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Introduccion

El sector del transporte por carretera se considera el modo predominante en
Espafia para el transporte de mercancias. Se trata de una actividad con importancia
destacada en nuestra economia, ya que garantiza el desplazamiento de mercancias

y personas, lo que contribuye al desarrollo econémico de la industria y el turismo.

Con relacién a la industria, el papel de intermediacion que presenta entre los
centros de produccién y consumo tiene relacién directa con el ritmo de crecimiento

de la economia.

La eleccién del tema de transporte de mercancias por carretera es debido a la
importancia y crecimiento del mismo, pues su aportacion a la economia en cifras de
empleo y produccion lo han convertido en una actividad importante para el conjunto

de la economia y del propio sector.

Para alcanzar el conocimiento de dicho sector, vamos a marcar objetivos como
conocer su relevancia y la posicibn que ocupa en el conjunto de la economia
espafiola, y su importancia frente al resto de modos y actividades. Analizar el sector
en profundidad, sus caracteristicas principales y su estructura. Y determinar si el
sector del transporte de mercancias es un sector atractivo, definiendo los objetivos a

alcanzar y también implementado programas para dichos objetivos.

Con el desarrollo del Trabajo de Fin de Grado se intenta relacionar las diversas
materias estudiadas en la formacion académica, aplicando conceptos adquiridos en
las asignaturas como Politica industrial y tecnoldgica, Estrategia y politica de la

empresas o Logistica y gestion de flotas.

Como metodologia para la elaboracion del trabajo, ha consistido en una
investigacion documental. La busqueda de informacion ha sido tedrica, centrandose
en los diversos modelos que se iban a aplicar al analisis real de estudio del sector
del transporte, mas concretamente en el de mercancias por carretera. Las diversas
fuentes de busqueda tanto para la parte tedrica como practica han sido multiples
libros, pero la mayor parte de la informacién ha sido online, siendo las mas

consultadas el Instituto Nacional de Estadistica y del Ministerio de Fomento.

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Irene Arriaza Aguilar Aplicacién de la politica industrial y tecnolégica
al sector de la logistica y el transporte

En cuanto a la estructura del trabajo ha sido divido en introduccion, tres
capitulos y las conclusiones. En el primer capitulo nos centraremos en el estudio
teodrico del sector describiéndolo y conociendo los aspectos mas importantes del
mismo. En el segundo capitulo estudiamos los factores del entorno externos al
sector y que influyen en su desarrollo y también un analisis de las diversas fuerzas
competitivas para determinar el atractivo del sector. En el tercer capitulo definimos
los objetivos a conseguir en el sector y los programas a implementar para esos
objetivos. Para concluir, el trabajo finaliza con una serie de conclusiones, seguido de

las referencias bibliograficas utilizadas.
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Capitulo |

Analisis teorico del sector del transporte
por carretera en Espafa
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1.1 Entorno general del sector del transporte

El sector del transporte se cataloga dentro del sector terciario, donde no se

producen bienes materiales, sino que se presta un servicio a la comunidad.
Segun la RAE, podemos encontrar tres acepciones de la palabra transporte:
- Accidn y efecto de transportar.

- Sistema de medios para conducir personas y cosas de un lugar a
otro.

- Vehiculo dedicado a tal mision.

Como formas de transporte nos podemos encontrar el aéreo, el maritimo y el
terrestre. Y como infraestructuras utilizadas para ello estan los aeropuertos, puertos,

carreteras y vias férreas.

Podemos destacar que unos de los objetivos principales de los medios de
trasporte es poder transportar la mayor cantidad de personas y de carga, de la forma
mas rapida, segura y econémica. Para que esto sea posible se necesita un conjunto

de infraestructuras por donde se pueda circular con facilidad.

La red de transporte es la infraestructura que se necesita para el transito de los
vehiculos que transportan tanto mercancias, como personas. Estas redes suelen
estar dispuestas en el territorio en el cual se conectan nucleos de la poblacién de tal
manera que se genere una red que depende del trafico de la zona. Normalmente las

conexiones sirven de intercambiador entre medios de transporte diferentes.

El transporte terrestre es el sistema mas utilizado, a lo largo del tiempo ha ido
formando una red de infraestructuras alrededor del mundo, pero no de manera
igualitaria. Se distingue entre tres tipos de redes de transporte dependiendo de su

densidad:

- Ejes aislados, unen solamente dos puntos aislados.

10
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- Redes poco estructuradas, existen varios ejes pero sin jerarquia entre

ellos.

- Redes estructuradas, existe un elevado numero de ejes que estan

conectados entre si y ordenados de manera jerarquica.

En cuanto al modelo territorial que se presenta en Espafa, se caracteriza por
una alta concentracion en areas metropolitanas de la poblacion. Historicamente las
infraestructuras del transporte se han construido con una estructura radial y se
siguen gestionando de forma bastante centralizada. Igualmente el sistema de
transporte desarrollado apenas ha tenido en cuenta la intermodalidad y las
necesidades del transporte de mercancias con la planificacion de la red de
transporte ferroviario, y hoy en dia aun se sigue dando mas prioridad al trafico de

viajeros.

RED DE CARRETERAS

llustracion 1. Red de Carreteras

La construccion de plataformas logisticas ha desarrollado la posibilidad de
crear contactos con mercados extranjeros. El avance de la tecnologia y el desarrollo

en la mejora de la intermodalidad del transporte han conseguido que estas se

11
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conviertan en uno de los puntos mas fuertes para el comercio exterior. Estas
infraestructuras nos han permitido y facilitado realizar los procesos de logistica.

Cuanto mayor y mejor estén interconectadas con la logistica, mas efectiva sera.

El crecimiento de estos centros se ha convertido en un punto clave para el
desarrollo industrial en las ciudades. Son areas principalmente disefiadas para
acoger empresas, que ofrecen servicios de transporte y entrega que estas puedan
necesitar, y a la vez también aportan ventajas competitivas como servicios

adaptados, precios competitivos, seguridad, entre otros.

Si buscamos en la RAE el concepto de logistica, tenemos que es el ““conjunto
de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacién de una empresa,
o de un servicio, especialmente de distribucion™. Y si buscamos el concepto de
infraestructura nos encontramos que es el "~conjunto de elementos o servicios que
se consideran necesarios para la creacion y funcionamiento de una organizacion

cualquiera. Infraestructura aérea, social, econémica””.

Aclarados estos conceptos, deducimos que la logistica son recursos, es decir,
todos los elementos con los que podemos organizar la empresa y repartir los
productos. Partiendo de esta base nos resultard mas facil entender la importancia de
la logistica en el mundo empresarial en el que nos movemos, ya que uno de los

principales objetivos de las empresas es rebasar fronteras, expandir su mercado.

Las plataformas logisticas se han convertido en auténticos centros de
desarrollo empresarial en todo el mundo. El desarrollo logistico en Espafia ha sido
un factor clave para el progreso industrial y econémico del pais, y esto ha sido
posible gracias a la intermodalidad y a los acuerdos entre agentes y los operadores
qgue trabajan en el sector. Esto ultimo juega un papel importante en la potenciacion
de la internacionalizacién de la economia espafiola, puesto que cada vez hay mas
multinacionales que realizan inversiones en el pais. Con esto observamos que la
clasificacion desigual del mercado ha dado lugar a que una mayor parte del negocio
este gobernado por unos pocos conglomerados internacionales, lo que da lugar a un
alto grado de concentracién. Por otro lado podemos ver que se trata de un sector
caracterizado por la especial desnacionalizacion. La existencia en el mercado de

operadores extranjeros importantes facilita la asociacion con las firmas nacionales.

12
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El rapido crecimiento del sector de la logistica en Espafia ha originado
oportunidades de negocio, tanto de cooperacion y fusion, como de acuerdos y

sociedades.

La posicion demogréafica de Espafia ha hecho que se convierta en un centro
imprescindible para muchos operadores extranjeros, ya que es un lugar estratégico
entre Europa y el resto del mundo. A ello se le afiade la estrecha relacion con los
paises iberoamericanos, que lo hace especialmente atractivo como enclave de las

exportaciones.

En general, todas las instalaciones de logistica buscan lo mismo: la
concentracion empresarial que garantice el ahorro de costes, la conexién intermodal

asegurada y el acceso a servicios que faciliten el transporte de los productos.

El avance tecnoldgico en este sector se entiende como una inversion necesaria
para proporcionar a las empresas con el nivel de calidad y competitividad que exige
hoy el cliente. Herramientas, tales como equipos de abordo, estandarizacién de
programas de gestion, red de radio digital de voz o datos trunking, asi como la
intranet de la propia empresa, pueden modernizarlas y hacerlas mas competitivas en

un entorno cada vez mas tecnoldgico y que se renueva dia tras dia.

Uno de los mayores problemas a los que se enfrenta el sector y un gran
namero de Pymes dedicadas a la logistica hoy en dia es la excesiva atomizacion,
existiendo muy pocas empresas con el suficiente potencial inversor y de recursos

gue el mercado exige para obtener el peso comercial adecuado.

En definitiva, Espafia debe adaptarse con mas rapidez si no quiere quedarse
obsoleta ante los rdpidos cambios del sector logistico, y esto pasa por asociarse 0
fusionarse con los distintos operadores internacionales y multinacionales, y por
consolidar su posicidon estratégica y su especial relacidon con los paises latino
americanos. El transporte y distribucion de los productos se ha convertido en un

aspecto crucial en la comercializacion.

13
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1.2. Clasificacién de las empresas y servicios de transporte por
carretera

Las diversas ramas de actividad en el sector del transporte de mercancias por
carretera se catalogan de diferentes maneras, segun su finalidad. Las actividades
mas comunes que encontramos son:. los productos petroliferos, contenedores,
cargas liquidas a granel, vehiculos, animales vivos, manipulacién de mercancias,
mudanzas, mercancias cargadas con pallets, alquiler de camiones y furgonetas con
conductor, alquiler de camiones sin conductor, transporte de paquetes y otras

actividades y servicios.

El transporte de mercancias se puede considerar como un enlace entre la
produccion y distribucién de bienes. Para ello nos podemos encontrar distintos tipos

de cargas:

- Carga completa, toda aquella carga que proviene de un solo facturador a
quien queda reservado el uso exclusivo de un vehiculo o contenedor y para el cual
se efectlian todas las operaciones de carga y descarga, conforme a las instrucciones
del facturador o destinatario. Se suelen contratar por viaje, con precios cerrados
independientemente de que el vehiculo se complete o no. Puede ocurrir que el
transportista prevea dificultades con el cargamento de retorno, entonces podra
aplicar un precio mas alto del viaje, para asi cubrir el riesgo de tener que regresar

vacio.

- Carga fraccionada, el cargador estipula el transporte de envios, de tamafio
menor a la capacidad del camion, por lo que debe ser consolidado en inicio con
otros envios para su transporte a destino. Esta carga se puede presentar en
cualquier estado fisico, siempre embalada y se puede manejar como unidad. Aqui
diferenciamos grupaje y paqueteria. En el grupaje, un mismo vehiculo carga
mercancia de varios clientes, pudiendo asi abaratar el coste del transporte. En la
paqueteria, se recogen mercancias de distintos clientes también, pero se depositan

en un almaceén logistico para desde ahi hacer su distribucion.

En cuanto a la configuracién juridica de la empresa, podemos decir que existe
una amplia variedad de caracteristicas que definen la modalidad de una empresa de

transporte.

14
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Irene Arriaza Aguilar Aplicacién de la politica industrial y tecnolégica
al sector de la logistica y el transporte

Estas formas juridicas condicionan sus deberes, sus premisas, sus normativas
reguladoras, sus derechos y su legislacion pertinente. Entre sus distintas formas,
nos podemos encontrar un empresario individual, una Sociedad Andnima, Sociedad
Limitada, Sociedad Responsabilidad Limitada, Sociedad Cooperativa de
Transportistas, Sociedad Cooperativa de Trabajo Asociado y Sociedad de
Comercializacion. Todas estas formas juridicas se van configurando a medida que
se tiene en cuenta: actividad a desarrollar, capacidad juridica, desembolso en origen
del capital, numero de socios, representaciones del capital, formalidades de

constitucién, entre otros.
1.3 Transportes bajo régimen de autorizacién especial

Como hemos visto a lo largo de este punto, el desarrollo y crecimiento del
sector del transporte, ha derivado que exista cada vez mas trafico en carreteras y
gue bien por sus dimensiones o por el tipo de materia que se transporte se requiera

de una regulacion especifica.
-Transporte de mercancias peligrosas:

Las mercancias peligrosas son materias u objetos que presentan riesgo para la
salud, o que pueden producir dafios en el medio ambiente, en las personas o en las
propiedades. Estas se clasifican dependiendo de sus caracteristicas fisicas y de su
grado de peligrosidad, podemos clasificarlas en nueve clases de mercancias

peligrosas:
- Materias y objetos explosivos
-Liquidos inflamables
-Gases (inflamables, no inflamables no téxicos, toxicos)
-Materias carburantes, como peréxidos organicos

-Materias solidas inflamables, junto con materias autorreactivas y materias

explosivas desensibilizadas solidas

-Materias toxicas y materias infecciosas

15
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-Materias corrosivas
-Materias radioactivas
-Materias y objetos que presentan peligros diversos

Para el transporte de esta mercancia se exige cierta documentacion, que tiene
gue estar en el vehiculo obligatoriamente durante el transporte de la misma. Entre
esta documentacién podemos encontrar el Certificado de Aprobacion, que es emitida
por los organismos de control cuando la inspeccion resulte satisfactoria. Esta se
hacen para cisternas fijas con capacidad mayor a 1000 litros o para cisternas
portatiles y contenedores cisterna con capacidad mayor a 3000 litros. Se debe
renovar cada afio, cada tres afios hacer una prueba de estanqueidad y cada seis

una prueba de presion hidraulica.

Los conductores de vehiculos con este tipo de mercancias deben de tener un
certificado homologado que certifique que se ha seguido una formacion y se ha
superado un examen. Este certificado se ha de renovar con su correspondiente

examen cada cinco anos.

Otros documentos que también son obligatorios son la carta de porte, en la que
se recoge la denominacién de la mercancia, su clasificacion, condiciones de
envasado, cantidades, etc. Y la ficha de seguridad y la lista de comprobaciones en
las que se incluyen la denominacién de la materia y el nimero ONU, medidas a

tomar para prevenir a los demas usuarios, naturaleza del peligro y equipo necesario.

En cuanto a la sefalizacion, estos vehiculos deben llevar etiquetas y un
marcado para que se identifique la sustancia transportada y el peligro que puede

representar.

16
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llustracion 1.2 Sefializacion mercancias peligrosas

Si la mercancia se presenta en forma de bultos, deben llevar unas etiquetas de
manera que queden bien sefalizados. Si la mercancia se transporta en vehiculos
cisterna, deben llevar dos paneles rectangulares de color naranja, uno en la parte
delantera y otro en la parte trasera. El nUmero de identificacion del peligro debe
aparecer especificado en el ADR. Los paneles van previstos del numero de
identificacion del peligro y del numero ONU: el primero de estos numeros indica la

peligrosidad de la mercancia y el segundo nos indica de que mercancia se trata.
-Transporte de producto perecedero:

Definimos producto perecedero a todo aquel producto o mercancia destinado a
perecer si no es transportado correctamente. Estos productos pueden ser frutas,
carne y sus derivados, verduras, productos lacteos, pescados y mariscos Y las flores
frescas. Los alimentos perecederos, estan sujetos a una normativa general referente
al transporte de mercancias y también estan regulados por un acuerdo vehiculos

especiales adaptados a este fin y de transportes internacionales.

Los vehiculos apropiados para este tipo de mercancias son los que pueden
mantener la temperatura establecida legalmente para conservar el alimento en buen
estado para su consumo. Estos pueden ser; vehiculos isotermos, toda la caja esta
construida con paredes aislantes, limita el intercambio de calor entre exterior e
interior; vehiculos refrigerados, son isotermos pero con una fuente de frio no
mecanica, con esto se puede reducir la temperatura interior de la camara; y
vehiculos frigorificos, son isotermos también pero incorporan un dispositivo

mecanico de produccién de frio.

-Transporte con exceso de peso o dimensiones:
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Se consideran vehiculos de este tipo a los que su carga maxima autorizada
supera (M.M.A) los 3.500 kilogramos y con una longitud superior a los 20.55 metros,
3 metros de ancho y 4 de altura. El organismo competente de trafico concedera
autorizaciones especiales por un plazo determinado, para que estos vehiculos que
debido a sus caracteristicas técnicas o por carga indivisible, superen la masa dicha

anteriormente.

Estos vehiculos deben seguir un itinerario y rutas especificas, especificando
todos los detalles de la ruta y que esta sea lo mas logica posible. Siempre tienen que
ir acompafados por vehiculos piloto, que puede ir detras o delante del camién a una

distancia aproximada de 50 metros.

-Transporte de animales vivos:

En este tipo de transporte cada vez es mas importante conocer la ubicacion de
los animales desde la granja hasta el matadero. Todo ello se ha convertido en un
factor imprescindible para la creacion de nuevas politicas de sanidad y seguridad

alimentara.

Estos vehiculos deben estar equipados por un sistema de ventilacion que
distribuya de forma uniforme y constante el aire, un sistema de control de
temperatura con un dispositivo de registro de estos datos y un sistema de alerta que
avise al conductor cuando la temperatura alcance un minimo o maximo en los
compartimentos donde se encuentran los animales. También debe de llevar un
sistema de navegacion, que se consideraria como una especie de documentacion,
donde se proporciona informacion equivalente al cuaderno de a bordo y como
informacion de apertura o cierre de la puerta de carga.

La realizacion de las operaciones de desinfeccion y limpieza quedara
justificada mediante el certificado de desinfeccion en el que figuren, al menos, los
datos encontrados en el anexo 1ll del Real Decreto 1559/2005. Una vez hecha la
desinfeccién el vehiculo debe quedar precintado sobre las puertas o elementos de

acceso del ganado.
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1.4 Seguimiento y control de las operaciones

Con un sistema de seguimiento la empresa puede tener localizados a sus
vehiculos de flota en ruta. Este sistema se considera importante por el seguimiento
de activos, como cajas moviles, remolques y contenedores mediante la posicion
GPS.

Las tecnologias informaticas que se usan son los sistemas inteligentes, los
cuales se pueden definir como aquellos que, optimizando los procesos para el logro
de un producto deseado, facilitan una informacion constante, en tiempo real, para su
evaluacion, control y seguimiento, permitiendo introducir variaciones durante el curso

de su gestion.

En transporte se usan estos sistemas por sus efectos directos en velocidades,
flujos, tiempo de recorridos, automatismos, entre otros, que en determinados tramos
préximos a su saturacion, permiten ahorros sustanciales en inversiones destinadas
al aumento de sus capacidades, y al evitar el colapso o freno del transporte,

funcionan como elementos impulsores del crecimiento econémico.

Por otro, lado tenemos los sistemas de localizacion y la trazabilidad de
mercancias. Un sistema de localizaciébn nos permite informarnos sobre la posicion
del vehiculo, y permitiria actuar rapidamente ante posibles incidentes. Y la
trazabilidad de mercancias nos sirve para saber la historia de la ubicacion y
trayectoria de un producto o lote de productos a lo largo de la cadena de suministros

en un momento especifico.

Por altimo, tenemos el tacografo o aparato de control, que es un instrumento
que registra la marcha del vehiculo, los kilbmetros recorridos, su velocidad, los
tiempos de conduccion y descanso, entre otras actividades. Este es regulado por la
normativa comunitaria, y ha ido evolucionando de digital a analdgico, haciendo al
aparato mas preciso, el cual permite registrar en la tarjeta del conductor, las

actividades del vehiculo, al menos, los Ultimos 28 dias.
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1.5 Gestidn de costes en la actividad del transporte de mercancias por
carreteray logistica

Los costes se pueden clasificar segun el objeto del mismo en directos e
indirectos. Los directos se asignan al proceso o actividad que los ha ocasionado,
producto o servicio, por ejemplo en nuestro estudio seria el conductor del camion.
En cuanto a los costes indirectos, no se pueden asignar directamente a un producto
0 proceso ya que son consumidos al mismo tiempo por dos 0 mas objetos de coste,

un ejemplo de ello seria el combustible que consume el camion.

Costes totales

/\

Costes indirectos Costes directos
Costes estructura Costes Costes fijos
variables
! !
y ., .
Costes de ) ) Amortizacion del vehiculo
o Combustible
comercializaciéon l l
- Financiacion del vehiculo
A 4 Neumaticos
Oftros costes l
indirectos Costes del personal

Mantenimiento

!

Seguros del vehiculo

Y

Reparaciones

A 4

Costes fiscales

A 4

Peajes

llustracion 1.3 Esquema Costes Totales

A continuacién, vamos a estudiar los costes directos, y vamos a separarlos en

primer lugar en costes fijos, y luego estudiaremos los costes variables.

- Costes fijos de explotacién de vehiculos
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Estos costes se producen de manera independiente a la actividad que pueda
efectuar la flota de vehiculos, serian clasificados como costes temporales. Se
constituyen en general por las denominadas cargas de estructura, cuya misién es

mantener la capacidad de servicio de la empresa.

Los costes fijos generalmente no guardan relacion directa con el volumen de

actividad a que se refiere. Entre estos costes podemos distinguir:
- Mano de obra directa

Se trata del coste total anual que supone para la empresa la retribucion de
técnicos, operarios, conductores, y administrativos, incluyendo némina, pluses y

seguridad social.
- Tributos y tasas sobre el vehiculo

Las tasas se fijan por el uso privativo o el aprovechamiento especial del
dominio publico. En el transporte de mercancias por carretera, debemos tener en
cuenta los impuestos de hidrocarburos, los impuestos indirectos, la seguridad social,

y otros impuestos.

Los impuestos sobre hidrocarburos y las contribuciones a la seguridad social se
catalogan como los mas importantes. Los hidrocarburos engloban entre el 37%-51%
del total de los impuestos, mientras que las cargas sociales abarcan
aproximadamente entre el 44%-46% si se trata de una empresa, y del 33%-37% si

se trata de una persona fisica.
- Seguros

Su objetivo es cubrir el riesgo que pueda ocurrir a cualquier elemento que sea
transportable. Este riesgo puede influir sobre los bienes, sobre el patrimonio del

asegurado, para hacer frente a indemnizaciones, o sobre el medio de transporte.
- Costes financieros

Estos costes se tratan del coste anual de los diferentes elementos que se

hayan adquirido, como vehiculos de traccion, remolque y equipos auxiliares,
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semirremolque, etc. Se tiene en cuenta la financiacién del vehiculo, tipo de interés

considerado y periodo de financiacion.
- Amortizacion

Suma del coste anual de amortizacion de los diferentes elementos adquiridos.
Donde corresponden la vida util del vehiculo, su valor de adquisicion y el valor

residual al final del periodo de amortizacion.
- Dietas y gastos de viaje predeterminadles

Se entiende por este tipo de gastos aquellas cantidades que la empresa paga
al trabajador cuando tiene que viajar fuera del lugar donde se encuentra su centro de
trabajo. Estos pueden ser de transporte, comida, o incluso si es necesario,

alojamiento.

- Costes variables de explotacion de vehiculos

Los costes variables van cambiando segun el nivel de prestacion del servicio.

Estos aumentan por cada kilbmetro recorrido que haga el vehiculo.

Entre estos costes encontramos las categorias tipicas de la actividad del

transporte por carretera, donde diferenciamos:

- Combustibles

Se trata del coste anual de combustible. Este coste va a depender del propio
precio del combustible, del nivel de consumo del combustible y del descuento
obtenido por el empresario.

- Aceites y lubricantes

Este coste se puede calcular multiplicando el precio de un litro de lubricante por

la capacidad de reserva y se divide lo que te sale entre los cambios de aceite.

- Neumaticos
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Es la suma del coste de los distintos tipos de neumaticos del vehiculo. Lo
neumaticos los podemos vincular directamente al coste unitario de los mismos y a la

duracién media en kildbmetros.
- Mantenimiento preventivo y reparaciones

Este coste puede ser asumible como una tasa fija por kilometro recorrido, que
va a depender de las condiciones necesarias para la operacion del servicio y de la

calidad del mismo.

1.6 Calidad del servicio de transporte por carretera

El término calidad en transportes se define segun la European Foundation
Quality For Management en "todas las formas a través de las cuales la organizacion
satisface las necesidades y expectativas de sus clientes, su personal, las entidades
implicadas financieramente y toda la sociedad en general".

Conforme a la norma ISO 9000:2000 un Sistema de Gestion de la Calidad es
"el sistema de gestién para dirigir y controlar una organizacion con respecto a la
calidad".

Con respecto a esta ultima definicion se podria decir que un sistema de gestion
de la calidad es la parte del sistema de gestion de la organizacion orientada al logro
de los resultados, en relacion con los objetivos de la calidad, para satisfacer las
expectativas, los requisitos de las partes interesadas y las necesidades . Esto
supone para la organizacion un aporte de confianza, tanto interno como externo, a
los productos y servicios ofrecidos, para que satisfagan los requisitos de manera
coherente, y también supone el marco de referencia para la mejora continua, con el

objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente y de otras partes interesadas.

Para poder definir la calidad en el transporte, se debera conocer de primeras
como se produce el servicio, como se evalla, como se consume, etc. Pero
podriamos decir que su objetivo seria facilitar el flujo de material en la entrega-
recepcion, proporcionar al cliente el producto solicitado en el pedido, tanto como a la
cantidad, el lugar , y la fecha y hora, y también a las condiciones acordadas,

asegurando la racionalidad y repetitividad de los procesos.
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Ademas, podemos distinguir cinco dimensiones que comprenden elementos
internos de la organizacién y que afectan por un lado a la produccion del servicio
como la tangibilidad, la fiabilidad y la garantia y por otro lado tienen que ver con la

relacion con el cliente externo como la sensibilidad y la empatia.

Todo estos se relacionan directamente con el desempefio de los operadores,
que da lugar a una calidad diferenciada del sistema de transporte. Es dificil
cuantificar como influye en los clientes el trato con los operadores y los modos de
transporte, pero debido a que cada vez hay mas experiencias, se puede afirmar que
el comportamiento de la demanda esta directamente vinculado con la mejora de la

calidad en el sistema de transporte.
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Capitulo Il

Analisis tedrico del entorno y la estructura
del transporte de mercancias por carretera
en Espana
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2.1 Analisis PESTEL

El transporte debe colaborar en el desarrollo y la sostenibilidad del sistema
econdémico y social, y esto seria posible si se modificasen las pautas de movilidad.
Ademas, la intermodalidad es esencial para intentar hacer compatible transporte y
sostenibilidad, como se ha hablado anteriormente. Las empresas son las
responsables de incluir la sostenibilidad de manera profunda en sus planes
operativos y en la confeccion de sus ofertas. Podemos ver que el transporte de
mercancias por carretera se trata de un elemento fundamental en cualquier
economia, y uno de los factores que influyen en su desarrollo se encuentra en que
ningun area geografica presenta la capacidad de producir los bienes que demanda

la sociedad, por tanto, el tiene un papel fundamental en el reparto de estos bienes.

Asi mismo, se trata de una de las industrias que mas ha crecido en estos
tiempos, siendo motivada por el crecimiento de la industria y del comercio, entre

otros factores.

Una vez descrito el sector, vamos a definir el entorno general o macro entorno
como ‘el conjunto de factores que pueden ejercer influencia sobre todas las
empresas dentro de un determinado sistema socioeconémico’ (Menguzzato y Renau
1995:101). Este marco genérico nos va a condicionar sobre el desarrollo de la
actividad de las empresas.

Segun Fuentes y Garcia (2012), existen una variedad de factores que se
pueden estudiar desde dicha perspectiva, tales como factores politicos, econémicos,
culturales, demograficos, tecnoldgicos, ecolégicos, etc., y que vamos a estudiar en

este epigrafe.
2.1.1 Factores politicos-legales

El transporte es una de las primeras politicas comunes de la Union Europea
(UE). Se encuentra regulada por el Titulo VI (articulos 90 a 100 del Tratado de
Funcionamiento de la Unidén Europeo). En 1958 tuvo lugar el Tratado de Roma, por
el cual esta politica se ha centrado en quitar los obstaculos en las fronteras entre
dichos Estados miembros. En 1992 tiene lugar el Tratado de Maastrich, donde se

agrupan nuevos objetivos, como la red transeuropea, la seguridad en el transporte y
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la proteccion del entorno. Con todo esto se ha contribuido a la libre circulacion de

personas y bienes.

El mercado Unico ha constituido un giro decisivo en la politica comun del
transporte. Desde el Libro Blanco de 2001 (revisado de nuevo en 2006), se ha

orientado hacia el desarrollo coherente de los distintos modos de transporte.

Actualmente, la ultima revisidbn que actualiza el Libro Blanco es la del 2013.
Segun este libro, desde su creaciéon en 1957, la Comunidad Europea se dot6 de una
politica comun de transportes, para establecer medidas en el trasporte terrestre y

maritimo.

En Espafia cada area o sector esta regulado por una serie de leyes especificas
desarrolladas. El sector del transporte ha estado regulado por el Estado desde sus
origenes, debido a la importancia econémica, asegurando de este modo el correcto
funcionamiento del mercado e intentando eliminar la competencia desleal, esto se
hacia con un libro de registro que llevaba cada camion en el cual tenian que apuntar
el precio del viaje, que ya venia estipulado en una tabla de precios y todas las
empresas tenian que trabajar bajo ese precio fijado sin hacer modificaciones, a no
ser que fuese vehiculo propio. Hoy en dia este sector esta liberalizado, quedando
limitada la intervencion del Estado en la realizacién de leyes y normas, y también en
la distribucién de parte de los presupuestos del mismo, destinados a la financiacién y

construccion de infraestructuras, entre otras cosas.

Los presupuestos generales en el afio 2019 suponen un incremento del 26,6%
con respecto al afio 2018, este crecimiento es el mayor generado en los Ultimos
afos, recuperando asi gran parte del terreno perdido. A conservacion de carreteras
se destinan 988M€, un 32% mas que en 2018. Es el presupuesto de inversion mas
alto desde 2012, un 14% que la media del periodo 2012-2018 (Ministerio de
Fomento, 2019).
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Grafico 2.1 Inversidn conservacion de carreteras:
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En cuanto a la normativa vigente en materia de transportes por carretera,
distinguimos una ley y un reglamento, LOTT y ROTT respectivamente, vamos a

definir un breve resumen sobre cada una de ellas.

La LOTT es la norma basica vigente en materia de transportes en la Ley
9/2013, por la que se modifica la Ley 16/1987 de Ordenacion de los Transportes
Terrestres (a partir de aqui definida como LOTT) y la Ley 21/2003 de Seguridad
Aérea. La LOTT regula empresas de transporte de viajeros y mercancias, y todas
aguellas actividades auxiliares y complementarias al transporte. Tanto la ley, como
el reglamento, tratan temas referentes al contrato de transportes como, tipos de
contrato, régimen tarifario, inspecciones, carga y descarga, documentos de control,

captacion para ejercer la profesion, etc.

Esta ley en su conjunto también regula la ordenacion del transporte terrestre y
establece normas especificas mejorando la competitividad y la eficiencia de las
empresas del sector que la componen. La ley y el reglamento han sufrido
modificaciones a lo largo de los afios para ir adaptandose a las situaciones
contingentes en que se desarrolla la realidad que tratan de regular, las dltimas
modificaciones que se han impuesto en el Real Decreto 70/2019,de 15 de febrero,

son:

-Autorizaciones del transporte, se elimina el minimo de flota y el minimo de

antigiiedad de los vehiculos, haciendo mas facil el acceso al sector del transporte,
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debido a que hasta el 6 de noviembre de 2020 el numero de flota minimo era de tres

camiones y la antigiiedad del vehiculo debia ser superior a cinco meses.

-Gestor de transportes, es el encargado de gestionar la empresa y a partir de
ahora debe de estar dado de alta a tiempo completo en un grupo de cotizacién no

inferior al que corresponda a los jefes administrativos y de taller.

-Competencia profesional, se modifican los requisitos para la obtencion del
titulo de competencia profesional, para poder acceder a la prueba se necesita un

titulo del Bachiller o FP (Formacion Profesional) como minimo.

-Honorabilidad, la perdida de esta afecta tanto al gerente de la empresa como
al gestor, y se puede perder por reiteracion de sanciones, delitos o inhabilitacién.
Aparece un nuevo concepto: Indice de Reiteracion Infractora que es una férmula

para poder calcular la perdida de la honorabilidad cuando son infracciones.

-Baremo sancionador, se endurecen las sanciones por exceso de peso y

tiempos de conduccion y descanso.

-Formacion continua del CAP, se mantiene poder realizar el curso los 12 meses
anteriores a su cumplimiento, pero se afiade que a partir de ahora se puede
comunicar el listado de alumnos con 24 horas de antelacién y la falta de asistencia a

partir de un 5% de las horas podra suponer la exclusién de dicho alumno al examen.

-Homologacion, no serd necesario renovar las homologaciones de los cursos

que antes tenian lugar cada 5 afios, a no ser que el contenido de este cambie.

En cuanto al tacografo, descrito en el capitulo anterior, ha estado regulado por
la normativa comunitaria, sin embargo en los Ultimos afios ha sido necesario
introducir cambios en esta, no solo por los avances técnicos, sino porque el nivel de
fraude constatado en el analégico ha demostrado que algunos conductores no
respetaban las nomas ni tiempos de descanso. Por tanto su evolucién de analdgico
a digital ha permitido que su regulacion sea mas facil. Para registrar los datos se usa
una comunicacion encriptada entre la unidad vehicular y el sensor de movimiento.
Aunque ambos tacégrafos quedan regulados desde el 1 de enero de 2006 por el
Reglamento 3821/1985.
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Por otra parte, ha sido necesario adaptar a las nuevas circunstancias, la
reglamentacion sobre los tiempos de conduccion y descanso. Esta adaptacion, ha
servido para mantener los mismos objetivos basicos de mejorar las condiciones
sociales de los conductores, garantizar la competencia entre empresas y garantizar
la seguridad vial, ademas pretende establecer unas definiciones claras que permitan
una interpretacion comun y garanticen una aplicacion semejante por parte de todos
los organismos nacionales encargados del control. Por todo ello la Comision ha
considerado derogar el Reglamento 3820/85 sustituyéndolo por el Reglamento
561/2006.

Los tiempos de conduccion se regulan de la siguiente manera:

El tiempo maximo de conduccion ininterrumpida es de 4,30 horas, pasado ese

tiempo hay que hacer un descanso de 45 minutos.

El tiempo maximo de conduccién diaria no puede ser mayor de 9 horas diarias,

salvo dos veces a la semana que puede llegar a 10 horas.

El tiempo de conduccién en una semana no puede ser superior a 56 horas, y

en dos semanas consecutivas no puede ser superior a 90 horas.
2.1.2 Factores econdmicos

La situacién econdmica en Espafia se ha visto representada por episodios
recesivos durante los afios del 2008 al 2013 debido a la crisis mundial que tuvo
lugar, la demanda interna contribuyo negativamente al crecimiento de la economia
durante esa época, y empez06 a recuperarse sobre el segundo semestre de 2013.
Las importantes reformas estructurales llevadas a cabo durante esa época de crisis,
tanto en el mercado de trabajo, sistema financiero o en el mercado interior,
empezaron a tener frutos a partir del 2014 donde se afianz6 la economia espafiola
registrando el PIB tasas positivas durante todo el afio. Fue en 2015 cuando empezo6
a mostrar las tasas del PIB que habia antes de la crisis, y esta evolucion de
crecimiento ha durado mas de cinco afios con fundamentos mas soélidos que en
ciclos pasados, pese a la persistencia de ciertos legados de la crisis. El escenario
econdémico ha dado un gran cambio en 2020 debido a la crisis sanitaria provocada
por el COVID-19 y el impacto de las medidas necesarias para contenerlo. El primer
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semestre de ese afio se registrd una intensa caida de la actividad, recuperandose de

forma progresiva a finales del segundo semestre.
Gréfico 2.2 Evolucion PIB:
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En cuanto al gasto que mas afecta directamente al transporte, es el precio del
combustible, y toda la situacion econémica ha afectado al precio de este, y mas
concretamente al precio del petréleo, ya que sube o baja dependiendo de la
demanda o de posibles crisis econémicas. Espafia es un pais no productor de
petréleo, por tanto cuando no llega materia prima, el precio de combustibles se
eleva. Otro factor a tener en cuenta para calcular el precio final de los combustibles
son los impuestos, siendo estos mayores en época de crisis, y suponen en torno al
50% del precio final, los impuestos que se pagan son el IVA, el Impuesto Especial de
Hidrocarburos y el Impuesto de Ventas Minoristas. Dependiendo del tipo de

carburante y la calidad de este su precio va a ser mas 0 menos elevado.

Como solucion a este problema del cambio continuo del precio del gaséleo,
algunas empresas de transportistas, junto con cargadores, hacen un convenio
pactando el precio del gasoil a primeros de afos, si el precio del gasoil sube con
referencia al pactado, entonces la diferencia la paga el cargador al transportista y si

baja el transportista le abona la diferencia al cargador.

Durante la crisis el precio del gasoil estaba a precios elevados llegando a su

maximo entre el 2012 y el 2013, no fue hasta que hubo una estabilizacion
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econdémica cuando su precio descendié en 2016 alcanzando el precio mas bajo

después de la crisis.

Grafico 2.3 Evolucién precio del gasoil:

Precio medio acumulado en Espafia
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Por otro lado el nimero de empresas sigue subiendo de manera consecutiva,
siendo un total de 236.779,en conjunto de empresas publicas y privadas, segun

datos del ministerio de transporte en fecha de enero de 2021.

El transporte por carretera, con respecto a otros transportes, es el que mas
incide tiene en el VAB (valor afiadido bruto), que es la macromagnitud econémica
que mide el valor afiadido generado por el conjunto de productores de un area
econOmica, incluyendo en definitiva a los valores que se afiaden a los bienes y

servicios en las diferentes etapas del proceso productivo.
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Grafico 2.4 VAB del transporte:
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Fuente: Elaboracién propia datos Ministerio de Fomento

En el grafico podemos observar los niveles de influencia del transporte por

carretera, respecto a otras modalidades de transporte.

La participacion del trasporte por carretera en las ultimas décadas ha ido
creciendo, y tiene una participacion en el VAB superior al del resto de los paises
europeos. Este comportamiento relevante de la carretera sobre el conjunto de los
transportes en Espafia puede ser por varios motivos, tanto por unas condiciones de
prestacion ventajosas por parte de la carretera, como por la escasa existencia de

competidores en medios tales como el fluvial o el ferroviario.
2.1.3 Factores socioculturales

Un indicador importante para saber el desarrollo y los niveles de empleo que
presenta un pais es el nivel de formacién de la poblacién adulta (de 25 a 64 afios).
Segun indica el INE (2019) un 41.7% de los hombres y un 35.7% de las mujeres
tenia un nivel de formacién equivalente a la primera etapa de educacién secundaria.
Un 22.5% de los hombres y un 23% de las mujeres tenian un nivel de formacion
equivalente a la segunda etapa de educacion secundaria. Y 35,8% de los hombres y
un 41.3% de las mujeres tenia un nivel de formacion correspondiente a educaciéon
superior. Con esto vemos que el nivel de abandono de los estudios es superior en

hombres que en mujeres.

El grado de educacion formativa estd adquiriendo cada vez mas importancia

por parte de las empresas del transporte, pidiendo mas requisitos minimos para
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tener profesionales mas formados en un mercado cada dia mas exigente, como
formacion complementaria requerida algunas empresas también pueden hacer
referencia a tener formacion especifica 0 conocimientos en mecénica, o tener un

cierto nivel de inglés si el transporte es internacional.

Como es ldgico en este grupo de ocupaciones el carnet de conducir es
obligatorio, con una cierta experiencia en el sector y estar en posesion de todos los
puntos del carnet. Dependiendo del vehiculo a conducir, se exigira un tipo u otro. De
manera complementaria, podemos hacer referencia a otras acreditaciones tales
como: tarjeta tacografo, CAP (Certificado de Aptitudes Profesionales), ADR en caso

de mercancias peligrosas, etc.

En cuanto al nimero de personas dedicadas al transporte terrestre, al igual que
el numero de empresas, sigue subiendo consecutivamente después de la crisis
econOmica, en el afio 2019, segun los ultimos datos actualizados del Ministerio de
Fomento habia un total de 941.400 personas dedicadas al sector del transporte, de
la cuales 560.500 se dedicaban al terrestre, siendo un total de 19.681.300 ocupados
es ese afo, el transporte representa el 4.78% del total de la poblacion ocupada y un

2.8% representa el transporte terrestre.

Grafico 2.5 NUumero de personas ocupadas en transporte:
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La poblacion ocupada ha ido variando a lo largo de los afios desde el comienzo
de la crisis, se aprecia en los afios 2012 y 2013 un descenso notorio del numero de
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trabajadores debido a una disminucién de la actividad del sector como resultado de
la recesion econdmica en el resto de actidvidades, ya que fueron los afios que
presentaron mayores recortes de la crisis econémica. No es hasta es 2016 en
adelante donde se empieza a ver un incremento y recuperacion del sector, aunque

no se alcanzan los niveles que habia al comienzo de la crisis.

La diferencia entre en el numero de personas totales y asalariadas
representaria el nimero de autbnomos del sector, que vemos que sigue un
crecimiento equitativo con respecto al numero de personas asalariadas. Con
respecto al acceso al sector para los autobnomos, para presentarse al examen con el
cual puedes conseguir la autorizacion de transportes es necesario tener el titulo de
bachiller o un FP, y se elimina el requisito del acceso al sector con la posesion de 3

camiones como se ha comentado anteriormente.
2.1.4 Factores tecnologicos

La tecnologia es un factor importante para el desarrollo econémico de cualquier

pais, siendo una materia que se encuentra en continua evolucion.

Segun el informe sobre la Situacion del Sector Tecnolégico Europeo, en 2019
la tecnologia en Europa siguié creciendo, ganando peso en la economia de todo el
mundo. Pero estas cifras no se vieron reflejadas en Espafia, donde los responsables
del estudio advirtieron un estancamiento de la inversion en tecnologia y en el
fomento del talento tecnolégico. Espafia se sitla en el sexto puesto de paises en los
qgue la inversién en tecnologia no aumento en los ultimos 12 meses, es decir en el
afio 2019. A pesar de ello, hay algunas empresas tecnolégicas muy volcadas en la
transformacién digital, y es ahi donde Espafia ocupa la tercera posicién en las
inversiones en startups de transporte dentro de Europa. Mientras en 2015 y 2017, el

13% de todo el capital se destin6 al transporte, en 2019 el porcentaje subié al 15%.

El nuevo escenario digital en el transporte terrestre lo dominan dos tipos de
startups: operadores digitales, que tienen como diferencia de los tradicionales el uso
de procesos digitales, optimizados y automatizados. Y, por otro lado, las startups
gue emplean soluciones digitales para abordar diferentes partes de la cadena
logistica, como los marketplaces, las plataformas de intercambio de carga o las
plataformas de trazabilidad y seguimiento de procesos de carga.
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Espafia se encuentra en el puesto 31 del ranking de los paises mas
innovadores del mundo (2021). Podriamos decir que las empresas de transporte de
mercancias por carretera presentan importantes avances tecnologicos que se estan

aplicando al sector, asi como un continuo desarrollo de los mismos.

Segun el Real Decreto 662/2012, en el cual se establece el marco para la
implantacion de los sistemas inteligentes de transporte (SIT) en el sector del
transporte por carretera y para las interfaces con otros modos de transporte. “"Los
sistemas inteligentes de transporte (SIT) basados en la electronica, la informatica y
las telecomunicaciones, son todas aquellas aplicaciones avanzadas que, sin incluir
la inteligencia como tal, proporcionan servicios innovadores en relaciéon con los
diferentes modos de transporte y la gestion del trafico y permiten a los distintos
usuarios estar mejor informados y hacer un uso mas seguro, mas coordinado y
<<mas inteligente>> de las redes de transporte.”’(Real Decreto 662/2012, 2012:
29524)

Estos sistemas, presentan una combinacidon de la informatica y las
telecomunicaciones, con lo que se multiplica la capacidad humana en las
operaciones y se evitan, en gran parte, los fallos de su intervencion, fundamentando

el peso de las innovaciones tecnoldgicas.

Los sistemas inteligentes de transporte son, por tanto, los aplicados a este
sector y por sus efectos directos en tiempos de recorrido, velocidades, flujos, etc., en
ciertos tramos, permiten ahorros substanciales en inversiones dedicadas al aumento
de sus capacidades y al evitar el colapso del transporte. Por la posible falta de

recursos, actian como elementos impulsores del crecimiento econémico.

Para las empresas hablar de la localizacién de flotas de transporte es hablar de
un complejo sistema de envio y recepcion de informacion que implica elementos
diversos como los diferentes vehiculos que compongan las flotas, los departamentos

logisticos o los propios conductores.

La coordinacion conjunta de todos estos elementos, suponen los sistemas

integrados para la localizacion del transporte y requieren de labores de planificacion
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y optimizacién que busquen soluciones multiobjetivo, sin perder los focos centrales

de maximizacion de la movilidad a minimo coste.

Podemos distinguir dos tipos de tecnologias, las basicas y las avanzadas. Las
tecnologias basicas incluyen el mévil, la conexion a internet, el telepeaje, sistemas
de localizacion gps, el tacografo digital, etc. Por otro lado, las tecnologias avanzadas
distinguimos los sistemas de planificacion y optimizacion de rutas, sistemas de
comercializacion de servicios a través de internet, sistemas de gestién de flotas,

sistemas de trazabilidad, etc.
2.1.5 Factores ecolégicos

La interaccion mutua entre medio ambiente y transporte constituye una
preocupacion creciente en la sociedad actual. La reduccién de la capa de ozono y el
efecto invernadero, son algunos de los ejemplos que expresan ese caracter

universal.

La incidencia de los impactos nocivos del transporte superan los limites del
entorno que afectan a la propia salud humana y al desarrollo de las regiones. El
agente principal causante del impacto ambiental es el consumo de combustible, que,
de acuerdo con el actual modelo energético, proviene de derivados del petréleo

(gasolina y gasoleo), siendo estos recursos limitados.

Para hacer frente de esta problematica, la Union Europea establecio las
normativas Euro, siendo la primera de ellas la Euro 0 en el afio 1988. Desde
entonces, la creacion de estas normas y sus limitaciones ha dado lugar a la creacion
de elementos tales como los catalizadores, de uso obligado con la Euro | a partir de
1992; los filtros de particulas, obligatorios en los diesel con la llegada de la Euro V; o
los catalizadores SCR con AdBlue (sistemas de depuracion de gases), de uso
obligado también para los dieses a partir de la entrada en vigor de la Euro VI. Esta
altima normativa, Euro VI, es la que hay actualmente, y entro en vigor en 2014 para
vehiculos pesados y en 2015 para los demas, los limites que presenta son los
siguientes:

- NOx: 0,4 mg/Kwh

- CO: 1,5 mg/Kwh

- HC: 0,13 mg/Kwh
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- Materia de la particula: 0,01 mg/kwh

Todas estas normativas han contribuido a una tendencia decreciente de la
cantidad de sustancias contaminantes emitidas por unidad transportada, aunque el
transporte sigue siendo un sector con elevadas emisiones de gases contaminantes,

por lo que debe ser proactivo a propuestas de medidas de mejora y eficiencia.

Podemos decir, que aunque levemente, pero se estd comenzando a producir
una transicion al uso de fuentes de energia algo mas sostenibles en los vehiculos,
como el gas natural, biocombustibles, electricidad o la pila de hidrogeno. Aunque
todas ellas todavia en fase de desarrollo y prueba en el mercado, ya que no tienen
tanta autonomia como los camiones diesel, han presentado un fuerte incremento en
los ultimos afios. Los camiones eléctricos han empezado a funcionar en Espafia en
el aflo 2020, en empresas donde la carga de transporte es menor de los 7,5 kg y las
distancias recorridas sean menores de 200 km, ya que son las restricciones que
presentan este tipo de camiones, por lo tanto, su uso se limita bastante.

En cuanto a los objetivos de Europa con el uso de estas fuentes de energia son
algo ambiciosos, ya que se intenta alcanzar una transferencia modal del 50% del
transporte por carretera al ferroviario y fluvial en distancias interurbanas medias, que
se considera que contribuiria a una reduccion aproximada del 60% de las emisiones
de aqui al 2050.

Segun los ultimos datos del OTLE la contaminacién atmosférica emitida por el
sector del transporte en el afio 2018 fue de 128 millones de toneladas de CO2,
siendo el transporte por carretera el que mas género, con mas de 82 millones de
toneladas. En cuanto al consumo energético en la actividad del transporte, en el
2018 fueron consumidos 1.817.974 terajulios, el modo de transporte que mas

consumié fue también el de carretera, con un total de 1.196.381 terajulios.
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Grafico 2.6 Energia final en transporte en relacion con otros sectores:
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El analisis realizado sobre el consumo energético del transporte se traslada con
suficiente fidelidad al analisis de las emisiones de GEI del transporte, ya que este se
mantiene mayoritariamente de energia originario de la combustién de derivados del

petréleo, ya comentado antes.

Para intentar paliar las importantes externalidades que origina este sector,
existen impuestos que gravan las actividades del transporte. Los principales tributos
gue afectan en Espafia son el Impuesto de Circulacion, dirigido a aquellos vehiculos
aptos para circular por las infraestructuras, el Impuesto de Matriculacion, que se
paga por matricular el vehiculo y varia en funcion de los caballos fiscales, y el
Impuesto Especial Sobre Hidrocarburos, que debido a la contaminaciéon que
suponen tras su quema , se intenta desincentivarlo. A todo esto hay que afadir la
medida tomada por la Comision Europea de establecer tasas y peajes a los
vehiculos de mercancia pesada por el dafio y desgaste ocasionado en las

infraestructuras.

Todas estas medidas pretenden que las empresas de transporte aumenten su
conciencia y su preocupacion por el medio ambiente empleando vehiculos cada vez

mas sostenibles, haciendo que el parque de vehiculos se vaya renovando.
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2.2 Analisis DAFO

La expresion DAFO es el acronimo de las palabras Debilidades-Amenazas-

Fortalezas-Oportunidades.

Este analisis sugiere las principales acciones genéricas que €S preciso
emprender para elegir una buena estrategia: aprovechar las oportunidades del
entorno, evitar sus amenazas, mantener y reforzar las fortalezas y corregir las

debilidades de la empresa (Duncan et al., 1998).

Los puntos débiles y fuertes se refieren a aspectos cuya causa se encuentra en
el interior de las estructuras de gestidon y servicios de la empresa. Por otro lado las
amenazas y oportunidades hacen referencia a los factores externos que pueden
afectar positiva o negativamente a la misién, trayectoria y objetivos de una empresa

0 sector, en este caso el sector del transporte.
2.2.1 Debilidades

- Atomizacion empresarial, con una gran presencia de pequefias y medianas

empresas.

- Escasa concienciacibn medioambiental, predomina el uso de un parque de

vehiculos obsoletos y contaminantes.
- Carencias formativas, lo que puede llevar a fallos en la planificacion y gestion.

- Competencia desleal, con una alta subcontratacion de vehiculos que pueden

llegar a imposibilitar la adaptacion de la oferta y la demanda.
- Falta de infraestructuras intermodales.

- Sector mayormente sujeto a temporalidad, ya que hay algunas temporadas

del afio que se mueve mas mercancias que otras.

Dependencia elevada a la modificacion de precios del petrdleo y sus

respectivas subidas y bajadas de impuestos.
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- Jornada laboral inestable, puesto que en muchas ocasiones no se respetan
las horas maximas y minimas de conduccion, ni los tiempos de espera de la

mercancia.
2.2.2 Amenazas

- Entrada de nuevos competidores, que crea una tendencia a la externalizacion

de la logistica.

- Marco juridico exigente y cambiante, donde afectan tanto las politicas dadas
por Europa como por el propio pais, como por ejemplo la implantacion de
posibles peajes.

- Incremento de los costes logisticos a lo largo de la cadena, lo que crea una

competencia desleal.
- Dependencia del tejido productivo.

- Alta atomizacion del sector que hace mas dificil llegar a competir a nivel

internacional.
2.2.3 Fortalezas

- Asociacionismo y cooperacion.
- Carécter emprendedor del empresario.

- Proximidad a los clientes, dando opcion a ofertas de productos como grupaje,

medias cargas, etc.
- Cercania a los mercados comunitarios.
- Experiencia, profesionalidad y calidad del servicio.

Flexibilidad y capacidad de adecuaciéon a los cambios del entorno y las

infraestructuras del I+D+i vinculadas al sector.
2.2.4 Oportunidades

- Alianzas estratégicas entre empresas.
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- Desarrollo de la logistica con el avance de las politicas de la Unién Europea,

gue conlleva a un crecimiento de la demanda internacional.
- Desarrollo de las actividades |+D+i.
- Potenciacion de la formacion que obliga a mejorar el transporte.

- Reparto modal muy desequilibrado que da ventajas al transporte de carretera.
2.3 Analisis de Porter

El modelo de Porter o modelo de las 5 fuerzas constituye una metodologia para
investigar las oportunidades y amenazas que pueden surgir en una organizacion.
Segun Porter, el grado de atractivo de una industria o sector, viene determinado por
la acciéon de cinco fuerzas competitivas basicas que, en su conjunto, definen la

posibilidad de obtencion de rentas superiores.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los

nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
entrantes 1 Q Sustitutos

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

llustracion 2.1: Las cinco fuerzas de Porter

2.3.1 Intensidad de larivalidad entre los competidores actuales

En el sector del transporte, las empresas son competidoras unas de otras, ya
gue compiten a través de la misma tecnologia para satisfacer la misma necesidad.
Como solucién a esto cada empresa tendra que diferenciarse a la hora de prestar

servicio, para asi poder obtener ventaja sobre las demas.
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La intensidad de la competencia es el resultado de una serie de factores

estructurales que son:

- NUmero de competidores:

Como hemos visto, el sector se compone de un elevado nimero de empresas,
pero podemos decir que la competencia no es entre empresas como tal, sino mas
bien entre las empresas que se encuentran en un mismo modelo de negocio. Para
profundizar mas entre rivalidad y competencias también debemos diferenciar entre el

tipo de transporte en funcion de la capacidad de carga:

Segun la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres (LOTT) y el

Reglamento de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres (ROTT) definen:

Vehiculo ligero: vehiculo automovil especialmente acondicionado para el
transporte de mercancias cuyo peso maximo autorizado no exceda de 6 toneladas, o
gue, aun sobrepasando dicho peso, tenga una capacidad de carga Gtil no superior a
3,5 toneladas. Asimismo, se especifica que no serd necesaria la obtencion de titulo
habilitante para la realizacion de transportes publicos de mercancias realizados en
vehiculos de hasta 2 toneladas, inclusive, de masa maxima autorizada y de
transportes privados complementarios de mercancias que se realicen en vehiculos
de hasta 3,5 toneladas, inclusive, de masa méaxima autorizada, hasta el 16 de
noviembre de 2006 este limite era de 2 toneladas.

- Vehiculo pesado: Vehiculo automdévil especialmente acondicionado para el
transporte de mercancias, cuyo peso maximo autorizado sea superior a 6 toneladas
y cuya capacidad de carga exceda de 3,5 toneladas. Las cabezas tractoras tendran
la consideracion de vehiculos pesados cuando tengan una capacidad de arrastre de

mas de 3,5 toneladas.

Espafia cuenta con un total de 109.577 empresas de ambito publico, y un total
de 362.031 el numero de vehiculos autorizados, siendo su mayoria empresas y

vehiculos pesados.
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Tabla 2.1: Distribucién del nUmero de empresas y vehiculos por empresas

Numero de empresas | Numero de vehiculos
Empresas con vghlculos 59.799 257 338
pesados autorizados
Empresas con \_/ehlculos 49 758 109 198
ligeros autorizados
Total 109.577 362.031

En la tabla podemos observa que no hay mucha diferencia entre el nUmero de
empresas con vehiculos pesados y ligeros, pero si que la hay con respecto al
namero de vehiculos siendo casi el doble los pesados con respecto a los ligeros,
con lo que podemos concluir que existe una alta rivalidad y competencia en ambos

negocios, y que se dan dentro de cada grupo.

La media por empresa de vehiculos pesados es de 4,30 a fecha de 1 de enero
de 2021, segun los datos del Ministerio de Fomento. Esta media a ido creciendo a os
largo de los afios, aunque en 2008 tuvo un ligero descenso debido a la crisis
econdémica y a la orden FOM/734/2007 por la cual los vehiculos autorizados en

ambito comarcal y local pasan a ser autorizados a ambito nacional.

Por otro lado, para profundizar mas, el nUmero de empresas, segun el namero
de vehiculos autorizados que disponen, nos muestra que la mayoria de las
empresas solamente disponen de un vehiculo autorizado, siendo esto mas resaltado

en los vehiculos ligeros que en los pesados.

Las empresas con mayor tamafio son las de servicio publico en vehiculos
pesados, donde las empresas con un vehiculo autorizado representan, a 1 de enero
de 2021, el 52,5% del total de empresas de este tipo, sin embargo, estos vehiculos
autorizados tan solo representan sobre el total de los mismos el 12,1%. Por otro lado
las empresas con vehiculos ligeros con un solo vehiculo autorizados representan
casi la mitad de estas empresas, con un 47,7%, siendo también mayoritario el total
de empresas de este tipo, con un 78,2%. Lo que nos da a entender que el sector

estd mucho mas atomizado en vehiculos ligero que en pesados.
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Tabla 2.2 Distribucion de los vehiculos autorizados de ambito nacional segun el

namero de vehiculos autorizados por empresa.

N° de vehiculos i ) _
' N° de vehiculos pesados | N°de vehiculos ligeros
autorizados por . _
autorizados autorizados
empresa
1 30.470 34.815
2 14.678 13.424
3 14.031 8.943
4 13.032 6.296
5 11.615 4.670
Mas de 5 165.722 36.511
Total 249.548 104.659

- Distribucion de empresas segun su forma juridica

Segun los datos del observatorio de mercancias, del Ministerio de Fomento a 1

de enero de 2021, la distribucién segun su forma juridica del nimero de empresas
con vehiculos pesados autorizados de servicio publico y ambito nacional nos
muestra que las empresas con personalidad fisica son las mas numerosas, siendo lo
mismo en los vehiculos ligeros. No obstante, en las empresas con méas de 1 vehiculo

autorizado son mayoria las sociedades mercantiles.

Tabla 2.3 Distribucion de vehiculos autorizados segun su forma juridica

Vehiculos pesados Vehiculos ligeros
N° vehiculos N° empresas N° vehiculos N° empresas
Persona
. 50.237 33.440 49.703 37.785
fisica
Sociedad
. 197.628 25.625 57.885 13.273
mercantil
Cooperativa 9.133 516 1.534 300
Otras 340 218 76 59
Total 257.338 59.799 109.198 51.417
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-Barreras de salida del sector

Las barreras de salida son los dificultades que presentan las empresas que
desean abandonar la actividad del transporte de mercancias por carretera.

Este sector cuenta con una particularidad, que consiste en ayudas del Estado
para que disminuyan las barreras de salida. Como hemos ido viendo, el sector esta
muy atomizado y predominan las empresas de pequefio tamafo. Por ello,
anualmente, el Ministerio de Fomento convoca ayudas para el abandono de la
actividad del transporte por carretera para transportistas autbnomos que presenten
discapacidad parcial o absoluta para la realizacion de la actividad del transporte
(alrededor del 60% son empresarios autobnomos) y también ayudas destinadas para

fomentar el abandono de transportistas en edad avanzada.

Sin embargo, se podriamos considerar que la barrera mas importante de salida
de este sector es el inmovilizado utilizado, es decir, los vehiculos con los cuales se
realiza el transporte, ya que se tratan activos especializados. Este es el principal

activo del autbnomo y debido a su uso suele tener poco valor de liquidacion.

- Costes directos de los vehiculos de transporte

El sector del transporte consta de un mercado de grandes dimensiones, con
elevado volumen de transacciones anuales y en continuo estado de evolucion, pero
debido a su alta atomizacién de la oferta y la demanda carece de la transparencia

gue seria deseable.

En cuanto a los costes directos que soporta una empresa de transporte, ya
descritos en el capitulo anterior, son: la amortizacion de los diferentes elementos, la
financiacion de los elementos comprados, personal de conduccién, seguros del
vehiculo, costes fiscales repercutibles a ese vehiculo, el combustible, la disolucion
de urea, los neumaticos, y la reparacion y mantenimientos del vehiculo y demas

elementos.

Estos costes no son iguales para todos los vehiculos, ya que varian en funcion
de las caracteristicas de cada uno. Segun indica el Observatorio de costes del

transporte de mercancia por carretera (2020), los costes de un vehiculo articulado

46
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Irene Arriaza Aguilar Aplicacién de la politica industrial y tecnolégica
al sector de la logistica y el transporte

de carga general con caracteristicas de una patencia de 455CV, MMA de 40.000kg,
carga util de 25.000kg, numero de ejes 5 y numero de neumaticos 12, presenta los

siguientes costes, desarrollados en la tabla y el grafico.

Tabla 2.4 Costes anuales vehiculo articulado de carga general

COSTES ANUALES
Euros (€) Digtribucién (%3
Cosles totales 132.580,70 100, %%
Cosle s dire ctos 124.488,02 03,0%
Costes por fiempo 5E.418.44 42 6%
Amortizacion del vehiculo 16.101,55 12,1%
Financiacion del wehiculo 2,779,086 2.1%
Personal de conduccidn 30.298,33 22,00,
Seguros 6.454,49 4.0%
Cosles fiscales 775,01 0,6%:
Costes kilomé tricos 68.070,48 51,3%
Combustible 30.015,22 20,4%
Consumo de disolucion de urea 1.708,79 1.3%
Meumaticos 5.450,30 £4.1%
Manie nimiento 1.864,08 1.4%
Reparaciones 3.669,36 2.8%
Distas 14.405,78 10,9%
Peajes 1.956,97 1,5%
Cosle s indirectos B8.001,78 6,1%

Grafico 2.7 Costes vehiculo articulado de carga general

: Costes indinectos Amortizacion del
Peajes 6,1% wehiculo

Distas 1,5% ~12.1%
10.8% {

/ Financiacién del
vehiculo
Reparaciones _ - o 2 1%
ZE% -\-\""-\-\. §
Mantenimianto
1:4% Parsonal de
conduccidn
22 0%
Meumaticos
4.19%
Consumo de Sequros
disoluciin de urea
1,3% Combustibla Costes fiscalas 4,5%

20, 4% 0,6%

Fuente: OTLE
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Como podemos observar tanto en la tabla como en el gréafico, los costes
directos mas importantes que soportan las empresa con este tipo de vehiculo vienen

del combustible, seguido del coste del personal contratado para la conduccion y de

la amortizaciéon del vehiculo.

- Diferenciacién del producto

En el sector del transporte, como ya hemos comentado en el capitulo anterior,
hay diversas materias, que se pueden diferenciar por la dimension, el tipo o el
estado en el que hay que transportaras. Por ello cada empresa esta especializada
segun el tipo de transporte, y esto hace que haya ciertas barreras de movilidad

dentro del propio sector.

Esta limitacién del servicio, es debida a que las empresas que transportan la
misma materia cuentan con el mismo tipo de vehiculo, y por tanto deberan buscar
elementos que las diferencien para conseguir fidelizar a los clientes y que éstos

elijan a su empresa.

El principal elemento con el que cuentan las empresas para diferenciarse suele
ser el precio, jugando este un papel fundamental a la hora de contratar el servicio, y
creando asi una gran competencia entre las empresas. Otros factores que también
se pueden considerar importantes son la rapidez en la entrega, la calidad, el servicio

ofrecido, custodia de mercancia si es necesaria, entre otras.

La baja diferenciacion en el servicio ofrecido hace que haya mas rivalidad
entre las empresas, ya que los clientes pueden cambiar de una empresa a otra con
gran facilidad al no haber apenas costes de cambio. Como solucion, las empresas
pueden apostar por los sistemas inteligentes de transporte, ya comentados
anteriormente, que a la vez que puede hacer un mejor seguimiento de su servicio,

para presarlo de la mejor manera a sus clientes.
2.3.2 Competidores potenciales

Los competidores potenciales hacen referencia a las nuevas empresas que
quieran ingresar en el sector. Cuanto mas atractivo sea un sector, mas competidores

tendra, y por lo tanto, mas competencia.

48
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Irene Arriaza Aguilar Aplicacién de la politica industrial y tecnolégica
al sector de la logistica y el transporte

La posibilidad de que nuevos competidores entren a competir dependera de:

- Politica gubernamental

Cuando se incorpora un Estado a la Union Europea, toma como obligacion
respetar la legislacion y normativa comunitaria. Cuando Espafa entro, el 1 de enero
de 1986, tuvo que legislar multiples materias, y en cuanto a la materia de transportes
terrestres, las principales normas publicadas, mencionadas también en el analisis
pestel, fueron La Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres (LOTT) y el Real
Decreto 1211.

Fue el 4 de noviembre de 2009, cuando el Parlamento Europeo aplicé el
Reglamento (CE) 1071/2009, por el cual se establecen normas comunes que han de
cumplirse para el ejercicio de la profesion de transportista por carretera, y que
Espafia cumple desde hace afios.

De esta manera, podriamos decir que las barreras para entrar al sector las
marca el Estado. Estos requisitos se endurecen cuando se trata de transporte de
mercancias en vehiculos pesados. Asi lo que se pretende es reducir la saturacién de

la oferta de transporte y garantizar formacién minima para acceder al sector.

La normativa establece que se han de acreditar tres condiciones para poder
realizar actividades de transporte publico y a las complementarias y auxiliares del

mismo que son:

- Competencia profesional: solo lo pueden poseer las personas fisicas, y la
LOTT lo especifica como la posesion de los conocimientos necesarios para el
ejercicio de la actividad de transportista o de las actividades auxiliares de que se
traten. Para su obtencidén se han de superar unas pruebas que se convocan en las

diferentes comunidades autbnomas.

- Honorabilidad: es un requisito contemplado tanto en la normativa comunitaria,
como en la nacional, para el ejercicio de la actividad de transporte, donde las
empresas Yy los gestores de transporte deben dirigir de manera efectiva la actividad
del transporte. La pérdida de la misma es como consecuencia de la imposicion a

gestores o0 a la empresa de una sancion penal o administrativa.
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Capacidad econOmica: se deben disponer los recursos financieros y
materiales suficientes para la correcta gestion de la empresa, estos son 9.000€ para
poder desempefiar la actividad si se utiliza un solo vehiculo, y 5.000€ mas por cada
vehiculo adicional. Esto lo podemos entender como una manera de dificultar la

entrada de empresas de pequefio tamafio al sector.

Con la exigencia de estos requisitos, se ha conseguido un aumento del tamafio
empresarial, ya que, segun los datos del Ministerio de Fomento, la media por
empresa de vehiculos pesados ha crecido de 1,93 en 1999 a 4,30 en 2021. Se
tendria como objetivo garantiza un tamafo empresarial minimo para intentar reducir

la atomizacion del sector.

- Necesidades de capital

Para la realizacion del transporte de mercancias, sera necesaria la obtencion
de la correspondiente autorizacién administrativa que se habilite para su prestacion.
Estas autorizaciones van referidas a las empresas y las habilita para realizar el

transporte con el total de vehiculos que esta posea.

Para competir en este sector se debe disponer de importantes fondos, y uno
de los elementos principales para empezar es el vehiculo. La adquisicion de mismo,
supone una elevada inversién, y va a depender de las caracteristicas que queramos

gue presenten tanto la tractora como el semirremolque.

Segun el Observatorio de costes del transporte de mercancias por carretera
(2020), y siguiendo el mismo vehiculo articulado de caga general de la tabla 4.4, el
precio de venta de la cabeza tractora segun tarifa (sin IVA) requiere una inversion de
115.695,50€ y el precio de venta del semirremolque segun tarifa (sin IVA) requiere
una inversion de 35.972,88€.

Para su financiacion, las empresas se pueden beneficiar de varias alternativas
de pago, como son el leasing (contrato por el cual el arrendador traspasa el derecho
de usar un bien a cambio del pago de unas cantidades durante un plazo
determinado que va de cinco a siete afios como maximo al ser un bien mueble) y el
renting (que consiste en el alquiler de determinado activos fijos por parte de la

empresa para no tener que cargar con el mantenimiento ni posesion del vehiculo).
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- Economias de escala

En este sector apenas se presentan economias de escala, ya que el transporte
queda limitado por la carga méxima autorizada que puede transportar el vehiculo.
Sin embargo, en Espafia han comenzado a circular los mega-camiones, que por un
lado aumentan considerablemente la capacidad de carga util, pero por otro lado
contaminan mas que los convencionales y estan sujetos a mas restricciones por
carretera debido a su longitud y peso, ya que Espafia no esta todavia preparada
para vehiculos con asi. Otro inconveniente que presenta es la lentitud en las cargas
y descargas, porque tiene que hacer el doble de trabajo ya que presenta dos

semirremolques.
2.3.3 Productos sustitutivos

Los productos sustitutivos son aquellos que desempeiian las mismas funciones
desde el punto de vista de los clientes, independientemente de la industria de la cual
provengan. De esta manera, los productos sustitutivos del transporte de mercancias
por carretera serian aquellos que puedan satisfacer la necesidad de transporte sin
recurrir al camién, y estos pueden ser el transporte ferroviario, el maritimo o el

aéreo.

El transporte de mercancias por carretera tiene como ventajas las siguientes;
como forma de transporte, es la mas econémica ya que no necesita de ninguna
estructura especifica (puertos, aeropuertos y estaciones), tiene una mayor
flexibilidad y libertad ya que se adapta a diferentes opciones de carga, horario y
viajes. Presenta el servicio puerta a puerta debido a la amplia red de carreteras que
conectan multiples puntos geogréficos, por tanto, es el inico medio que puede llegar
a cualquier punto de origen o destino. La frecuencia en el numero de
desplazamientos apenas tiene limites. Se pueden transportar una gran gama de
productos, desde materiales de fragiles, productos perecederos, materiales de obra,
mercancias peligrosas, etc. y todo ello adaptando el vehiculo para una condiciones

Optimas de seguridad y proteccion.

Ademas, este tipo de transporte favorece la intermodalidad, puesto que
algunas mercancias pasan por mas de un tipo de transporte desde su origen hasta
que llegan a su destino. De esta forma, el transporte por carretera siempre suele
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estar incluido, especialmente al principio y final del recorrido. Por tanto, podemos
decir que los sistemas de transporte por carretera complementan a los demas

modos de transporte.

Los inconvenientes que presenta son; es el medio que menos capacidad de
carga tiene. Esta sujeto a restricciones de trafico, lo cual le lleva a demorar en
ocasiones las entregas y repartos de mercancia. Tiene una elevada tasa de
contaminacion, tanto ambiental como acustica, aunque este problema se esti
solucionando con el avance de los motores. También presenta un alto indice de
siniestralidad, y para intentar reducir estos valores, el sector presenta vehiculos que

son cada vez méas fiables y seguros.

Todos los medios de transporte presentan una serie de ventajas y desventajas,
y una vez vistas las del transporte terrestre por carretera, vamos a estudiar a

continuacion las de sus competidores.

El transporte ferroviario se puede considerar el principal competidor del
transporte por carretera. En cuanto a las ventajas; el transporte ferroviario presenta
unos altos volumenes de carga en largos recorridos , los costes de operacion son
bajos. Tiene tasas de siniestralidad méas bajas. Es el medio de transporte que nos
contamina, segun el informe de OTLE tiene un nivel de emisiones directas de gas
efecto invernadero (GEI) cinco veces inferior al resto de modos. También evita los
problemas de congestién de trafico al tener sus propias vias. En cuanto a las
desventajas; comparte vias con el transporte de pasajeros, con lo que los horarios
guedan restringidos ya que el de viajeros es preferente. Su accesibilidad depende,
como ya hemos comentado, de otro tipo de transporte y hoy en dia todavia presenta

carencias de infraestructura en la geografia espafiola, lo que limita bastante su uso.

El transporte aéreo de mercancias queda muy limitado dentro del territorio
nacional. Como ventajas podemos destacar; que se presenta como el transporte
mas rapido que mas areas geograficas puede abarcar. Y se podria considerar como
el medio de transporte mas seguro, con menos indice de siniestralidad. En cuanto a
los inconvenientes, vemos que con respecto al transporte de mercancias son varios,

es el transporte mas caro y a su vez presenta limitaciones tanto con la naturaleza de
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la carga como del volumen. Depende mucho del clima para poder realizar el viaje. Y

al igual que el ferrocarril, depende de otro medio de transporte para su accesibilidad.

El transporte maritimo ha sido y es el modo mas utilizado a nivel internacional
para el transporte de mercancias. Como ventajas tenemos; que es una modalidad
gue ofrece precios muy competitivos y que se adaptan al tamafio de la carga. Junto
con el ferrocarril, es uno de los medios mas ecoldgicos. Por su gran tamafio,
disponen de una gran capacidad de carga, lo que hace que sean el medio de
transporte que mas carga puede desplazar. Aunque depende de las condiciones
climaticas, cuenta con un bajo indice de siniestralidad. En los inconvenientes
tenemos; que los desplazamientos son lentos y sus tramites administrativos son
elevados y complejos. Necesitan disponer de infraestructuras y conexiones
portuarias para poder desarrollar su actividad, y luego depender de otro tipo de
transporte para mover la mercancia, al igual que pasa con el transporte ferroviario.
También presenta limitaciones en cuanto a las frecuencias de transporte, ya que son

muy espaciadas.

Para conocer la importancia del uso de cada modalidad de transporte en
Espafia, nos fijamos en el siguiente gréafico, expresado en porcentaje de toneladas
transportadas. Este gréfico nos da informacién sobre el modo mas utilizado de

transporte en el ambito nacional.

Gréfico 2.8 Cuotas modales de transporte de mercancias (toneladas

transportadas) en ambito nacional

Ferrocarriles Aéreo

(OFE) [ (AENA) | Maritimo
19 : 0,004% | (Puertos
= 3 del Estado)

3%

Carreteras
(EPTMC)
95%

Fuente: OTLE
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Como podemos observar, segun los datos del OTLE en el afio 2019, el
transporte de mercancias por carretera presenta un claro predominio en cuanto a los
desplazamientos interiores de mercancias con una participacion 95%, situandose en
segundo lugar el transporte maritimo con una participacion del 3%. Por su parte, el
transporte por ferrocarril desciende su cuota a un 1%, y el transporte aéreo apenas

tiene apreciacion en el transporte de mercancias.
2.3.4 Poder de negociacion de los clientes

Las necesidades Y los requerimientos de los sistemas de transporte pueden
variar en funcion del tipo de industria a la que se dirija, segun el informe, del
Ministerio de Fomento, de Evolucion de los indicadores econdmicos y sociales del
transporte terrestre (2020), los clientes que tiene el transporte se pueden clasificar
en: administraciones publicas, agricultura y ganaderia, industria, construccion,
comercio, hosteleria, transportes, telecomunicaciones e informatica, servicios

empresariales, bancos y seguros, hogares y otras actividades.

Tabla 2.5 Volumen de negocio segun la actividad del cliente

Unidad %
Volumen de negocio 34.462.046 100%
Administraciones publicas 198.138 0.6%
Agriculturay ganaderia 2.378.798 6,9%
Industria 8.992.624 26,1%
Construccion 2.142.110 6,2%
Comercio 5.296.189 15,4%
Hosteleria 832.506 2,4%
Transportes 13.305.837 38,6%
Telecomunicaciones e
informatica 133,166 0.4%
Servicios empresariales 365.438 1,1%
Bancos y seguros 156.008 0,5%
Hogares 447.258 1,3%
Otras actividades 213.974 0,6%

54
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Irene Arriaza Aguilar Aplicacién de la politica industrial y tecnolégica
al sector de la logistica y el transporte

Como observamos en la tabla, las empresas principales proceden del mismo
sector del transporte y suponen un volumen de negocios del 38,6%, le sigue el
sector de la industria con un 26,1%,de este ultimo hemos comentado anteriormente,

como su evolucion va relacionada con la del transporte.

El elevado nimero de empresa que presenta el sector del transporte, hace que
los costes de cambio de los clientes al cambiar de un proveedor a otro sean bajos.
Podemos decir que los clientes juegan un papel importante a la hora de contratar el
servicio, sobre todo para ajustar los precios. Pero si una empresa desea que el
poder negociador del cliente disminuya, lo que debera hacer sera ofrecer un servicio
diferenciado al del resto de sus competidores, adaptandose asi a las garantias del

cliente.

Por otro lado, en este sector existe una amenaza real de integracién hacia
atras por parte de los clientes, ya que estos pueden adquirir sus propios vehiculos,
adaptandolos a sus necesidades para realizar el traslado de sus productos, y bajo
las condiciones que ellos mismo determinen. Este tipo de transporte pasaria a ser

transporte privado.

Ante este problema, las empresas transportistas deberan desarrollar un modo
de trabajar y dar servicio muy competitiva y atractiva para los clientes, aprovechando

toda su experiencia y su know-how.
2.3.5 Poder de negociaciéon de los proveedores

Los proveedores son aquellos que proporcionan a las empresas o al sector lo
gue necesitan para realizar un bien o servicio, en el caso del sector del transporte
podemos considerar que los principales proveedores son los fabricantes de
vehiculos de transporte, las aseguradoras, los fabricantes de neumaéticos, los talleres

de reparacién/mantenimiento y los distribuidores de combustible.

El poder de negociacién de los proveedores va a depender del grado de
diferenciacion del producto, el nUmero de empresas oferentes, o las caracteristicas
del cliente, entre otras. Todo ello puede afectar positiva o negativamente al sector

del transporte por carretera.
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Por un lado, podemos decir que el poder negociador de los proveedores se
considera alto en el caso de los fabricantes de vehiculos y neumaéticos, en los
vehiculos esto es asi porque hay pocas marcas, ya que el marco regulador europeo
tiene muy restringidos la fabricacion de vehiculos pesados en cuanto a sus
dimensiones, peso, contaminacion, entre otras, y estos estan muy diferenciados en
relacion calidad/precio. En el caso de los neumaticos, hay mas empresas
proveedoras, pero muy pocas se diferencian del resto a la hora de prestar seguridad
y duracion de los mismos. Respecto a los talleres y las aseguradoras podemos decir
qgue la diferenciacion es escasa, aunque puede variar algo si es para empresas de
transporte o para autbnomos, pero aun asi ambos presentan una gran variedad de

opciones para obtener una mejor relaciéon calidad/precio.

Con respecto a los costes de cambio de proveedor, pasaria lo mismo que con
el de los clientes, no se presentan grandes costes a la hora de elegir un proveedor.
Aunque puede aparecer cierto riesgo ante el desconocimiento en cuanto a la calidad
del producto, como desempenia el trabajo, etc.

Por otro lado, tenemos a las distribuidoras de combustible, que como ya hemos
comentado anteriormente, es el gasto que mas afecta directamente al transporte.
Estas cuentan con un poder importante, aunque los productos que ofrecen tienen
baja diferenciacién. La importancia que adquieren es debida a que la gran mayoria
de los vehiculos solo utilizan los derivados del petréleo como combustible, ya que
las energias alternativas no han alcanzado todavia un desarrollo significativo, por

tanto, apenas tienen competencia.

Debido a la gran importancia del combustible, las empresas de transporte
tendrian como requisito necesario hacer un seguimiento eficiente del combustible

consumido por sus vehiculos.

De acuerdo con los datos obtenidos en la tabla 2.4, el combustible representa
un gasto de un 29,4% del total de los costes que tiene que hacer frente un vehiculo
articulado de carga general. Teniendo esto en cuenta, un vehiculo articulado de
carga general presenta un consumo medio de 35 litros / 100 km. Cogiendo los datos

del precio del gasoil, tenemos que el precio mas caro se alcanzo en el afio 2012,
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siendo de 1,44 €/l y el precio mas bajo se alcanzé en 2016 con 1,10 €/I, suponiendo

una diferencia de 0,34 céntimos de euro en el ahorro del consumo de combustible.

Con esto podemos ver que, de media un vehiculo articulado de carga general
recorre al afio 120.000 km, por lo que consume 42.000 litros, y realizando el calculo
de la diferencia de precio del combustible (42.0001 x 0.34€/1), supone un ahorro de
14.280€. Por tanto, vemos que si el precio del gasoil no sufriese tantas variaciones,
tanto empresas como auténomos, podrian ahorrase cantidades importantes de
dinero. Una solucidn a este problema se ha comentado anteriormente, y serian los

pactos del precio realizados entre transportistas y cargadores.

En Esparia, el sector del combustible es un sector muy concentrado y con un
bajo nimero de empresas, por lo que predominan grandes empresas con alto poder.
Esto hace que los precios fijados sean similares entre unas empresas y otras, por lo
que les da poder de negociacion y resta atractivo al sector del transporte. Al tener
precios similares, los transportistas no van a poder beneficiarse a la hora de cambiar

de proveedor.

Sin embargo, esto también se traduce en un efecto negativo para los
proveedores puesto que no van a conseguir una fidelizacion del cliente. Para ello
algunas de las soluciones propuestas son acciones comerciales de creacion de
tarjetas, con las cuales se hacen descuentos en el precio del gasoil al titular de la
tarjeta por repostar en sus estaciones de servicio, o también podemos encontrar los
sistemas de puntos canjeables por posteriores beneficios para la empresa o para el

transportista.
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Capitulo Il

Objetivos y programas a implementar en el
sector del transporte de mercancias
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3.1 Definicion de los objetivos a conseguir

El transporte es esencial para nuestra economia y sociedad, ya que permite el
crecimiento de las mismas, a continuacion vamos a analizar y definir objetivos para
dar respuesta a los desafios que se plantean. Estos objetivos podran hacer un
sistema de transporte competitivo y sostenible.

Mejorar la infraestructura vial. Las inversiones en infraestructuras han
aumentado un 14% de media con respecto a aflos anteriores, sin embargo resultan
insuficientes respecto a todo lo que aporta: un impacto positivo en el crecimiento
econdémico, aumento de intercambios comerciales, generacion de riqueza, puestos
de trabajo y aumento de la movilidad geogréfica. EI cambio ha de ser planificado de
manera que el impacto del crecimiento econdémico se maximice y el impacto
negativo para el medio ambiente se minimice. Por tanto, seria conveniente que las
inversiones sigan aumentando, poniendo como objetivo un aumento del 30% de la

inversion respecto del 2015, para el afio 2035.

Renovar el parque de vehiculos pesados. Fomentar ayudas en forma de
subvenciones en un 50% mas de aqui a 2030, para poder cambiar los vehiculos
antiguos, lo que conseguiria una renovacion de un parque de vehiculos envejecidos,
sobre todo en lo que se refiere a vehiculo rigido que tiene una media de 13,5 afios
de antigliedad, y las cabezas tractoras de 7,5, ambas muy elevadas en comparacion
a los datos antes de la crisis. Con esto también se lograria una disminucion del
impacto ambiental, una reduccion de gastos en averias para las empresas y un

aumento de la seguridad en carretera.

Reducir el impacto ambiental. Alcanzar el ambicioso objetivo propuesto por la
Union Europea de disminucion de 60% de las emisiones actuales, hacia el afio
2050. Para alcanzar tal fin es necesario seguir adoptando nuevas exigencias en las
normativas Euro, limitando las emisiones de los camiones y aumentando la calidad

del carburante. También seguir desarrollando el uso de vehiculos mas limpios.

Digitalizacidon del sector. Siendo la congestion un problema tan importante en
la fluidez de nuestro transporte, el desarrollo de las tecnologias para vehiculos y

gestion del trafico, que reunan, analicen y procesen la informacién al respecto,
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aumentaria la eficiencia de los desplazamientos, mejorarian la movilidad dentro de
las ciudades, asi como la comodidad y seguridad del propio transportista. La
interconexion entre los intervinientes que pueden facilitar estas tecnologias, facilita la
demanda de choferes, potenciando asi el crecimiento econémico. Hay que lograr
subir al 5% las empresas innovadoras del sector del transporte, sobre el total de

empresas innovadoras, para el 2030.

Otra ventaja que pueden aportar es mejorar la trazabilidad al cliente. El cliente
estara mas informado y podréa realizar en cualquier momento, el seguimiento de su
pedido. Incluso en cuanto a informacidén concreta de lotes o grupos de productos

especificos.

En planificacién de rutas, nuestro objetivo seria la optimizacion en cuanto a costo y
contaminacion, calculando aquellas rutas mas optimas y aumentando la eficiencia en

cuanto a plazos de carga y entrega.

Optimizar la intermodalidad. La intermodalidad en Espafia en un problema de
nudos, ya que los centros de transporte conectados a las carreteras y a las
terminales intermodales ferroviarias forman redes que no se comunican entre si.
Como propuesta de mejora a la intermodalidad ferrocarril-carretera deberiamos dar
mas importancia a las terminales de estas, y desarrollar en un 40% las conexiones
con puertos secos Y terminales ferroviarias a fin de que su comunicacién sea mas

eficiente para el afio 2035.

Mejorar la competitividad de las empresas. Como se ha referido en el
apartado de caracterizacion del sector, adolece de una gran atomizacion, empresas
de pequefio tamafio, de poca capacidad para invertir en activos fijos lo que resulta
una débil posicion negociadora frente a sus proveedores, baja productividad e
incluso recorridos en vacio. Por tanto, para conseguirlo habria que aumentar en un
20% las empresas con mas de cinco vehiculos para el afio 2030, con respecto a la
actualidad. Por otro lado, otra forma para mejorar la competitividad seria aumentar la
inversiones en la carretera, en los sistemas inteligentes de transporte y en la mejora

de vehiculos.
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3.2 Programas a implementar

Una vez analizado el sector y establecidos los diferentes objetivos que

podemos abordar en el mismo, se elaboraran los programas a aplicar en el sector.

Para la mejora de la estructural vial debemos reforzar la idea de que el
mantenimiento y la conservacion de la infraestructuras son imprescindibles para
tener unas carreteras seguras. De esta manera, las iniciativas de inversidon en
nuevos desarrollos y capacidades presentan como principal objeto completar los
grandes ejes estructurales y los itinerarios de la red, asi como el refuerzo de las
conexiones intermodales y la dotacion de determinadas infraestructuras estra-

tégicas, como las conexiones transfronterizas.

Seria conveniente asegurar que el estado de la infraestructura vial sea el
adecuado para cumplir con su funcionalidad, permitiendo de este modo el trafico en
condiciones de seguridad vial, y que proporcione un nivel de calidad adecuado. Se
ha de incluir la restitucion de los elementos de la carretera que hayan agotado su
vida util o esten préximo a hacerlo, asi como mejorar los elementos de la red que se
consideren necesarios para adaptarse a los estandares establecidos en cada

momento.

Es necesario desde un punto de vista energético y medioambiental
subvencionar a aquellas empresas cuya flota tiene una mayor antigiedad, siendo
prioritarios los vehiculos cuya edad y emision de gases sea mayor, haciendo que las
empresas se adapten a las exigencias establecidas por las normativa europea
relativa a la homologacion y emisiones de vehiculos a motor, conocidas como las
Euro, actualmente la Euro VI ha conseguido que dichos vehiculos reduzcan las
emisiones contaminantes en un 40%, con ellos también se consigue que las
empresas sean mas competitivas en materia medioambiental. Estas subvenciones
también deberian ir dirigidas a las empresas con vehiculos de combustible
alternativos, como el gas licuado del petrdleo o a los vehiculos eléctricos, fomentado
de esta manera el uso de energias mas limpias. Con esto seria necesarios ayudar
también a las estaciones de servicio para que faciliten este tipo de repostaje, pues
de poco serviria fomentar este tipo de combustible si apenas hay sitios donde

repostar. Reducir también los impuestos a los que estan sometidos los
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transportistas, aumentando las bonificaciones a la seguridad social, lo que podria

fomentar la inversién en adquirir nuevos vehiculos.

Con la renovacion del parque de vehiculos debemos conseguir aplicar nuevos
programas de I+D+i que ayuden a implementar nueva tecnologia, tales como la
digitalizacion entre el sector del transporte y sus infraestructuras, como oportunidad
para crear un sistema interconectado y eficiente. La digitalizacion de productos,
procesos y servicios serviria como base al desarrollo de soluciones de movilidad

atractivas y seguras.

En base a lo anterior sobre digitalizacién, nos ayudaria también a mejorar la
eficiencia en cuanto a planificacion de rutas permitiendo conseguir la mejora en el
nivel de servicio al cliente garantizando los plazos de carga y entrega y optimizando
las rutas de transporte para reducir el coste logistico y hacerlas menos
contaminantes. Para conseguir esto es necesario invertir en aplicaciones que nos
den respuesta a necesidades como; crear perfiles de tréfico, seleccionando areas
para asignar velocidades menores para las rutas de las zonas mas congestionadas,
o aplicaciones con rutas eficientes, la aplicacion podra sugerir la ruta optima con

varias paradas para el ahorro de tiempo y combustible.

Fomentar la trazabilidad, de nuevo con el avance de la digitalizacion en el
sector, es posible ofrecer herramientas fundamentales que contribuyen a mejorar la
trazabilidad, sobre todo en el sector alimentario. Con la globalizacion del mercado,
actualmente para las empresas la trazabilidad es importante por razones como el
buen funcionamiento interno de la empresa y para mantener informado en todo
momento al cliente. Esto lo que daria también es mas competencia empresarial a la
hora de mejorar el producto y a su vez implicaria una mayor transparencia para el

cliente.

Para fomentar el transporte intermodal y que este resulte efectivo es necesario
que atienda a las caracteristicas del producto, los posibles accesos y facilidades
posteriores para el almacenaje, las distancias a realizar, etc. ya que de lo contrario
para las empresas que lleven a cabo este tipo de actividad supondria pérdidas
cuantiosas, y la calidad del producto podria verse alterada. Una red de transporte

intermodal, con una rapida combinacion entre transporte por carretera y transporte
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ferroviario, en el que el desplazamiento entre ambos se realice de manera comoda y
eficaz supondria mejoras en lo social, una reduccion en costes, una rentabilizacion
econOmica de los recursos dedicados al transporte y ademas una disminucion en las
emisiones de gases de efecto invernadero. La escasa utilizacion del ferrocarril para
el transporte de mercancias puede decirse que se presenta desde la oferta, no
desde la demanda. El primer paso para su resolucién es la infraestructura, donde se
tiene como objetivo prioritario la conexion ferroviaria con Europa. Esto requiere
intervenciones ante la unidon Europea para que Francia no sea un cuello de botella
para Espafia y no haga inservible sus inversiones. Otro de los problemas que se
presenta es debido a que el uso de las via ferroviarias nacionales dan preferencia al
transporte de viajeros y ademas es demasiado lento y poco utilizado para
mercancias. Una mejora en las infraestructuras con mayor alcance en las ciudades
podria suponer un mayor uso de este tipo de transporte, pero sin llegar a restar
importancia al transporte por carretera. Una de las ventajas que presenta la
intermodalidad es que constituye un instrumento basico para conseguir la

competitividad en el sector.

Fomentar el poder de negociacion de los transportistas para reducir la elevada
atomizacion del sector. Actualmente, las leyes han ido cambiando para facilitar la
entrada al sector y asi aumentar dicha atomizacion, pero fomentando la unién de los
pequefios transportistas obtendrian ventajas como obtener una mejor posicion con
respecto a los proveedores, invertir en tecnologia para mejorar su eficiencia y la
prestacion de sus servicios, responder de manera mas favorable a la variacion de

precios, entre otras.
3.3 Implicacion de los actores necesarios

Son varios los actores implicados y relacionados con el sector de transporte,

vamos a hombrar los principales y qué papel desempefian en el sector.

El Gobierno de Espafia imparte sus funciones en forma de ministerios, y es el
Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana el que desempefia las
competencias en materia de transporte por carretera y servicios de transporte

ferroviarios. Encargandose de temas tales como el otorgamiento de ayudas,
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impulsar medidas dirigidas a la lucha contra el cambio climatico, elaboracion de

reglas de coordinacién, entre otras.

La Unidén Europea, es la Comision la que propone las leyes al Parlamento
Europeo y al Consejo. Las directivas son los objetivos que los estados miembros
deben cumplir, aunque cada pais elabora sus propias leyes para conseguir alcanzar
esos objetivos. La politica de transportes de la Unidon Europea se centra en las redes
de infraestructuras y de hacer realidad la libre circulacion de personas, bienes y

servicios.

Los organismos reguladores desempefian funciones administrativas como
propuesta, decision, asesoramiento, seguimiento o control y se orientan como
cumplimiento de los intereses generales del sector. En el sector de transporte en
Espafia podemos encontrar la CCTMP (Comision para la Coordinacién del
Transporte de Mercancias Peligrosas), la CNTT (Consejo Nacional de Transportes
Terrestres) y de manera indirecta podemos encontrar el COP (Consejo de Obras

Pulblicas).

Asociaciones espafiolas del transporte terrestre, que tienen como funcion
principal la representacion de transportistas y empresas de transporte para defender,
representar y gestionar los intereses generales y comunes de los mismos. Las
asociaciones mas importantes en Espafa son, Fenadismer, CETM, ASTIC, FETEIA,

Fetransa, entre otras.

Las empresas tecnoldgicas, actualmente ya es un hecho que la revolucion
tecnologica ha llegado a todos los sectores, y el avance en la eficiencia y
sostenibilidad del sector del transporte depende de estas empresas. Esto va a
permitir que las empresas de transporte incremente la eficiencia de sus costes y que

el conductor mejore su calidad de vida.

Los centros de formacion, suponen un agente imprescindible, puesto que en
este sector como ya se ha comentado antes, tienes que tener formacién siendo
imprescindible carnet de conduccién con los puntos correspondientes, el ADR para
mercancias peligrosas o el titulo para obtener tarjeta de transporte, como el titulo de

competencia profesional.
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Los clientes suponen otro grupo de interés vital, ya que son los que demandan
y se benefician del servicio ofrecido por este sector y los encargados de elegir sobre
los distintos tipos de transporte terrestre que se presenta para cada tipo de
mercancia. Como hemos visto el transporte tiene clientes en todos los sectores,

pues se considera un factor clave para el desarrollo de la economia.

Los principales proveedores con los que cuenta este sector son los
proveedores de vehiculos, ruedas, y de combustibles. Estos presentan un papel
fundamental para el sector. Aunque hay varias marcas de proveedores de vehiculos,
estas todavia son limitadas debido a las dimensiones , peso y contaminacién que
presentan los vehiculos. Y los proveedores de combustible son importantes
actualmente debido a la escasez de vehiculos con otro tipo de energia alternativa.

3.4 Definicién de indicadores de medicién de resultados

A continuacion, vamos a presentar algunos indicadores generales para analizar
el estado del sector y hacer seguimiento de las politicas aplicadas. El uso de
indicadores podra ayudar a solventar problemas que pueda surgir al desarrollar una
planificacion estratégica. Los datos han sido obtenido de los informes que
proporciona el OTLE, Observatorio de Transporte y Logistica en Espafia.

- Infraestructura vial

Tabla 2.6 Inversidn total ejecutada en infraestructura del transporte por

carretera (en millones de Euros)

Ao 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Inversion | 2.547 2.409 2.164 1.804 1.721 1.715

En lo que respecta a la inversion que realiza el Estado en infraestructura vemos
gue no es suficiente, ya que ha ido disminuyendo considerablemente. El crecimiento
deberia de ser positivo para poder cumplir nuestros objetivos y tener unas

infraestructuras de calidad y seguras.
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Tabla 2.7 Longitud (kildbmetros) de la red de carreteras

Afio 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Autopistas
. 2.538 2.539 2.539 2.539 2.457 2.380
peaje
Autovias 8.584 8.841 8.910 8.949 9.067 9.167
Carreteras
_ . 574 563 508 486 485 488
multicarril
Carreteras

_ 14.428 | 14.387 | 14.438 | 14.419 | 14.385 | 14.432
convencionales

Podemos decir que parte de las inversiones que ha destinado el Estado para
las infraestructuras han ido destinadas al incremento de las autovias, ya que el resto
de redes apenas presentan modificacion. Este aumento de inversion en las autovias
se consideraria importante, puesto que es la via mas usada en nuestro sector. Para
cumplir nuestro objetivo todas las vias deben cumplir su funcionalidad de manera

segura.

- Parque de vehiculos pesados

Tabla 2.8 Evolucién del numero de vehiculos autorizados segun la edad del

vehiculo
NUumero de vehiculos segun su edad
N 0-2 2-4 2-6 6-8 8-11 11-15 15-20 >20
fio
anos anos anos anos anos anos anos anos

2014 | 26.172 | 27.065 | 33.167 | 61.281 | 65.694 | 57.597 | 25.441 | 17.887

2015 31.279 | 27.228 | 21.142 | 52.423 | 67.948 | 52.741 | 28.740 | 16.580

2016 | 43.067 | 27.178 | 28.495 | 32.780 | 77.506 | 57.315 | 34.848 | 18.253

2017 | 52.243 | 30.928 | 28.614 | 21.744 | 72.156 | 60.253 | 38.071 | 18.075

2018 | 56.325 | 43.520 | 27.933 | 28.772 | 57.382 | 69.807 | 42.576 | 20.649

2019 | 55.478 | 49.755 | 29.847 | 28.618 | 38.830 | 73.948 | 42.472 | 21.124

2020 | 57.108 | 55.535 | 40.809 | 27.584 | 34.813 | 77.842 | 47.326 | 26.024
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Los datos de la edad de antigiedad del vehiculo nos da una idea del
envejecimiento del parque de vehiculos en Espafia, si bien en los ultimos afios el
namero de vehiculo nuevos ha aumentado considerablemente, también lo han
hecho los vehiculos de 11 afios hacia delante. Es necesario que siga existiendo el
ritmo de crecimiento en cuanto a vehiculos nuevos para seguir con la modernizacion
del sector, pero se deben endurecer las politicas y aumentar las ayudadas por parte
del Estado para deshacerse de los vehiculos antiguos, consiguiendo asi reducir la

contaminacion y aumentar la seguridad.

- Impacto ambiental

Tabla 2.9 Emisiones de gases de efecto invernadero de transporte de
mercancias en Espafia (kt CO2 equivalente)

Afo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
GEI 20.371 | 20.970 | 22.146 | 22.348 | 24.343 | 24.469

Como objetivo propuesto en la Unién Europea, la reduccion de gases se deben
reducir en un 60% para el afio 2050, esta tendencia va a ser dificil de conseguir si no
se cumplen los objetivos renovar el parque de vehiculos que utilicen energias
limpias o emitan menos contaminacion, o dando mas importancia a la intermodalidad

con el ferrocarril, pues es el medio que menos emisiones emite.

Tabla 2.10 Consumo energético por carretera por tipo de combustible

Numero de vehiculos segun combustible

Afio 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Gasolina 188.941 | 185.942 | 187.151 | 195.472 | 199.700 | 208.121
Gasoleo 829.080 | 843.580 | 878.498 | 897.382 | 910.824 | 912.549

GLP 1.396 1.576 1939 2.116 2.297 2.792
Biomasa 36.834 | 40.130 | 40.622 | 45.759 | 52.171 | 65.930

Gaseosos 3.218 3.461 3.673 4.549 5.337 6.974

Electricidad 26 25 27 19 12 14
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En esta tabla comprobamos que el gaséleo es el principal combustible. Todos
los tipos de combustible presentan una tendencia al alta, si bien unos mas que otros,
vemos que los vehiculos eléctricos apenas presentan un nuamero significante y
tienen una tendencia decreciente. Serd necesario que el numero de vehiculos con
energias mas limpias alcancen valores mas altos para poder reducir la huella de

carbono y alcanzar los objetivos fijados.

- Digitalizacion del sector

Tabla 2.11 Gastos totales en actividades innovadoras en el sector del

transporte (miles de Euros)

Afo 2014

276.345

2015
313.614

2016
385.742

2017
352.008

2018
363.048

2019
461.149

Gastos

La digitalizacion es importante para el desarrollo de nuestro sector, su inversion
por parte del Estado sera un factor idoneo para medir el grado de cumplimiento de
nuestros objetivos, por tanto es necesario que sigan teniendo un crecimiento tan
importante como el que se presenta en los proximos afios, para poder hacer nuestro

sector mas competitivo en un entorno cada vez mas globalizado.

Tabla 2.12 Numero de empresas que realizan |+D con respecto al total de

empresas en el sector transporte

Ao 2014 2015 2016 2017 2018 2019
I+D 90 82 90 78 84 90
Total | 196.828 | 194.201 | 193.357 | 194.463 | 197.444 | 196.715

Como hemos visto en la tabla anterior, las inversiones han aumentado de
forma significativa con los afios, pero estas no seras suficientes si apenas hay
empresas que se dediquen a la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias en
nuestro sector de estudio, como podemos ver en esta tabla. Hay que fomentar y

ayudar a las empresas para poder cumplir con nuestro objetivo.
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Tabla 2.13 Toneladas de mercancias transportadas por modo de transporte

Afo 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Carretera | 243.915 | 254.875 | 258.430 | 280.498 | 290.678 | 305.231
Ferrocarril | 10.303 | 10.812 | 10.644 | 10.507 | 10.792 | 10.690

La intermodalidad vemos que est4 muy desigualada, pues como se observa el

transporte de mercancias por carretera es mucho mas elevado que el del transporte

de mercancias por ferrocarril. Aunque se observa una leve tendencia al aumento por

parte del ferrocarril, esta deberia de ser aun mayor y como objetivo propuesto en

este analisis es el del fomento del mismo con el desarrollo de sus infraestructuras.

- Atomizacion

Tabla 2.14 Numero de empresas segun el nimero de vehiculos autorizados

NUmero de vehiculos

1 2 3 4 5 | 6-10 | 11-20 | 21-40 110' >60
2014 | 54.204 | 15.887 | 9.010 | 5.293 | 3.503 | 5.780 | 2.834 | 1.072 | 215 | 266
2015 | 54.597 | 15.126 | 8.279 | 4.872 | 3.254 | 5.474 | 2.690 | 1.026 | 237 | 228
2016 | 56.562 | 14.967 | 8.408 | 5.079 | 3.392 | 6.037 | 2.978 | 1.128 | 261 | 269
2017 | 56.488 | 13.839 | 7.828 | 4.843 | 3.228 | 6.470 | 3.173 | 1.170 | 286 | 296
2018 | 57.478 | 13.877 | 7.782 | 5.032 | 3.336 | 7.006 | 3.529 | 1.329 | 308 | 343
2019 | 55.780 | 12.910 | 7.317 | 4.786 | 3.120 | 6.954 | 3.515 | 1.410 | 305 | 343
2020 |57.927 | 13.194 | 7.419 | 4.799 | 3.234 | 7.349 | 3.884 | 1.538 | 344 | 398

Como hemos ido viendo en capitulos anteriores, se trata de un sector muy

atomizado, y los datos de la tabla lo corroboran. El nimero de empresas con un solo

vehiculo es el que mas evolucion presenta, siendo una evolucion leve o apenas

inexistente el resto de empresas. Con las nuevas medidas impuestas por el Estado,

reduciendo las barreras de entrada, el nimero de empresas con un solo vehiculo va

a seguir aumentando, lo que va a hacer menos atractivo el sector.
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En definitiva, todos los objetivos tienen en comun la inversion del Estado para

el avance de la tecnologia en el sector.

3.5 Proceso de seguimiento

Para poder medir el nivel de cumplimientos los objetivos establecidos en base
a la politica aplicada, sera necesario establecer un proceso de seguimiento 6ptimo.
Vamos a describir a continuacion las principales caracteristicas en las que se

basaria este proceso.

La creacién de un grupo formado por representantes de las asociaciones de
transporte de mercancias por carretera y por representantes de los distintos
Ministerios implicados como el de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana, seria
primordial para realizar el seguimiento. Este grupo tendria como mision estudiar los
avances del sector. También llevar un seguimiento de los programas propuestos y
demostrar su eficacia, y en el caso que no funcionasen introducir los cambios

necesarios para conseguir los objetivos propuestos.

De tal forma, este grupo de trabajo tendra que analizar la situacion del sector
de manera semestral o anual, segin lo encuentren conveniente. Para realizar dicho
seguimiento cuentan con herramientas aportadas por el OTLE, el Observatorio de
Logistica y Transporte en Espafia, en el cual hay una gran variedad de indicadores e
informes como la edad media de los vehiculos, nimero de vehiculos autorizados,
namero de empresas de transporte, capacidad de carga segun el modo de
transporte, entre otros muchos que también hemos ido comentando en capitulos
anteriores. Otra herramienta con la cual se cuenta es con el INE, el Instituto Nacional
de Estadistica donde se puede encontrar la evoluciéon sociocultural de la poblacion,
el desarrollo tecnoldgico, y mucho mas.

En un informe anual, los datos conocidos son los del afio anterior al que se han
producido, es decir, en el 2021 se conoceran los datos del 2020. Resulta, en este
caso, actuar con rapidez en los casos que no se estén alcanzando los objetivos.
Como solucion, un seguimiento mas a corto plazo por parte de las asociaciones de
transporte daria a conocer con mas certeza los objetivos que no alcanzan los

resultados de nuestras medidas.
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A parte de de los informes de la OTLE y del INE, este grupo de trabajo podra
afiadir cualquier informe que se estime oportuno para el seguimiento de los
objetivos, como informes de otros sectores que afecten al del transporte, informes

medioambientales o incluso encuestas poblacionales.

A medio/largo plazo, si la economia entrase en un ciclo de crecimiento, nuestro
sector de estudio también crecera y llevara asociado un aumento del ritmo al cual se
aplican las tecnologias al mismo. Por ello, serd interesante volver a analizar la
situacion del sector en periodos de no mas de cinco afos, para poder reformulas
nuestros objetivos y los adaptemos a nuevas politicas industriales. Se trata, como
hemos visto, de un entorno muy dinamico y la labor que desarrolle el grupo de

seguimiento sera esencial para el éxito de los programas aplicados al sector.
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4. Conclusiones

El sector del transporte es fundamental en la economia espafiola, ya que
presenta un papel estratégico en la economia de un pais mejorando la

competitividad y apoyando el desarrollo de los demas sectores de la economia.

La relevancia del transporte puede quedar justificada principalmente por dos
motivos, por un lado los bienes que demanda la sociedad son producidos en
diferentes areas geogréficas, pues no existe ninguna area geografica que pueda
producir todos los bienes necesarios, por tanto es esencial para transportar dichos
bienes. Por otro lado, permite las relaciones entre personas y las distintas areas
geograficas.

El transporte de mercancias por carretera, es el medio usado por excelencia,
representado el 95% del total de toneladas kilometro transportadas. Esto es debido a
las ventajas que presenta frente a otros modos, como la flexibilidad, el servicio
puerta a puerta donde otros medios no tienen capacidad de penetracion, la gran
adaptabilidad a los distintos tipos de mercancia o la atencion al cliente cada vez mas
exigente con los horarios. Tiene como gran competidor al ferrocarril, sin embargo,
este presenta grandes limitaciones que no permiten su desarrollo, como la falta de

inversion en las infraestructuras y no tener servicio puerta a puerta.

Se trata de un sector muy atomizado, compuesto por un alto niumero de
empresas que apenas presentan diferenciacion en el servicio ofrecido, este nimero
sigue teniendo una tendencia al alza con el paso de los afios. Lo que da lugar a una
importante competencia y rivalidad, sobre todo en precios, que se hace mas intensa
en periodos de recesion econdmica. Esta atomizacion en el sector es debida a que
apenas presente requisitos a la entrada, pues el volumen de inversion inicial es
bastante menor que en otros sectores y el Gobierno con las modificaciones en la
LOTT ha rebajado también los requisitos de entrada, aunque ha aumentado los

requisitos académicos de entrada al sector, sigue siendo relativamente facil.

El principal gasto que tienen las empresas de transporte es el gasoleo, que
varia en funcion del precio del petréleo y de los impuestos. Este gasto resta atractivo

al sector, pues los precios de los carburantes en ocasiones son muy elevados y la
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empresas se pueden ver limitadas a la hora de subir los precios de los viajes, para

cubrir los costes, por la fidelizacion del cliente.

Con respecto al avance de la tecnologia y su aplicacion en el sector, se traduce
en multiples beneficios para las empresas, como el aumento de la eficiencia en la
gestion o la mejora de la calidad frente al cliente. Sin embargo, el reducido margen
de beneficio que algunas empresas obtienen, junto con las diferencias de tamafo
que esas presentan hace que la inversion en tecnologia sea diferente entre
competidores, siendo las grandes empresas las que llevan a cabo grandes

inversiones en la misma, y reducidos o practicamente inexistentes en autbnomaos.

Resulta necesario seguir concediendo, o incluso aumentar, las ayudas por
parte del Estado para renovar los vehiculos de cierta edad. Aunque el nimero de
vehiculos nuevos ha aumentado, no es suficiente, puesto que se requiere una mayor
inversiobn para que los vehiculos antiguos desaparezcan del mercado, para asi

disminuir la contaminacién y aumentar la seguridad.

También resultaria necesario aumentar las inversiones para que las empresas
puedan adquirir vehiculos con combustibles mas limpios, ya que la reduccion de la
huella de carbono es un tema urgente para la sociedad y lo haria un sector mas
atractivo. El aumento a lo largo de los afios de vehiculos con energias mas limpias,
es mucho menor que los vehiculos a gaséleo, lo que debe ser complementado con
medidas mas contundentes para conseguir los objetivos de reduccién de los gases

de efecto invernadero.

Con los datos enumerados anteriormente, vemos que los indicadores
institucionales que se presentan son escasos, reafirmandonos la poca planificacién

por parte del Estado en el sector.

Podemos decir que las expectativas del sector no son realmente atractivas
como para que se produzcan nuevas entradas. Hemos visto que es un sector con
una vital importancia en la economia y es esencial para la distribucion de las
mercancias, y lo seguird siendo. Sin embargo, el volumen importante de

competidores que lo forma, asi como las subidas considerables del precio del
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carburante y el importante poder de negociacion que presentan los clientes, provoca

gue su atractivo sea reducido.
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