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1.INTRODUCCION

Este primer capitulo incluye un breve resumen del proyecto que se va a
llevar a cabo en este Trabajo de Fin de Grado, para que el lector entienda la idea de

este plan de negocio que se desarrolla detalladamente en cada apartado.

1.1. Justificacion del TFG

La creacion y puesta en marcha de este proyecto viene motivada, en una primera
instancia, por aplicar de una manera practica todos los conocimientos adquiridos
durante el grado, ademas de justificar desde una perspectiva técnica la viabilidad de

una idea y tomar decisiones respecto a esta.

Y en un segundo lugar, el gusto por la moda y el sector textil, sobre todo en
encontrar la relaciéon entre sostenibilidad, siendo un ambito social que tiene que
impulsar la sociedad para abordar conjuntamente problemas climaticos, biodiversidad
y contaminacion, junto con el mundo de la moda, de lo mas extendido socialmente en

la actualidad.

Haciendo referencia a la relacién entre el tema del trabajo y las materias de la
titulacion, podemos encontrar un estrecho lazo ya que, la Ingenieria en Organizacion
Industrial promueve la mejora y la innovacion de productos, servicios 0 procesos
tecnolégicos asi como de los modelos organizativos presentes en este plan de
negocio, todos estos conocimientos técnicos se han aprendido en asignaturas como
Gestion de la Innovacion, Gestion Financiera, Métodos cuantitativos, Gestion de
Sistemas Productivos, Marketing Industrial o Creacion de empresas de base

tecnoldgica, sin olvidar la base en ciencias matematicas y fisicas.
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Ademas, prevalece el pensamiento general de un estudiante recién graduado, un
ingeniero en organizacion industrial, de tener el deseo de utilizar sus habilidades y

destrezas para hacer el trabajo.

Aunque el mercado textil es muy competitivo, todas las prendas de la marca
tendran un valor afiadido, que es crear prendas sostenibles, producidas de forma que
causen la menor contaminacion posible al medio ambiente, lo que les dara un caracter

diferenciador bastante destacable.

También, puesto que en la actualidad hay infinidad de marcas de moda bastante
competitivas, realizar un cambio en el ambito de compra como puede ser el desarrollo

del comercio electronico ahorraria bastantes costes en su creacion.

1.2. Resumen del proyecto.

El siguiente trabajo desarrolla un plan de negocio cuyo contenido es la creacion y
puesta en marcha de un comercio electrénico (e-commerce), el cual, su actividad

estard enfocada en la venta de prendas de ropa sostenible mediante la creacion de
una marca propia (el nombre elegido es “ Quimera ” el cual se explicard mas

adelante), ofreciendo al comprador la posibilidad de contribuir con el medio ambiente,
ademas de otorgarle la calidad 6ptima en las prendas para su uso duradero.

Se van a diferenciar varios capitulos dentro del trabajo, que haran en su conjunto,

un proyecto técnico y fundamentado.

En un primer lugar se va a realizar un analisis estratégico, un proceso de analisis
interno y externo de la empresa en el sector, con la finalidad de recabar toda la
informacion posible para que esta puesta en marcha sea exitosa y no tenga campos
en los que flaguee. En un segundo aspecto se va a desarrollar un plan de marketing,
donde se va a disefar la identidad corporativa de la marca, junto con un marketing
tanto estratégico como operativo, que exprese las acciones a ejecutar y la

planificacion de todo aquello que pueda otorgar una ventaja competitiva a la empresa.

Escuela Politécnica Superior de Jaén



JOSE CARLOS JIMENEZ GODINO Plan de Negocio e-commerce de una
marca de ropa de prendas sostenibles

Se llevara a cabo también un plan de operaciones, donde se describiran los
procesos de elaboracion de las prendas (producto), se elegiran los proveedores y se
realizard una gestion de aprovisionamientos requeridos para este comercio
electronico. Ademas, se definird el organigrama de la empresa y se determinara
funciones, responsabilidades y salarios de los trabajadores, estableciendo a su vez

una politica de recursos humanos bien definida.

Se va a estudiar el plan econémico — financiero del proyecto en su conjunto y se
expondran los resultados obtenidos. La tramitacion y forma juridica para la puesta en
marcha también estara presente en uno de los capitulos para asi definir la marca aan

mejor.

Por ultimo, se expondran las conclusiones después de valorar y estudiar este plan

de negocio complementadas con los anexos necesarios para desarrollar este trabajo.

1.3. Idea de negocio. Qué es el e-commercey el por qué de la
ropa sostenible.

“Las nuevas tecnologias crean un nuevo ecosistema cuya principal caracteristica
es la introduccion de nuevos y diversos habitos de consumo de los consumidores en
el denominado dominio multipantalla” (LA RAZON, 2018).

El interés por el cambio tecnoldgico ha crecido exponencialmente durante la Ultima
década. Segun el Informe de Evolucion y Perspectivas del Comercio Electrénico 2017,
una de las areas en las que hemos podido comprobar el aumento destacable en
Espafia es en los habitos de gasto de los usuarios consumidores que compran en el

entorno online. (Observatorio e-commerce & transformacion digital, 2017)

El e-commerce es la practica de comprar y vender productos a través de internet,
la industria del comercio electronico es una de las mas alterable de los ultimos afios,
ya que ha revolucionado el comercio tradicional al ofrecer niveles de comodidad y
fidelizacion sin precedentes. Con este fin, el comercio electronico se ha convertido en

la base de muchos modelos comerciales.
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Luego el afan por cuidar el medio ambiente y la responsabilidad social por impulsar
la sostenibilidad a hecho de las prendas sostenibles el producto ejemplar para

promover este pensamiento.

“Compramos un 60% mas de ropa que hace 15 afios, pero la usamos solo la
mitad de veces, y un tercio de los articulos en nuestro armario son prendas que no
hemos usado en los dltimos 12 meses. Se cree que aproximadamente el 73% de
los materiales utilizados en la industria textil se desechan en vertederos o se
gueman. A esto hay que sumar el 12% que se pierde antes incluso de confeccionar
las prendas, ya sea en forma de residuos generados durante la produccion (lo cual
es evidente en algunas zonas de Bangladesh o Indonesia donde se produce mucha
ropa) o en forma de prendas de vestir que, por diversas razones, nunca se venden”.
(Aurora M. Alcojor, 2020)

Por eso en este proyecto se va a optar por el desarrollo de prendas sostenibles ya
que el calentamiento global es un problema que destruye el medio ambiente de una
manera horrible. Para tener una idea basica y entender la ropa sostenible, este tipo
de ropa son aquellas elaboradas con algoddn organico, este algodén se diferencia en
que para su cultivo no se usan pesticidas, herbicidas u otros componentes quimicos
que puedan dafar el ecosistema, ademas de usar también poliéster reciclado y

gestionar correctamente los residuos.

Porcentaje de residuos reciclados respecto del total de residuos tratados.
Porcentaje

2015
2016
2017

2018

365 3o 375 38,0 i85 390

lHustracion 1. Residuos reciclados respecto del total de residuos tratados. Fuente: INE (2021)
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1.3.1. Idea de negocio.

Quimera da nombre a una empresa especializada en moda sostenible, que se
dedica al disefio, fabricacién y venta online de prendas de vestir con un enfoque

ecoldgico.

La esencia de Quimera radica en la fusion entre la moda y la ecologia, creando un
espacio donde la ética y la sostenibilidad convergen para ofrecer una alternativa
responsable a la produccion masiva y perjudicial para el medio ambiente.

Nuestro negocio surge como una respuesta comprometida con la moda sostenible,
y arranca con la oferta de productos exclusivos a través de nuestra plataforma de e-
commerce o venta online. Inicialmente, nos enfocaremos en camisetas y sudaderas,
con la vision de expandir nuestra linea de produccién en el futuro para incluir
pantalones y una variedad mas extensa de prendas de vestir. Una caracteristica
distintiva de nuestras prendas es que no estaran disefiadas para géneros especificos,

ya que buscamos promover la inclusién y la moda unisex.

Las prendas de vestir se van a distinguir por su calidad y durabilidad, atributos que
derivan de la utilizacion de fibras naturales y biodegradables. Se va a promover un
estilo de vida minimalista que valora la utilidad y la longevidad de las prendas, lo que

se traduce en armarios mas pequefios que cuenten con prendas Unicas y duraderas.

La variedad de productos ofrecidos por Quimera ir4 creciendo a medida que

nuestro negocio se expanda.

En relacidn a los materiales, estableceremos colaboraciones con proveedores de
algodon organico, algodon reciclado, poliéster reciclado, tencel, modal y lino. Todos
estos materiales estaran certificados con sellos ecolégicos reconocidos, como el OCS
100 (Certificado de Contenido Orgéanico 100), el Certificado Global de Estandares de
Reciclaje y el Certificado Oeko-Tex Standard, que respaldan la sostenibilidad y el uso

de materiales reciclados en nuestras prendas.
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A pesar de que el algodon organico es ampliamente reconocido por su enfoque
ecologico, es importante sefialar que su cultivo puede demandar considerables
cantidades de agua de riego, lo que podria comprometer la sostenibilidad de las
prendas si optaramos por este material. Por lo tanto, se van a tomar decisiones
informadas y responsables en la seleccidon de materiales, para asegurar que cada
prenda que se disefia 'y se produce esté en armonia con los valores de sostenibilidad

y ética de la empresa.

Otro elemento de gran relevancia es la integracion de la sostenibilidad en el
proceso de compra. En este sentido, se va a optar por utilizar envoltorios y embalajes
confeccionados a partir de materiales reciclados, los cuales son completamente
biodegradables. Esta eleccién refleja el compromiso con la sostenibilidad no solo en
el disefio de las prendas, sino también en cada etapa del ciclo de vida de nuestros

productos.

Ademas, se va a operar bajo los principios del comercio justo, lo que garantiza que
nuestros trabajadores reciban un salario equitativo y gocen de condiciones laborales

dignas.

Este enfoque busca combatir la deslocalizacién, una practica que beneficia a las
grandes corporaciones a expensas de la explotacion de personas en situaciones de

vulnerabilidad alrededor del mundo, sobre todo en paises mas pobres.

Con la adhesiéon de la marca al comercio justo, se va a aspirar a contribuir al
bienestar de las comunidades y a fomentar un impacto positivo en la industria de la

moda.

1.3.2. Modelo CANVAS.

El Modelo Canvas de negocio, también conocido como Business Model Canvas,
constituye una herramienta altamente visual que facilita la estructuracion de conceptos

al momento de disefiar el plan de negocio.
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Concebido por Alexander Osterwalder, este modelo se erige como una guia
propicia para idear y materializar enfoques innovadores, con la meta primordial de
generar valor para los clientes. Se erige en un marco que posibilita la definicion y
construccion de propuestas empresariales novedosas, abarcando cuatro esferas
fundamentales (clientes, propuesta de valor, infraestructura y viabilidad econémica),

las cuales se desglosan en nueve componentes distintivos o secciones.

En la siguiente imagen se agrupan a modo de resumen todos estos aspectos o

secciones caracteristicos de la idea de negocio.

Mas adelante, con el desarrollo de los capitulos convenientes, se explicaran con
mayor detalle y detenimiento cada uno de estos aspectos para que asi el lector
entienda en su totalidad como va a funcionar el presente plan de negocio. (Model

Canvas, s.f.)

4
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lustracion 2. Modelo Canvas de Quimera. Elaboracion propia.

1.4. Promotores.

Este proyecto surge de encontrar una oportunidad de negocio factible e

innovadora en el sector textil en Espafia, dando a conocer la moda sostenible y ética,
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asi como el uso diario del e-commerce, una combinacion atractiva para las personas

socias y promotoras del mismo.
A continuacién se describen a los promotores del presente proyecto:

JOSE CARLOS JIMENEZ GODINO. Un chico de 24 afios y el autor del presente
proyecto. Posee una capacidad de planificacion y organizacion para determinar
eficazmente las metas y prioridades, ya que actualmente, se encuentra finalizando
sus estudios en el grado de Ingenieria en Organizacion Industrial en la universidad de
Jaén. Interesado por el tema de la sostenibilidad y reconocido gusto por la moda.
Ademas, ha asistido a charlas sobre emprendimiento y presenta conocimientos sobre
creacion de empresas de base tecnolégica.

CARLOS CHICA JIMENEZ. Un chico de 23 afios con conocimientos y ganas de
emprender ademas de una gran capacidad de investigacion en el entorno de las TICs
y muy familiarizado con el e-commerce. Actualmente, se encuentra finalizando sus
estudios en un doble grado de ADE + Finanzas y Contabilidad en la universidad de
Jaén, por lo que tendra una estrecha relacion con el area funcional de las finanzas

dentro de este proyecto.

2. OBJETIVOS Y METODOLOGIA DEL
TRABAJO

El propdsito central de este Trabajo de Fin de Grado consiste en la creacion y
puesta en marcha de un negocio de moda sostenible para ello, se hace imprescindible
llevar a cabo una serie de analisis previos, los cuales tienen como finalidad alcanzar
una serie de objetivos como cambiar las preferencias hacia la moda rapida y atraer a
los compradores hacia la practica de una moda sostenible. Asimismo, se plantea el
estudio exhaustivo del entorno general como especifico e interno de la empresa,
incluyendo la evaluacion del cliente y la seleccion de un perfil especifico al cual

dirigirse.
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Ademas, como se ha dicho con anterioridad, se desea poder aplicar todos los
conocimientos adquiridos a lo largo del grado, como también la experiencia en otros
paises estrechamente relacionados con el sector textil como es Turquia a través del
curso académico con el Programa Erasmus+ en Altinbas University en Estambul

cursado por el autor del trabajo.

3. ANALISIS ESTRATEGICO.

La industria textil es un pilar fundamental en nuestro pais, ocupando el tercer lugar
en importancia dentro de lo que denominamos "marca Espafa", tras el turismo y la
gastronomia. En este ambito, la competencia es intensa y debido a la apertura de
nuevos mercados textiles y la existencia de marcas punteras en este sector hace que
sea complicado posicionarse dominantemente en Espafia, lo que afecta a los
productos locales, que enfrentan elevados costes de produccion y limitadas
oportunidades para aumentar sus beneficios. Afortunadamente, en nuestro pais
contamos con destacados operadores en toda la cadena de valor, desde los
creadores, cuya importancia es incuestionable, hasta los puntos de venta, cada vez

mas asequibles para el comprador, como es nuestro caso a través de internet.

Nuestra marca “Quimera” iniciara su actividad en el sector textil, centrandose en
herramientas actuales y efectivas como son las Redes Sociales y una pagina web

atractiva y facil de usar ademas de otros factores importantes.

3.1. Analisis del entorno.

Se va a definir brevemente el sector textil, estudiando los cambios durante los afios
del mismo, ademas de explicar qué posicion va a tomar la marca dentro del sector.
Vamos a analizar la competencia eligiendo también la zona geografica de la

empresa, y se analizara tanto el entorno genérico como el especifico.

3.1.1. Definicidon y cambios en el sector textil.
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La definicion es evidente, siendo la actividad econdmica que incluye todo lo
relacionado con la produccién de fibras, el uso de éstas para tejidos y la confeccion
final de prendas para su posterior comercializacion.

Segun el INE, el valor afiadido bruto, conocido por sus siglas VAB, obtiene un valor
de 3,48 millones de euros siendo el valor del conjunto de bienes y servicios que se
producen en un Espafia durante 2021 (Gltimo afio que se conocen estos datos),
descontando los impuestos indirectos y los consumos intermedios. Esto se traduce a
una potencia econdmica bastante fuerte y se considera como uno de los sectores mas

importantes de nuestro pais.

Actualmente este sector ha sufrido numerosos cambios como su globalizacién o
su venta por internet, entonces debemos definir cuales son las principales
caracteristicas de este sector que nuestra marca pueda aprovechar.

La marca “Quimera” se sustentard en un modelo de negocio centrado en dos
importantes cambios en el sector: la concienciacion por el medio ambiente (ropa

sostenible) y el comercio por internet (e-commerce).

En la actualidad, los consumidores muestran una mayor exigencia hacia las
marcas debido a la facilidad de encontrar productos similares en linea o en diversos
canales de venta, ademas el uso de las redes sociales y aplicaciones para
intercambiar informacion y comentarios es extremadamente sencillo, lo que facilita la

interaccidn entre las marcas y sus audiencias.

Para adaptarse a estos cambios, las marcas necesitan encontrar formas efectivas
de comunicarse con sus usuarios. Esto ha dado lugar a la aparicion de nuevos roles
laborales, como el "Community Manager", responsable de gestionar las redes sociales
y todas las actividades relacionadas con la transmision y recepciéon de informacion

con los clientes.
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Resultados nacionales. Serie 2014-2020 y avance 2021
Resultados por ramas de actividad

Valor anadido bruto por ramas de actividad econdémica (CNAE 2009) y ambitos.
Unidades: Millones de euros

TOTAL VAB
(TOTAL CAPA +
TOTAL CAGR)

2021 (avance)

13-15: Industria textil, confeccion de
prendas de vestir e industria del 3,48
cuero vy del calzado

lustracion 3.Resultados nacionales VAB en la industria textil. Fuente: INE (2021)

3.1.2. Analisis de la competencia.

Como ya hemos explicado con anterioridad, en este sector existe una competencia
muy elevada, si bien todos conocemos los gigantes textiles como son Zara, Pull&Bear,
Asos, Bershka... que tienen ocupado la mayoria del mercado de este sector, también
es sabido que una marca emergente puede posicionarse rapidamente en una posicion
Optima dentro del mismo cémo podemos ver en el caso de Nude Projects, una marca
que esta arrasando sobre todo por redes sociales y que han facturado la estelar
cantidad de 11 millones de euros en 2022, la marca de ropa urbana que fundaron dos
jévenes (Alex Benlloch y Bruno Casanovas) de 20 afios, en 2019. (Traveler, 2023)

Y que como ellos mismos expresaban: “Al principio vendiamos basicamente a
nuestros amigos, pero de repente empezamos a crecer y a crecer; ya hemos
distribuido 40.000 prendas a mas de 100 paises, pero nuestro mercado principal esta
en Espana”

Por ello, “Quimera“ encuentra una motivacion extra en desarrollar su plan de negocio
a sabiendas de estos casos que, si bien al principio tienen un comienzo modesto, han
podido llegar a un nicho de mercado mas que aceptable.

En este proyecto es muy importante tener en cuenta el grupo social “Millennials” a los

que va dirigida esta marca.
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Sabiendo todo esto, se van a potenciar estas propiedades afines a esa generacion
como puede ser el uso y la presencia diaria en Redes Sociales asi como la adecuacion
de la pagina web a los gustos de los mismos, ademas de impulsar el cuidado por el
medio ambiente que cada vez esta mas incentivado en personas con edades jovenes,

lo que hara que la marca se adentre con mas rapidez en el sector.

3.1.3. Anadlisis del entorno genérico (PESTEL)

En este apartado se pretende realizar un estudio de los cambios que se pueden
producir en el sector textil y mostrar las variables del entorno que influiran en el
desarrollo de la actividad de la empresa.

Este andlisis sera definido llevando a cabo la técnica PESTEL, un método descriptivo
empleado para conocer el contexto de la empresa.

Se divide en los siguientes factores:

e Factores Politicos-Leqgales.

La empresa se va a ubicar en Espafa por lo que seguird la legislacién vigente en
nuestro pais.

Es de conocimiento popular el desacuerdo entre los partidos politicos para formar
un gobierno y que afecta directamente sobre el futuro de las empresas espafiolas,
por lo que es necesario estudiar este factor en profundidad antes de realizar
cualquier accién que pueda cambiar el transcurso de la empresa.

Espafia pertenece a la Union Europea (perteneciente al euro) y se

puede considerar como un pais estable y con una economia creciente. Aungue por
los desacuerdos politicos antes expuestos, las ayudas econémicas y los impuestos
pueden estar sujetos a cambios o incertidumbre con respecto a los mismos.

A lo largo del tiempo, los gobiernos estatales y autonémicos han aprobado diversas
regulaciones, disposiciones, decisiones y acuerdos que proporcionan el marco
legal necesario para el progreso de la industria textil. Aparte de las normativas
comunes exigidas a las pequefas y medianas empresas para su establecimiento,
el sector textil y de confeccion cuenta con otros instrumentos legales especificos
vinculados a esta actividad.

En la actividad de la empresa textil es importante el etiquetado. La legislacién

recoge la forma vy fijacion que debe tener el etiquetado con la composicion de los
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productos textiles, asi como qué productos deberan llevarlo de forma obligada
segun el:
“Real Decreto 928/1987, de 5 de junio, relativo al etiquetado de composicion de
los productos textiles publicado en el BOE y actualizado el 23/02/2011”.

También es necesario tener en cuenta el reglamento sobre la proteccion del disefio
elaborado por las empresas segun el cual “todo disefio que cumpla los requisitos
establecidos en esta ley podra ser protegido como disefio registrado mediante su
inscripcion, validamente efectuada, en el Registro de Disefios”.

“Ley 20/2003, de 7 de julio, de Proteccion Juridica del Diserio Industrial”.

Siendo éstos lo mas importantes respecto a nuestra empresa, también hay que tener
en cuenta las responsabilidades y obligaciones que una Sociedad Limitada

debe cumplir en Espafia (mas adelante se explicara en mayor profundidad), en
cumplimiento del cddigo de comercio espafiol, el cual, se deben atender ciertas
responsabilidades contables que consisten en mantener meticulosamente un registro
ordenado que incluya un libro de inventario y cuentas anuales, un diario de

operaciones, un libro de actas, un registro de socios y otro de contratos.
Ademas, es necesario cumplir con las obligaciones establecidas por el Registro
Mercantil, lo que implica legalizar los libros contables y presentar un depésito y

aprobacion de las cuentas anuales.

e Factores Econémicos.

Segun un articulo de Cristina Galindo publicado en El Pais: “El sector textil, muy
perjudicado por los efectos provocados por la pandemia desde comienzos de 2020,
continda su lento camino hacia la recuperacion de las ventas. En enero, un mes
marcado por las rebajas de invierno, registré un crecimiento del 34,8% respecto al
mismo mes del afio pasado, segun el barémetro de la patronal Acotex.” (Galindo,
2022)

El 41,3% de las empresas de moda cuentan con una cifra de empleados de entre uno
y nueve. El 11,9% tenian 10 y 49 trabajadores y el 2,3% cuentan con mas de 100

trabajadores. Estos datos estan en aumento por lo que existe un gran incremento de
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puestos de trabajo en empresas textiles cada vez mejor remunerados pudiendo decir
gue el sector textil crece tras dos afos de caidas: un 18,9% en lo que va de afio.

En tan solo dos afios, la facturacion del sector ha pasado de 8.902 millones de euros
en 2021 a los 18.078 millones en este ultimo afio 2022.

e Factores Sociales- Demograficos.

Actualmente Espafia cuenta con mas de 47 millones de habitantes, socialmente la
poblacion espafiola vive conectada, no se concibe una actualidad en la que los
recursos webs no se hagan hueco en la vida diaria de cada uno de los habitantes
espafoles, este es un aspecto muy favorable para la puesta en marcha de nuestra
marca mediante el e-commerce.

También el gasto anual por unidad familiar destinado al sector textil esta en
aumento como ya hemos dicho durante estos dos ultimos afios, produciéndose un
gasto de 800 euros de media por habitante en este afio.

Esto puede deberse a la continua preocupacion por la imagen y el “buen parecer’

en redes sociales, un factor muy importante a tener en cuenta en la empresa.

Segun un informe estadistico realizado por Statista: “En 2021, el porcentaje de
compradores online se situé por encima del 66%”, podemos ver un incipiente
incremento del nimero de personas que compran cada vez mas por internet,
debido a su comodidad y a la rapida entrega en domicilios sin necesidad de salir

de casa y tan solo al alcance de un solo “click”.
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lustracion 4. Evolucion del porcentaje de personas que compro por Internet en Espafia de 2010 a 2021. Fuente: Statista
(2023)

e Factores Tecnoldgicos.

Es uno de los factores mas determinantes en relacion a la actividad de la empresa
y del sector textil.

Actualmente el e-commerce se ha convertido en uno de las acciones diarias e
indispensables en la rutina de los espafioles en los ultimos afios.

Las tecnologias de comunicacion se han transformado en un recurso esencial para
conocer una marca. A través de sonidos, datos, textos e imagenes, se integra la
informacion digital que las marcas emplean para comercializar en linea y
aprovechar las nuevas oportunidades de negocio, ademas esta forma de

comercializaciéon es muy personal y directa.
Por tanto, los “e-consumers” han encontrado en las empresas basadas en la
tecnologia e internet una forma de comunicacion y confianza en tiempo real que

han hecho que opten por ellas en lugar de buscar esas prendas por otros medios.

e Factores ecolégicos.

La industria textil convencional es la segunda mas contaminante después de la

petrolera, debido a las sustancias toxicas que liberan a la atmésfera, al agua o al
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suelo, que junto con su elevado consumo de agua, hace esta industria textil
convencional poco sostenible.

Cada espafiol se deshace de unos siete kilos de ropa al afio debido al consumismo
incontrolado que ha generado el nuevo término llamado “fast-fashion”. Emite el 8%
de las emisiones de gases de efecto invernadero mundiales, en un escenario
amenazado por el cambio climéatico y libera el 9% de los microplasticos que llegan

al océano.

Por eso la empresa trata de concienciar a la poblacion y a la propia industria textil

mediante la confeccién y lucha por una moda ética, sostenible y segura.

= v -
89* 847~ 427%

Dona No compra Se fija
o recicla su ropa mas ropa de la necesaria en el origen de la prenda

20 oo

—

Y
6 26"

Cumpra o vende ropa
las marcas fast fashion en el mercado de segunda mano

llustracion 5. Porcentaje de personas concienciadas con la moda sostenible. Fuente: ocu.org

3.14. Analisis del entorno especifico (fuerzas competitivas)

En el estudio del entorno especifico, que procedera a examinar las cinco fuerzas

competitivas de Porter. Este analisis tiene como objetivo comprender cémo las

actividades de las empresas cercanas similares afectan el desarrollo de nuestra

marca.
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El modelo, creado en 1979 por el destacado profesor de Harvard, Michael Eugene
Porter, proporciona una valiosa herramienta para analizar y comprender la intensidad
y rivalidad de nuestra empresa dentro de su sector. (Que son las 5 fuerzas de porter

y como analizarlas, s.f.)

Las cinco fuerzas de Porter

Competencia
en la industria

lustracion 6. Las 5 fuerzas de Porter. Fuente: ASANA, Michael E. Porter, Competitive Strategy

3.1.4.1. Amenaza de nuevos competidores.

La industria de la moda espafiola experimenta un crecimiento significativo y atrae
la atencion de diversos actores. Desde el punto de vista de la sostenibilidad, se
pueden identificar dos categorias distintas. Por un lado, encontramos las grandes
empresas que intentan unirse a la causa ecoldgica, incorporando lineas de ropa
sostenible. Por otro lado, estan los disefiadores independientes que lanzan sus
propias marcas sostenibles.
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Es evidente que, como ya hemos explicado con anterioridad, Quimera no busca
competir con las grandes multinacionales textiles cuyo enfoque principal es generar
grandes ingresos mediante una produccibn masiva. Sin embargo, si aspira a
destacarse de ellas asegurando un producto completamente respetuoso con el medio
ambiente y comprometido con causas sociales. Por lo tanto, los competidores directos
de Quimera son esas pequefias empresas que también buscan consolidarse en el
mercado sostenible y que buscan como medio de vender su producto una forma

electronica.

Nos encontramos en un mercado donde la entrada de nuevos competidores es
relativamente sencilla, lo que genera una alta intensidad de competencia y limita las
oportunidades para obtener beneficios significativos. El primer obstaculo sera lograr
el reconocimiento de la marca entre los consumidores. Por esta razdn, las empresas
publicitarias emplean estrategias de marketing cada vez mas agresivas, ya que la

competencia continla aumentando.

Las nuevas empresas que ingresen al mercado no enfrentaran barreras
significativas, ya que no buscan competir directamente con las grandes marcas que
operan con economias de escala. Estas marcas realizan inversiones iniciales
considerablemente altas para producir grandes cantidades de productos a precios
reducidos. Sin embargo, en Quimera, nuestro objetivo es precisamente luchar contra
el consumismo, por lo que no nos sumergiremos en una inversion inicial elevada. En
cambio, seguiremos una estrategia que promueva la sostenibilidad y evite el exceso

de consumo.

3.1.4.2. Amenaza de productos sustitutivos.

Los productos sustitutivos son aquellos que cumplen una funcion similar para los
consumidores. En el caso de la ropa, al ser el Unico producto que cubre la necesidad
de vestirse, la amenaza de sustitucion es relativa. Aunque la competencia en el sector
textil es alta debido a la gran cantidad de empresas que ofrecen productos similares,

no muchas logran alcanzar una buena relacién calidad-precio.
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Dentro del mundo de la moda, se pueden distinguir dos segmentos principales. Por
un lado, la alta costura o la moda de lujo propiamente dicha, que ofrece prendas de
lujo de alta calidad a precios elevados. Este sector no representa una amenaza para
nuestra marca debido a que su oferta y publico objetivo son diferentes. Por otro lado,
esta la industria del “fast-fashion” como ya hemos comentado con anterioridad, que
se enfoca en productos muy baratos y de baja calidad dirigidos a un publico

consumista poco preocupado por la sostenibilidad del planeta.

Desde una perspectiva optimista, los productos ecoldgicos pueden tener una
ventaja competitiva en términos de relacion calidad-precio en comparacién con la
moda rapida. Esto beneficia a nuestra empresa debido al creciente nimero de clientes
interesados en proteger el medio ambiente y apoyar el trabajo ético, lo que reduce la

amenaza de sustitucion.

Por otro lado, desde una perspectiva pesimista, se considera la amplia aceptacién
de la ropa de mala calidad y barata en la sociedad, lo que promueve una renovacion
constante del armario de manera insostenible. Aunque las caracteristicas y
constitucién o proceso de elaboracién de las prendas sean diferentes, satisfacen la

misma necesidad, lo que genera una alta amenaza de sustitucion para la marca.

3.1.4.3. Poder de negociacidn con los proveedores.

En el sector textil, en el mayor de los caos, el poder de los proveedores es
relativamente reducido. La mayoria de las empresas de moda optan por deslocalizar
sus fabricas en paises tercermundistas, donde los proveedores reciben solo una
fraccion pequefa de las ganancias.

Esta situacion hace que los proveedores tengan poco control en la industria, ya que

son facilmente reemplazables y, desafortunadamente, considerados prescindibles.

No obstante, esta empresa mostrara un enfoque diferente, y se pretende combatir
esta situacion ofreciendo un trato cercano y transparente a los proveedores locales
gue nos suministren materiales organicos, ya que se tiene que reconocer la
importancia de los proveedores para garantizar la calidad de nuestras prendas. Dado

que en Espafa la diversidad de empresas suministradoras de materias primas
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organicas es limitada (aunque poco a poco estan surgiendo mas proveedores) y
nuestros pedidos iniciales seran modestos, se otorgara a los proveedores un mayor

poder negociador, dandoles un papel mas relevante en nuestra accion empresarial.

En este contexto, Quimera se convierte en un cliente clave para los proveedores,
y estos tendran un poder de negociacion en el que podran establecer sus condiciones.
Por lo tanto, serd fundamental para la marca encontrar proveedores que ofrezcan

condiciones econd6micamente viables, especialmente siendo una pequefia empresa.

Debemos asegurarnos de alcanzar acuerdos equilibrados que beneficien a ambas
partes, ya que puede haber proveedores que intenten aprovecharse de nuestra
situaciébn y no estén dispuestos a establecer un acuerdo justo y mutuamente

beneficioso.

3.1.4.4. Poder de negociacion con los clientes.

Ademas, esta marca asumira el rol de proveedor para sus clientes, lo que implica
analizar todos los factores que influyen en el precio final de venta, los métodos de
pago y los plazos de entrega. El objetivo es alcanzar la satisfaccion deseada por parte

del consumidor.

Inicialmente, el poder de negociacion de los clientes sera elevado, sin embargo, a
medida que cambie la demanda hacia prendas de vestir ecolégicas y nuestra empresa
se consolide en el mercado con un aumento en el volumen de compras, lograremos
fidelizar a los clientes con un trato exclusivo y cuidadoso, lo que reducira esa fuerza

de negociacion inicial.

3.1.45. Rivalidad entre los competidores actuales.

El andlisis de esta fuerza competitiva se enfoca en el nUmero de competidores
presentes en el sector textil. Como se ha mencionado previamente, este sector exhibe

una gran concentracién de empresas con diversas caracteristicas.
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Es en esta diversidad donde nuestra marca puede encontrar su lugar en el
mercado. Siendo Unica, fiel y promoviendo una identidad distintiva, incluso en una

industria madura con un crecimiento lento, es posible darse a conocer.

Para lograrlo, se debe resaltar aquellos elementos que hacen que la marca se
destaque, como ofrecer prendas de vestir sostenibles que se preocupan por el medio
ambiente y de alta calidad, una identidad visual corporativa atractiva, disefios
cautivadores y una facilidad de acceder a sus productos rapida y sencilla como es un

punto caracteristico también centrandose en el e-commerce, entre otros aspectos.

Marcar la diferencia se convierte en uno de los objetivos principales para alcanzar
beneficios. Por ello, la apuesta por el respeto y la concienciacién al medio ambiente y
el impulso del e-commerce permiten obtener una ventaja competitiva frente a la
competencia. Ademas, es importante tener en cuenta que, por el momento, el niumero
de empresas de moda sostenible y ética en Espafia es pequefio en comparacion con
las empresas de moda convencionales, lo que disminuye la hostilidad hacia nuestra

marca y brinda oportunidades favorables para destacar en el mercado.

3.1.5. Eleccion de la zona geografica de la marca.

La seleccion del lugar donde la empresa se ubicara y llevara a cabo el control de
su actividad empresarial es de vital importancia, ya que sera determinante para el éxito

o fracaso de la marca.

Andalucia es una de las principales regiones consumidoras de prendas de vestir,
ocupando el tercer lugar detras de las comunidades de Catalufia y Madrid. Dado el
notable crecimiento del sector textil en la Comunidad de Andalucia, se considera
apropiado establecer la sede de la marca en Jaén.

Todo esto se va a explicar mas adelante.

3.2. Analisis interno de la empresa.

El andlisis interno tiene como objetivo identificar y estudiar las fortalezas y

debilidades de una empresa para mejorar su competitividad.
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En esta etapa, se debe investigar la situacion interna de la empresa desde
diversas perspectivas. Cada vision abarca diferentes aspectos y tiene sus ventajas y
desventajas, por lo que su consideracion conjunta enriquece y agrega mayor valor al
andlisis.

Es fundamental definir la identidad de la empresa, la cual esta compuesta por un
conjunto de caracteristicas que deben ser tomadas en cuenta para realizar un analisis

exhaustivo de sus actividades comerciales.

3.2.1. Mision, visién y valores de la empresa.
Mision.

La mision de Quimera abarca los pasos necesarios para alcanzar los objetivos de
la empresa. La razon de ser de la empresa va a ser promover la sostenibilidad en la
industria de la moda, respetando el entorno y generando un impacto positivo en la
sociedad. Se va a presentar un enfoque que se centra en ofrecer prendas duraderas

gue desafien la moda de usar y tirar, prolongando el ciclo de vida de las prendas y

manteniendo un compromiso firme con la moda ecoldgica y ética.

Vision.

El modelo de negocio se basa en un e-commerce que competird en el sector textil
junto a otras marcas emergentes, todas ellas con un perfil joven y emprendedor. La
idea de la marca es poner al alcance de los clientes prendas de sostenibles de alta
calidad, a precios asequibles y con una identidad distintiva y personal. Va a tener un
propésito comun el cual va a ser diferenciarse de las marcas comunes, ofreciendo una

experiencia Unica y auténtica a los compradores de ropa ecoldgica.

Valores.

Los principios éticos en los que se va a basar Quimera van a ser la honestidad y
la transparencia en todas las acciones y productos de la empresa. Tanto los posibles
colaboradores como los consumidores tienen acceso constante a informacion veraz
sobre el origen de las prendas, los procesos involucrados en su creacion y el tipo de

desecho que pueden generar.
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Nuestra maxima prioridad es la calidad, por lo que garantizamos la durabilidad y
resistencia de todas las prendas, asegurdndose de ofrecer prendas de alto

rendimiento y larga duracion.

Se va a promover la equidad en todas nuestras acciones, fomentando el comercio
justo y el trabajo cooperativo, sin permitir diferencias sociales o por sexo.
La igualdad es fundamental.

Se va a valorar la innovacién, la ética y un importantisimo enfoque ecolégico,
manteniendo siempre una perspectiva responsable con el medio ambiente y la

sociedad.

La empresa se va a comprometer plenamente con la responsabilidad social y
ambiental. Nuestra empresa se preocupa por la salud de las personas y del planeta,

trabajando proactivamente en un futuro sostenible y respetuoso con el entorno.

3.2.2. Cadena de valor.

Constituye uno de los principales instrumentos mas populares desarrollados para
el analisis y diagndstico interno de la empresa.

Hace referencia a la separacion de la empresa en las funciones basicas que es
preciso llevar a cabo para vender un producto. Esta cadena debe ser contemplada

como una parte de un sistema de valor mas amplio.

La meta del andlisis de la cadena de valor es identificar las fuentes de ventaja
competitiva, o lo que es lo mismo, los aspectos de la empresa que contribuyen a la

generacion de un valor total de la misma. (Peiro, 2021)
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APROVISIONAMIENTO
DESARROLLO TECHOLOGICO
GESTION DE RRHH

INFRAESTRUCTLURA

ACTHVIDRDES DE SCRORTE

LoGisTIcA | oreracionEes | LoGisSTICA HMARKETING
DE ENTRADA DE SALIDA Y VEMNTAS

ACTIVIDADES PRIMARIAS

g GrupoTrevenque  Scluciones empresariales

lustracion 7. Cadena de valor. Fuente: GrupoTrevenque

1. Actividades primarias

Dentro del proceso productivo basico, encontramos tres etapas principales que
forman parte integral del mismo: la produccién, la comercializacion y el servicio

posventa al cliente. Cada una de estas etapas se subdivide en:

e Logistica interna: Se establecera una relacion sdlida y positiva con todos los
proveedores involucrados en la confeccion de ropa sostenible, basada en los
principios del comercio justo y la transparencia. Se llevaran a cabo
negociaciones para acordar precios que aseguren un beneficio mutuo y la alta
calidad de las materias primas utilizadas. Ademas, se contara con un adecuado
almacenamiento de cualquier otro producto intermedio, garantizando
condiciones O6ptimas de conservacion. De esta manera, se fomentara una

cadena de suministro responsable y sostenible para la empresa.

e Operaciones: Quimera se enfocard en actividades relacionadas con la
transformacion final de materiales organicos en prendas de vestir. La eficiencia

en estas operaciones es crucial para el éxito y nos permitird ahorrar costos.
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Para lograrlo, se estandarizaran los procesos de fabricacion acordados con
nuestros proveedores y se llevara a cabo una supervision constante de todo el
proceso.

Ademas, contaremos con un equipo altamente cualificado en el disefio y
elaboracion de modelos actuales que reflejen la esencia sostenible de nuestra
marca. La creatividad y la conciencia ambiental se combinaran para producir
prendas con estilo y compromiso hacia un futuro mas responsable con el medio

ambiente.

e Logistica exterior: Se implementara la contratacion de un servicio de
mensajeria de confianza con el objetivo de evitar retrasos en los envios. La
preparacion de los pedidos se realizara de manera agil y eficiente para que el
cliente pueda recibir su paquete en casa en un plazo de entre 24 y 48 horas.
Ademas, se proporcionara informacion actualizada en todo momento sobre el
estado del pedido y el tiempo de espera, brindando asi una experiencia de

compra satisfactoria y transparente para nuestros clientes.

e Marketing y ventas: Quimera se enfoca en actividades relacionadas con la
promocion y venta de sus productos a través de una tienda en linea. Para
lograrlo, se ha apostado por un disefio funcional, intuitivo y agradable que
facilite la navegacion de los clientes. La introduccion de una barra de busqueda
inteligente permitird a los clientes buscar directamente la prenda deseada,
evitando la necesidad de recorrer toda la pagina web. De esta manera, se
asegura una experiencia de compra satisfactoria y una mayor comodidad para

nuestros clientes al encontrar lo que buscan de manera rapida y eficiente.

También se destinara una inversion en publicidad para dar a conocer nuestra
marca a través de las redes sociales. En estas plataformas, también se
anunciaran promociones, desfiles y eventos con “influencers” relacionados con
la moda sostenible. Esta estrategia nos permitira llegar a un puablico mas amplio
y generar interés en nuestra propuesta, al tiempo que promovemos valores de

sostenibilidad y conciencia ambiental en la industria de la moda.
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e Servicio posventa: La opinion del cliente es de suma importancia para nuestra
organizacion, ya que buscamos satisfacer sus necesidades de la mejor manera
posible. Por ello, se va a incorporar un apartado de atenciéon al cliente en
nuestra tienda en linea, donde podran escribir cualquier queja o sugerencia
para mejorar su experiencia de compra. Contamos con un equipo dedicado y

dispuesto a escuchar en todo momento.

Ademas, si el cliente desea devolver o cambiar un producto, se va a
implementar un servicio de recogida a domicilio a cargo de la mensajeria. De
esta manera, brindamos una solucion conveniente y eficiente para cualquier
solicitud de devolucion o cambio, demostrando nuestro compromiso con la

satisfaccion del cliente en cada paso del proceso de compra.

/ ACTIVIDADES PRIMARIAS k/

« Sarvicio da mensajeria de confianzo

» Relacion solida con los proveedores « Eliciencia en ka confeccion de prendaos - i
+ Acuerdo de precios con baneficio sostenibles . Frepuruc!f.gr' =l c"e”_E de pedidos
. « Estandarizacion de procesos de . I"Iur_rmc,m" actudlizada del estado del
= Adecuado almacenamiento de produccian padido
cualguier producto intermedio = Supervision constanta
» Codena de sumministro sostenible » Eguipo de diseno y desarrollo wab muy
cudalificado

/ MARKETING ¥ VENTAS SERVICIO POSVENTA

= Atencidn al cliants
« Servicio de devoluciones elicaz

Barra de busqueda inteligants
* Publicidad

« Dastiles y eventos con inlfluencers
Vanta parsonalizada

llustracion 8. Cuadro resumen actividades primarias de la cadena de valor. Elaboracion propia

2. Actividades de apoyo

No forman parte directamente del proceso productivo, pero sirven de soporte para las

actividades primarias. Se dividen en:

e Aprovisionamientos: Compra de utensilios de todo tipo. Utilizando envoltorios

fabricados con materiales biodegradables que demuestran nuestro
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compromiso con el medio ambiente, y asegurando un mantenimiento adecuado

de nuestra maquinaria para garantizar la calidad de nuestros productos.

e Desarrollo tecnolégico: Se va a impulsar la inversion en 1+D+i mejorando asi
nuestra plataforma de comercio online en nuestra pagina web. Se utilizara una
base de datos de clientes para optimizar nuestras operaciones y brindar un
servicio mas personalizado. Asimismo, se va a mantener nuestras
telecomunicaciones actualizadas y en linea con los Ultimos avances

tecnologicos para garantizar una comunicacion eficiente y efectiva.

e Gestion de RRHH: Esforzarse por crear un ambiente motivador, amigable y
respetuoso que promueva los derechos humanos de nuestros trabajadores,

ofreciendo salarios justos e incentivos adecuados.

También, comprometerse con la seguridad laboral, cumpliendo estrictamente
con la normativa vigente para garantizar un entorno de trabajo seguro para
nuestro personal. Adaptar un servicio de apoyo al trabajador que se enfoca en
hacer que cada miembro se sienta parte de un equipo y comprenda la

importancia crucial de su labor en nuestra cadena de valor.

e |Infraestructura: Es fundamental contar con un sélido control administrativo
para asegurar una eficiente gestiéon de la empresa, junto con una adecuada
administracion de la contabilidad y las finanzas. También el éxito de una tienda
online depende en gran medida de su infraestructura hardware, pero la
interaccidn con el pablico y los compradores potenciales recae en el software.
Es crucial contar con un software que cumpla con las expectativas en términos
de funcionalidades, tanto para el cliente (apariencia, facilidad de uso, etc.)
como para el administrador (gestion de stock, pedidos, facturacion, etc.),

ademas de garantizar rendimiento y seguridad 6ptimos.
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= ACTIVIDADES DE APOYO N

DESARROLLO TECNOLOGICO

o [nversion &n HD+H

« Boseas de datos

» Telscomunicocionss actualizados
* Avances tecnologicos al dia

» Compra de utensilios y herramientas
de oficina

= Utilizocion de envoltorios
biodegradablas

= Magquinaria modserma

GESTION DE RRHH INFRAESTRUCTURA

= Control administrativa
= Cantabilidad y finanzas
« Desarrollo software

« Ambiente motivador y respatuoso

» Promover kos derecho humanos de
os trabajadores

+ Seguridad labaral

= Samvicio de apoyo al trabajador L

!

lustracién 9. Cuadro resumen actividades de apoyo en la cadena de valor. Elaboracién propia

3.3. Analisis DAFO.

Una vez que hemos llevado a cabo el andlisis del entorno genérico utilizando las
herramientas PESTEL y el andlisis especifico mediante las 5 fuerzas competitivas de
Porter, podemos obtener una comprension completa de la situacion del mercado en

la cual se va a enmarcar la empresa y en la que va a operar.

La matriz DAFO, a través de sus 4 bloques, nos permite resumir toda esta
informacion de manera concisa y efectiva ya que se construye sobre la base del

andlisis interno y externo.

Resulta crucial tener la capacidad de identificar y aprovechar las oportunidades y
fortalezas que el mercado presenta, ya que esto permitird alcanzar una ventaja
competitiva. Asimismo, es fundamental estar alerta ante las amenazas y debilidades
que puedan poner en riesgo la estabilidad de la marca y tomar medidas para

contrarrestarlas. (Fuente, 2022)
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ANALISIS DAFO

D F =

DEBILIDADES AMENAZAS FORTALEZAS OPORTUNIDADES
 Poca capacidad . Alta « Productos * Preocupacion por
financiera inicial competitividad sgstenibles elinedio
ambiente
e Falta de ¢ Influencia del + Calidad en los o
experiencia i feshion productos « Crecimiento del
sector
: « Servici
* Marca * |Incertidumbre - SR EEIRRiaS e
’ b 24h « Publico joven
desconocida politica
. « Conocimientos » Subvenciones
* Cambio en los en marketing nuevas empresas

gustos de moda

NEGATIVOS X

lustracion 10.Gréfico andlisis DAFO. Elaboracion propia

digital y en 1+D+]

DEBILIDADES

e Poca capacidad financiera inicial: Toda actividad emprendedora requiere
enfrentar los costes necesarios para el desarrollo de las actividades de la
empresa, lo que implica disponer de un capital minimo inicial sin conocer los
posibles gastos adicionales que puedan surgir, por esto es muy probable que
se encuentren situaciones donde la empresa necesite un mayor respaldo

econdémico que el proporcionado inicialmente.

e Falta de experiencia: El plan de negocio va a ser puesto en marcha por un

estudiante joven que, aunque tenga unos estudios y unos conocimientos
previos, puede no ser suficiente al ser un entorno tan amplio y tan cambiante

en el tiempo.
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e Marca desconocida: Al ser una marca de nueva creacién, no siendo conocida

por los clientes del sector, el crecimiento es mas lento y no es seguro, por lo

gue los riesgos son mayores.

AMENAZAS

e Alta competitividad: Nos encontramos ante un mercado altamente competitivo,

con una amplia presencia de marcas esparfiolas en constante expansion. Sin
embargo, esta situacion no descarta la posibilidad de que la marca pueda
operar y prosperar en este entorno. La propuesta es establecer una empresa
en linea basada en el e-commerce que haga uso del marketing digital como
estrategia para establecer una conexion cercana con los clientes, ademas de
apostar por la sostenibilidad, enfocandose en la calidad de las prendas y el trato

personalizado como pilares fundamentales de la empresa.

e Influencia del “fast-fashion”. El fendmeno de la moda rapida ha logrado

implementar desde hace varios afios colecciones nuevas cada pocos dias. Esta
estrategia ha ido consolidandose a lo largo de la dltima década y ha provocado
una revolucion en nuestros patrones de consumo. Ya no nos conformamos con
hacer compras de ropa un par de veces al afio o incluso tres, sino que
buscamos adquirir prendas muchas mas veces debido a esta constante
renovacion de la oferta. Por ello, la empresa va a luchar contra este estereotipo

de moda rapida otorgandole un mayor valor y mas duradero a las prendas.

e Incertidumbre politica: Una fuente primordial de incertidumbre politica radica en

la incertidumbre acerca de las consecuencias juridicas de nuestras acciones
con respecto a la empresa. Esta incertidumbre politica surge del
desconocimiento sobre la direccion que tomara la legislacion en un momento
especifico en el tiempo. En otras palabras, no saber como las leyes y
regulaciones podrian afectar el futuro de nuestra empresa genera un ambiente

de incertidumbre.

e Cambios en los gustos de moda: Cada afio surgen nuevas tendencias en la

moda, lo que puede llevar a que algunos disefios se vuelvan obsoletos y
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pierdan su atractivo para los clientes. Por lo tanto, la marca debe adaptarse a
esta dinamica y mantener una constante renovacion en sus modelos para
satisfacer las necesidades estéticas cambiantes de sus clientes. Es esencial
estar en sintonia con las preferencias del publico y ofrecer disefios frescos y

actuales que se ajusten a las demandas del mercado.

FORTALEZAS

Productos sostenibles: Se va a defender una inversibn en materiales

completamente ecoldgicos que busca mitigar la preocupacion generada por el
excesivo consumo Yy el impacto negativo en el medio ambiente. Al optar por
estos materiales, se contribuye a reducir el dafio ambiental y se fomenta una

conciencia eco-responsable en la forma en que producimos y consumimos.

Calidad en los productos: El objetivo no es enfocarse en vender grandes

cantidades a precios muy bajos, sino mas bien ofrecer una relacion optima
entre calidad y precio. Se busca encontrar un equilibrio que permita ofrecer
productos de alta calidad a un precio asequible para los clientes. La prioridad
es garantizar la satisfaccion del cliente mediante productos que ofrezcan el

mejor valor por su inversion.

Servicio _compra 24h: La transformacién digital ha tenido un impacto

significativo no solo en nuestra comunicacién con el mundo, sino también en la
forma en que compramos y vendemos diversos productos y servicios. Ahora,
es posible comercializar los productos y ofrecer servicios en linea las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, gracias a Internet. Esta revolucion digital y el
impulso del e-commerce ha abierto nuevas oportunidades para llegar a un
publico mas amplio y facilitar transacciones comerciales de manera continua y

accesible.

Conocimientos en marketing digital y en 1+D+1;: Contar con conocimientos en

marketing digital otorga una ventaja competitiva considerable. Al aplicar estos
conocimientos a una pagina web, se abre una oportunidad de crecimiento para

la marca, ya que se pueden emplear diversas estrategias comerciales para
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conectar con los consumidores a través de la tecnologia en linea. Esta
habilidad para utilizar técnicas comerciales en el entorno digital brinda la
posibilidad de ampliar el alcance de la marca y establecer conexiones mas

cercanas con los clientes a través de la plataforma virtual.

OPORTUNIDADES

Preocupacion por el medio ambiente: Se enfoca en la reduccion de residuos

textiles y en extender la vida util de estos productos. La iniciativa busca
disminuir el impacto ambiental generando menos desperdicios y prolongando
el tiempo de uso de los articulos textiles. Esto implica adoptar practicas
sostenibles que favorezcan la reutilizacion, el reciclaje y la creacion de
productos mas duraderos, contribuyendo asi a una gestion mas responsable

de los recursos y a la proteccion del medio ambiente.

Crecimiento del sector: A pesar de la crisis que enfrentdé Espafia en afios

anteriores, el sector textii ha experimentado un notable crecimiento. La
confianza en la recuperacion econémica del pais se ha manifestado en un
aumento del gasto en ropa por parte de los miembros de la familia. Esta
tendencia indica una mejora en la situacion financiera y refleja la positiva

evolucion del mercado textil en el pais.

Publico joven: La estrategia mas viable para revitalizar nuestro negocio y

adentrarnos en el mercado textil es dirigirnos a un publico objetivo mas joven,
reduciendo la edad de nuestros clientes potenciales. Al atraer a un target mas
joven, abrimos nuevas oportunidades para renovar nuestra empresa y
adaptarnos a las tendencias actuales del mercado textil. Esta estrategia nos
permitira mantenernos relevantes y atractivos para una generacién mas joven

de consumidores, lo cual sera clave para el crecimiento y el éxito a largo plazo.

Subvenciones en nuevas empresas: Dado que se cuenta con una limitada

capacidad financiera al iniciar la actividad, se pretende aprovechar los recursos
financieros ofrecidos por el Estado destinados a emprendedores y a la creacion
de pequefias y medianas empresas (pymes). De esta manera, se busca

obtener el apoyo necesario para impulsar y consolidar el proyecto empresarial,
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lo que permitird superar las barreras financieras iniciales y fomentar el

crecimiento y desarrollo de la empresa de manera sostenible.

3.4. Estrategias de actuacion

(Navas & Guerras, 2016)

Para la soluciéon de las debilidades:

La colaboracion sera fundamental para alcanzar los objetivos establecidos y lograr
una estabilidad empresarial, pudiendo optar también por una ayuda financiera para

suplir los costes iniciales de la puesta en marcha.

Dado que se trata de un negocio nuevo, al inicio de la actividad se carece de una
imagen de marca establecida. Sin embargo, se aprovechard el crecimiento
tecnologico para llegar al maximo publico posible a través de Internet, redes sociales
y pagina web. Se utlizardn estas plataformas para difundir el mensaje de
sostenibilidad en el sector textil, llegando asi de manera efectiva y amplia a los

potenciales clientes interesados en este enfoque responsable.

Para contrarrestar las amenazas:

Sera necesario encontrar la necesidad del cliente y convertirla en oportunidad.
Previo al lanzamiento de cualquier modelo de camiseta o sudadera, sera fundamental
realizar un estudio exhaustivo de los gustos e intereses de los consumidores. Esta
investigacion nos proporcionara informacion valiosa sobre las preferencias del publico
objetivo, permitiéndonos disefiar productos que se ajusten de manera precisa a sus
necesidades y expectativas. Con este enfoque orientado hacia el cliente,

aumentaremos las posibilidades de éxito y aceptacion en el mercado.

También se buscara fortalecer la imagen de la empresa como una entidad
sostenible, en contraposicion al consumo desenfrenado y la contaminacion asociada

al “fast fashion”.

A medida que la empresa siga creciendo y se consolide como una marca

sostenible, se abriran oportunidades para aumentar la inversion de capital y los
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volumenes de produccion. Ademas, se contempla la posibilidad de crear una nueva
linea infantil ecoldgica, lo que permitira alcanzar a nuevos clientes interesados en
productos respetuosos con el medio ambiente. Esta expansion estratégica nos
permitird ampliar nuestro alcance en el mercado y reafirmar nuestro compromiso con

la sostenibilidad.

4. PLAN DE MARKETING.

En este capitulo se van a estudiar las estrategias de marketing de la empresa, es
de vital importancia trazar las estrategias adecuadas para alcanzar los objetivos
comerciales de la empresa. Su plan de marketing se divide en dos partes: marketing

estratégico y marketing operativo. (Rodriguez, 2008)

El marketing estratégico se enfoca en identificar y analizar el publico objetivo de
la compafia, utilizando el modelo Canvas, por ejemplo, para comprender al

consumidor potencial.

Una vez establecido el publico objetivo, se procede a estudiar las cuatro variables
del marketing mix: producto, precio, distribucién, y promocion. Ademas, se ha afiadido
la variable del “packaging” sostenible debido a su creciente importancia en los ultimos

afos y a su estrecha relacién con los valores de la marca.

Mediante la combinacién de estas dos variantes de marketing, Quimera lograra

posicionar sus productos en el mercado de manera efectiva.

También se va a desarrollar la identidad visual corporativa, que abarca todos los
signos y elementos visuales que dan forma a la imagen de una marca en la mente del
cliente. Su funcioén principal es transmitir sensaciones, emociones y valores asociados
a la marca. Se podria considerar como una carta de presentacién o muestra visual
que establece el primer contacto con el consumidor y que al ser relacionado con

prendas de ropa, productos muy visuales, es de vital importancia.
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4.1. Disefio de la identidad de marca

La construccion de la identidad corporativa se erige como una herramienta
fundamental mediante la cual las empresas logran comunicar su esencia de manera
singular, estableciendo una distincion con respecto a sus competidores y dejando una
impresion duradera en la percepcion de sus posibles clientes.

Pero, ¢cOmo podemos crear una identidad corporativa exitosa?, pues bien, la base
sobre la cual se cimenta esta imagen de marca radica en la iconografia, el simbolismo,
las tipografias empleadas o el estilo, elementos que concurren para conferir un

reconocimiento instantaneo de la marca.

Para nuestra marca de ropa se va a elegir la utilizaciéon de un isologo, un elemento
visual caracterizado por entrelazar de manera indivisible un texto y un simbolo gréfico.
Cada uno de los elementos del isologo es complementario del otro y forman una Unica
identidad visual.

Son ejemplos claros de la utilizacion de un isologo como imagen corporativa, marcas

como: Levi’s, Nike, Adidas, Stradivarius...

Asi pues, a continuacién se va a desarrollar la imagen de marca, como “Quimera”

se va a dar a conocer al publico.

41.1. Nombre de la marca.

El nombre constituye uno de los activos mas preciados de una marca, sirviendo
como el primer recuerdo que los clientes retienen de ella. En ocasiones, muchas
empresas asumen erroneamente que, si poseen los productos o servicios adecuados,
el nombre carece de importancia. Sin embargo, la realidad subyacente es que el
nombre figura entre los elementos mas cruciales para distinguir una marca. Sin é€l, los
clientes quedarian imposibilitados de establecer un vinculo aun mas genuino. Por
tanto, es imperativo considerar desde las primeras etapas de la creacion de la
empresa la necesidad de crear un nombre Unico y facil de recordar (lo que se

denomina “naming” en inglés).
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El nombre elegido para este modelo de negocio como marca de ropa sostenible
es “Quimera” porque, como se ha explicado en el apartado introductorio de este
proyecto, prevalece el deseo del autor de utilizar sus habilidades y destrezas
obtenidas durante estos afios de formacion para la creacion de una marca de ropa,

gue relacione moda y sostenibilidad.

Y segun la RAE: “Quimera, es el suefio o ilusion que es producto de la imaginacion
y que se anhela o se persigue pese a ser muy improbable que se realice.” (Real

Academia Espariola, s.f.)

Entonces, resulta muy ideal otorgar ese nombre con ese significado a la marca,
producto de una ilusién por crear este tipo de prendas, ademas de ser un nombre

corto, legible y atractivo para el cliente.

4.1.2. Creacion del isologo y eleccion de colores corporativos.

Como ya se ha explicado brevemente en la introduccién del presente subapartado,
un isologo se caracteriza por entrelazar de manera indivisible un texto y un simbolo

gréfico.

Tras disefiar varios isologos con diferentes tipografias y colores, se va a optar por
un disefio minimalista con el nombre de la marca y pocos elementos visuales que

puedan entorpecer la percepcion del mismo.

A continuacién, veremos el resultado final del isologo, con sus colores
corporativos, ademas de sus variantes en bicolor para futuros disefios en prendas o

para la pagina web.
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lustracion 11. Isologo de la marca "Quimera". Elaboracion propia

llustracion 12.Disefios en version bicolor para prendas, tarjetas, etiquetas... Elaboracién propia

Como se puede ver, el isologo combina el nombre con una tipografia redondeada,
muy poco agresiva a primera vista, con un simbolo visual como son dos estrellas o
destellos intentando expresar el suefio o deseo por crear una marca de ropa
sostenible. Ademas se han escogido colores en tonos crema o tierra para establecer
aun mas la relacion con la sostenibilidad y la preocupacion por el medio ambiente de

la marca.

También se va a crear un eslogan que se podra ver en la pagina web expresando

los valores de la empresa junto con el significado del nombre de la marca.

El eslogan elegido es:

“Tu ropa sostenible sonada, en la realidad”
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Todo esto, en conjunto, hara que la marca sea facil de reconocer y asi se posicione

con mayor rapidez en el sector.

4.2. Marketing estratégico.

Cuando exploramos el ambito del marketing, se torna imperativo establecer una
distincion esencial entre dos conceptos: el marketing estratégico y el marketing
operativo. Estos dos enfoques son complementarios y de relevancia primordial para
la consecucién de nuestros objetivos, si bien el primero tiende a ser pasado por alto o
carece de la misma visibilidad que el segundo, en este punto nos vamos a centrar en

el primero.

Es por esta razén que abordaremos en profundidad en qué consiste el marketing

estratégico y los beneficios que conlleva.

El término "marketing estratégico" se emplea para describir la faceta del marketing
que se enfoca a medio y largo plazo, haciendo uso de distintas metodologias de
analisis de mercado para identificar oportunidades que permitan el crecimiento y la
distincion de la empresa ante su base de consumidores, siempre teniendo en

consideracioén las necesidades del usuario.

En contraposicion a la practica de desarrollar productos o servicios y luego
concebir cdmo comercializarlos a los usuarios, el marketing estratégico primeramente
examina la situacion del mercado, la competencia y los consumidores. Con base en
este andlisis, se moldean los productos o servicios con la mira en los nichos

identificados.

Dado que esta perspectiva se proyecta hacia el futuro, el marketing estratégico se
caracteriza por dar forma al plan de marketing global de la empresa. Para alcanzar

este cometido, resulta esencial completar una serie de aspectos previos:
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4.2.1. Posicionamiento de la marca.

Siguiendo las ensefianzas de Kotler, destacado experto y referente en el ambito
del marketing moderno, asi como defensor y promotor de las 4 P del Marketing, el
concepto de posicionamiento implica concebir la oferta comercial de tal manera que

logre ocupar un lugar valioso en la mente de los consumidores. (Kotler)

Esta perspectiva nos subraya la naturaleza integral y amplia del proceso de
posicionamiento, el cual engloba tanto la visibilidad como la conexién con los usuarios,
y solo puede ser impulsado, efectivamente, si se adquiere una comprensiéon profunda

del segmento de mercado y de los potenciales clientes.

Para cualquier empresa, sin importar su tamafo, una estrategia exitosa de

posicionamiento de marca se traduce en beneficios sustanciales, como:

- Un flujo constante de ventas, ya que la oferta comercial permanece arraigada
en la mente del consumidor.

- Un mayor reconocimiento y visibilidad de la marca.

- La consolidacion de una autoridad en el mercado, permitiendo la construccién
de audiencias mas alla del ambito de los clientes.

- El fortalecimiento de la credibilidad y la mejora de la imagen ante el mercado

en general.

En la actualidad, este proceso de posicionamiento debe estar sélidamente
orientado hacia el entorno digital, por eso nuestra marca se va a basar en el e-

commerce.

Ademas, nuestro posicionamiento de marca se va a basar en el bien que le
causamos a nuestros clientes, esto también es una forma de marcar nuestra posicion.
Se les va a otorgar ropa sostenible para que puedan vivir la experiencia de vestir
prendas 100% organicas, mas duraderas y proporcionando la tranquilidad de no estar

perjudicando al medio ambiente.
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Conectar con los valores, percepciones y pensamientos actuales de los
consumidores es de vital importancia y es crucial reflexionar sobre lo que impulsa y

motiva a los clientes.

Este enfoque permitira establecer relaciones comerciales solidas e incluso ganar
embajadores de la marca que contribuyan a un posicionamiento sostenible en el

mercado.

El antiguo paradigma de perseguir ventas a cualquier precio ha quedado atras. En
la actualidad, el enfoque se centra en cultivar relaciones sélidas para mantenerse
presente en la mente de los consumidores y destacar como una opcion comercial

atractiva, apreciada y amigable a largo plazo.

Este cambio en la perspectiva exige la implementacion de estrategias y acciones

que humanicen las marcas, otorgandoles una identidad concreta y accesible.

Un método efectivo para lograrlo es el Storytelling, el arte de cautivar a través de

relatos. Como es el caso de Levi’'s Strauss y los vaqueros.
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lustracion 13.Cartel publicitario del cortometraje de Levi’s. Fuente: Otokomae.com
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El cortometraje, dirigido por Martin de Thurah y Melina Matsoukas, es el primer
capitulo de una campafia que continla desarrolldndose en torno a un solo par de jeans

y las historias que rodean a la marca Levi's (Escobar, 2023)

Estas narrativas generan empatia en el puablico y evidencian que una marca no es
meramente una entidad corporativa, sino una organizacién compuesta por individuos
gue experimentan emociones y pensamientos de manera similar a cualquier otra

persona.

Asi pues, este método es una buena opcién para nuestra marca.

4.2.2. Segmentacion del mercado. Perfil de los clientes.

Un aspecto crucial en el funcionamiento de las pequefias empresas radica en su
enfoque en los mercados locales. Para poder delinear y definir este mercado con
precision, se requiere la ejecucién de un andlisis minucioso de oportunidades, lo que
posteriormente permite dirigir la atencion hacia aquellos clientes que se veran mas
beneficiados por los productos de “Quimera”.

Esta etapa se conoce como segmentacion de mercado, un proceso que implica la

categorizacion de sectores potenciales basados en diversos criterios.

En este contexto, se va a realizar un enfoque inicial el cual se concentra en el
comercio en linea dentro de Espafia, abarcando tanto a mujeres como a hombres

(unisex).

Se van a identificar subconjuntos especificos de usuarios, tales como los de
internet y e-commerce, asi como personas que manifiestan un interés en cuestiones

ambientales, sostenibilidad y moda ética.

Estos grupos los vamos a dividir a su vez en categorias segun edad, ocupaciéon y

nivel adquisitivo.
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Usuarios de | Usuarios Interés en | Gusto por la
internet | e-commerce |sostenibilidad moda
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Bajo Bajo Bajo Bajo
Menos de 20 | Menos de 20 Menos de 20 Menos de 20
Entre 20 y 34 | Entre 20y 34 Entre 20y 34 Entre 20y 34
Edad Entre 35y49 | Entre35y 49 | Entre35y49 | Entre 35y 49
Entre 50 y 65 | Entre 50y 65 Entre 50y 65 Entre 50y 66
Mis de 65 Mas de 65 Méis de 65 Mis de 65
Estudiante Estudiante Estudiante Estudiante
L Trfahajadnr Trabajador Tr.:]hajadur Triahajadm'
En paro En paro En paro En paro
Jubilado Jubilado Jubilado Jubilado

lustracion 14.Segmentacion inicial del mercado. Elaboracion propia

Tras llevar a cabo esta segmentacion, se procedera a elegir de manera precisa un

mercado especifico al que ingresar. Aunque pueda resultar desafiante descartar
diversas opciones, es mas conveniente adoptar un enfoque restringido en lugar de
abarcar mercados de gran magnitud, donde el riesgo de fracaso aumenta
considerablemente. A esta eleccion se le denomina "mercado inicial" y se guia

principalmente por tres principios fundamentales:

1. Todos los clientes en este mercado adquieren productos similares.
2. Los patrones de compra y las expectativas de los clientes son comparables.
3. La opinién de los clientes ejerce influencia sobre otros participantes en este

mercado.

Ahora bien, se van a estudiar las estadisticas, en un primer lugar, de la tasa de
empleo del pasado afio ya que interesa un perfil trabajador que tenga ingresos
suficientes para comprar las prendas sostenibles de nuestra marca.

Investigando y comparando la tasa de empleo por grupos de edad y por sexo del INE,

la que tiene mas empleados se da entre los rangos de edad de 25 a 54 afios.
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Ilustracion 15.Gréafica tasa de empleo de Espafia en 2022. Fuente: INE

Los datos subsiguientes bajo analisis refieren al empleo de internet en la poblacién de
Espafia, especificamente enfocado en las compras en linea, que revisten particular

interés para nuestra marca.
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lustracion 16.Grafica tasa uso de internet en Espafia en 2022. Fuente INE

Como se puede ver los rangos de edad con mayor uso frecuente de internet son
de 16 a 24 afios y de 24 a 34 afnos. (INE. Instituto Nacional de Estadistica, 2022)

Asi pues, acotando este rango teniendo en cuenta la tasa de empleo la cual tiene
su porcentaje mayor entre los 25 a 54 afios, el rango idéneo de venta para nuestras

prendas de ropa sostenible es el delimitado entre los 24 a 34 afios.

49
Escuela Politécnica Superior de Jaén



JOSE CARLOS JIMENEZ GODINO Plan de Negocio e-commerce de una
marca de ropa de prendas sostenibles

.............................................................

POCOS INGRESOS

T b

USO DE mﬁm MENOR USO DE INTERNE'[

o.-‘-oi'
CERRREE S oc

16024
anos

24034 i 34054
anos : anos

SASSLRREREF o

5 5 . . .
B R

llustracion 17. Rango de edad seleccionado para la venta de prendas sostenibles. Elaboracion propia

Indudablemente, el tema del cambio climatico se ha convertido en una cuestion
de gran actualidad que esta captando la atencion de diversos grupos en la sociedad.
A lo largo de todos estos afios, las movilizaciones relacionadas con este tema se estan
volviendo cada vez més habituales y estan generando un impacto significativo, sobre
todo entre los jovenes y adolescentes que muestran preocupacion por el estado del

planeta.

Son precisamente estos individuos quienes estan asumiendo roles de liderazgo
en las protestas con el propdsito de mitigar la contaminacion y adoptar enfoques
sostenibles que fomenten la coexistencia en equilibrio con el entorno por muchos afios
venideros. Consecuentemente, la propuesta de ropa sostenible de nuestra marca va
a recibir una amplia aceptacion entre esta generacién joven que encabeza los

llamamientos a la accion.

En resumen, el publico objetivo inicial de la marca va a estar formado por
individuos de 24 a 34 afos, abarcando tanto a hombres como mujeres, no se va a
distinguir por sexo ya que se va a defender una moda unisex, que demuestran interés
por la moda y la preservacion del medio ambiente. Ademas, son usuarios frecuentes

de internet y, en particular, del e-commerce.
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4.2.3. Ventaja competitiva.

Dentro del ambito de la industria de la moda, las empresas dedicadas a la venta
de prendas de vestir se encuentran en la necesidad imperante de diferenciarse en un
entorno altamente competitivo, con el fin no solo de asegurar su supervivencia, sino

también de fomentar su crecimiento sostenido.

En este sentido, existen una serie de ventajas competitivas que pueden actuar
como catalizadores para que una marca de ropa logre destacar de manera

significativa en el mercado.

1. Marca reconocida o consolidada.

La notoriedad de una marca puede erigirse como una ventaja competitiva
substancial para una empresa de prendas de vestir.

Cuando los consumidores logran reconocer una marca y logran vincularla con
atributos como calidad, estilo y tendencia, se incrementa la probabilidad de que

opten por adquirir productos pertenecientes a dicha marca en patrticular.

La percepcion que se forja en torno a la imagen de marca y la reputacion
constituyen elementos que ejercen una influencia determinante en el proceso de

toma de decision de compra por parte de los consumidores.

En este caso, al ser una marca de reciente creacién no podemos contar con el
peso de esta ventaja competitiva, por lo que es necesario centrarse en otros

aspectos de la marca.
2. Calidad de los productos.
Resulta esencial destacar que la provision de productos de una calidad

sobresaliente desempefia un papel fundamental en la construccién de la confianza

y la lealtad por parte de los clientes.
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Aunque la utilizacion de materiales de primer nivel podria conllevar costes mas
elevados, resulta pertinente reconocer que esta decision, a largo plazo, podria
configurarse como una inversion sumamente significativa para incrementar la

lealtad de los compradores.

Quimera va a optar por proveedores de primera calidad, tejidos de gramaje 6ptimo

y calidad en la impresion, todo esto de la mano de la sostenibilidad y la moda ética.

3. Sostenibilidad.

La sostenibilidad emerge como una tendencia en constante ascenso en la esfera
de la industria de la moda, y aquellas empresas que optan por abrazar practicas

sostenibles pueden asegurarse una ventaja competitiva a largo plazo.

En lineas generales, nuestra empresa se erige sobre los cimientos de la moda
sostenible, la cual se nutre de materiales como el algodon ecoldgico, el lino y el
caflamo organico. Sin embargo, es esencial no solo enfocarse en la eleccién de
los materiales, sino también considerar de manera meticulosa su proceso de
produccidn, extraccion y tratamiento, asi como su viabilidad para el reciclaje en el

futuro.

A menudo, la nocibn de sostenibilidad evoca principalmente cuestiones
ambientales. No obstante, es imperativo comprender que esta perspectiva también

abarca un impacto social de considerable relevancia.

Por ende, las marcas de moda sostenible estan intrinsecamente vinculadas a la

promocién de empleo digno, al fomento del comercio local y a la cooperacion.

La indumentaria sostenible se distingue por su durabilidad, respaldada por la
utilizacion de materiales de alta calidad, como ya hemos explicado, y una

manufactura minuciosa.
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En un panorama donde la fugacidad impera, la moda sostenible se alia con
prendas atemporales, disefiadas para integrarse con facilidad entre los

compradores durante mucho tiempo.

4. Distribucion agil.

La rapidez en la distribucién de productos se erige como una ventaja competitiva
crucial en el ambito de la moda. La posesion de una cadena de suministro
altamente eficaz y una logistica cuidadosamente trazada puede desempefiar un
papel determinante en la capacidad de atender las solicitudes de los clientes y en

la preservacion de la competitividad en el mercado.

Por esta razon, se va a cuidar meticulosamente la distribucion de los productos y
se va a elegir con criterio los agentes logisticos que mayor rapidez otorguen a la

entrega.

Més adelante en el capitulo destinado al plan de operaciones se definira con mayor

detalle.

llustracion 18. Boceto grafico del valor de una ventaja competitiva. Fuente: CEUPE Magazine
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4.3. Marketing operativo.

Al comprender al publico objetivo, analizar el mercado y definir una estrategia de
posicionamiento o segmentacion a través del desarrollo del marketing estratégico, se

logra una cimentacion mas sélida para las iniciativas futuras de la empresa.

La implementacion de estas acciones recae en manos del marketing operativo. Por
ende, el marketing operativo desempefia el papel crucial de liderar y ejecutar las
actividades comerciales con el propoésito de conquistar, a corto o medio plazo, el

mercado objetivo.

La conducta de los consumidores estd sujeta a una cambiante variedad de
factores, lo que impulsa a las empresas a mantener una constante evolucion en sus
productos o servicios para continuar satisfaciendo las expectativas de sus clientes de

manera efectiva.

Es asi como aparece el lamado marketing mix, o las llamadas 4P’s del marketing.
Dichas acciones se basan en la gestion de las 4 variables:

- Producto

- Precio

- Promocion

- Punto de venta (distribucién).

El exhaustivo andlisis de estas cuatro variables permitird alcanzar una ventaja

significativa sobre los competidores en el sector.

4.3.1. Descripcion de los productos.

Una vez analizado el aspecto visual de la marca en la seccién de desarrollo de la
identidad corporativa, se procede a presentar una descripcion detallada de la gama
de productos que la marca ofrecera. Esta descripcion tiene como objetivo brindar al
receptor una comprension completa de la naturaleza de los productos, sus

caracteristicas distintivas y los valores inherentes a cada prenda.
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Cada producto desarrollado por Quimera sera acompafiado por su isologo y marca,
elementos de gran importancia que deben mantenerse visibles y legibles para el

consumidor en todo momento.

Como ya se ha expuesto con anterioridad, las prendas seran unisex, y se
empezaran ofertando tanto camisetas como sudaderas o “hoodies”, prendas muy

utilizadas en el segmento de compradores potenciales que hemos definido.

Aun asi, no se descarta la posibilidad de agrandar la linea de productos de la marca
a medida que crezca la empresa en el sector (con prendas como pantalones, gorras,

totebags...)

4.3.1.1. Camisetas.

Se van a tratar de camisetas unisex, de manga corta, de distintos colores (a elegir
por el cliente en el proceso de compra) y serigrafiadas o bordadas con un disefio

propio de la marca.

Todas ellas van a elegirse de un proveedor que se adapte a los valores de la marca
y proporcione un trato cercano desde la produccion de las materias primas hasta la

elaboracion final de la prenda.

El proveedor elegido es TeeFactory, una empresa textil espafola, centrada en la
personalizacion textil y en la produccién sostenible. Mas adelante se desarrollara con

mayor detalle los proveedores. (TeeFactory, s.f.)

Se van a cuidar los detalles mas imprescindibles como:
- Suavidad y tacto excepcionales
- Muy buenos resultados de impresién
- Disefio actual y moderno
- Costuras y acabados cuidados

- Buen ajuste
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Y sobre todo, lo mas importante en relacion a las bases de la empresa:

- Tejidos organicos y sostenibles certificados.

Ademas, estas camisetas cuentan con las siguientes caracteristicas técnicas:

- Camiseta de manga corta y cuello redondo

- 100% algoddn orgénico

- Tejido single jersey con gramaje medio de

150gr/m2

- Corte tubular sin costuras laterales

- Medium fit

- Cuello reforzado

- Doble pespunte amplio en mangas y

cintura

- Certificaciones éticas y ecoldgicas:
GOTS, Fair Wear Foundation y Vegan

lustracion 19. Caracteristicas técnicas de las camisetas. Fuente: teefactory.es
Con el disefio de esta prenda, se busca satisfacer no solo el deseo de vestir
diferente sino también se pretende arraigar en la mente del consumidor la nocién de
gue detrds de cada disefio yace un esfuerzo considerable, una busqueda de la
perfeccion y una dedicacion profunda por parte de trabajadores que poseen una

pasion por su labor y una fuerte conciencia ambiental.

A continuacion, se va a disefar un “mockup”, traducido del inglés como bosquejo
0 boceto, que es un fotomontaje a través del cual los disefiadores graficos pueden
presentar sus propuestas a los clientes, del producto final, una camiseta con las
caracteristicas anteriormente descritas, estampada y serigrafiada con el isologo de la

marca y un disefio moderno buscando atraer al publico objetivo estudiado.
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Estos “mockups” vendran precedidos con la descripcion técnica de la prenda, asi

como, de los distintos colores disponibles a elegir.

También serdn subidos a las redes sociales de la marca, cuidando siempre la alta

calidad de la imagen y buscando atraer al publico a simple vista.

FEST PLAN
WITH HOMIES
ARE 20T PLANNED

lustracion 20. Mockup del disefio final de una camiseta ecoldgica de la marca QUIMERA. Elaboracién propia

Es imprescindible ademas otorgarle al cliente una sensacion de cercania y
humanizacion de la marca que conlleve un atractivo adicional para su decision de

compra.

Es asi que se cuidara mucho el modelaje de estas prendas, con fotografias reales
0 sesiones de fotos de calidad con modelos, que seran subidas a la web para dar asi

una idea de cOmo quedarian puestas y el “fit” que desempenan.
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lustracién 21. Exposicion de la camiseta final de la marca. Elaboracion propia via smartmockups.com

Este disefio, junto con todas estas herramientas graficas y acompafiado de su ficha

técnica, es enviado al proveedor, el cual fabricaria las prendas siguiendo las

condiciones y caracteristicas técnicas explicadas anteriormente.
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lustracién 22. Ejemplo de ficha técnica. Fuente: Michael Smith Design
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4.3.1.2. Sudaderas.

Del mismo modo que las camisetas, se van a seguir y definir las caracteristicas

técnicas y pasos del subapartado anterior.

Con estas prendas aseguramos las ventas durante todo el afio, ya que se busca

cubrir tanto las estaciones del afio de mayor temperatura, como las mas frias.

Confeccionadas a partir de materiales reciclados y respetuosos con el entorno,
estas sudaderas sostenibles van a proporcionar elegancia y comodidad al mismo

tiempo que reflejan el compromiso con la preservacion ambiental.

Cuentan con las siguientes caracteristicas técnicas:

- Bolsillo canguro con doble

pespunte.

- Tejido 85% algoddn
organico y 15% poliéster
reciclado.

- Gramaje de 300 gr/m2.
- Interior French Terry.
- Medium fit.

- Certificaciones éticas
ecolégicas: GOTS, Fair Wear

Foundation y Vegan

llustracion 23. Caracteristicas técnicas de las sudaderas. Fuente: teefactory.es

Todas estas prendas vendran acompafiadas por una guia de tallas para que el
cliente pueda consultarlas.
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Tanto en camisetas como en sudaderas se van a fabricar tallas desde la XXS hasta
la 3XL, combatiendo la imposicién de un tallaje Gnico y los precios elevados que
muchas marcas aplican a las tallas grandes, factores que contribuyen al evidente

problema de inclusion en la industria de la moda.

En respuesta a esto, se impulsara la incorporacion de tallas que se ajusten a
diversas siluetas, asi como la implementacion de sistemas que permitan la devolucion

de prendas sin cargos adicionales en caso de que cambie nuestra talla, luchando asi

con la llamada “gordofobia” en el sector textil.

LEE] Ancho x Alto

KXS 60,5x57
A5 62.5%59
5 68x62,5
M 72%65
L 74x68,5
XL 76x69

HAL 78x69,5

3XL 80x70

lustracion 24. Muestra de tallas de las sudaderas a vender por QUIMERA. Fuente: teefactory.es

4.3.2. Analisis del precio.

La fijacion del precio de las prendas se fundamenta en una secuencia de
investigaciones y elecciones que buscan lograr un balance entre la generacion de
ingresos sustanciales y la atraccion de una amplia base de clientes. Por lo tanto,
resulta esencial basarse en el valor que el consumidor final percibe al adquirir las

prendas de la marca.
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La definicién de los precios de la marca se ha basado en la consideracion tanto
de los competidores como de los costos inherentes a la produccion de las prendas.
En este sentido, los analisis exhaustivos realizados a lo largo de este proyecto, que
incluyen la evaluacion del mercado, los proveedores, los clientes y las marcas
similares, han llevado a la eleccion de una estrategia de fijacion de precios establecida
ligeramente por debajo de los competidores. Esta tactica busca no solo ser

competitiva, sino también eficaz en la generacion de ingresos para la empresa.
Asi bien, a medida que la empresa vaya creciendo y la marca sea mas conocida
podrian cambiar estos precios incrementandose en un 5%, por ejemplo, para asi

obtener un mayor beneficio.

En la siguiente tabla se recogen los precios establecidos.

ANO 2023 ANO 2025

PRODUCTOS P.V.P (€) P.V.P (€)
Camisetas 20,00 22,10
Sudaderas 30,00 33,10

lustracion 25. Precios de los productos de la marca. Elaboracién propia

Es importante destacar que estas cifras constituyen una estimacioén inicial de la
estrategia de precios, ya que por lo general, estos se ajustan en respuesta a las

variaciones del mercado.

4.3.3. Estudio de la distribucion.

Esta seccion engloba todas las actividades logisticas que requieren atencion y
ejecucion precisa, con el propdsito de asegurar la entrega eficiente y apropiada de los

productos finales de la marca al consumidor en un tiempo 6ptimo.

Dado que se trata de una marca con un enfoque de comercio electronico, nuestra
estrategia de distribucion se centrara principalmente en los procedimientos inherentes
a este proceso. Esto abarca el flujo de pedidos, la atencién al cliente, la gestion de

almacenamiento de productos y la entrega efectiva de los mismos.
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Flujo de pedidos y envio de productos.

La coordinacion efectiva es un factor de gran relevancia para garantizar entregas
agiles a los clientes. En este sentido, se va a presentar de manera resumida la

secuencia de pasos necesarios para lograr una gestion de pedidos adecuada.

El proceso inicia con la recepcion de pedidos. Con la puesta en marcha de una e-
commerce de la marca, cada vez que un cliente realice una compra, esta se registrara
automaticamente en el software de control de inventario de la empresa. Asimismo, se
notificara al propietario y a los trabajadores encargados en esta funcion mediante un
mensaje en su cuenta de correo electrénico. Este método asegura un control preciso

del stock de productos disponible.

En relacion a la gestidén de stock sobre el comprador, se informara al consumidor
sobre la disponibilidad de productos en venta, distinguiendo aquellos que estan
agotados. Esto permite que el cobro al cliente solo se efectle por productos en
existencia. En consecuencia, el cliente puede realizar una compra completa de los

productos que desee, siempre que se encuentren en el inventario de la marca.

En el momento de realizar el cobro, se enviara un mensaje personalizado al cliente
a través de correo electronico. En este mensaje, se expresara agradecimiento por la
adquisicion del producto y se adjuntard una factura detallada de la venta.
Adicionalmente, se proporcionara un nimero de seguimiento que permitira al cliente
rastrear la ubicacion de su producto y estimar la fecha de entrega. Esta practica

refuerza la imagen de seriedad y compromiso de la marca.

El nimero de seguimiento seré posible gracias a la eleccion de "correos express”
como empresa para los envios. Dicha empresa de mensajeria ofrece un servicio
orientado especificamente a negocios de comercio electronico, con entregas
programadas en un lapso de 24 a 48 horas. Esta eleccion contribuye a la eficacia y
celeridad en las entregas. También se ofrecerd la alternativa de un plazo de pago de

7 a 14 dias laborables, con un costo de envio reducido.
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“Damos servicio a todo tipo de E-commerce, desde pequefias empresas que se inician
en el mundo digital hasta grandes multinacionales. Establecemos una tarifa mensual
flexible que se adapte a las necesidades de tus envios, de tal manera que pueda variar
en funcion del crecimiento de tu negocio.”

(Correos Express, e-commerce, s.f.)

lustracién 26. Empresa elegida para envios. Fuente: www.correosexpress.com

Dentro de esta eleccion, se pueden identificar diversas ventajas que contribuyen a

su eficacia, entre las que se destacan las siguientes:

- Ubicacion instantanea del receptor: Esto permite minimizar al maximo los
contratiempos en la entrega al conocer la localizacion precisa del destinatario

en tiempo real.

- Gestion proactiva de contratiempos: Se establece una gestion anticipada de
posibles problemas, abordando las incidencias con el destinatario desde el

inicio para garantizar una solucion rapida y efectiva.

- Opciones de devolucioén en oficinas de correos: Se brinda la facilidad de realizar
devoluciones en las instalaciones de correos, simplificando el proceso para los

clientes.

- Amplia cobertura de oficinas de correos: El servicio tiene la capacidad de
realizar entregas en mas de 3000 oficinas de correos, ampliando la comodidad

y accesibilidad para los clientes.

En este proceso, la empresa distribuidora recibira el producto, junto con la factura,
la direccion de envio precisa y el producto debidamente empaquetado, la cual lo

llevara hasta el cliente final.
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Almacenamiento.

El desafio inicial que se presenta consiste en establecer un seguimiento preciso
del inventario actual en todo momento. Abordar esta tarea manualmente es laborioso

y susceptible a errores, los cuales podrian generar importantes inconvenientes.

Para superar este obstaculo, se optara por implementar un sistema informatico de
gestion de inventario. Este sistema sera responsable de supervisar los procesos de
pedidos, registrar la recepcion de nuevos productos y administrar la totalidad del stock
de la marca. Ademas, contara con un modulo de compras que generard pedidos

futuros basados en un histérico de adquisiciones previas.

Productos (63) (L

Kyte Modas

Vendor
Camisa de franela de mangalar.. O

©) Pecdos

Productos Comisa slicrada para hombre

Cataogo Online

Clientes

Abrigo de pafto beige con boton

‘le‘ Camisa do manga larga da corte... 33

Usuarion

Configuraciones

lustracion 27. Ejemplo de software para controlar stocks. Fuente: appkyte.com

El segundo reto que se plantea se vincula con la necesidad de almacenar los
productos de manera eficiente. En este sentido, la marca adoptara un enfoque de
gestion directa del inventario en lugar de subcontratar a terceros para la

administracion y almacenamiento de los pedidos.
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En consonancia con esta estrategia de almacenamiento, los responsables del
proyecto seran encargados de supervisar cada etapa del proceso, desde la recepcion
del pedido hasta su envio al cliente. Esta direccion interna asegura un control méas

estrecho y un manejo minucioso de todo el flujo operativo.

En relaciéon al almacén, la totalidad del inventario de la marca se centralizara en una
nave local de 60 metros cuadrados localizada en el poligono industrial de
Torredonjimeno, dentro de los servicios prestados por el CADE en Jaén como

alojamiento empresarial. (Andalucia Emprende, s.f.)

JAEN / TORREDONJIMENO / CADE Torredonjimeno

Informacion de Modulos:

Nave 3 - 250 metros

Mawve 4 - 250 metros

Nave 5 - 375 metros

Nave 6 - 250 metlros

Mawve 7 - 250 metros

Nave LOCT - 60 metros

lustracion 28. Nave local disponible en el CADE Jaén. Fuente: https://servicios.andaluciaemprende.es

Se ha considerado cuidadosamente tanto el disefio como la capacidad de este
emplazamiento, asegurando que sean ideales para la conservacion y el proceso de

preparacion de envios.
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Atencion al cliente.

La atencion al cliente desempefia un papel fundamental tanto en la estructura
empresarial como en el proceso de distribucion. Su valor radica en su capacidad para
potenciar el modelo de ventas, ya que representa un canal constante de comunicacion
entre la marca y el cliente. Para asegurar la eficacia del departamento de atencion al
cliente, se deben cumplir ciertos requisitos que garanticen relaciones exitosas con los

clientes.

El primer requisito, aunque evidente, es contar con personal capacitado para
desempefiar esta funcion, poseedor de un profundo conocimiento de la empresay sus
operaciones. Asimismo, la marca mantendra un trato cortés y amigable con todos los
clientes, respondiendo de manera diligente a sus consultas y comentarios en redes

sociales y via telefonica.

Cada inquietud sera tratada con seriedad, en busqueda de encontrar soluciones
gue transformen las quejas de los clientes en satisfaccion, generando un impacto

positivo para la marca.

ESQUEMA DE LA q CLIENTE
DISTRIBUCION DE ° T icit

enviar, embalaje)

QUIMERA
>>> CLIENTE Wg‘

(factura, agradecimient:
numero de seguimient

COBRO
(tarjeta, paypﬁal o o)
transferencia)
° PEDIDO

DEL
CLIENTE

PRODUCTOS EN STOCK

llustracion 29.Esquema de la distribucion de la marca. Elaboracion propia
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4.3.4. Promocion. Publicidad, colaboraciones, RRSS...

Dentro del ambito promocional, se engloban las estrategias empleadas para
introducir la marca sostenible y establecer un vinculo con el publico objetivo. Dado
que el perfil del cliente objetivo se caracteriza por su activa presencia en plataformas
de redes sociales, estas se erigen como el principal canal de promocion. La seleccion
de este medio se respalda por su eficacia para alcanzar un amplio espectro de
individuos de manera &gil, aumentando notablemente la visibilidad de la marca

Quimera.

Se van a crear perfiles de la marca en las redes sociales, lideres del momento,

como TikTok (primera potencia en RRSS actualmente), Instagram o Facebook.

En estas plataformas se incluira una concisa descripcién de nuestros valores y
mision, acompafada de una variada gama de imagenes de las prendas, las cuales
seran actualizadas de manera constante. La interaccion activa y dinamica en estos

canales resulta fundamental para capturar el interés y la atencion del publico.

Adicionalmente, se adoptara una estrategia que contempla la colaboracion con
“‘influencers”, quienes presentaran las prendas en sus propios perfiles. La inversion en
anuncios pagados también sera parte de la estrategia, en su mayoria empleando un
modelo de coste por “click”, donde el anunciante solo paga cuando un usuario hace

click en el anuncio, generando asi un modelo de inversion rentable.

Un aspecto adicional a destacar, como ya se ha mencionado anteriormente, es la
implementacion de ofertas y promociones como gesto de fidelizacion hacia los
clientes. Aquellos usuarios que realicen mas de dos compras en la plataforma seran
premiados con vales de descuento en su siguiente adquisicién, incentivando asi su

continuo compromiso con la marca.
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Qv W

lustracion 30. Aspecto del perfil en redes sociales de la marca. Elaboracion propia

4.4. Prevision de ventas.

La prevision de ventas implica estimar la cantidad de productos que la empresa
podria comercializar en un afio, basandose en el cumplimiento de una serie de
requisitos, algunos de los cuales pueden ser controlados por la empresa y otros que

estan fuera de su control, favorables para la misma.

Los requisitos no controlables corresponden a factores externos a la empresa y
dependen de estimaciones relacionadas con la evolucion del mercado textil en
Espafia, el interés en practicas sostenibles y éticas, los cambios en la economia del
pais, asi como las variaciones en el Producto Interno Bruto (PIB), entre otros aspectos.
Los requisitos controlables se vinculan con la operacién y el desarrollo esperado de la

empresa.

Se va a proyectar la evolucion de la demanda anual durante los primeros 5 afios de
actividad, los cuales se consideran la fase inicial de consolidacion. Se aborda esta
fase con una perspectiva realista de crecimiento gradual y constante, aplicando un

aumento porcentual anual.

Tamafno del mercado inicial.
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En primer lugar debemos establecer el tamafio del mercado total inicial (TAM) de
nuestro publico objetivo, si bien, como ya hemos dicho la empresa se va a centrar en
un publico de 24 a 35 afios sin distinguir género, comprobando los datos del INE, se
sabe que existen un total de aproximadamente 4.200.000 personas. (INE. Instituto
Nacional de Estadistica, 2022)

El siguiente nivel de acotacion corresponde con los asalariados dentro de esa
cantidad, segun el INE alrededor del 25% son asalariados en este rango de edad, lo

gue equivale a 1.050.000 personas.

Seguidamente, segun el Estudio Anual de e-commerce 2022 elaborado por IAB
Spain, el 85% de los compradores online se encuentran entre los 24 a 35 afios, lo que
hace, junto con la cantidad anterior, un total de 892.500 personas con todas estas

caracteristicas.

Basandonos en la recopilacion de datos relacionados con el comercio electrénico
y segun los tramos de las declaraciones del IRPF, que engloba a la clase media
(21.000-30.000 €/afo), supone alrededor de un 20% de las 892.500 personas
anteriores, lo que hace un total de 178.500 personas.

Por ultimo, es esencial tener en cuenta la creciente conciencia sobre la
sostenibilidad ambiental del planeta. Segun los resultados de la investigacién de
mercado, se ha calculado que un 80% de la poblacion entre 24 a 35 afios, dentro de
la clase media, segun su salario anual y asiduos al e-commerce, estara a disposicion
de colaborar con el medio ambiente. Esto hace un equivalente total del TAM inicial de
142.800 personas.

A continuacion se expone, a modo de piramide, el total de personas que cumplen con

todas las caracteristicas definidas.
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142.800 COMCIENCIA SOSTENIBLE
PERSONAS
E

NIVEL ECONGMICO MEDIO

COMPRADOQRES OMLIME

ASALARIADOS EN ESE RANGD
DE EDAD

HOMBRES Y MUJERES DE 24 A 35
ANOS

...
832.500
PERSONAS RS

&

4.200.000
PERSONAS

lustracion 31. Seleccion de los usuarios finales que cumplen con el perfil de la empresa. Elaboracion propia

Basandonos en la cantidad de usuarios finales en el Mercado Total Accesible
(TAM), que es de 142,800 personas, se ha estimado una adquisicion de clientes del
2% para el primer afo, un 5% para el segundo afio, un 10% para el tercer afio, un
20% en el cuarto afio y alcanzando un 40% en el quinto afio. De esta manera, se

obtendran los siguientes clientes:

ANO 1 2 3 4 5

CLIENTES 2856 7140 14280 28560 57120
llustracion 32. Prevision de captacion de clientes. Elaboracion propia

En relacion a las adquisiciones de productos, se ha determinado un promedio de
una prenda de la marca por cliente al afio. Ademas se va a estimar un porcentaje de
venta medio por los clientes segun el tipo de prenda de 60% camisetas y 40%
sudaderas, ya que es lo mas coherente segun el uso total anual que se le da a cada
prenda.
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PRENDA Afo 1 Afo 2 Afo 3 Aho 4 Afo 5
60% CAMISETAS 1714 4284 8568 17136 34272
40% SUDADERAS 1142 2856 5712 11424 22848
TOTAL 2856 7140 14280 28560 57120
PRODUCTOS

lustracion 33. Prevision de productos adquiridos por el cliente. Elaboracion propia

Y siguiendo la politica de precios establecida previamente, los ingresos anuales

que se tendrian por producto y en total al afio serian:

PRENDA Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
CAMISETAS 34.272 € 89.964 € 189.353€ 397.898€  839.664 €
SUDADERAS 34.272 € 89.964 € 189.067 € 396.413€  833.952€

TOTAL INGRESOS 68.544 € 179.928 € 378.420€ 794.311¢€ 1.673.616 €
lustracion 34. Prevision de ingresos anuales totales. Elaboracion propia

Los resultados obtenidos reflejan valores significativos elevados debido a las
suposiciones favorables que se han considerado. No obstante, es crucial resaltar que
estos numeros iniciales son estimados y proporcionan una vision preliminar de la

magnitud del negocio; a medida que avancemos, se realizaran ajustes para mayor
precision.

5. PLAN DE OPERACIONES.

Una vez que se ha analizado y detallado el plan de marketing, el propésito del plan
de operaciones es establecer claramente los recursos y procedimientos requeridos
para la produccion de prendas ecolégicas. Se abordan aspectos como la ubicacion de
la empresa y la disposicion interna de las instalaciones, asi como la seleccion de

materiales y maquinaria necesarios para asegurar la entrega de un producto de alta
calidad.

5.1. Localizacién de la empresa.
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A pesar de que la marca tiene su base en el e-commerce, es imperativo contar
con un espacio fisico donde los trabajadores y socios puedan reunirse y llevar a cabo

todas las actividades relacionadas con la empresa.

Tal como se ha detallado en este proyecto, la expansion de la marca se focalizara
en la region de Andalucia, especificamente en la provincia de Jaén. Sin embargo, se
contempla la posibilidad de realizar envios de productos a nivel nacional, abarcando

toda Espana.

Esta eleccion se fundamenta en la conveniencia de ingresar con mayor facilidad a
este mercado en particular. Y como ya se ha explicado en el analisis del entorno de la
empresa, Andalucia es una de las principales regiones consumidoras de prendas de
vestir, ocupando el tercer lugar detras de las comunidades de Catalufia y Madrid. Dado
el notable crecimiento del sector textil en la Comunidad de Andalucia, se considera

apropiado establecer la sede de la marca en Jaén.

Se ha constatado ademas, que urbes como Madrid y Barcelona, estan saturadas
de marcas emergentes que ganan cada dia mas protagonismo, lo que hace que el

mercado se vuelva extremadamente competitivo con el paso del tiempo.

Una vez se ha evaluado la region en la que la marca operara principalmente,
resulta necesario establecer un espacio fisico, como una oficina, para llevar a cabo

las diversas actividades.

Tal y como se ha introducido en este Trabajo de Fin de Grado, el autor ha cursado
asignaturas como Creacién de Empresas de Base Tecnoldgica, la cual ha abordado
varios aspectos relacionados con este proyecto. Ademas, ha asistido a charlas
enfocadas en el emprendimiento (como se puede ver en un informe realizado por él
mismo dentro de los anexos sobre una de estas charlas), lo que conecta de manera
cercana con el respaldo empresarial, especialmente a través del Centro de Apoyo al

Desarrollo Empresarial (CADE). (Alojamiento empresarial, 2023)

Dentro de este contexto, también se ha descubierto que la Junta de Andalucia,

mediante el programa "Andalucia Emprende", ofrece oportunidades de alojamiento e
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incubacion empresarial para aquellas empresas, que como ésta, se encuentren en

sus primeras etapas de creacion o desarrollo.

Asi pues, como se ha explicado en el almacenamiento dentro del estudio de
distribucion, la totalidad de la marca se centralizar4 en una nave local de 60 metros
cuadrados localizada en el poligono industrial de Torredonjimeno, dentro de los

servicios prestados por el CADE en Jaén como alojamiento empresarial.
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lustracion 35. Mapa con la ubicacién del CADE Torredonjimeno. Fuente: Google Maps

En consecuencia, la empresa considera las instalaciones del CADE
Torredonjimeno como el lugar perfecto para llevar a cabo sus operaciones. Esto es
debido también a la cercania con la residencia del autor, el cual vive en
Torredelcampo, a unos escasos 8 km, ademas se encuentra cercano a Happymami
Lactancia SL, una startup puntera en su sector y que partié de la misma base que

Quimera, la cual quiere seguir esos paso.
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JAEN / TORREDOMNJIMENO / CADE Torredonjimeno

Informacion de Madulos:

Despachos Naves/Locales

Mave 2 - 250 metros

MNave 3 - 250 metros

Actividad de |a Emprasa

Facha Inicio:

lustracion 36. Imagenes de los espacios disponibles en el CADE Torredonjimeno. Fuente: Andalucia Emprende

La variacién de este espacio puede oscilar desde 60 metros hasta 375 metros,
dependiendo de la oficina asignada. En un principio, como hemos explicado,
optaremos por la de 60 metros, disponible actualmente, a medida que la empresa
vaya creciendo y adentrandose aln mas en el sector se podra trasladar a uno mayor.

Ya que el alojamiento cuenta con un plazo temporal restringido que se extiende
de 6 meses a 3 afios, dividiéndose en dos etapas, pre-incubacion, se ofrecen oficinas
de manera completamente gratuita por un lapso de hasta 6 meses e incubacién, se
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proporciona respaldo para el progreso de estas empresas, y es posible llevar a cabo
las actividades en oficinas o espacios de trabajo durante un periodo de hasta 3 afios

como maximo.

Ademas, proporciona beneficios sin coste adicional y muy ventajosos como:

- Espacio libre para las operaciones de la marca

- Conexidn a internet gratis

- Cuidado y conservacion de las instalaciones

- Diversas salas mas espaciosas destinadas a videoconferencias o encuentros

con socios y proveedores

5.1.1. Distribucién en planta.

La propuesta implica dividir el espacio asignado en dos partes: una amplia mesa
que permita trabajar y recibir a clientes, estilo coworking, destinada a fomentar la
colaboraciéon entre los miembros del equipo en la oficina y un espacio dedicado al
almacén para reunir las prendas terminadas, enviadas por el proveedor, prepararlas

para su empaquetado, etiquetado y envio.

La distribucion en planta se desarrollara de tal manera que cada uno de los
empleados disponga de un espacio idéneo para desarrollar sus funciones,
herramientas electronicas como ordenadores portatiles o tabletas graficas para
disefiar y crear en condiciones 6ptimas, ademas de utensilios para el trabajo grupal

como pizarras o proyectores.

A continuacion, se va a realizar un pequefio boceto partiendo de la distribucion en
planta explicada, realizado por el autor del proyecto con la ayuda de un programa
online para la creacion de proyectos de disefio de interiores llamado “HomeByMe”.
(HomeByMe, 2023)
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llustracion 37. Distribucién en planta de Quimera. Elaboracién propia

Como se puede ver en la imagen anterior este espacio otorga una distribucion
ideal para el desarrollo 6ptimo de todas las funciones de los trabajadores, también se

ha desarrollado un 3D del emplazamiento para que el lector comprenda con mayor

detalle y de una forma mas visual la vista en planta de la marca.

Selecciona tu modo de vista

2 €
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llustracion 38. Vistas en 3D de la oficina. Elaboracion propia

5.2. Descripcion del proceso productivo.

En este apartado se explicara al lector como se va a llevar a cabo el proceso
productivo de la empresa, asi como las fases detalladas del mismo.

1. Creacion del diseiio.

La etapa de produccion de articulos textiles se inicia mediante el disefio de las
colecciones, siendo dos al afio en el caso de Quimera, temporada de invierno y de
verano, aprovechando la produccion de sudaderas y camisetas respectivamente.

Este procedimiento engloba el disefio de las prendas de vestir, incorporando las
particularidades esenciales segun la talla y el tipo de prenda. El disefiador elabora
distintos esbozos, de los cuales se escogen aquellos mas apropiados para ser

prototipados y desarrollados en una ficha técnica que se enviara al proveedor.
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Tal como se ha mencionado previamente, la marca aspira a que cada disefio sea
contemporaneo y atractivo, captando la atencion del publico objetivo al que esta
dirigido. Se van a utilizar programas de disefio grafico como Adobe Photoshop CC,
lider indiscutible o Adobe lllustrator, este software es esencial en la caja de
herramientas de cualquier disefiador grafico digital.

Es de resaltar que se tendran que comprar las licencias de estos softwares.

2. Elaboracion de la ficha técnica y elementos visuales.

La informacion presentada en la ficha técnica de una prenda constituye uno de los
documentos mas significativos empleados en su fabricacion. En consecuencia, es

esencial determinar con precisién qué datos se incluirdn en esta ficha.

La ficha técnica engloba todos los detalles necesarios para la creacién del
producto. Inicialmente se utiliza en la etapa de disefio y desarrollo del modelo, y
posteriormente en la fase de produccion y control de calidad. Este documento

posibilita la elaboracion de muestras mas precisas y optimiza los plazos de entrega.

Dentro de la ficha técnica y a lo largo del proceso de desarrollo del modelo, se
especifican los requisitos del producto. Estos requisitos deben ser cumplidos tanto
durante su fase de disefio como en la etapa de produccion subsiguiente. Por lo tanto,
el conjunto de documentacion presente en la ficha técnica adquiere el estatus de un
documento legal que establece las pautas para la fabricacion del modelo.
(Audaces.es, 2023)

A continuacion, se ilustra como quedaria un ejemplo de ficha técnica, ademas se
incluirian los “mockups” o bocetos disefiados con anterioridad y los elementos graficos

oportunos para su produccion.
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Ficha Técnica

Disefio

oy -
Modelo Camiseta Colores:
Coleccién Mamu's boys
Temporada Primavera - Verano 2019
Geneéro Hombre Camiseta entera
Tallas S/M,L/XL
Piezas de patron 4 26

ancha

Fe.

Descripcion 55,85

Estampado bolsillo

lHustracion 39. Ejemplo de ficha técnica. Fuente: www.mamuatelier.com

3. Eleccion de la cantidad de camisetas o sudaderas a producir. Capacidad
productiva.

Antes de entrar en el ambito numérico, es crucial establecer un aspecto
fundamental para la marca, la intenciébn de comercializar camisetas en ediciones
limitadas, especificamente 100 unidades de camisetas de cada disefio, en 3 colores
distintos, y 200 unidades de sudaderas de cada disefio, en 2 colores distintos a elegir

por el comprador; esta cifra podra cambiar a medida que la marca vaya creciendo.

La razon detras de esta decision de crear prendas en ediciones limitadas radica
en el enfoque de la marca, que busca obtener un posicionamiento basado en la
autenticidad y en la durabilidad de la prenda, en lugar de buscar ventas
indiscriminadas sin considerar la naturaleza de los productos ni los valores que
representa la marca. Asi se luchara contra la fase de declive de la prenda dentro de

su ciclo de vida.

Por lo tanto, la marca iniciara su actividad con el siguiente stock de productos:
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COLECCIONES MODELO CANTIDAD
COLOR DISP.

- ---

- ---

Ilustracion 40. Primeras prendas de Quimera. Elaboracion propia

La evaluacion de los costes de compra y venta se lleva a cabo dentro del contexto

econdmico-financiero explicado mas adelante

4. Realizar pedido al proveedor.

Una vez definida la primera produccion de la marca, se contactara con TeeFactory,
el proveedor de la marca, que, junto con el disefio y la ficha técnica, fabricara estas
prendas.

La conexion con el distribuidor desempefia un papel fundamental en la etapa de
fabricacion de productos, ya que cualquier equivocacion o retraso en la entrega podria
resultar en problemas de inventario, insatisfaccién de los clientes y deterioro de la

reputacion.

Por eso siempre se va a cuidar la calidad, rapidez de entrega o buena materia
prima ecolégica del proveedor, el cual cumple con todas ellas. (Sostenibilidad.
Teefactory, 2023)
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lustracion 41. Cerificaciones ecolégicas y precio por unidad sin estampado de TeeFactory. Fuente: teefactory.es

5. Recepcion de prendas, almacenamiento y empaquetado.

El “packaging” o colocacion de los productos en cajas de cartén, en nuestro caso
seran cajas de cartdn sostenible, se llevarad a cabo después de recibir el pedido del
cliente. Hasta ese momento, las prendas que han sido producidas se conservaran en
el espacio dedicado al almacén para protegerlas de cualquier dafio potencial. Es
esencial clasificar los productos por categorias, tallas y colores, manteniéndolos
claramente diferenciados. Esto garantizara la organizacion y facilitara la busqueda de

articulos en etapas posteriores.

Como ya se ha mencionado, se va a trabajar con un packaging sostenible, el cual
proviene de la empresa elegida llamada PackHelp, esta compaiiia proporciona cajas
disefiadas especificamente para comercio electrénico, elaboradas con carton
reciclado, asi como papel de seda ecolégico para envolver las prendas antes de

colocarlas en las cajas de embalaje. (PackHelp.es, 2023)
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©9 Packhelp
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lustracion 42. Ejemplo de packaging sostenible de PackHelp. Fuente: packhelp.es

6. Ventay envio alos clientes.

El procedimiento de envio abarca una serie de acciones destinadas a asegurar
qgue el comprador reciba el paguete de manera altamente eficiente en su domicilio. A
través de la colaboracién establecida con la empresa Correos Express, los clientes
tienen la capacidad de seleccionar las preferencias sobre la fecha, modalidad y
ubicacion para recibir su pedido. Con tal fin, al realizar la compra en la plataforma web

de la marca, seran dirigidos hacia la plataforma de envios de Correos Express.

Ademas, en el proceso de compra, el cliente podra elegir de qué manera oficializar
el pago, mediante tarjeta, Paypal o transferencia, todo ello en una pestafia emergente

que aparecera después de elegir el tipo de prenda que desee.
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Tarjeta de crédito o débito

Tarjetas de crédito Tarjetas de débito

visa @ = B & Banamex abSanunder  HSBCX» S Scotiobank  Jpweunsa (B
Nombre del titular Numero de tarjeta
Fecha de expiracién Codigo de seguridad

llustracion 43. Ventana emergente con las formas de pago de Quimera. Fuente: Google Imagenes

7. Respuesta de los clientes. Atencidén al cliente: devoluciones, error en el
pedido...

La parte del servicio al cliente reside en la vivencia de compra, la cual estara
influenciada por la disposicion del comerciante para establecer una conexién que

trascienda mas alla de la transaccion puramente comercial.

La accién de adquirir un producto puede ser considerada meramente como una
transaccion comercial con el cliente, o podemos atribuirle un significado més profundo

al construir una relacién genuinamente humana.

Por ello, se va a trabajar por adquirir la habilidad para escucharlos, guiarlos,
orientarlos, motivarlos y fomentar su participacion, consiguiendo asi aumentar las
ventas y llegar a mas clientes. Todo esto quedara reflejado en el apartado de atencién
al cliente de la pagina web de la empresa, donde el cliente podra enviar un formulario

con posibles errores en el pedido, dudas o sugerencias.

5.3. Proveedores de la empresa.

La seleccion de un proveedor competente es imperativo para evitar interrupciones en
el proceso de creacion de la marca. La compaiiia elegida para la confeccion de las
prendas de Quimera es la distribuidora de textil ecologica TeeFactory. Esta eleccion

se ha basado principalmente en dos factores: la sostenibilidad de los tejidos, ademas
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del desarrollo ético de los mismo y la ubicacién idénea de puntos de venta dentro de

Espafia. Ademas de otros puntos a favor como:

- Total transparencia. En la pagina web, se tiene acceso a una amplia cantidad
de informacion detallada acerca de todos los procedimientos, prendas y
ejemplos de personalizacion.

- Servicio de asesoramiento personalizado. Siempre proporcionan la alternativa
que ofrezca la mejor relacién calidad/precio para el proyecto.

- Enfoque profesional. La puntualidad y el rigor son elementos esenciales en la

esencia misma de Teefactory.

También, en términos de sostenibilidad:

- Reciclan y recuperan liquidos, plasticos y cartones en su proceso porductivo.

- Suimpresién DTG es considerada una de las técnicas mas respetuosas con el
medio ambiente, principalmente debido a tres razones fundamentales: en
primer lugar, las tintas NeoPigment™ utilizadas en sus impresoras, son
biodegradables y carecen de componentes dafinos para el ecosistema; en
segundo lugar, no requiere agua en el proceso de impresién; y en tercer lugar,
al ser una tecnologia de ultima generacion, presenta un consumo eléctrico
minimo.

- Ofrecen un catalogo textil que comprende mas de 150 prendas ecoldgicas.
Estas prendas estan confeccionadas con tejidos respetuosos con el medio
ambiente y cuentan con acabados de alta calidad (algoddn ecolé gico, poliéster
reciclado, tencel, lino...)

- Acredita numerosos sellos ecolégicos y éticos.

Por ultimo en el apartado de packaging se va a elegir el proveedor PackHelp, una
empresa eco-friendly con bastantes insignias ecolégicas y que cumple estrictos

criterios de sostenibilidad en sus productos.
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o
Sellos ecolégicos
Estos son los sellos medioambientales mas comunes que podéis encontrar en las prendas eco-friendly de nuestro catalogo textil:
Confidence in textiles OCS 100 OCS Blended
(0] {0} Elsello Oeko-Tex Standard 100 El certificado Organic 100 Content El sello Organic Blended Content
TEX®

GRNIC WCBLg
certifica que no se utilizan sustancias o @ Standard asegura que las prendas é’v \ Standard se aplica en prendas de tejido

©

téxicas para el hombre ni el medio 9 §5 estdn hechas con 10036 algodon ( mixto. Asegura que una parte de la

STANDARD ambiente durante la fabricacion de las ‘)"t‘nt 5\a°°° orgéanico. Garantiza la pureza del 9'9;,1 s\'c\“&. prenda es de algoddn organico.
100 prendas. algodaén.

Global recycled standard Vegan Cotton USA

Certifica el alto contenido de material La certificacion PETA garantiza que los Certifica que el algodén ha sido
@R“yded reciclado en una prenda. Ademas e resroves materiales son 100% veganos. No ha producido en Estados Unidos y que ha

macand también se preocupa por temas como { VEGAN } habido utilizacién de animales para COTTON USA™ sido cultivado de manera justay
el impacto social y medio ambiental. testear ni los ingredientes ni las sostenible.

prendas.

lustracion 44. Certificados ecoldgicos de TeeFactory. Fuente: teefactory.es

5.4. Desarrollo de la pagina web.

Cualquier negocio e-commerce debe fundamentarse y fortalecerse a través de un
sitio web que incluya una tienda en linea, permitiendo a los clientes comprar los

productos y conocer la empresa.

Es por esto que se va a crear una pagina web de aspecto profesional y facil de
usar, ya que este aspecto es esencial para atraer a los clientes y el buen
funcionamiento de la pagina. Dicha pagina sera desarrollada por el equipo informatico,
los trabajadores especializados en desarrollo informatico que, utilizando la plataforma

WordPress, crearan el sitio web.

WordPress es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que facilita la creacién
de sitios web, esta plataforma posibilita la creacién de sitios web mediante la
adaptacion de plantillas preexistentes (tanto gratuitas como de pago) disponibles en
el propio sistema. Ademas, se pueden emplear complementos (plugins) para mejorar
la funcionalidad y experiencia del usuario en la pagina. (¢Qué es WordPress? Una

vision completa del CMS, s.f.)
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) @ WordPress ey Howdy, WordPress [lil

@ Dashboard Themes @) | Addnew
A Posts
Q] Media

M Pages

The works of Berthe
Morisot, 1800s-era
French painter

¥ Comments

Active: Twenty Twenty-One i Twenty Eleven Twenty Fifteen Twenty Fourteen

i
enu:
ac
het or
£ Plugins D e e e I
- Users
-

# Tools

Settings
° " Digital strategy for
unique small businesses

Twenty Nineteen Twenty Seventeen Twenty Sixteen Twenty Ten

Welcome to the Swedish
Museum of Modemn Art

R ol

o |

lustracién 45. . Herramientas de disefio y control de WordPress. Fuente: google imagenes

Después de esto, se tienen que realizar los siguientes pasos:

- Lacompra de un dominio, que implica obtener el nombre que identificara el sitio
web en internet. En el caso de la marca el dominio elegido es

“‘www.quimeraropasostenible.com”

- Por otro lado, adquirir un servicio de hosting, que se puede equiparar a reservar
un espacio en internet para alojar la pagina web. Actiia como un "disco duro"
en linea donde se almacena toda la informacién necesaria para que el sitio

funcione.
5.4.1. Elementos que contendra la pagina web.

Una pagina web dedicada a ropa sostenible debe contar con una serie de elementos
clave para presentar de manera efectiva su enfoque en la sostenibilidad y atraer a los
clientes interesados en productos respetuosos con el medio ambiente. Estos

elementos a incluir en el disefio de la pagina web de Quimera son:

1. Pagina de inicio atractiva: Una pagina de inicio que capte la atencion, con

imagenes de las prendas mas vendidas, promociones, ofertas y una
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descripcion clara de la misién y los valores de la marca en términos de

sostenibilidad.

2. Catalogo de productos y colecciones: Una seccibn que muestre los
productos sostenibles disponibles, con fotos de alta calidad, descripciones

detalladas y materiales utilizados.

3. Informacion sobre sostenibilidad: Un apartado dedicado a explicar los
aspectos de sostenibilidad de la marca, como materiales organicos, métodos

de fabricacion ecologicos y practicas éticas.

4. “Sobre Nosotros” 0 en otras palabras la historia de la marca: Compartir la
historia detras de la marca, incluyendo como surgié el enfoque en la

sostenibilidad y los valores fundamentales que la empresa representa.

5. Procesos de produccion: Detalles sobre los procesos de producciéon
sostenibles que utiliza la empresa, destacando practicas como el uso de tintes
naturales, técnicas de produccion de bajo impacto y condiciones laborales

justas.

6. Certificaciones y Etiquetas: En este caso de los proveedores, que cuentan
con certificaciones de sostenibilidad reconocidas, como textiles organicos o

comercio justo, es importante exhibirlas.

7. Guia de tallas: Es importante asegurarse de que los clientes puedan acceder

a esta informacion y realizar elecciones faciles.

8. Pagina de contacto y atencion al cliente: Proporcionar informacion de
contacto clara, como direccion de correo electronico y numero de teléfono, para

gue los clientes puedan realizar consultas y obtener asistencia.

9. Politica de Devoluciones y Cambios: Explicar claramente la politica de

devoluciones y cambios, asegurando que los clientes comprendan sus
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derechos en caso de que deseen hacer devoluciones o cambios en sus

compras.

10.Redes Sociales: Enlaces a las cuentas de redes sociales de la marca para que
los visitantes puedan seguir las actualizaciones y las iniciativas de

sostenibilidad.

11.Informacion de Envio y Pago: Detalles sobre los métodos de envio, tiempos

de entrega y opciones de pago disponibles.

12.Politica de Privacidad: Asegurarse de tener una politica de privacidad clara

para proteger los datos personales de los clientes.

En resumen, una pagina web de ropa sostenible debe transmitir de manera
efectiva los valores y practicas sostenibles de la empresa, proporcionando informacion
detallada sobre sus productos y procesos, y brindando una experiencia positiva al

cliente.

5.5. Gastos en el area de operaciones.

Estos gastos hacen referencia al desembolso que una empresa realiza como parte de

sus operaciones para el desarrollo correcto de sus actividades esenciales.

En el caso de Quimera, vamos a diferenciar el activo circulante, es decir, el importe
total que va a costar la puesta en venta de las 2 primeras colecciones de la marca

(camisetas y sudaderas), como ya se ha explicado anteriormente.

También hay que tener en cuenta el inmovilizado no material, aqui se van a agrupar
tanto las licencias de los programas de disefio grafico como el precio del dominio y

hosting de la pagina web.

Por ultimo se explicaran los bienes tangibles que se van a comprar, estanterias,

tabletas graficas...
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Primeras prendas anuales.

Partiendo de la tabla anteriormente explicada en relacion a la gestion de inventario de
la marca, sabiendo cuantas unidades y colores se van comercializar y por tanto, se
van a obtener del proveedor; se va a calcular el gasto total en este apartado respecto
a los precios por unidad de, tanto camisetas como sudaderas de la politica de precios

de Teefactory. (Guia de compra. Teefactory, 2023)

Se puede estimar que 22.854,00 euros van a ir destinados a la produccion de las

prendas de la marca en el primer afio de actividad de la misma.

ACTIVO CIRCULANTE
Primer DROP prendas Quimera

Camisetas 6.254,00 €
(900 uds.)

Color blanco 1.256,00 €
(200 uds.)

Color negro 1.324,00 €
(200 uds.)

Color gris 1.478,00€
(200 uds.)

Color beige 732,00 €
(100 uds.)

Color azul 732,00 €
(100 uds.)

Color rojo 732,00 €
(100 uds.)

Sudaderas (800 16.600,00 €
uds.)

Blanco (200 uds.) 4.150,00 €
Negro (200 uds.)  4.150,00 €
Gris (200 uds.) 4.150,00 €
Beige (200 uds.) 4.150,00 €

llustracion 46. Gastos primera coleccion de la marca. Elaboracion propia
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Inmovilizado no material.

Dentro de este apartado entraran tanto las licencias de los programas de disefio
grafico utilizados para disefar las ilustraciones, las fotografias, los mokups...; como

el precio del dominio y hosting de la pagina web.

Se ha estimado un total de 640,34 euros para este &mbito.

TOTAL LICENCIAS | 640,34 €
ADOBE 290,17 €
PHOTOSHOP

ADOBE 290,17 €
ILLUSTRATOR

PAGINA  WEB | 60,00 €
(DOMINIO,

HOSTING...

lustracion 47. Gastos inmovilizado intangible. Elaboracion propia

Bienes tangibles.

Este presupuesto va a ser menor a lo convencional dado que las instalaciones del
CADE ubicado en Jaén-Torredonjimeno ya cuentan con mobiliario, pero se considera
apropiado realizar ajustes menores comprando distintos bienes propios para conferir
a la empresa una identidad mas distintiva y funcional respecto al sector en el que

opera.

A continuacion, se van a ilustrar algunos de los bienes que se van a optar por compratr.

- Estanterias metalicas galvanizadas con robusta estructura de acero, carga

maxima de 875kg y 5 baldas ajustables.
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A Mirqvia ¢Buscando algo? Buscar en Miravia Buscar en tienda @ g Inicia sesion Q’) t\

e

1/8 T-Lovendo - Estanteria Metalica Galvanizada 875kg 5 Baldas 180 x 90 x 40cm Ideal

Garaje

W W W &Y 725 Valoraciones D Chat con el vendedor

39,99¢

Principales caracteristicas:

Q jAnadir a Mis favoritos!

llustracion 48. Estanteria metalica para la oficina. Fuente: miravia.com

- Una tableta grafica SPC Gravity con caracteristicas Optimas en términos de
practica y funcionalidad grafica. Una memoria RAM de 2GB, para garantizar el

mejor rendimiento y una capacidad de almacenamiento de 32GB.

- También dentro de estos bienes hay que introducir tanto el eco-packaging
como elementos de papeleria basicos de oficina como post-its, carpetas, etc.
Todo esto ayudara al buen funcionamiento en el area de operaciones de la

empresa.

»
. El : Buscar Q £ Compromisos & Micuenta g Micarrito @
COMPONENTES

= Todas las categorias Home > Tablets y Ebooks > Tablets Vuelta al Cole 202:

SPC Gravity 2nd Generation 10.1" 2/32GB Negra

Mira la seleccion de ofertas de Vuelta al Cole Ver ofertas

Marca: SPC - P/N: 9774232N | Cod. Articulo: 395446

Cantidad: < IS -+

v e [

llustracion 49. Tableta grafica a adquirir. Fuente: pccomponentes.com
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Caja para envios ecommerce

Nuestras cajas para envios commerce estéan fabricadas con cartén
kraft marrén y son sostenibles. Han sido producidas de acuerdo con
nuestras propiedades ecoldgicas: son reciclables, fabricadas en
Europa, provienen de bosques gestionados de forma responsable y
son compostables en casa. Estan disenadas especialmente para el
sector del ecommerce. Son perfectas para envios, ya que son

resistentes, voluminosas e incluyen una tira adhesiva.

Producto: Caja para envios ecommerce

o || =

P @

Tamafio

16.9 cm x 13 cm x 70 cm v

8,20 € (IVA no incluido)

lustracién 50. Eco-packaging para envios e-commerce. Fuente: packhelp.com

INMOVILIZADO
TANGIBLE

MESA COWORKING
TABLETA GRAFICA
ORDENADOR PORTATIL
PIZARRA, PROYECTOR...

(CADE)

ESTANTERIAS
ELEMENTOS DE
PAPELERIA Y
PACKAGING (ECO-
PACKAGING, POST-ITS,
CARPETAS...)

IMPORTE

0,00 €
99,00 €
0,00 €
0,00 €

160,00 €
1.950,00 €

llustracion 51. Gastos inmovilizado tangible. Elaboracion propia

Asi pues, el coste total de los bienes tangibles como se puede ver en la tabla es de

2.209 euros.

TOTAL GASTOS AREA DE OPERACIONES.

Por lo que, como cuadro resumen, se ha disefiado una tabla sumando todos estos

apartados descritos anteriormente y el total de gastos en el area de operaciones:
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GASTOS AREA DE OPERACIONES IMPORTE
INMOVILIZADO TANGIBLE 2.209,00 €
INMOVILIZADO INTANGIBLE 640,34 €
Produccion Primer DROP prendas 22.854,00 €
Quimera

TOTAL 25.703,34 €

lustracion 52. Total gastos &rea de operaciones. Elaboracion propia

6. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS.

La organizacion debe disponer de una estructura organizativa que detalla y explica
la disposicion interna de la empresa. Esta estructura sirve como instrumento para
establecer y distribuir los niveles de responsabilidad y jerarquia asignados a cada

posicion laboral.

Para desarrollar esta estructura organizativa, se han reconocido diversas
necesidades laborales que deben ser atendidas, y estas se han agrupado en unidades
distintas del resto. Al comienzo de la actividad empresarial, no se destinaran
considerables recursos financieros al departamento de recursos humanos, con el
objetivo de limitar la inversién inicial. Adicionalmente, en los comienzos, la carga
laboral requerida en cada seccién no sera alta, lo que permitira que una misma

persona se ocupe de multiples tareas simultaneamente.

6.1. Estructura de la empresa. Organigrama.

Se va a definir un organigrama de la empresa, que consiste en una representacion
gréfica utilizada para comprender los diversos niveles de autoridad, las conexiones
entre los empleados y la disposicion global de la empresa. Esta herramienta
desempeiia un papel fundamental en las organizaciones al asegurar el logro de metas
y prioridades, dado que una estructura sélida y estable incrementa las posibilidades

de alcanzar los objetivos definidos.

Vale la pena resaltar que la configuracion organizativa de la empresa se alejara

de una estructura jerarquica, optando en su lugar por un enfoque mas lineal. En este
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sistema, los empleados gozaran de la autonomia para contribuir con sus ideas, tomar
decisiones propias y experimentar una conexion con el progreso de la empresa. A
pesar de esto, el CEO o gerente principal seguira supervisando y coordinando las
diversas actividades.

El siguiente organigrama ilustra los sectores en los cuales la empresa se
estructura. Aunque en la etapa inicial de actividad estos segmentos no presentaran
marcadas distinciones, se iran desarrollando a medida que la empresa crezca y
establezca su posicion en el ambito de la moda sostenible. Asi pues, el equipo de

personal también experimentara un aumento gradual.

Inicialmente sera compuesto por cinco personas, este personal se expandira

conforme surja la necesidad de mas recursos humanos para cubrir los roles laborales.

En resumidas palabras, la empresa estard compuesta por el autor, emprendedor
y director general de la misma, un/a disefiador/a gréafica, un/a desarrollador/a
informatico, un/a responsable en ventas y un/a gerente de finanzas. Todos estos

puestos se explicaran con mayor detenimiento en los apartados siguientes.
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) o
Organigramade sesecariosiméne:
Godino
Quimera rector
CEO General
.\\ s
Dpto. Produccién Dpto. Marketing y Ventas Dpto. Finanzas
)
Ps — ‘
‘ )
: | - = Yy I
Diseft Ja Gréfi Desarollador/a Responsable deventas Gerente deFinanzas
informdticoy CM | i I
[ Contacto - Gestin de s Contabilidad Situacion
Disefio de Disefioy  |pyplicidad en inventari Atencion al .
colecciones proveggores mantenimiento " g pcs se‘g;’%%;'tﬁ,’ée cliente General |legaly fiscal
\ | ) \ edidos

lustracién 53. Organigrama de Quimera. Elaboracion propia

6.2. Descripcidon de puestos. Determinacion de funciones y

responsabilidades.

En esta seccion se detallan las responsabilidades inherentes a cada puesto laboral

en los diferentes departamentos, sin embargo, se mantendra una disposicion para

compartir algunas tareas en los inicios de la empresa. Esto se relaciona con la

intencién de fomentar un ambiente de trabajo colaborativo en la oficina, un factor

crucial para el éxito colectivo y el logro conjunto de los objetivos.

Direccion.

|| José Carlos Jiménez Godino

- Estructuracion integral de la empresa.

- Proyeccion y enfoque de la misién y visibn empresarial.
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- Establecimiento de la estrategia organizativa.

- Orquestacion y vigilancia de actividades.

- Reunion con proveedores.

- Supervision de la calidad en productos finales, equipamiento y deméas
instalaciones en la empresa.

- Asistencia a mercados, desfiles textiles...

- Garantizar la seguridad laboral para el equipo de empleados.

- Gestién de los recursos humanos.

Produccion.

|| Disefiador/a gréafico

- Creacion de disefios para las colecciones

- Creacion de fichas técnicas de las prendas

- Desarrollo de mockups para la web y RRSS

- Disefio de imagenes para campafias de publicidad

- Mantenimiento de una comunicacién continua con el proveedor.

Marketing y Ventas.

|| Desarrollador/a informatico y Comunity Manager.

- Disefio, programacion y mantenimiento de la web.

- Disefiar estrategias para potenciar el SEO (Search Engine Optimization) y SEM
(Search Engine Marketing), con la finalidad de aumentar la visibilidad de la
pagina web de la marca en diversos motores de blusqueda.

- Ejecucién de campafias publicitarias y anuncios en plataformas de redes
sociales.

- Manejo de los perfiles en redes sociales de la marca.

- Contacto con influencers

|| Responsable en ventas.
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- Recepcion y supervision de encargos.

- Gestion de inventario

- Preparacion y empaquetado de pedidos.

- Interaccién con el distribuidor Correos Express
- Manejo de devoluciones.

- Asistencia a los clientes.

- Estimacién de ventas futuras.

Finanzas.

|| Gerente de finanzas. Carlos Chica Jiménez

- Gestion contable integral de la empresa, abarcando el flujo de caja, ingresos,
pagos a proveedores y supervision de los gastos.

- Comunicacion con inversores.

- Coordinacién de cuestiones legales y juridicas de la empresa.

- Elaboracion de informes sobre la situacion fiscal.

- Vigilar que se cumplen las normativas de las plataformas

- Estar a cargo de la proteccién de los datos de los usuarios

Servicios ajenos.

En el organigrama previo no se han representado los servicios que la empresa tiene
planificado subcontratar como puede ser las labores de mensajeria, que la lleva a
cabo Correos Express o el packaging gestionado por la empresa PackHelp. También

hay que tener en cuenta las gestiones que el CADE crea oportunas en sus espacios.

6.3. Salarios y retribuciones.

Partiendo de la base que la empresa estara iniciando su actividad en el sector textil
y teniendo en cuenta cierto grado de incertidumbre, la marca buscara agregar valor

por el aporte retributivo de cada trabajador/a.

El creador y director sera compensado e incrementado su salario en funcion de los
beneficios obtenidos de las ventas, por lo que en el tramo inicial de actividad en los
primeros afios cobrara una cuantia menor a la estipulada , mientras que el personal
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contratado recibird un salario digno para establecer la politica retributiva de la

empresa, todo ello reflejado en el BOE.

Segun el BOE en su “Resolucion de 12 de noviembre de 2021, de la Direccion
General de Trabajo, por la que se registra y publica el Convenio colectivo general de
trabajo de la industria textil y de la confeccion”, el salario minimo interprofesional,
desde 1 de septiembre de 2021, es de 32,17 euros diarios y 965 euros mensuales,

por 14 pagas, equivale a 13.510 euros/afio.

El siguiente cuadro muestra el salario base de la empresa para cada puesto segun

el convenio colectivo general de trabajo en la industria textil y de la confeccion.

Tabla salarial para la Industria Textil y de Confeccion

Director Direccion 47,49 € 1.424, 70 € | 19.945,80 €
Disefiador/a Produccion 45,64 € 1.369,20 € | 19.168,80 €
grafico
Prog. Anal. Inform. | Ventas y Marketing | 37,19 € 1.115,70€ | 15.619,80 €
y CM
Responsable en | Ventas y Marketing | 32,81 € 984,30 € 13.780,20 €
ventas y almacén
Gerente y director | Finanzas 44,80 € 1.344 € 18.816 €
de finanzas

87.330,60

llustracion 54. Salario base para cada puesto. Elaboracion propia.

A partir de ésta, se van a elaborar sus distintas variaciones durante los 5 primeros
afios de actividad de la empresa, donde podran aparecer mas puestos de trabajo
como auxiliares informaticos, ayudantes de almaceén o de produccion, que apareceran
con el crecimiento de la empresa en el sector y la necesidad de una mayor ayuda en

las areas funcionales.
Por otro lado, el tipo de jornada laboral cambiara regularmente. Los pedidos,
guejas o devoluciones, deberan atenderse por la mafiana, mientras que por la tarde
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se deberan también que preparar todos los pedidos (packaging) y se disefiaran

diferentes dibujos para afadir a las camisetas.

Por tanto, es muy dificil establecer un horario fijo debido a la gran variedad de
tareas en sus inicios, aunque se basara en una jornada ordinaria de ocho horas diarias
en turno partido. Por lo que el horario laboral sera de lunes a viernes de 9 a 14h y de
16 a 19h.

6.4. Politica de RRHH.

Al ser una empresa pequefia y de nueva creacion se va a tener que defender y
reconocer que los empleados son los recursos mas valiosos y por tanto,
comprometerse a fomentar un ambiente laboral positivo y productivo que promueva el

desarrollo personal y profesional de cada uno de ellos.

Todo esto forma parte de la planificacion estratégica de la marca, por lo que se

van a definir diferentes ambitos:

- Reclutamiento y Seleccién.

La empresa garantiza la contratacion de los candidatos mas cualificados para
cada puesto, sin importar su origen étnico, género, orientacion sexual, creencias
religiosas, edad, capacidades u otras particularidades amparadas por la legislacion.
El proceso de seleccién y contratacion se realizara de forma equitativa, imparcial y

objetiva, fundamentandose en los principios de meritocracia y experiencia.

A continuacion, se explica el procedimiento a seguir:

1. Publicar la oferta en LinkedIn, un portal de empleo o plataforma similar.

2. Preseleccion de candidatos en base a habilidades predefinidas para cada perfil.

3. Seleccionar a los mejores candidatos a través de entrevistas individuales.

4. Evaluar la informacién obtenida de la entrevista y seleccionar la opcion mas
adecuada.

5. Incorporacion y orientacion a los nuevos trabajadores.
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- Compensacion y beneficios.

Es necesario brindar una compensacion equitativa y competitiva que refleje el
desempeiio y aporte de cada empleado al éxito de la compafia. Asimismo, se
proveeran beneficios integrales que abarcan seguro médico, tiempo de vacaciones,
dias por enfermedad, planes de jubilacion y otros programas destinados a promover

el bienestar y la calidad de vida de los empleados.

- Ambiente laboral.

La comunicacién abierta y efectiva es esencial para el éxito de la empresa. Se
fomentara una cultura de transparencia y colaboracion en la que los empleados
tengan la oportunidad de dar retroalimentacion, compartir ideas y participar

activamente en la toma de decisiones.

Es imperativo fomentar un entorno laboral seguro, inclusivo y respetuoso, con la
expectativa de que todos los miembros del equipo se traten mutuamente con cortesia

y dignidad, sin permitir discriminacién alguna.

Aun siendo una empresa emergente, la diversidad de responsabilidades en las
diversas areas funcionales se erigird como garante de una sensacion constante de
innovacion y de tareas no rutinarias. Esto proporcionara a los empleados un estimulo
para desempefiar sus funciones de manera comoda y desarrollarse plenamente en su

labor.

La suma de todo ésto haré una politica de RRHH muy valiosa para la empresa y
se velara por la comodidad de los trabajadores al desempefiar la actividad empresarial

de Quimera.

6.5. Gastos en el area de personal.

Ahora bien, partiendo de la tabla adjuntada anteriormente con los salarios base de

cada puesto de trabajo segun el convenio colectivo general de trabajo en la industria
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textil y de la confeccidon, se va a elaborar una tabla con la plantilla de Quimera,

explicando sus variaciones a lo largo de los primeros cinco afios de actividad.

Se va a acordar que los dos primeros afios del nacimiento de la marca, la politica
retributiva se limitara al salario minimo interprofesional para todos los puestos de
trabajo, independientemente del area funcional, 965 euros mensuales, lo que equivale

a 13.510 euros al afio, ayudando asi a compensar la inversion inicial de la empresa.

Evolucion de salarios de la marca

PUESTO Ano 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Director 13.510,00€ | 13.510,00€ | 19.945,80 € | 19.945,80 € 19.945,80 €
Disefador/a 13.510,00€ | 13.510,00€ | 19.168,80 € | 19.168,80 € 19.168,80 €
grafico

Prog. Anal. | 13.510,00€ | 13.510,00€ | 15.619,80 € | 15.619,80 € | 15.619,80 €
Inform.y CM
Responsable | 13.510,00€ | 13.510,00€ | 13.780,20 € | 13.780,20€ | 13.780,20 €

en ventas y

almacén
Gerente y | 13.510,00€ 13.510,00€ | 18.816,00 € | 18.816,00 € 18.816,00 €

director de

finanzas
TOTAL 67.550,00 | 67.550,00 | 87.330,60 87.330,60 87.330,60

lustracién 55. Evolucion de salarios de la marca. Elaboracién propia

7.FORMA JURIDICA Y TRAMITACION PARA
LA PUESTA EN MARCHA.

Previo al comienzo de las operaciones de la empresa, resulta de suma importancia
llevar a cabo una serie de procedimientos legales conforme a la legislacion espafiola,
con el fin de evitar cualquier eventualidad en el porvenir. Estos pasos engloban: el
registro de la marca, la inscripcién del nombre comercial y la eleccion de la estructura

legal de la entidad.
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Asimismo, se abordaran las leyes y regulaciones actuales concernientes al

comercio electrénico en Espafia, que es la piedra angular del presente proyecto.

7.1. Eleccién de la formajuridica.

En este apartado, se llevard a cabo un analisis exhaustivo de las diversas
alternativas en el &mbito legal, cuya eleccion dependera de varios factores. Estos
factores abarcan las responsabilidades que se desean asumir, el nUmero de socios
participantes, la naturaleza de la actividad a emprender, asi como la consideracion de

los empleados existentes y el capital inicial disponible.

Dado que se trata de una empresa de nueva creacion, carece de un solido entorno
empresarial en su campo y representa un proyecto emprendido desde una perspectiva

de la innovacion.

Por lo tanto, es crucial garantizar seguridad y limitar cualquier forma de
responsabilidad para los fundadores, con el objetivo de salvaguardar sus activos de
manera integral. Asimismo, es relevante considerar la posibilidad de evitar un
desembolso inicial sustancial de capital, lo que conllevaria un riesgo para el patrimonio
de los socios, o la necesidad de solicitar un préstamo adicional a la institucién
financiera pertinente.

Considerando elementos como la naturaleza de la actividad empresarial, la
cantidad de socios involucrados y el grado de responsabilidad que asumiran, asi como
las necesidades financieras de la empresa, ademas de explorar las potenciales
ayudas y subvenciones disponibles, se ha realizado un analisis exhaustivo de las

distintas estructuras legales.

Como resultado de este analisis, para el modelo de negocio en cuestion del
presente proyecto, se ha concluido que la forma juridica mas adecuada es establecer
una Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.L). A continuacién, se detallara el

razonamiento que sustenta esta eleccion.
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- Segun la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, conocida como la Ley de Creacion
y Crecimiento de Empresas, introduce varias modificaciones en el texto
refundido de la Ley de Sociedades de Capital, el cual expone ajustar la cantidad
minima de capital requerida para la constitucion de sociedades de
responsabilidad limitada. Anteriormente, esta cifra era de 3.000 euros, y la ley
la reduce a tan solo 1 euro. Esto se hace con el propdésito de reducir los gastos
asociados a la creacién de empresas, fomentando asi la formacion de nuevas
empresas y otorgando a los socios fundadores la flexibilidad para determinar la
cantidad de capital que deseen suscribir en funcion de sus necesidades y

preferencias.

- La cantidad de socios fundadores sera de 2, con la posibilidad de contar con

un maximo de 5 socios en total.

- En cuanto a la responsabilidad, esta se encuentra limitada Unicamente al
capital que los dos socios han aportado. En el contexto de esta empresa, los
dos emprendedores asumiran cierto grado de riesgo, Yy cualquier

responsabilidad frente a terceros estara circunscrita al capital que han invertido.

Asimismo, existen medidas fiscales disefiadas para respaldar los primeros afos
de actividad empresarial, con el propdsito de facilitar el proceso de establecimiento y

crecimiento de la empresa.

7.1.1. Constitucién de la Sociedad Limitada.

Para lograr un proceso mas sencillo y eficiente, ademas de reducir costos y el
tiempo requerido, se puede llevar a cabo la constitucion de la Sociedad Limitada de
manera electrénica, aprovechando las ventajas de internet. En este procedimiento, la
mayoria de los pasos se completan en linea, evitando desplazamientos innecesarios.
Unicamente se necesitara una visita presencial para asegurar los servicios de un

notario.

Este notario tendrd que estar presente cuando se presente el capital social,

especificando la aportacion de cada socio. Se solicita una cita con la notaria
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seleccionada para llevar a cabo la escritura publica de constitucién de la sociedad.
Durante esta cita, los socios certificaran la aportacion de capital mencionada

anteriormente.

Una vez que el Documento Unico Electronico esté completo, el sistema telematico

se encargara de los procedimientos tales como:

1. Solicitud del NIF provisional.

N

Liguidacion del impuesto de Transmisiones Patrimoniales
y Actos Juridicos Documentados.

Inscripcion en el registro mercantil provincial.

Tramites en la Seguridad Social.

Expedicion de la escritura inscrita.

2

Solicitud del NIF definitivo para la sociedad.

7.2. Tramitaciones para la puesta en marcha.

Antes de adentrarnos en la explicacion del proceso de registro, es importante
comprender la distincién entre la marca y el nombre comercial de la empresa. La
marca se refiere al distintivo que identifica los productos o servicios que la empresa
ofrece en el mercado. Por otro lado, el nombre comercial se utiliza para diferenciar a

la empresa de otras compafiias en el mercado.

Después de haber aclarado estas diferencias, procederemos a detallar los pasos
necesarios para registrar tanto el nombre comercial como la marca de la empresa. En
este proceso, la Oficina Espafiola de Patentes y Marcas (OEPM) desempeiia un papel
fundamental. La OEPM es un organismo auténomo vinculado al Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo y se encarga de recibir, analizar y otorgar diversos tipos
de propiedad industrial en Espafa. (Oficina Espafiola de patentes y Marcas, 2023)

Es importante comprender los distintos tipos de marcas disponibles en el mercado

antes de proceder con cualquier paso:

- Marcas denominativas: Estas marcas se registran unicamente con el nombre.

- Marcas mixtas: En este caso, se registra tanto el nombre como el logotipo.
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- Marcas graficas: Aqui, el registro se realiza exclusivamente con el logotipo.

En este caso se va a optar por registrar tanto el nombre de Quimera como el isotipo

en nuestro caso, marca mixta.

Para iniciar el proceso, es necesario completar un formulario que esta disponible
en el sitio web de la O.E.P.M. Este formulario puede ser llenado electrénicamente o

en formato impreso.

A continuacion, se pueden ver la informacion de las tasas y el valor monetario de

éstas para calcular el gasto de estas acciones

Después de haber completado todos los procedimientos, el derecho tiene una
duracion inicial de 10 afios y puede ser renovado de manera indefinida mediante

prérrogas.

Se va a adjuntar un anexo con toda la informacién sobre las tasas y precios
publicos de la OEPM desde el 1 de enero de 2023.
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TASAS Y PRECIOS PUBLICOS
DE LA OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS, O.A.
DESDE EL 1 DE ENERO DE 2023

SIGNOS DISTINTIVOS. N

Clave Impaorte Clave Importe

SOUCITUD DE MARCA O NOMBRE 12 Clase 15045 € - 127 8RB €
COMERCIAL 28 Clasey cada sucesiva ML 97 48 € MED1 (%) 82,84 €
Clase no pagada con la solicitud de marca o nombre comercial. MT17 97 48 € | MELT | B2 84 €
SOUCITUD DE MARCA COLECTIVA O 18 ¢l IO0ETE 255,74 €

: 58 MTO2 B7€ 1 o2 %)
DE BARANTIA 28 Clase y cada sucesiva 19491 £ 16567 £
Clase no pagada con |a solicitud de marca colectiva o de gar. MT18 194,91 € | MELE %) 165,67 €
SOLaTUD |-:IE REGISTRO INTERNACIOMNAL 5dla comprende la tasa nacional, con MTOS 4486 € | MEDS [¥) 38.13€
independencia de las gue hayan de abonarse a la Of Int.
DIVISION SOUCITUD. Por cada solicitd divisional resultante. MTO5 5719 € | MED3 (%) 48,61 €
SOLUATUD DE RESOLUCION URGENTE MTOT 55,35€ | MEDE 47,05 €
PRIORIDAD UNIONISTA O EXPOSICION. Par cada priar. reivindicada MTODR 20,65 € | MEDD 1“] 17,55 €
INSCRIPCION O CANCELACION DE CESIOMES, LICENCIAS, DERECHOS REALES,

MT15 35,12 € | MELOD(* 29,86 €

OPCIONES COMPRA. Por registro afectado. "
PAGO RAXI MO, MX15 732917 € | XM10(*) 6.229,79 €
CERTIFICACIONES MT20 1776 €| ME11 15,11 €
SOLICITUD NULIDAD O CADUCIDAD MARCA 1O NOMBRE MT25 20000 € | ME25S {*] 170,00 €

llustracion 56. Tasas y precios OEPM. Fuente: oepm.es

7.3. Responsabilidades legales de una e-commerce.

Se debe atener al marco legal espafiol, del cual se van a exponer las leyes mas

importantes en materia de obligaciones legales del comercio electrénico:

- Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico, publicada en el BOE nim. 166, de 12/07/2002.

- Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal. «<BOE» num. 298, de 14/12/1999.

- Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la contratacion.
«BOE» num. 89, de 14/04/1998.
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Es de suma importancia que un negocio en linea (e-commerce) cumpla con todas
las obligaciones legales necesarias y las presente de manera transparente en su sitio
web. Esto se debe a que los usuarios deben tener acceso constante a esta
informacion, lo que fortalecera su seguridad y confianza en la marca. (Obligaciones

fiscales y legales e-commerce, 2023)

7.3.1. Proteccion de datos.

Cualquier empresa que recopile y modifique informacion personal de clientes,
empleados o posibles consumidores debe organizar estos datos en archivos
separados y notificarlos a la Agencia Espafola de Proteccion de Datos (AEPD). Este
procedimiento es completamente gratuito y se puede realizar tanto por correo postal
como de manera electrénica a través de su sitio web utilizando el programa NOTA. La
aplicacion NOTA esté disponible en el sitio web de la agencia, www.agpd.es, donde
también se encuentra toda la informacion y las instrucciones necesarias para
completar el formulario de manera sencilla. (Agencia espafiola de proteccion de datos,
s.f.)

Es habitual contar con un formulario en el que los clientes deben proporcionar sus
datos en el procedimiento para realizar una compra. Por consiguiente, resulta
necesario elaborar y situar en la pagina web un aviso legal que comunigue al publico
los siguientes aspectos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 de la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
como: (BOE Proteccion de Datos de Caracter Personal.15/1999, 1999)

- Se debe informar acerca de la existencia de un archivo o proceso de datos
personales, asi como de la razén detras de la recoleccion de estos datos y

quiénes seran los destinatarios de la informacion.

- Se debe comunicar las implicaciones de proporcionar los datos solicitados o de

negarse a hacerlo.

- Debe sefialarse la oportunidad de ejercer los derechos de acceso, rectificacion,

cancelacién y oposicion en relacion con los datos personales.
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- Se debe proporcionar la identidad y la direccidon del responsable del tratamiento

de los datos.

La empresa tiene la responsabilidad de preservar la confidencialidad de toda la
informacion concerniente a sus clientes. Por lo tanto, esta terminantemente prohibido
divulgar o sacar provecho de estos datos, y solo se pueden compartir con otra entidad

si se cuenta con el consentimiento explicito del cliente.

Ademas, los clientes siempre mantienen el derecho de conocer qué categorias de
datos conserva la empresa y con qué finalidad se emplean. Asimismo, tienen la
facultad de requerir la eliminacién o modificacion de esta informacion en cualquier

momento segun sus preferencias.

7.3.2. Otras caracteristicas legales.

Acercade las cookies.

Las cookies representan un mecanismo de recoleccion de datos. Cuando un sitio
web emplea este servicio o uno similar, debe informar de manera transparente al
usuario que se estan recopilando estos datos y con qué propésito. No obstante, el
usuario siempre conserva el derecho de rechazar esta recoleccion de datos y optar

por no continuar navegando en el sitio web.

Entregas en mal estado.

En el supuesto de que un cliente adquiera un producto que se encuentra en mal
estado, la empresa esta obligada a notificar de inmediato al cliente para proceder con
el reembolso. Si la empresa no comunica esta situacion o no efectia el reembolso
dentro de un periodo de 30 dias, el cliente tendra el derecho a recibir una

compensacion por los dafios y perjuicios ocasionados.
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8. PLAN ECONOMICO - FINANCIERO.

El plan econdmico involucra la formulacion de estimaciones a medio y largo plazo,
generalmente en un horizonte de 3 a 5 afios. Es por esto que, ya que estas
estimaciones abarcan un periodo superior a un afo, suelen estar acompafnadas de un

alto grado de incertidumbre.

Aun asi, resulta beneficioso llevar a cabo este proceso para estar mejor preparado
y guiar de manera mas precisa la direccion de la empresa, marcando los cursos de
accion que deberéa seguir. Posteriormente, a través de un seguimiento y control, se va
a brindar la oportunidad de analizar y corregir las desviaciones y tendencias que se

presenten.

Por otro lado, el andlisis financiero se enfoca en evaluar la situacién econémico-
financiera actual de la empresa y proyectar su futuro. En Ultima instancia, su objetivo
radica en juzgar la gestion empresarial de la entidad econdémica con el fin de anticipar

su evolucioén futura y tomar decisiones con la menor incertidumbre posible.

8.1. Inversiones iniciales y financiacion.

La inversion inicial se compone de una serie de activos esenciales para iniciar la
produccion de las prendas de la marca. En la categoria de activos no corrientes,
podemos diferenciar entre el inmovilizado material (bienes tangibles) y el inmaterial,
que incluye el soporte informatico para el desarrollo web y las licencias de los
programas de disefio grafico oportunos. Por otro lado, el activo corriente se refiere a
aguellos recursos que permaneceran en la empresa por un periodo inferior a un afio

y se destinan a la venta de las prendas, material de papeleria, packaging...

INMOVILIZADO IMPORTE INMOVILIZADO IMPORTE ACTIVO IMPORTE
TANGIBLE INTANGIBLE CIRCULANTE
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Construcciones 0,00 € Licencias de 580,34 € Prendas y 22.900,00 €
softwares Packaging
Otras 0,00 € Creacidén 60,00 €
instalaciones pagina web
(dominio,
hosting...
Magquinaria 0,00 € Tasas, patentes 190,00 €
y marcas...

transporte
Mobiliario y 1.209,00
utillaje €

llustracién 57. Inversion inicial

TOTAL INVERSION INICIAL 24.939,34 €

Al examinar los activos esenciales requeridos para iniciar la empresa, se determina
que la inversién inicial que los socios deben aportar durante el primer afio de la marca
para adquirir estos activos asciende a 24.939,34 euros. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que esta cifra podria no ser completamente precisa, ya que siempre
pueden surgir imprevistos o aspectos que no se han tenido en cuenta debido a la

presencia constante de incertidumbre.

Dentro del inmovilizado inmaterial, podemos identificar dos componentes: uno esta
relacionado con la creacion de la pagina web para el comercio electrénico, y el otro se
deriva de los costos asociados al registro de propiedad intelectual como parte de la
actividad industrial, lo que hace un total de 830,34 euros.

Por otro lado, el inmovilizado material comprende todos los activos tangibles

adquiridos y no destinados a su comercializacion, 1.209 euros

En cuanto al activo corriente, este se utiliza en el proceso de transformacion de las
prendas que se comercializaran mas adelante. Estos materiales tienen una duracion
estimada en la empresa de menos de un afo, ya sea debido a su desgaste o0 a

modificaciones, esto hace un total de 22.900 euros.

Como se puede notar, la inversion mas substancial se concentra en las prendas. Esto

se debe a la naturaleza sostenible de la empresa, que se destaca por ofrecer prendas
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de alta calidad. Por tanto, es esencial invertir en materiales y procesos que lo hagan

posible.

La financiacion se va a dividir en dos bloques, las fuentes de financiacién propia y la
ajena. El capital social aportado por cada socio sera de 7.000€, lo que hace un total
entre los dos socios de 14.000€, mientras que lo restante lo cubrird un préstamo
bancario dentro de las financiaciones ICO Empresas y Emprendedores (Instituto de
Crédito Oficial) de 20.000€ a devolver en 5 afios con una Tasa Anual Equivalente del

4%. (ICO. Empresas y emprendedores, s.f.)

El motivo de que las contribuciones iniciales sean mayores que el valor de la inversién
inicial necesaria se debe a la necesidad de estar preparados para cubrir los gastos
anuales relacionados con la adquisicién de materias primas y el pago de salarios, que
representan los mayores desembolsos. Esto asegura que la empresa cuente con la

liquidez adecuada durante los primeros afios de operacion.

No se descarta ademas, la posibilidad de llevar a cabo algunas campafas de
crowdfunding, ya que ambos socios consideran que es una idea beneficiosa por dos
razones: en primer lugar, la gente podria respaldar el proyecto aportando fondos y a
cambio recibir productos, y en segundo lugar, esto podria funcionar como una

estrategia de marketing para dar a conocer los productos de una manera diferente.

8.2. Prevision de costes.

Para poder incorporar posteriormente todos los gastos en la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como en los flujos de efectivo, es esencial desglosar y especificar todos
los costos que la empresa incurrira y luego compararlos con los ingresos. Para llevar
a cabo este proceso, es fundamental diferenciar entre dos categorias de costes: los

costes fijos y los costes variables.

8.2.1. Costes fijos.

Los costes fijos se mantienen constantes independientemente de la cantidad de
produccion de la empresa. Esto abarca servicios externalizados, gastos publicitarios

y los salarios del personal. Se ha considerado un incremento anual del 1% para
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contemplar posibles aumentos en el indice de precios al consumidor (IPC), a
excepcion de los costes por personal que seguira la plantilla explicada en los gastos

en el area de personal.

Servicios externalizados.

Segun las bases operativas de la empresa, como se ha explicado en el capitulo de la
distribucion de los productos, se va a contratar un servicio de mensajeria y logistica a
una empresa externa como es Correos Express. Se va a estimar, como se ha
expuesto anteriormente, un incremento interanual del 1% debido al IPC o al volumen

de productos a distribuir.

Servicios Afio 1 Afio 2  Afo 3 Afio 4 Afio 5
externalizados

Mensajeria 549,45€ 554,94€ 560,50€ 566,10€ 571,76€
TOTAL 549,45€ 554,94€ 560,50€ 566,10€ 571,76€

Gastos en personal.

El coste salarial se compone de los salarios definidos en el plan de recursos humanos
y las contribuciones a la seguridad social que la empresa debe pagar. Para esto, se
han referido a las Bases y Tipos de cotizacion establecidos por el Ministerio de Trabajo
para el afio 2023.

El porcentaje de cotizacion a la seguridad social se divide en una parte que es
responsabilidad del empleador y otra que corresponde al trabajador. Por lo tanto, nos
enfocaremos en las obligaciones del empleador. Establece, desde el 1 de Enero de

2023, un valor de 23,6% a cargo del empleador.

Gastos salariales Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Director Sueldo 13.510,00 € 13.510,00 € 19.945,80€ 19.945,80€ 19.945,80 €
Cotizacion 3.188,36 €  3.188,36€  4.707,21€  4.707,21¢€ 4.707,21 €
Costes 16.698,36 € 16.698,36 € 24.653,01€ 24.653,01€ 24.653,01¢€

Disefiador/a gréfico  Sueldo 13.510,00 € 13.510,00€ 19.168,80€ 19.168,80€ @ 19.168,80 €
Cotizacion | 3.188,36 €  3.188,36€  4.523,84€ 4.523,84€ 4.523,84 €
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Responsable en
ventas y almacén

Gerente de finanzas

Costes
Sueldo
Cotizacién
Costes
Sueldo

Cotizacién
Costes
Sueldo
Cotizacién
Costes

16.698,36 €
13.510,00 €
3.188,36 €

16.698,36 €
13.510,00 €

3.188,36 €
16.698,36 €
13.510,00 €
3.188,36 €
16.698,36 €

16.698,36 €
13.510,00 €
3.188,36 €

16.698,36 €
13.510,00 €

3.188,36 €
16.698,36 €
13.510,00 €
3.188,36 €
16.698,36 €
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23.692,64 €
15.619,80 €
3.686,27 €

19.306,07 €
13.780,20 €

3.252,13 €
17.032,33 €
18.816,00 €
4.440,58 €
23.256,58 €

23.692,64 €
15.619,80 €
3.686,27 €

19.306,07 €
13.780,20 €

3.252,13 €
17.032,33 €
18.816,00 €
4.440,58 €
23.256,58 €

23.692,64 €
15.619,80 €
3.686,27 €

19.306,07 €
13.780,20 €

3.252,13 €
17.032,33 €
18.816,00 €
4.440,58 €
23.256,58 €

llustracion 58. Gastos salariales con tipo de cotizacion.

Publicidad.

Los gastos proyectados en publicidad se detallan en la tabla adjunta. Durante los
primeros afios de operacion, se destinard una cantidad superior de recursos para
promocionarse y aumentar su visibilidad. Aun asi, estos gastos son relativamente
poco costosos ya que se va a operar mucho en RRSS donde te puedes promocionar

sin coste alguno.

Publicidad

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ao 5

8.2.2. Costes variables.

Los costos variables son aquellos que fluctian en relacién al nivel de produccion.

Estos incluyen las materias primas, como las prendas o el packaging.

Estos se han calculado en base a la prevision de ventas estudiado en el apartado 4.4
dentro del plan de marketing, que junto con los gastos de produccion de las prendas,

se adjunta la siguiente tabla.

Prendas Ano 1 Ao 2 Ano 3 Afo 4 Ano 5

lustracion 59. Costes variables prendas
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Packaging 2856 7140 14280 28560 57120

lustracion 60. Costes variables packaging

8.3. Prevision de ingresos.

La estimacion de los ingresos por ventas ya ha sido llevada a cabo de manera realista
en el plan de marketing. Sin embargo, para evaluar la viabilidad economica, se

tomaran en cuenta dos escenarios adicionales: uno pesimista y otro optimista.

TOTAL INGRESOS | 68.544 € 179.928 € 378.420€ | 794.311€ | 1.673.616 €
lustracion 61. Estimacion de ingresos escenario realista

En el escenario pesimista, se contempla una disminucion del 10% en las ventas con

respecto a los resultados realistas.

TOTAL INGRESOS | 61.689€ 161.935€ | 340.578€ @ 714.879€ 1.506.254 €
lustracién 62. Estimacion de ingresos escenario pesimista

En el escenario optimista, se contempla un aumento del 10% en las ventas con

respecto a los resultados realistas.

TOTAL INGRESOS | 75.398 € 197.920€ 416.262 € | 873.742€ | 1.840.977 €
llustracion 63. Estimacion de ingresos escenario optimista

8.4. Calculo de pérdidas y ganancias.

Para crear el estado de pérdidas y ganancias, se toman en cuenta los ingresos del
escenario realista y los gastos estimados mencionados en la seccién 8.2. Ademas, es

necesario tener en cuenta los siguientes puntos:

- Los gastos financieros se componen de la suma de los intereses del préstamo
bancario de cada afo, los cuales se han calculado en uno de los anexos

mediante la amortizacion del préstamo con el método frances.

- Como punto novedoso este afo, la reciente ley de startups ha extendido la
reduccion del 15% en la tasa que deben abonar las empresas en el Impuesto
de Sociedades a aquellas empresas catalogadas como "emergentes”. Segun
establece la norma, los contribuyentes que posean el estatus de empresa

emergente tributaran a un tipo impositivo del 15% en el primer periodo fiscal en
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el cual, cumpliendo con dicha condicion, la base imponible sea positiva, y

también en los tres afios posteriores. (Novedades Impuesto de Sociedades,

s.f.)
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Aho 4 Afo 5

TOTAL INGRESOS 68.544,00 € 179.928,00 € 378.420,00 € 794.311,00 € 1.673.616,00 €
Gastos fijos 84.541,25 € 84.546,74 € 108.801,10 € 108.706,70 € 108.712,36 €
Gastos variables = 23.939,28 € 59.833,20 € 119.666,40 € 239.332,80 € 478.665,60 €
TOTAL GASTOS 108.480,53 € 144.379,94€ 228.467,50 € 348.039,50 € 587.377,96 €
BAII -39.936,53 € 35.548,06 € 149.952,50 € 446.271,50 € 1.086.238,04 €
Gastos 732,89 € 582,67 € 426,34 € 263,63 € 94,29 €
financieros
BAI -40.669,42 € 34.965,39 € 149.526,16 € 446.007,87 € 1.086.143,75 €
Impuesto Socied. 0,00 € 5.244,81 € 22.428,92 € 66.901,18 € 162.921,56 €
BN -40.669,42 € 29.720,58 € 127.097,24 € 379.106,69 € 923.222,18 €

llustracion 64. Célculo de pérdidas y ganancias

Como se puede apreciar, las ganancias comienzan a generarse a partir del segundo
afo. Sin embargo, estas seran utilizadas para compensar las pérdidas del afio previo.
El beneficio obtenido en el tercer afio es lo bastante sustancial como para cubrir todas

las pérdidas acumuladas en ejercicios anteriores y, ademas, generar ganancias.

8.5. Flujos de caja.

En esta seccidn, se examinan los movimientos de entrada y salida de efectivo que
ocurriran en la caja durante los primeros cinco afios de operaciéon. De esta manera,
se pueden anticipar posibles déficits o excesos de liquidez. La proyeccién de tesoreria
implica una planificaciébn de los ingresos y gastos a corto plazo, lo que facilita la
evaluacion de la disponibilidad de fondos para cubrir los pagos y también ayuda a

identificar cualquier necesidad de obtener recursos financieros adicionales.

A continuacion, se adjunta una tabla con todos los calculos oportunos para obtener el
flujo de caja neto y el saldo de tesoreria de la empresa en los primeros cinco afios de

actividad.

Afo0 Afol Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Ingresos de ventas 68.544,00 179.928,00 378.420,00€ 794.311,00€ 1.673.616,00 €
€ €
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Capital social 14.000,00
€
Préstamo 20.000,00
€
TOTAL COBROS 34.000,00 68.544,00 179.928,00 378.420,00€ 794.311,00€ 1.673.616,00 €
€ € €
Total gastos op. 25.703,34
€
Salarios 83.491,80  83.491,80€ 107.940,60€ 107.940,60€ 107.940,60 €
€
Publicidad 500,00 € 500,00 € 300,00 € 200,00 € 200,00 €
Servicios 549,45 € 554,94 € 560,50 € 566,10 € 571,76 €
externos
Prendas 22.854,00 57.120,00€ 114.240,00€ 228.480,00€ 456.960,00 €
€
Packaging 1.085,28 € 2.713,20€  5.426,40€ 10.852,80 €  21.705,60 €
Gastos financ. 732,89 € 582,67 € 426,34 € 263,63 € 94,29 €
Imp. Socied. 5.244,81€  22.42892€ | 66.901,18€ 162.921,56 €
TOTAL PAGOS 25.703,34  109.213,4  150.207,42 251.322,76 € 415.204,31€ 750.393,81 €

€ € €

lustracion 65. Flujos de caja y saldo tesoreria

A modo de resumen, como se puede ver en la tabla, el saldo final de tesoreria es
positivo a partir del afio 3, debido a que, aun con la financiacion inicial, los dos
primeros afios de actividad hay que hacer frente a flujos de caja negativos debido a la

importante inversion necesaria para el comienzo de la empresa.

Se va a obtener un saldo positivo a partir del afio 3, lo que significa que hay un
excedente de tesoreria, los cobros son superiores a los pagos; mientras que los dos

primeros afios obtenemos un saldo negativo lo se traduce a una falta de liquidez.

8.6. Balances previsionales.

Para representar el estado de la estructura econdmica y financiera de la empresa en
un punto especifico en el tiempo, el Balance previsional resulta ser una herramienta
sumamente valiosa. Este documento nos permite registrar de manera regular tanto

los activos como los pasivos de la empresa.
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En la seccion de activos, presentamos las inversiones realizadas, dividiéndolas en dos
categorias principales: activo corriente y activos no corrientes. En el activo corriente,
se detallan las existencias actuales, mientras que en los activos no corrientes, se

incluyen las inversiones disefladas para generar rentabilidad a largo plazo.

Por otro lado, el pasivo refleja las fuentes de financiacion empleadas para llevar a
cabo las inversiones en activos. Este se subdivide en pasivo corriente, que engloba
las deudas y obligaciones que deben ser saldadas en un plazo menor a un afo, y
pasivo no corriente, que comprende las financiaciones que se liquidaran en un periodo

superior a un afio.

El patrimonio neto representa los recursos propios de la empresa, es decir, los activos

restantes después de deducir el pasivo.

Es importante destacar que, para que el balance quede equilibrado, el cual ha sido
realizado para el escenario realista, el valor total de los activos debe ser igual a la

suma del pasivo mas el patrimonio neto.

A continuacion, se presenta el balance de situacion previsional durante los primeros

cinco anos de actividad:

Activo no corriente
Inmovilizado intangible

Licencias software 580,34 € 580,34 € 580,34 € 580,34 € 580,34 € 580,34 €

Dominio, hosting... 60,00 €

Tasas y patentes marca 190,00 €

Inmovilizado material

Mobiliario y utillaje 1.209,00€ 1.209,00€ 1.209,00 € 1.209,00 € 1.209,00 € 1.209,00 €

Construcciones 0,00 €

Elementos transporte 0,00 €

Amortizacién acum. 0,00€ 3.687,07€ -3.837,29€ -3.993,63¢€ -4.156,34 € -4.325,67 €

Activo corriente 20.000,00 68.544,00 € 179.928,00 378.420,00 794.311,00€ 1.673.616,00

€ € € €

Flujo caja 8.296,66 € -40.669,40 29.720,58 € 127.097,24 379.106,69€ 923.222,19€
€ €

Tesorer. 8.296,66 € -32.372,70 -2.652,18 € 124.445,06 503.551,75€ 1.426.773,94
€ € €
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Disponible

TOTAL ACTIVO

Pasivo no corriente

Financ. Ajena

Pasivo corriente

Proveed.

PATRIMONIO NETO

Capital social

Pres.

TOTAL PASIVO Y PN

-3899,77 37693,8557

34.732,89 38.672,17 €

€
732,89 € 732,89 €

0,00 € 23.939,28 €

14.000,00 14.000,00 €

€

20.000,00

€

34.732,89 38.672,17 €

€

8.6.1.Balance de situacion.
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-130532,579 -
493665,271

74.415,87 € 134.092,74
€

582,67 € 426,34 €
59.833,20€ 119.666,40
€

14.000,00 € 14.000,00 €
74.415,87 € 134.092,74
€

1421006,015
253.596,43 €

263,63 €

239.332,80 €

14.000,00 €

253.596,43 €

3528315,909
492.759,89 €

94,29 €

478.665,60 €

14.000,00 €

492.759,89 €

El balance de situacion, es un informe que proporciona una instantanea de la salud

financiera de una empresa en un momento concreto, y tiene un papel crucial en la

toma de decisiones futuras.

Este documento detalla los activos, pasivos y el patrimonio neto de la empresa,

revelando tanto los recursos que posee el negocio como la manera en que ha sido

financiado. Junto con la cuenta de pérdidas y ganancias, detallada y estudiada en la

llustracion 64, constituye uno de los documentos mas significativos en el contexto de

las cuentas anuales de una empresa.

Activo no corriente
Inmovilizado intangible
Licencias software
Dominio, hosting...
Tasas y patentes marca
Inmovilizado material
Mobiliario y utillaje
Construcciones
Elementos transporte
Amortizacidn acum.
Activo corriente

Flujo caja

Escuela Politécnica Superior de Jaén

580,34 €
60,00 €
190,00 €

1.209,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
20.000,00 €
8.296,66 €
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Tesorer. 8.296,66 €
Disponible -3899,77
TOTAL ACTIVO 34.732,89 €
Pasivo no corriente

Financ. Ajena 732,89 €
Pasivo corriente

Proveed. 0,00 €
PATRIMONIO NETO

Capital social 14.000,00 €
Pres. 20.000,00 €
TOTAL PASIVO Y PN 34.732,89 €

8.7. Analisis de la viabilidad.

El andlisis de viabilidad es fundamental para asegurar el éxito de un producto antes
de su introduccion en el mercado. Su propdsito es evaluar la factibilidad y rentabilidad
del proyecto, realizando una investigacién exhaustiva que considera todos los factores
significativos que influyen en el proyecto, con el objetivo de determinar la probabilidad
de éxito o fracaso. De igual manera, un estudio de viabilidad esta disefiado para
identificar posibles obstaculos o desafios que puedan surgir durante el desarrollo

empresarial. (OBS Business, s.f.)

VAN. Valor Actual Neto.

Se trata de un proceso que examina los flujos de efectivo netos que la empresa espera
recibir en el futuro y los ajusta al valor presente mediante la aplicacion de una tasa de

rendimiento o de recuperacion. La férmula es la siguiente:

Donde, FCL representa el flujo de caja libre y se calcula como:

FCL = BN + Amortizacion — Inversiones

A su vez, esta tasa r, se calcula como:
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D C
CMPC = Ed[l—t]D+c+CcD C
Cd: 4% TAE
D: 20.000€
C: 14.000€
t: 15% (Impuesto Soc.)
Cc: 24%

Lo que arroja un valor de r= 11,8 %

TIR. Tasa Interna de Retorno.

Este indicador refleja la rentabilidad de un negocio al expresar la tasa de rentabilidad
real del proyecto en términos de valores actuales. Se calcula esta tasa, expresada en
porcentaje, mediante la igualacion del Valor Actual Neto (VAN) a cero, ajustando los
flujos de efectivo netos para equilibrar los ingresos y gastos. Se considerara que es
rentable si la Tasa Interna de Retorno (TIR) es mayor que la tasa de descuento
utilizada para calcular el Valor Actual Neto (VAN).

A continuacién, se van a calcular estos ratios para el escenario realista y tener una

vision mas completa de la viabilidad del proyecto.

Escenario realista.

ESCENARIO REALISTA

Afio 0 Afio 1 Afio 2 _ Afio 4 Afio 5

BN -40.669,42 € | 29.720,58 €  127.097,24 € 379.106,69 € 923.222,18 €
Amortizacion 312,91 € 325,66 € 338,93 € 352,74 € 367,11 €
Inversiones 25.703,34€ 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

FCL -25.703,34 € -40.356,51€ 30.046,24€  127.436,17€ 379.459,43 € 923.589,29 €
r= 11,8% -25.703,34€ -35.594,44€ 26.500,78 €  112.398,70€ 334.683,21€ 814.605,75 €
desc.

_ -25.703,34 € -61.297,78€ -34.797,00 € _ 412.284,92 €  1.226.890,67€

llustracion 66. VAN y TIR escenario realista
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Plazo de recuperacion o Payback.

La férmula del plazo de recuperacion o PRI se expresa de la siguiente manera:

(i —b)

PRI =
a+ i

En esta ecuacion:

a: se refiere al nimero de periodos anteriores a aquel en el que se completa la

recuperacion del desembolso inicial.

b: corresponde a la suma de los flujos de caja hasta el final del periodo

correspondiente a, a .

Ft : representa el valor del flujo de caja generado en el afio en el que se logra la

recuperacion de la inversion.

io: es la inversion inicial.

Obteniendo un valor de:

llustracién 67. Periodo de retorno escenario realista

Escenario pesimista.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 _ Afio 4

BN -47.524,42  14.426,53 € 94.931,54€ 311.589,49 €
€

Amortizacidn 312,91 € 325,66 € 338,93 € 352,74 €

Inversiones 25.703,34€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €

FCL -25.703,34  -47.211,51  14.752,19€ 95.270,47 € 311.942,23 €
€ €

r= 11,8% @ -25.703,34  -41.640,55 | 13.011,43 € 84.028,55€ 275.133,04 €

desc. € €

- -25.703,34  -67.343,89  -54.332,46 - 304.829,13 €
£ 3 3

Ano 5
780.964,48 €

367,11 €
0,00 €
781.331,59 €

689.134,46 €

993.963,59 €

llustracion 68. VAN, TIR y periodo de retorno escenario pesimista

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Escenario optimista.

Afio 0 Afio 1 Afio 2 _ Afio 4 Afio 5

BN -33.815,42 € 45.013,78€ 159.262,94 € 446.623,04 € 1.065.479,03€
Amortizacidn 312,91 € 325,66 € 338,93 € 352,74 € 367,11 €
Inversiones 25.703,34 0,00€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
€
FCL -25.703,34 -33.502,51 € 45.339,44€ 159.601,87 € 446.975,78 € 1.065.846,14€
€
r= 11,8% @ -25.703,34 -29.549,21€  39.989,38€ 140.768,85 € 394.232,63 € 940.076,30 €
desc. €

--25.703,34 -55.252,55€  -15.263,17 -519.738,31€ 1.459.814,51€
£ £

llustracion 69. VAN, TIR y periodo de retorno escenario optimista

8.8. Calculo de ratios. Rentabilidad econdémica y financiera,
liquidez...

El uso de ratios resulta altamente beneficioso al realizar un analisis de viabilidad, ya
gue nos proporciona una perspectiva sobre la situacion financiera de la empresa en

un periodo especifico.

- Ratio de Rentabilidad econdmica (RE) y financiera (RF).

En el &mbito financiero, se vinculan los beneficios después de deducir los intereses,
impuestos y gastos financieros, mientras que en el ambito econdmico, se relaciona el
beneficio antes de intereses e impuestos.

Se expresan mediante las siguientes formulas:
RE = BAII/A
BAII: Beneficio econdmico anterior a los intereses e impuestos

A: Activos de la empresa

En relacion a la rentabilidad financiera:
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RF = BN/Cp
BN: Beneficio neto

Cp: Capitales propios

- Ratio de Liguidez.

Explica cuanta parte de las deudas a corto plazo pueden ser pagadas con los activos
gue se pueden liquidar rapidamente.
Su férmula es:

RL = AC/PC

Donde AC es el activo corriente y PC el pasivo corriente.

- Retorno sobre capital (ROE).

Tomando como referencia este ejemplo, evalla la cantidad de inversion que ambos
socios han contribuido para establecer la sociedad.
ROE = BN/Cp

- Ratio de endeudamiento.

Analiza la relacion entre la financiacion externa y el patrimonio de una empresa.
REn = P/PN

A largo plazo = (Pasivo no corriente / Patrimonio Neto)

A corto plazo= (Pasivo corriente / Patrimonio Neto)

En general, el nivel ideal del ratio de endeudamiento oscila entre 0.40 y 0.60. En este
contexto, podemos afirmar que un ratio de endeudamiento que supere 0.60 indica que

la empresa tiene un alto grado de endeudamiento.

- Ratio de garantia.

La habilidad de la empresa para hacer frente a todas sus deudas.
RG = Ar/Pex
Debemos dividir todos los activos tangibles que posee la empresa entre su pasivo
exigible, compuesto por todas las deudas de cualquier naturaleza.
Si el indice de garantia de la empresa, cae por debajo de 1.5, esto indica que la

comparfiia se encuentra en una situacion cercana a la quiebra.
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Una vez mostrados y explicados algunos de estos ratios se va a proceder a calcularlos

y exponer los resultados en la taba adjunta siguiente.

RATIOS Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Economico(RE) -0,86 0,62 0,67 0,79 0,81
Financiero(RF) -0,20 0,87 0,74 0,75 0,85
Liquidez(RL) 1,86 2,01 2,16 2,32 2,50
Retorno sobre -0,20 0,87 0,74 0,15 0,15
capital(ROE)

Endeudamiento(Ren) 0,60 0,76 1,52 0,65 0,58
Garantia(RG) 1,14 1,19 1,94 1,66 1,69

llustracién 70. Calculo de Ratios

Podemos notar que, existe una excepcidén en el ratio de endeudamiento, que se
encuentra ligeramente por encima de su valor 6ptimo durante los primeros afios de la
actividad empresarial. Esto tiene sentido dado que una parte significativa de la
inversion inicial proviene de financiamiento externo. Sin embargo, no vemos esto
como motivo de preocupacion, ya que, como se puede apreciar, este ratio disminuye
con el paso de los afios. Ademas, el ratio de garantia, que evalla la capacidad de la
empresa para hacer frente a sus obligaciones financieras, se encuentra por encima
de 1.

Por estas razones, se puede concluir que, aunque los primeros afios de actividad de
la empresa sea complicado, es poco probable que la viabilidad del proyecto a la larga
se vea afectada.

9. CONCLUSIONES.

Una vez que se han estudiado todos los elementos esenciales para iniciar la empresa,

se procede a evaluar los resultados del proyecto.

En primer lugar, se han analizado los factores que influyen en el entorno macro y micro
que tendran un impacto directo en la organizacion, con el fin de establecer una
estrategia de implementacién. La conclusion principal que se deriva del Plan
Estratégico es que el entorno es altamente incierto y esta en constante evolucion, lo

que hace necesario adoptar una mentalidad innovadora y tecnolégica. En este
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sentido, la marca se beneficia de tener un producto completamente sostenible en un
mundo donde la conciencia ambiental esta ganando cada vez mas relevancia. Sin
embargo, el sector textil es altamente competitivo y la amenaza planteada por la
industria de la moda rpida esta firmemente arraigada.

Por lo tanto, resulta esencial crear un Plan de Marketing centrado en el entorno digital,
ya que esta marca se centrard en las ventas en linea, conocido como e-commerce. El
mundo virtual ofrece una abundancia de herramientas que pueden contribuir a que la
marca se destaque en el mercado y en los motores de busqueda. Tras una exhaustiva
investigacion, sera crucial definir nuestro publico objetivo y la estrategia para conectar
con él, al mismo tiempo que se proporciona una descripcion concisa de los productos

gue ofreceremos y nuestra propuesta de valor.

Con el proposito de detallar todo el mobiliario y los materiales necesarios para la
creacion y comercializacion de las prendas, se ha desarrollado un Plan de
Operaciones minucioso. En consonancia con el objetivo de ofrecer ropa sostenible de
la méas alta calidad, se ha optado optado por invertir en equipos, herramientas y

materiales que respalden esta premisa.

Uno de los valores fundamentales de la marca es la promocion de condiciones
laborales dignas, por lo que se considera esencial contar con una fuerza laboral
competente y satisfecha en su trabajo. En consecuencia, hemos elaborado un Plan
de Recursos Humanos que se ajusta a las necesidades de la empresa y que garantiza

a los empleados una compensacion econdmica acorde con su desempenio.

Por ultimo, en el Plan Econdmico - Financiero se desglosan todas las necesidades
econdémicas de la empresa. Esto incluye la inversion inicial, los costes, los ingresos y
el beneficio resultante de las ventas. Para lograr esto, se han evaluado tres posibles
escenarios en relacion con los ingresos que la empresa podria generar. Uno de estos
escenarios se basa en proyecciones realistas fundamentadas en los estudios previos
realizados, otro es mas pesimista y contempla un escenario en el que no se alcance
el éxito esperado, y el tercero es mas optimista y considera la posibilidad de atraer a

mas clientes de lo estimado inicialmente.
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En todos los tres escenarios respectivos, a partir del tercer afio, se habrian recuperado
todas las pérdidas, y se obtendrian resultados positivos para Quimera, eso si, con
distintos periodos de recuperacion. Ademas, en los escenarios realista y optimista, a
partir del afio 5, el beneficio podria superar el millon de euros, lo cual representa una

situacion muy favorable.

En resumen, se ha llegado a la conclusion de que la creacion de un negocio de moda
ecolégica y sostenible como Quimera es factible desde una perspectiva econémica y

también se alinea con los valores esenciales en sostenibilidad.

Este Trabajo de Fin de Grado ha sido desarrollado con gran entusiasmo y trabajo por
lo que se espera que el lector pueda percibir esto mismo en cada uno de sus capitulos

y apartados.
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ANEXOS

ANEXO I: Presentacion informe GUESSS UJA y Mesa Redonda
sobre Emprendimiento

llustracion 1. Meso redonda Eduardo Jorgensen, Isabel Cabello, Alberto Ferndndez y Patricia Diaz. Fotografio
Eloboracion propia

En el acto que he asistido sobre emprendimiento, en un primer lugar se ha
presentado el informe GUESSS, que tiene como objetivo exponer los resultados de
varios andlisis y encuestas y acercar la comunidad universitaria al emprendimiento.
Este informe muestra las iniciativas emprendedoras junto con ejemplos reales y las
caracteristicas de sus entornos. Se han detallado varios gréficos, pero bajo mi punto
de vista los mas importantes son: La intencion de emprender de los estudiantes, que
tiene como resultado un 17,8% al finalizar sus estudios y un 29,4%, 5 afios después
de la finalizacién de los mismos. También un dato a destacar es que un 22,2% de
los estudiantes de la UJA estan en el proceso de creacion de sus propios hegocios.
En resumen, en lo relativo a estos resultados expuestos por el informe, es una vision
positiva de la actividad emprendedora en la provincia de Jaén, desmontando la
percepcion errbnea que tenemos sobre nuestra provincia en comparacion con otras
provincias espafiolas. Seguidamente se dié paso a una mesa redonda donde hubo
infinidad de temas que me interesaron, y los 4 ponentes de esta mesa expusieron un
poco su trayectoria y su experiencia en el ambito emprendedor. De cada uno de
ellos se pudo sacar muchisima informacion sobre sus negocios y también sobre
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como relacionan sus temas personales con el emprendimiento, aunque me parecio
de lo mas interesante de principio a fin. Una cosa a destacar de cada uno que me
gustaron fueron, de Eduardo Jorgensen, CEO de Medicsen, las “Fuck up nights”
reuniones de emprendedores donde solo dicen sus liadas en la empresa para
desidealizar el emprendimiento; de Isabel Cabello, co founder de Cabello por Mure,
la capacidad de desarrollar un elemento diferenciador en relacion al packaging del
aceite de oliva; de Alberto Fernandez, co-founder de Happymami, la ambicién de
llevar a cabo y hacer realidad su idea innovadora aun habiendo terminado
recientemente su carrera, ademas de una frase que pronuncié y me gusto bastante:
“en tiempos de crisis estan los que lloran y los que venden pafiuelos a los que lloran”
Por ultimo, Patricia Diaz, chef fundadora de Ajito, y su afan por volver a sus origenes
aun habiendo despuntado en su sector y la capacidad para unir productos locales
con la cultura japonesa. En general me ha gustado mucho el acto y me ha parecido
de gran interés ya que se han expuesto casos reales en los que uno se puede ver

identificado en relacion a iniciar una actividad emprendedora
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ANEXO Il: Amortizacion de préstamo mediante método francés.
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Importe del préstamo 20.000,00 € ‘
Tipo de interés nominal anual 4,00%
N2 Afios de Amortizacién 5
N2 de pagos al aifo 12
N2 total de pagos 60
Tipo de Interés por periodo 0,3333%
Cuota mensual 368,33 €
Intereses totales 2.099,83 €
Coste total del préstamo 22.099,83 €
Ne Cap.
Pago | Cap. Inicial Pago Intereses Amortizado | Cap. Pendiente
20.000,00 66,67 301,66 19.698,34
1 € 368,33 € € € €
65,66 302,67 19.395,67
2 19.698,34 € | 368,33 € € € €
64,65 303,68 19.091,99
3 19.395,67 € | 368,33 € € € €
63,64 304,69 18.787,30
4 19.091,99 € | 368,33 € € € €
62,62 305,71 18.481,59
5 18.787,30 € | 368,33 € € € €
61,61 306,73 18.174,87
6 18.481,59 € | 368,33 € € € €
60,58 307,75 17.867,12
7 18.174,87 € | 368,33 € € € €
59,56 308,77 17.558,35
8 17.867,12 € | 368,33 € € € €
58,53 309,80 17.248,54
9 17.558,35€ | 368,33 € € € €
57,50 310,84 16.937,71
10 17.248,54 € | 368,33 € € € €
56,46 311,87 16.625,84
11 16.937,71€ | 368,33 € € € €
55,42 312,91 16.312,93
12 16.625,84 € | 368,33 € € € €
54,38 313,95 15.998,97
13 16.312,93 € | 368,33 € € € €
53,33 315,00 15.683,97
14 15.998,97 € | 368,33 € € € €
52,28 316,05 15.367,92
15 15.683,97 € | 368,33 € € € €
51,23 317,10 15.050,82
16 15.367,92 € | 368,33 € € € €
50,17 318,16 14.732,66
17 15.050,82 € | 368,33 € € € €
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49,11 319,22 14.413,43
18 | 14.732,66 € | 368,33 € € €

48,04 320,29 14.093,15
19 | 14.413,43€ | 368,33 € € €

46,98 321,35 13.771,79
20 | 14.093,15€ | 368,33 € € €

45,91 322,42 13.449,37
21 | 13.771,79€ | 368,33 € € €

44,83 323,50 13.125,87
22 | 13.449,37€ | 368,33 € € €

43,75 324,58 12.801,29
23 | 13.125,87€ | 368,33 € € €

42,67 325,66 12.475,63
24 | 12.801,29€ | 368,33 € € €

41,59 326,74 12.148,89
25 | 12.475,63€ | 368,33 € € €

40,50 327,83 11.821,06
26 | 12.148,89€ | 368,33 € € €

39,40 328,93 11.492,13
27 | 11.821,06 € | 368,33 € € €

38,31 330,02 11.162,10
28 | 11.492,13€ | 368,33 € € €

37,21 331,12 10.830,98
29 | 11.162,10€ | 368,33 € € €

36,10 332,23 10.498,75
30 | 10.830,98€ | 368,33 € € €

35,00 333,33 10.165,42
31 | 10.498,75€ | 368,33 € € €

33,88 334,45 9.830,97
32 | 10.165,42 € | 368,33 € € €

32,77 335,56 9.495,41
33 9.830,97 € | 368,33 € € €

31,65 336,68 9.158,73
34 9.495,41€ | 368,33 € € €

30,53 337,80 8.820,93
35 9.158,73 € | 368,33 € € €

29,40 338,93 8.482,01
36 8.820,93 € | 368,33 € € €

28,27 340,06 8.141,95
37 8.482,01 € | 368,33 € € €

27,14 341,19 7.800,76
38 8.141,95€ | 368,33 € € €

26,00 342,33 7.458,43
39 7.800,76 € | 368,33 € € €

24,86 343,47 7.114,96
40 7.458,43 € | 368,33 € € €

23,72 344,61 6.770,35
41 7.114,96 € | 368,33 € € €

22,57 345,76 6.424,58
42 6.770,35€ | 368,33 € € €
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21,42 346,92 6.077,67

43 6.424,58 € | 368,33 € € €
20,26 348,07 5.729,60

44 6.077,67€ | 368,33 € € €
19,10 349,23 5.380,37

45 5.729,60 € | 368,33 € € €
17,93 350,40 5.029,97

46 5.380,37 € | 368,33 € € €
16,77 351,56 4.678,41

47 5.029,97 € | 368,33 € € €
15,59 352,74 4.325,67

48 4.678,41€ | 368,33 € € €
14,42 353,91 3.971,76

49 4.325,67€ | 368,33 € € €
13,24 355,09 3.616,67

50 3.971,76 € | 368,33 € € €
12,06 356,27 3.260,39

51 3.616,67 € | 368,33 € € €
10,87 357,46 2.902,93

52 3.260,39€ | 368,33 € € €
9,68 358,65 2.544,28

53 2.902,93€ | 368,33 € € €
8,48 359,85 2.184,43

54 2.544,28 € | 368,33 € € €
7,28 361,05 1.823,38

55 2.184,43€ | 368,33 € € €
6,08 362,25 1.461,13

56 1.823,38€ | 368,33 € € €
4,87 363,46 1.097,67

57 1.461,13 € | 368,33 € € €
3,66 364,67 732,99

58 1.097,67 € | 368,33 € € €
2,44 365,89 367,11

59 732,99 € | 368,33 € € €
1,22 367,11 0,00

60 367,11€ | 368,33€ € €
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ANEXO llI: Calculo de pérdidas y ganancias, escenario pesimistay

optimista.
Pesismista
TOTAL INGRESOS
Gastos fijos
Gastos variables
TOTAL GASTOS
BAII

Gastos

financieros

BAI
Impuesto Socied.

BN

Optimista
TOTAL INGRESOS
Gastos fijos
Gastos variables
TOTAL GASTOS
BAII

Gastos

financieros

BAI
Impuesto Socied.

BN

Escuela Politécnica Superior de Jaén

61.689,00 €

84.541,25 €

23.939,28 €
108.480,53
€
-46.791,53
€

732,89 €
-47.524,42
€

0,00 €
-47.524,42
€

75.398,00 €

84.541,25 €

23.939,28 €
108.480,53
€
-33.082,53
€

732,89 €
-33.815,42
€

0,00 €
-33.815,42
€

161.935,00
€

84.546,74 €
59.833,20 €
144.379,94

€
17.555,06 €

582,67 €

16.972,39 €
2.545,86 €

14.426,53 €

197.920,00
€

84.546,74 €
59.833,20 €
144.379,94

€
53.540,06 €

582,67 €

52.957,39€
7.943,61€

45.013,78 €

340.578,00
€
108.801,10
€
119.666,40
€
228.467,50
€
112.110,50
€

426,34 €
111.684,16
€

16.752,62 €

94.931,54 €

416.262,00
€
108.801,10
€
119.666,40
€
228.467,50
€
187.794,50
€

426,34 €
187.368,16
€

28.105,22 €
159.262,94
€

714.879,00
€
108.706,70
€
239.332,80
€
348.039,50
€
366.839,50
€

263,63 €
366.575,87
€

54.986,38 €
311.589,49
€

873.742,00
€
108.706,70
€
239.332,80
€
348.039,50
€
525.702,50
€

263,63 €
525.438,87
€

78.815,83 €
446.623,04
€

1.506.254,00
€

108.712,36 €

478.665,60 €

587.377,96 €

918.876,04 €

94,29 €

918.781,75 €
137.817,26 €

780.964,48 €

1.840.977,00
€

108.712,36 €

478.665,60 €

587.377,96 €
1.253.599,04
€

94,29 €
1.253.504,75
€

188.025,71 €
1.065.479,03
€
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