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CAPITULO 1: INTRODUCCION

Este TFM pretende crear un sistema de aplicaciones complementarias
(dos para dispositivos méviles y otra para acceso desde un PC) que ofrezca una
herramienta Gtil a guias turisticos (concretamente guias correo, que se
explicaran mas adelante) para planificar rutas, asi como las jornadas y recorridos
incluidos en ellas y proporcionar un mecanismo de comunicacion a los turistas

durante la ejecucion de dichas rutas.

El turista dispondra de una aplicacién en la que podra consultar los
detalles de una ruta turistica: fechas, horas, sitios a visitar, etc. Ademas, recibira
notificaciones de su guia, al cual podra localizar en un mapa (en caso de pérdida)

y contactar con él/ella en caso de urgencia.

En cuanto al guia, dispondra de una aplicacion en la que podra
geolocalizar a los turistas que en ese momento estan haciendo el recorrido,
enviarles mensajes, asi como modificar ciertos aspectos de la ruta en caso de

gue sea necesario.

Finalmente, habra una aplicacion de gestion que permitira configurar
rutas, datos de guias, datos de turistas y sus inscripciones, de modo que toda

esta informacién pueda luego ser usada desde las aplicaciones de guiay turista.

1.1 MOTIVACION

Los continuos avances que los teléfonos moéviles han experimentado en
los ultimos afios han permitido que una persona tenga al alcance de su mano
todo lo que pueda necesitar en su dia a dia. Actualmente ha dejado de ser un
problema el tema de la potencia de calculo o el tamafio de la memoria que estos
dispositivos tenian en sus inicios, ofreciendo muchas posibilidades a los

desarrolladores para crear aplicaciones mas utiles y accesibles.

Concretamente, una funcionalidad que ha cobrado mayor importancia es
la denominada geolocalizacion, la cual consiste en conocer automaticamente
la ubicacion geografica en la que se encuentra un usuario en tiempo real. Existen

multiples formas en las que esta funcionalidad puede ayudar a un usuario. Es

11



TFM Ingenieria Informatica Juana M2 Rodriguez Garcia

por ello que las empresas aprovechan las ventajas que ofrece esta tecnologia

para crear aplicaciones que resulten atractivas para sus clientes.

Con esto nace la idea de este trabajo, cuyo objetivo principal es el de
desarrollar un conjunto de aplicaciones para las empresas del sector turistico
gue permita a sus guias estar en continuo contacto con los turistas inscritos a las
rutas antes y durante la ejecucion de la ruta, permitiendo rastrear la ubicacion de
estos turistas en el momento de la ruta y del mismo modo, que los turistas

puedan localizar a su guia en el mapa.

Teniendo esto en cuenta, se ha decidido utilizar un dispositivo moévil como
plataforma para estas aplicaciones (la de guia y la de turista), concretamente un
smartphone con el SO Android, ya que como veremos mas adelante, es el que
goza de mayor implantacion en el mercado. Pero ademas serd necesario
desarrollar una aplicacion de gestion, la cual se trata de una web app.
Utilizaremos también los servicios Web para compartir la informacion entre estas
tres aplicaciones ademas de acceder a informacién almacenada en la base de

datos.

1.2 OBJETIVOS

Los objetivos generales para llevar a cabo este trabajo podemos dividirlos

de la siguiente manera:

» |nvestigacion previa
o Describir los procesos y datos que permiten la gestion para el
correcto funcionamiento del sistema a implementar.
o Revision de aplicaciones existentes similares.
= Disefo preliminar de la aplicacion
o Definir las necesidades y roles de los distintos usuarios de las
aplicaciones a crear, es decir, los requisitos.
o Realizar un estudio de posibles tecnologias susceptibles de ser
utilizadas para realizar las aplicaciones deseadas y elegir de forma

justificada las que mejor se adapten a la propuesta.
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o Crear prototipos de las aplicaciones donde se muestren las
funcionalidades consideradas mas prioritarias al documentar los
requisitos.

= Desarrollo del proyecto

o Emplear una metodologia basada en técnicas de Ingenieria del
Software para el establecimiento y documentacion de los requisitos
de las aplicaciones, metodologia de disefio e implementacion y
pruebas.

» Redaccion de la memoria que recoja todo el trabajo desarrollado, asi

como los manuales de usuario.

Cumplimiento de los objetivos

16/10/2017 13/11/2017 11/12/2017 08/01/2018 05/02/2018 05/03/2018

Investigacion previa [|

Disefio preliminar ﬂ

Arquitectura de software (Sprint 0) ﬂ

llustracion 1: Objetivos
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CAPITULO 2: ESTADO DEL ARTE

En primer lugar, vamos a contextualizar este proyecto dirigido al mundo
de los guias turisticos, para poder entender las necesidades y justificar la

realizacion de este proyecto.

2.1 Guias de turismo

Segun la Federacion Mundial de Asociaciones de Guias de Turismo (World

Federation of Tourist Guide Associations):

Se considera actividad propia de + TouRTg
ar F

@
- i,
LAy %

b

g ’”~
Sgv [\
-

LS

%

% ;'f’f

A

L4
-

los guias de turismo la prestacion, . . i
World Federation of

Lvia06¥

de manera habitual y retribuida, de

servicios de informacion,

acompafamiento, orientacion y /o llustracion 2: World Federation of Turist Guide
_ _ ) Associations

asistencia, en materia cultural,

monumental, artistica, histérica y geogréafica o natural (ecolégica), a quienes

realicen visitas a los bienes histérico-monumentales, culturales y naturales

integrantes del Patrimonio Historico.
La Federacion aporta definiciones como las siguientes [1]:

= Tourist Guide o Guia de turismo: La persona que conduce visitantes en
el idioma elegido por estos e interpreta el patrimonio cultural y natural de
un area geografica determinada. Dicha persona generalmente cuenta con
calificaciones en un area especifica, generalmente otorgadas o
reconocidas por la autoridad pertinente.

* Tour Manager/Leader o Jefe de Grupo: Persona que gestiona y
supervisa un itinerario en nombre del operador turistico asegurando que
el programa se ajuste a la descripcion del producto tal cual fue vendido al
viajero/consumidor y que proporciona informacién practica de los lugares
visitados. El tour manager puede a su vez, ser 0 no ser guia de turismo.
No estan capacitados o habilitados para guiar en sitios a menos que

posean los requisitos o derechos legales segun la region.
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= Tour Escort o Acompafiante: Representante de un tour operador

proporcionando asistencia basica para los viajeros.

Explicado de otra manera, el guia de turismo que define la WFTGA es el
todos conocemos como Guia Local, es decir, el que trabaja en el destino. Es
experto del lugar a visitar por los turistas, y su funcién se limita a tratar con estos

durante poco tiempo, trasmitiendo en profundidad la informacién de dicho lugar.

Por otro lado, el jefe de grupo, también conocido como Guia Correo, es
aguel que acompafia a un grupo a lo largo de una ruta (viaje combinado),
normalmente de varios dias. Es el responsable del grupo en todo momento, de
manera que, si el grupo tiene que desplazarse, el guia va acompafiando durante
todo el viaje aportandole informacion sobre el destino, ademas de gestionar otro

tipo de servicios como hoteles, restaurantes...

A continuacién, vamos a explicar mas detalladamente las funciones del
guia correo para comprender mejor las necesidades a la hora de desarrollar el

proyecto, ya que esta enfocado a este tipo de guias.

2.1.2 El guia correo

Como ya hemos dicho, es la persona encargada de acompafiar en todo
momento al grupo de turistas. Debe poseer dominio y dinamica de grupos
ademas de técnicas de comunicacion. El guia no tiene que preocuparse de
organizar el itinerario, esto es tarea de la agencia de viajes. Las agencias
contratan a estos guias con el fin de supervisar y verificar que los programas
turisticos se cumplen, para asegurar la calidad de los servicios contratados y
atender al grupo de turistas en cualquier problema que se les pueda presentar

durante la ruta.
Sus funciones son principalmente [2]:

1. Acompaifiamiento en viajes:

El guia correo acompafia al grupo de turistas en sus viajes,
supervisando que los servicios ofrecidos sean proporcionados tal y como
se han establecido en el programa. Dentro de esta funcién el guia correo
debe:
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Coordinar con la agencia el tipo de servicio a ofrecer y la duracion
de este.

Revisar el itinerario, reservas de hoteles, plan de comidas, lugares y
otros servicios. Para ello, el guia correo elabora un esquema
operativo, con todas las jornadas de la ruta, y las caracteristicas de
cada una de las jornadas, basandose en el programa que contratan

los clientes. Por ejemplo:

CAPITALES DEL LEGADD ANDALUSI (6dias)

L Principe Cena
1 (Albolote) Felipe 3¢ Al
GRAHADA pe -
. Granada - Almuerzo
Alb-Gr-Alb Corral del Carbon . - Visita
_ P N : ciudad (man), en hotel
30+30min Principe Alcaicena, Cap. Real, Sacromaonte +
2 b . P.C. Alhambra con a (Autocar)/
(x2):2horas | Felipe 3* Catedral, Madraza, . Zambra “La
Albaicin guia local Rocio” (45m) entr. Alh.
i (tarde) incluido
3 Principe M. P Exc. Facult.: naturaleza y Se:a:wnesde Alpujarra (con Dia libre
Felipe 3* . los de la Alpujarra 5 almuerzo
pe pueb puj (Trevelez) )
A9 1A Albolote- 159km Cordoba Gr-Cdb Catalonia Plazas, callejas :_c. de las Casco Wisita d_e la
4 P CORDOBA. ' (de 11h 2h30mi Hispali PC Flores), patios, Histori Mezguita-
E-5/Ad SEVILLA - 138km a Cdb-Sev 'Srf 1= e azucaques. Sinagoga Jsudle:lr:': ¥ Catedral con
19:20h) 1h45m N mudéjar 5. XV guia local.
Parque Mé Luisa, Sevilla ciudad
0 / SEVILLA- 16+16 Sev-lta-3ev | Catalonia Catedral{Giralda), Torre | con guia local Tickaet
5 &30 ITALICA- ko 25+25min Hispalis P. C. | del Oro, Real Maestranza, | (man) // Conj. | Visita Catedral Italica
SEVILLA 3Zkm (tarde) I* Triana /F Anfiteatro, Arg. Italica incluido
Mosaicos, calzada romana (rarde)
SEVILLA-
& Ciudad Desay.
origen

llustracion 3: Esquema operativo

Proporcionar a los turistas informacion sobre los hospedajes y
restaurantes incluidos en el programa.

Actuar como representante y lider del grupo en los establecimientos
de hospedaje, supervisando la asignacion de habitaciones y el
manejo del equipaje.

Dirigir y coordinar el recorrido en todo momento.

Contar el niumero de turistas antes de comenzar cada nueva jornada
de la ruta.

Proporcionarle al grupo explicaciones necesarias sobre el itinerario,
las ciudades a visitar, los lugares de interés, etc.

Poseer el material necesario para el desarrollo del tour.

Velar por la salud y la seguridad de los turistas durante el recorrido.
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2. Realizar las coordinaciones con los operadores locales:

El guia correo se encarga de las coordinaciones pertinentes para que
los servicios contratados se cumplan tal cual se contrataron. El guia correo
debe comunicarse con los proveedores de servicios (restaurantes, hoteles,
guias locales que hara visita, espectaculos) de los destinos para confirmar

reservas.

3. Ofrecer y vender visitas opcionales

El guia debe hacer esta funcion siempre respetando el programa
planificado, como complemento al viaje, para que el turista amplie sus
conocimientos. Por realizar esta funcion el guia recibe una comision

proporcional a las personas apuntadas por cada servicio adicional.

4. Asistir al grupo

El guia correo debe colaborar y ayudar ante cualquier problema que
pueda tener alguna persona del grupo que lleva a su cargo.

5. Orientar y asesorar al grupo

Esta es la funcién con la que el guia ofrece informacion general sobre

los diferentes aspectos relacionados con su viaje.

Concretamente, nuestro proyecto esta pensado para la funcién 1,
“Acompanamiento en viajes”, de forma que entre el guia y el turista exista una
interaccién mas fluida y sea mas facil para el guia cumplir con las funciones que

implica este acompafiamiento en sus itinerarios.

2.2 APLICACIONES PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES

El imparable progreso de las nuevas tecnologias ha tenido gran
repercusion en todos los ambitos, incluido en el mundo del turismo. La utilizacion
de este tipo de aplicaciones hace mejorar la experiencia de los clientes que
contratan estos servicios, contribuyendo a la fidelizacion de estos. A
continuacion, vamos a ver algunas aplicaciones que existen actualmente en el

mercado comparandolas con nuestra propuesta:
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1. mTrip

ter Permite a las agencias turisticas proporcionar a sus clientes
llustracion 4: Logo ) o
mitrip para emergencias, detalles de alojamiento y vuelos, etc.

toda la informacién relativa a su viaje, datos de contacto

mTrip Travel Guides pone a disposicion de sus usuarios itinerarios y guias
del destino, pudiendo el cliente descargarlos y acceder sin estar conectado a
la red. [3]

Nuestro proyecto proporciona informacion a los turistas sobre sus
rutas especificas detalladas, no sugiere itinerarios. En lugar de contacto para
emergencias, ofrece una opcion de SOS con la que avisa al guia durante la
ejecucion de la ruta. Ademas, una ventaja es el tema de la geolocalizaciéon

en tiempo real tanto del guia como de los turistas.

2. Axus Travel App

Y Es una aplicacion movil para que las agencias
A A U S construyan sus itinerarios de viaje para sus clientes.

TRAVEL APP . . " .
Ofrece a las agencias crear o Importar Itinerarios y

llustracion 5: Logo Axus o

elaborar bibliotecas de reservas, conectar con
colaboradores, compartir ideas, actualizar detalles y enviarselos a los
viajeros, que tendran acceso a su itinerario y sus posibles modificaciones en

tiempo real las 24 horas los 365 dias del afio. [4]

En nuestro caso, la aplicacion que le permite a la agencia construir
sus itinerarios se trata de una web app, en lugar de una app mdévil, ya que lo
habitual es que este trabajo se realice en una oficina, desde un ordenador.
Es aplicacion movil aquella que utilizan los turistas para acceder a la
informacion de sus rutas contratadas disponible a cualquier hora siempre y
cuando tengan conexion a internet. Con respecto a las modificaciones, los
turistas seradn notificados sobre cualquier cambio que se produzca en

cualquiera de sus rutas contratadas de manera inmediata.
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3. Booking365
Esta app facilita la tarea de organizar la informacion sobre
el viaje. Cuando un cliente hace una reserva, se le facilita

un codigo QR, con el cual accedera a los detalles de su

vuelo. Esta app también notifica al turista los cambios que
llustracion 6: Logo
Booking365 se produzcan en la reserva, la puerta de embarque y la hora
de apertura. [5]

La principal diferencia con respecto a nuestra herramienta es que
Booking365 estad dirigido a vuelos principalmente. Mientras que esta
proporciona informacion sobre el vuelo y cambios asociados a este, nuestra
app ofrece informacion de la ruta a realizar. Otra diferencia es que en lugar
de darle un cédigo QR al cliente, ofrecemos unas credenciales para que
acceda a su cuenta a través de la aplicacion de turista con informacion

personalizada. Se asemeja en las notificaciones sobre cambios.

4. Travefy

-.' Con esta aplicacién, las agencias crean sus itinerarios
u personalizados de manera sencilla e intuitiva y se los
llustracion 7: Logo .
Travefy hacen llegar a sus clientes. Estos pueden acceder a ellos
a través de su Smartphone. [6].

Al igual que Axus Travel App, esta app construye los itinerarios a
través del smartphone, a diferencia de FtG. Ya se ha explicado anteriormente
el motivo. Se parece, en que, una vez construido el itinerario, se lo hacemos

llegar al cliente via smartphone. Pero nuestra propuesta ofrece mas

posibilidades ademas de la simple informacion al cliente.

5. Contper

Esta es una app enfocada a empresas que trabajen con
nUMerosos grupos de personas, como colegios, agencias de

viajes especializadas en grupos, empresas de Vvisitas

guiadas, transportes, etc. Permite llevar un control visual de

llustracion 8: Logo
Contper

los miembros del grupo. [7]
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En nuestro caso, el guia sera capaz de tener ese control sobre el
grupo gracias a la geolocalizaciéon, pudiendo visualizar en un mapa a cada

uno de los turistas que lleva a su cargo.

Todas estas herramientas son excelentes complementos para las
agencias de viajes, las cuales permiten ofrecer un servicio mejorado y mas

competitivo frente a aquellas agencias que no las utilizan.

La herramienta que vamos a desarrollar en este proyecto tiene cierta
funcionalidad similar a la que poseen algunas de las aplicaciones, como ya
hemos explicado. No obstante, dispone de una funcionalidad que la hace
exclusiva, concretamente, la interaccion continua entre guia y turista durante la
ejecucion de la ruta, permitiendo la geolocalizacion reciproca en el mapa en

tiempo real.

2.3 PROTECCION DE DATOS

Un tema importante a tratar con respecto a la geolocalizacion con
aplicaciones moviles es la Proteccion de Datos. Identificar la localizacion de una
persona, significa acceder a datos sobre su intimidad, su privacidad...

Para esta cuestidon, las autoridades europeas de proteccidon de datos
aprobaron un Dictamen sobre el impacto de la privacidad de los servicios de
geolocalizacion de Smartphones [12]. En dicho Dictamen se exponen las
obligaciones a las que estan sujetos los desarrolladores de aplicaciones y sus

distribuciones respecto a la proteccién de datos.

De manera resumida, se indican a continuacion los requisitos para tratar

datos de geolocalizacion:

e Recabar el consentimiento previo, especifico e informado del usuario.

¢ Informar de los fines para los cuales los datos de geolocalizacion van
a ser tratados.

e Por defecto, los servicios de geolocalizacion deberian estar

desactivados.
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e Posibilidad de revocar el consentimiento del usuario en cualquier
momento.

e Limitar el alcance del consentimiento en el tiempo y recordarselo a los
usuarios.

e Respetar y cumplir con el ejercicio de los derechos ARCO sobre los

datos tratados.
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CAPITULO 3: DISENO PRELIMINAR DE LA APLICACION

Como complemento al servicio de las agencias turisticas, queremos
desarrollar una herramienta que sirva de apoyo a los guias para la realizacion y
coordinacion de sus rutas, concretamente a los guias correo, de quienes se ha
hablado anteriormente, de modo que exista un mecanismo de comunicacion

entre el guia y el turista durante la ejecucién de una ruta.

La ventaja competitiva que aporta nuestra herramienta es la interaccion
con el turista durante todo el proceso de ruta. Desde la reserva, antes y durante
la ruta, se le proporciona al cliente toda la informacion y asistencia necesaria. De

este modo, se incrementara la fidelidad y satisfaccion del cliente.

Para poder llevar a cabo la realizacion de este proyecto, debemos hacer
una definicion inicial de los requisitos que tendra el sistema, es decir, de qué

trata el sistema, qué hara.

Entre los distintos usuarios de nuestro sistema de aplicaciones, tenemos
en primer lugar al guia. Queremos que el guia tenga acceso en todo momento a
la informacion sobre las rutas y sus jornadas, las cuales va a dirigir (acceso a
rutas asociadas). También tendra la posibilidad de realizar ciertas
modificaciones de horarios y lugares de salida (modificar ruta), en el caso de
que surjan imprevistos. En dicho caso, sera necesario notificar a los turistas que
hayan contratado esa ruta sobre los cambios realizados. Ademas, el guia debe
poder enviar mensajes cuando considere conveniente a los turistas de una
determinada ruta (enviar mensaje a turista), ya sea antes o durante la ruta.
Pero la principal funcion es la de controlar y supervisar a los turistas durante la
ruta. Para poner en practica esta funcion, el guia debe poder comprobar a los
asistentes antes de comenzar cada jornada de una ruta (acceso al listado de
asistentes), y durante el desarrollo de la jornada tendra la opcion de
geolocalizarlos, siempre y cuando hayan confirmado que asisten (ubicar a
turista) y enviarles mensajes personalizados o colectivos (enviar mensaje de

jornada).
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Por otro lado, esta el turista. Con respecto a este, queremos que tenga
acceso a la informacion de las rutas que haya contratado (acceso a rutas
asociadas). Como se trata de que exista una interaccion entre el guia y el
turista, este ultimo debera confirmar su asistencia a cada jornada de la ruta antes
de comenzar (confirmar asistencia a jornada), para que el guia lo tenga o no
en cuenta cuando vaya a hacer el recuento de asistencia. Con respecto a la
asistencia, el turista puede modificar su estado a lo largo de la jornada, por si le
surgiera algun imprevisto y se fuera, o bien si por el contrario se incorporase mas
tarde (cambiar estado asistencia). Durante una jornada de la ruta, siempre que
el turista haya confirmado su asistencia, tendra la opcién de geolocalizar a su
guia en el mapa (ubicar al guia), bien por su seguridad o por si en algun
momento se pierde. En esta Ultima situacién, ademas podra utilizar la opcién de
“Cémo llegar al guia”, en la cual se le proporcionan las indicaciones para llegar
hasta él. Ademas, en el caso de alguna emergencia, el turista podra mandar un
mensaje de SOS (enviar SOS) al guia, para que este se ponga en contacto con
él. Finalmente, como el guia puede enviar mensajes a los turistas sobre las rutas,

el turista debe poder visualizar dichos mensajes (ver mensajes).

Sin embargo, estas funciones, tanto del guia como del turista, no seran
posibles si no existe un administrador que se encargue de gestionar la
informacion principal de la ruta. Este administrador tendra que iniciar sesion en
un sistema de administracion de rutas y registrar la informacién del programa
contratado, es decir, registrar la ruta (crear, modificar, duplicar, etc.), sus
jornadas y sus detalles, asignarle el guia a esa ruta y también gestionar las
inscripciones (crear y cancelar) de los turistas a cada ruta. Pero para asignar
un guia a una ruta y gestionar sus reservas, sera necesario la previa gestion de

guias y de turistas (darles de alta, modificar sus datos, etc.).
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3.1 DECLARACION INICIAL DE REQUISITOS

De la previa descripcion inicial del sistema hemos podido recoger los

requisitos que sera necesario implementar para hacer funcionar el sistema. A

continuacion, se clarifican dichos requisitos y se ponen de manifiesto algunos

mAas que consideramos que son necesarios, al existir en la mayoria de las

aplicaciones de naturaleza similar.

Requistos exclusivos
del usuario Turista

Registrarse

| Acceder al listado de rutas ofertadas (no asociadas)

Confirmar asistencia a jornada

Ubicar guia

Requisitos de |

Usuario ' Requistos exclusivos
del usuario Guia

i Cambiar estado asistencia
\‘. Enviar SOS
|

| Como llegar al guia

| Ver mensajes de ruta

Modificar ruta (sélo ciertos aspectos)

| Acceder al listado de turistas inscritos a ruta
y listado de asistentes a sus jornadas

FO"OW the GUide | Requisitos comunes

entre guia y turista

|
{ Enviar mensaje a turista
l

| Ubicar turista en mapa

Iniciar Sesion
[ Cerrar Sesién
[

| Acceder al listado rutas asociadas

' Acceder a ruta asociada

| Iniciar sesion

| Cerrar sesion
[——————————————
| \‘

| Gestion de usuario

\

| Acceder al perfil de usuario

l*‘ Modificar perfil de usuario

Dar de alta usuario

s | Madificar usuario
[

| (guias y turistas)

Requisitos del
! Administrador

|\ Gestion de rutas
\

| Dar de baja usuario
“; Listar usuarios

Dar de alta ruta
| Duplicar ruta

[“ Modificar ruta

| Gestion de inscripci

\“ Dar de baja ruta
| Listar rutas

Crear inscripcion
ones

Elemento flotante

llustracion 9: Requisitos iniciales
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3.2 TECNOLOGIAS DISPONIBLES PARA EL DESARROLLO DEL

SISTEMA

Para llevar a cabo la implementacién del proyecto debemos tener en
cuenta multiples cuestiones. Segun la descripcion inicial, existiran tres tipos de

usuarios: Administrador, Guia y Turista.

Cada usuario tiene funciones diferentes, por lo que hemos optado por
desarrollar una aplicacién para cada tipo de usuario. Es necesario reflexionar

sobre cudl serd la solucién que méas se adecue a cada una de esas aplicaciones.

3.2.1 Aplicacion de administrador

A continuacion, discutimos la tecnologia empleada para desarrollar la
aplicacion de administracion. Para ello, planteamos principalmente dos
alternativas: aplicacion web o de escritorio. También se podria pensar en hacer
una app movil, pero realmente no tiene mucho sentido, ya que normalmente la
persona encargada de gestionar las rutas, inscripciones y demas trabaja en una
oficina con un ordenador, una herramienta que resulta mucho mas comoda a la
hora de trabajar. Por tanto, solo nos centramos en las aplicaciones webs y de
escritorio. Cada una tiene sus ventajas e inconvenientes con respecto a los

siguientes criterios [8]:

Desde donde se instald Desde cualquier lugar

Para el SO que fue En cualquier navegador

desarrollado

En el ordenador donde esta Desde cualquier ordenador

instalado conectado a internet

Ordenador; ordenador En el lado del servidor, donde
se encuentra la aplicacion
alojada

Siempre disponible Disponible siempre que haya
acceso a internet

Tabla 1: Web vs Escritorio
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Una vez contempladas estas cuestiones, se ha decidido implementar una
aplicacion web. Esta sera desarrollada usando Java Enterprise Edition (JavaEE)
de la mano de los frameworks Spring MVC e Hibernate para facilitar el

desarrollo.

3.2.2 Aplicacion de guia y turista

Estas dos aplicaciones, a diferencia de la de gestion, estan pensadas para
ser accesibles en todo momento y desde el lugar donde se desarrolle la ruta, por
lo que el mejor modo de tener acceso a ellas es con el smartphone. Por tanto,
ahora planteamos la cuestion de como desarrollar estas aplicaciones moviles

teniendo en cuenta que existen principalmente dos alternativas [9]:

Hibridas NEWETS
Sistema Operativo Cualquiera Especifico

Rendimiento y Més lentas y menos Alto rendimiento, mas
eficiencia refinadas, peor rapidas y refinadas
rendimiento
Experiencia de Mediocre Caracteristicas
usuario naturales para los
usuarios, componentes
bien conocidos por los
mismos.
Capacidades Algunas funciones de Acceso mas facil a las
integradas los dispositivos no estan funcionalidades del
disponibles dispositivo  (sensores,

calendario, etc.)
Cllpiicsl daisge sl Mas complicado llegar a  Se descubre mas
clientes potenciales. facilmente en las stores,
mas facilidad para llegar
a clientes potenciales.
Menor, una aplicacion Mayor, cédigos multiples
para todas las si quiere desarrollarse
plataformas para varias plataformas
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Mas bajos, un mismo Mas concretos,
lenguaje de lenguajes i0S, o]
programacion para Android, en funcion del

todas las plataformas. SO.
Tabla 2: Apps hibridas vs nativas
Contemplando cada una de estas caracteristicas, hemos optado por
desarrollar aplicaciones nativas, ya que conviene que la experiencia del usuario
sea buena, ademas de que vamos a necesitar funcionalidades especificas del
hardware, como es el caso del GPS. También, se pretende conseguir un

rendimiento lo mas alto posible.

Una vez elegido este tipo de aplicacion, nativa, debemos plantearnos una
cuestion muy importante: para qué tipo de dispositivo queremos desarrollar la
app.

A continuacion, observamos la utilizacion de los SSOO, informacién
obtenida en NET MARKETSHARE [10].

@ NET MARKETSHARE Market Share Statistics for Internet Technologies (800) 315-8391

* What's New

Operating System Market Share Monthly r| 201708 o cmsm v @
& Signu)
arup
@ prowsers Device Type A in A Mobile =

€ Operating Systems <

80
Q search Engines < o_/__—o—————“"__o——o—o—__c—_o‘_\—“
o 201202

O Devices < Android: Share:  67.90%

i0S: Share: 31.28%

. —_— . i B Series 40: Share:  0.10%

»& Most Popular s = O B unknown: Share: 0.44%
20

& Methodology

©® About Us W Android: Share
Q. s Show 10 ¥ entries search:
< Platform Share v
<> Developers
O  Android 68.71%
(& e g2 0 ios 20.59%
O Series 40 0.59%
O  unknown 0.47%
O windows Phone 05 0.30%
O rmos 0.21%
O  symbian 0.06%
O unux 0.04%
O Bada 0.02%
J windows Mobile 0.01%
Showing 10 10 of 12 entries Previous | 1 | 2 Next

llustracion 10: Comparativa SSOO modviles
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Si lo que nos interesa es que llegue al mayor numero de personas,

claramente destacan los usuarios con dispositivos Android, por lo que nos

decantaremos por dicha opcién, sobre todo si tenemos en cuenta que no se va

a cobrar por el uso de la aplicacion.

3.2.3 Otras herramientas necesarias para el desarrollo

Ya hemos elegido las tecnologias y lenguajes que utilizaremos para

desarrollar cada una de las aplicaciones. No obstante, para llevar a cabo el

desarrollo hemos elegido:

NetBeans IDE (htips://netbeans.org/): entorno I
de desarrollo utlizado para desarrollar la \ NetBeans
aplicacion del administrador. llustracion ~ 11:  Logo

NetBeans

Android Studio (https://developer.android.com/studio/):

entorno de desarrollo oficial para la plataforma Android,
-~

utilizado para las aplicaciones de turista y guia. llustracién 12: Logo

Android Studio

Sin embargo, yendo un poco mas alla, pensando en las funcionalidades

gue tendran nuestras aplicaciones vamos a tener que recurrir al uso de ciertas

herramientas y plataformas como es el caso de:

Firebase (https://firebase.google.com/), utilizada para

hacer posible la interaccién entre los smartphones (por /

ejemplo, a la hora de enviar un mensaje, o solicitar la

ubicacion de un usuario). llustracion 13: Logo
Firebase

Google APIs: requeriremos la utilizacién de

concretamente la APl de Google Maps Google Maps

(https://developers.google.com/maps) para

llustracion 14: Logo Google
poder llevar a cabo muchas de Ilas Maps

funcionalidades en las aplicaciones del guia y

turista.
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3.3 DISENO DE LA APLICACION

Una vez que tenemos en mente el funcionamiento principal del proyecto,
debemos realizar un prototipo inicial para que el cliente a quien va dirigido pueda
validar y de esta manera justificar la realizacion y puesta en marcha de este
proyecto. Por tanto, vamos a proceder a realizar este prototipo, para el cual
utilizaremos una herramienta vista en la asignatura de Desarrollo de aplicaciones

moviles, denominada Marvel App (https://marvelapp.com/). Nos centraremos en

las aplicaciones de guia y turista a la hora de realizar los prototipos.

3.3.1 Prototipo de la app turista
A continuacion, se muestran los disefios de las pantallas principales que

hemos realizado para la aplicaciéon del turista.

Nombre

Email
Teléfono

Contrasefa
Email

Contrasefia LOG IN

Repetir contrasena

REGISTRAR

llustracién 15: Prototipo Turista Registro llustracion 16: Prototipo Turista Login

O crea una cuenta

29


https://marvelapp.com/

TFM Ingenieria Informatica Juana M2 Rodriguez Garcia

¥ 4 B 1300 Marvel ¥ 4 @ 1300

Nombre Turista

Nombre de la ruta

Rutas contratadas Nombre de la ruta

Nombre de la ruta

0

llustracion  17: Prototipo  Turista Rutas

llustracion 18: Prototipo Turista Menu

Contratadas
Marvel v 4 @ 1300 Marvel ¥ 4 @ 1300
Del 10 de Noviembre del 2017 Ha habido un cambio de dltima
al 16 de Noviembre del 2017 horaenlajornada 1.

Eugene Lawson

Duracion: 7 dias
Ha habido un cambio de tltima

hora en |a jornada 2.

Guia asignado: Juan Gonzalez
Eugene Lawson

Planificacion:

Jornada 1: 10/11/2017
Jornada 2: 11/11/2017
Jornada 3: 12/11/2017

Jornada 4: 13/11/2017

llustracion 19: Prototipo Turista Mensajes de
ruta

llustracion 20: Prototipo Turista Ruta
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Marvel ¥ 4 & 1300

Asistencia
Enviar SOS

Punto inicial

¢

Como llegar al guia

Punto final

Q

Ubicar al guia en el mapa
Desde las 16:00 h alas 20:00 h
Durante esta jornada realizamos un recorrido
por el casco antiguo de Jaén

Detalle 1

Detalle 2

llustracion 22: Prototipo Turista Jornada

Marvel ¥ 4 8 1300
o
°

Confirmar asistencia

Usted no ha confirmado
asistencia a la jornada de hoy,
¢Confirma que asistira?

No Si

llustracion 24: Prototipo Turista
Confirmacién asistencia
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Marvel ¥ 4 & 1300

Punto inicial

¢

Punto final

Hora inicial aproximada: 16:00 h

Hora final aproximada: 17:00h

Descripcion detallada:

Visita al casco antiguo, acompanados de un

guia local que nos explique detalladamente
cada lugar que compone la visita

llustracion 21: Prototipo Turista Detalle

Marvel ¥ 4 = 1300
o
(-]

Enviar SOS

Utilice esta opcidn en caso de
que sea realmente necesario,
iConfirma que desea enviar el
S08?

No Si

llustracion 23: Prototipo Turista Envio SOS
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ooo0

200m
antir ] i ’]\
Tkm
ler tinue | N
s Humar Username: José Fernandez
100 m Phone: 666444555
G la izquierda y contin &«

Email: pepe@mail.com

Password: ki

llustracion 26: Prototipo Turista Cémo llegar llustracion 25: Prototipo Turista Perfil

Marvel ¥ 4 & 1300

Nombre de la ruta

Nombre de la ruta
f 0 n/a
2pit

Nombre de la ruta

llustracion 27: Prototipo Turista Ofertas
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3.3.2 Prototipo de la app guia

Ahora es el turno de mostrar el prototipo con las pantallas principales de la
aplicacion del guia, a partir de las funcionalidades que se han descrito. Ciertas
pantallas se han omitido porque tienen un aspecto y funcionamiento similar
(como es el caso de modificar jornada y modificar detalle, de los cuales solo se
han disefiado para un caso).

Nombre de la ruta

Email
Nombre de la ruta

Password

Nombre de |la ruta

llustracion 28: Prototipo Guia Login llustracién 29: Prototipo Guia Rutas a Cargo
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Marvel

Del 10 de Noviembre del 2017
al 16 de Noviembre del 2017

Duracién: 7 dias

Planificacion:

Jornada 1: 10/11/2017
Jornada 2: 11/11/2017
Jornada 3: 12/11/2017

Jornada 4: 13/11/2017

v 4 & 1300

X

Listado de turistas

q O D

llustracion 30: Prototipo Guia Ru

= Ruta XXXX

Listado de Turistas
Turista 1
Turista 2
Turista 3
Turista 4

Turista 5

Turista 6

ta

Listado de turistas

< O O

llustracion 32: Prototipo Guia Turistas de

Ruta
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Marvel Vv 4 B 1300

Mensaje

(| Enviar a Todos

Turista 1

O Turista 2 I

(Il Turista 3

(W Turista 4
< O (|

llustracion  31:
Mensaje de Ruta

Prototipo

Marvel ¥ 4 & 1300

=9

Listado de asistentes

Cambiar datos

Punto inicial

Desde las 16:00 halas 20:00 h

Durante esta jornada realizamos un recorrido
por el casco antiguo de Jaén

Detalle 1

Detalle 2

llustracion 33: Prototipo Guia Jornada

Guia Enviar
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Marvel ¥ 4 1300
= Jomada1 (10/11/17) 5
o

Listado de asistentes Guardar cambios

Hora Inicio: 10:00 h
Listado de asistentes

(turistas confirmados) Punto inicio: Catedral de Jaén 9
s Latitud: -37.98766
Asistente 2

Longitud: 5.2320
Asistente 3

Des Asistente 4 Hora fin: 14:00 h
v Asistente 5 Punto fin: C/Condestable 9
por

Asistente 6 ) o .
Det Latitud: 37.98766
Pas

Longitud: 5.2320

Detalle 2 9

Comida en restaurante San Cristobal

llustracion 34: Prototipo Guia Asistentes llustracion 35: Prototipo Guia Cambiar Jornada

Marvel ¥ 4 & 1300

Jornada 1 (10/11/17) §

Hora

h it o

12
11 1

10 2 Q

6

llustracion 36: Prototipo Guia Cambio Hora llustracion 37: Prototipo Guia Cambio Ubicacion

CANCEL oK
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Mensaje

Enviar a Todos

Asistente 1
O Asistente 2
[ Asistente 3
] Asistente 4

llustracion 38: Prototipo
Mensaje de Jornada

Guia Enviar

¥ 4 & 1300

Nombre Guia

llustracion 41: Prototipo Guia Menu

36
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- Marvel ¥ 4 & 1300

Pedro Rodriguez

Victor Rivas

Jorge Carrillo

~ Pedro Rodriguez
L) Juana Garcia
& Victor Rivas

Luis Fernandez

llustracion 39: Prototipo Guia Ubicar Turistas

Username: José Fernandez
Phone: 666444555
Email: pepe@mall.com
Password: e

llustracion 40: Prototipo Guia Perfil
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL SISTEMA

Como en cualquier desarrollo software, el desarrollo de este proyecto
implica seguir una metodologia de Ingenieria del Software. Para la realizacion

del proyecto hemos elegido una metodologia agil, concretamente Scrum [11].

4.1 INTRODUCCION

Scrum permite que nos centremos en ofrecer el mas alto valor de negocio
en menos tiempo. Permite inspeccionar de forma rapida y repetida el trabajo real
en el software. El trabajo se organiza en torno a iteraciones (Sprint) que suelen
ser de 2-4 semanas. Cada iteracion tiene como resultado un software funcional
y que aporta valor al cliente. El proceso parte de la lista de requisitos también
conocidas como historias de usuario. Esta lista debe priorizarse por el cliente, en
funcion del valor que le aporten. Esto se conoce como Product Backlog. Una
vez tenemos claro lo que hay que hacer, se debe seleccionar el Sprint Backlog,

es decir, el subconjunto de requisitos del Product Backlog que son elegidos por

Oudy S5 24 hores
et
L
mwm . i
gv-ﬁ:ﬂ"”‘“ Y
i .. 8 VERSION
o Uy =
o ===y
o R ain o
T L =
o gprint ponmind
Product Bec0d

llustracion 42: Metodologia Scrum
el equipo de desarrollo para realizar durante el Sprint. Al comienzo de cada
sprint se realiza una reunion, Sprint Planning Meeting, en la que se explica

como se va a abordar la iteracion, las etapas y los plazos.
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Cada dia del sprint, se realiza una reunion, Daily Scrum Meeting, en la que se
responden tres preguntas: ¢Qué hice ayer?, ¢Qué voy a hacer hoy?, ¢Qué
obstaculos hay? Una vez acabado el sprint, a través de la Sprint Review, el
equipo presenta el trabajo realizado al cliente. Finalmente, con la Sprint
Retrospective, el equipo revisa los objetivos cumplidos del sprint, anotando lo
bueno y lo malo. Esta reunién sirve para mejorar desde el punto de vista del

proceso de desarrollo.

Normalmente, esta metodologia se utiliza para equipos, entre los que

debe de haber una serie de participantes:

= Product Owner o Product Manager: Habla por el cliente, y asegura que
el equipo cumpla las expectativas. Es “el jefe” responsable del proyecto.

= Scrum Master o Facilitador: Lidera las reuniones y ayuda al equipo si es
que tienen problemas. Ademas, minimiza los obstéaculos para cumplir el
objetivo del Sprint.

= Scrum Team: Son los miembros del equipo encargados de desarrollar y
cumplir lo que les asigna el Product Owner.

= Cliente: Recibe el producto y puede influir en el proceso, aportando sus
ideas o comentarios respecto al desarrollo.

En este caso, como nos encontramos en el desarrollo de un Trabajo Fin
de Master, vamos a equiparar las funciones del tutor, cotutor y alumno a los
diferentes roles de Scrum de la siguiente manera: ElI Product Owner sera el
tutor, Victor Manuel Rivas Santos, ya que se encarga de intermediar con el
cliente. El cliente seré el cotutor, Jorge Carrillo Vazquez, ya que es quien recibira
el prototipo a desarrollar. Y la alumna, Juana Maria Rodriguez Garcia, tendra el

rol tanto de Facilitador como el de Equipo.
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El motivo de utilizar esta metodologia se resume en los beneficios que nos

aporta:

v

Cumplimiento de expectativas: el cliente indica el valor que le aporta
cada historia, el equipo los estima y establece su prioridad. Regularmente,
el Gerente, comprueba que se han cumplido los requisitos.

Flexibilidad a cambios: tiene una gran capacidad ante los cambios que
puedan generarse por necesidades del cliente.

Reduccion del Time to Market: el cliente puede comenzar a usar
funciones importantes del proyecto antes de que finalice por completo.
Mayor calidad del software gracias al método de trabajo, que hace
obtener un incremento funcional en cada iteracion.

Mayor productividad gracias a la motivacion del equipo.

Predicciones de tiempos. Se conoce la velocidad media del equipo por
sprint, por lo que se puede estimar para cuando estara un determinado
requisito.

Reduccion de riesgos. Al realizar primero las historias mas prioritarias y
conocer la velocidad de trabajo, permite detectar riesgos de forma

anticipada.
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4.2 EXTRACCION DE LAS HISTORIAS DE USUARIO

A partir de la descripcion inicial del proyecto, la extraccion inicial de
requisitos y el prototipo validado por el cliente, vamos a iniciar el proceso de
desarrollo. En primer lugar, necesitamos hacer la extraccién de historias de
usuario (tradicionalmente conocidas como requisitos), para posteriormente
priorizarlas y estimarlas y proceder a su desarrollo. Para la prioridad se asignara
una entre las siguientes: Baja, Media, Alta o Muy Alta. En cuanto a las

estimaciones, se ha decidido utilizar la sucesion de Fibonacci.

Aunqgue a la hora de redactar las historias de usuario se hayan diferenciado
los diferentes subproyectos a desarrollar (aplicacion de administrador, app de
turista y app de guia), realmente se desarrollardn en conjunto, al mismo tiempo.
Mas adelante veremos como se han ordenado y estimado, de forma que para
desarrollar una funcionalidad de una aplicacion es necesaria la implementacion

previa de otra funcionalidad en otra aplicacion.

Hemos decidido hacerlo de esta manera, ya que Scrum lo que dice es que
demos al cliente un incremento funcional al final del sprint, y este incremento

funcional requiere de la colaboracién entre los tres subproyectos.

APLICACION ADMINISTRADOR

Iniciar Sesion Administrador
Como cliente quiero que el administrador pueda iniciar
sesion con unas credenciales para que soOlo él tenga
acceso a la administraciéon del sistema.
2
Muy Alta
e El sistema permitird que el administrador entre en
la aplicacion con sus credenciales, usuario y
contrasenfa.
e Si un usuario y/o contrasefia son incorrectos, se

mostrara un mensaje de error.
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e Si un usuario y contrasefia son correctos, se
redirigira autométicamente a la pagina principal de
administracion.

Tabla 3: Historia de usuario 1

2

TITULO Cerrar Sesion Administrador

DESCRIPCION Como cliente quiero que el administrador pueda cerrar
sesién una vez que ha finalizado sus tareas.
ESTIMACION 1

PRIORIDAD Alta

DEPENDENCIAS [k

CRfr=siee Bis ) Sila sesion esté iniciada, el administrador tendréa la opcién
ACEPTACION de cerrarla

Tabla 4: Historia de usuario 2

K]

TITULO Alta usuario (turista y guia)

DESCRIPCION Como cliente quiero que el administrador pueda dar de
alta en el sistema a los usuarios y guardar informacion
sobre ellos. Cuando se registre el alta de un usuario, este
serd notificado a través de un correo, verificando su

registro.
ESTIMACION 2
PRIORIDAD Muy Alta

DEPENDENCIAS [k

CRITERIOS DE e El sistema permitira al administrador dar de alta a

ACEPTACION usuarios, tanto a guias, como a turistas.

e Se precisara guardar informacion sobre el correo,
nombre, contrasefia y teléfono.

e Se enviara un correo de verificacion de alta al

usuario.

Tabla 5: Historia de usuario 3
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ID 4
TITULO Modificar usuario (turista y guia)

DESCRIPCION Como cliente quiero que el administrador pueda modificar
informacion de los usuarios para mantener la informacion
actualizada y correcta.

ESTIMACION 2
PRIORIDAD Media
DEPENDENCIAS Bkl

CRITERIOS DE e El sistema permitira al administrador modificar

ACEPTACION nombre, contrasefia y teléfono.

e El correo de un usuario no podra modificarse, ya
gue sera su identificador, su clave primaria en la
base de datos.

Tabla 6: Historia de usuario 4

ID

5
TITULO Eliminar usuario (guia y turista)

DESCRIPCION Como cliente quiero que el administrador pueda eliminar a
los usuarios.

ESTIMACION 3
PRIORIDAD Baja
DEPENDENCIAS [ERk!

CRITERIOS DE e EIl sistema permitird al administrador eliminar a
ACEPTACION usuarios.

e Sise elimina a un turista, se tendra que eliminar de
las rutas a las que se habia inscrito.
Consecuentemente se eliminaré su asistencia a las
jornadas de la ruta, y los mensajes asociados.

e Un guia no podra ser eliminado si tiene rutas a su
cargo, si se procede a eliminarlo, el sistema
mostrara un mensaje avisando de esto.

Tabla 7: Historia de usuario 5
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TITULO Mostrar listado de usuarios (guia y turista)
DESCRIPCION Como cliente quiero que el administrador pueda visualizar
un listado de turistas y un listado de guias. Ademas, quiero
gue dentro del listado pueda filtrar y buscar por algun
atributo concreto de usuario.

ESTIMACION 3

PRIORIDAD Alta

DEPENDENCIAS ¥

CRITERIOS DE e El sistema mostrara al administrador un listado de

ACEPTACION turistas, en el cual tendra un buscador para poder
filtrar el listado.

e El sistema mostrara al administrador un listado de
guias, en el cual tendrd un buscador para poder
filtrar el listado.

Tabla 8: Historia de usuario 6

ID 7
Registrar ruta

DESCRIPCION Como cliente quiero que el administrador pueda registrar
las rutas planificadas por la agencia en el sistema, para
gue posteriormente se realice la gestion de las reservas.
El administrador puede crear la ruta con el nivel de detalle
gue desee, desde algo general hasta un detalle muy
concreto.

e La ruta tendra un nombre, una duracion (en dias),
una fecha de inicio, una fecha de fin y un guia
encargado de la ruta.

e (Cada ruta estd compuesta por una o0 mas jornadas,
teniendo cada jornada un nombre, fecha de
jornada, hora de inicio, hora de fin, punto de inicio,
punto de fin y descripcion general.

e (Cada jornada puede estar compuesta por varios
detalles, dependiendo de la completitud con la que
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el administrador quiera organizar la informacién de
la ruta. Cada detalle tendra un nombre, hora de
inicio, hora de fin, punto de inicio, punto de fin y
descripcion especifica.

ESTIMACION 5
PRIORIDAD Muy Alta
pessnrsneiaen 1,3 (que existan guias dados de alta en el sistema)

CRITERIOS DE e El sistema permitira al administrador registrar rutas

ACEPTACION teniendo en cuenta que una ruta al menos tiene que
tener una jornada, y que una jornada puede tener
detalles.

e Sila jornada tiene detalles, el punto de inicio de la
jornada debe coincidir con el punto de inicio del
primer detalle, y el punto final de la jornada, con el

punto final del ultimo detalle.

Tabla 9: Historia de usuario 7

Ejemplo de como registrar una ruta, con distintos niveles de detalle, a partir de la ilustracién 3

Ruta:

Nombre: Capital del Legado Andalusi

Duracién: 6 dias

Fechainicio y fin: Del 1 de septiembre al 6 de septiembre
Jornadas: Nombre, fecha, hora inicio-hora fin, descripcion, punto inicio, punto fin

e J1,1 sep, 20:30h-22:30, Recepcidn y cena, Hotel Principe Felipe, Hotel Principe Felipe
e J2,2sep, 10:30h-20:30, Granada y Alhambra, Hotel Principe Felipe, Hotel Princesa

Detalles: Nombre, hora inicio-hora fin, descripcion concreta, inicio, fin

o Detalle 1, 10:30h-11:00, Traslado a Granada, Hotel, Plaza Triunfo

o Detalle 2, 11:00-13:00, Visita Corral del Carbon, Alcaiceria, Cap. Real,
Catedral, Madraza, Albaicin, Plaza Triunfo, Plaza Triunfo

o Detalle 2.1, 11:00-11:30, Visita Corral del Carbén, Plaza Triunfo, Corral
del Carbon

o Detalle 2.2,11:30-11:45, Visita Alcaiceria, C. del Carbén, Alcaiceria

44



TFM Ingenieria Informatica Juana M2 Rodriguez Garcia

TITULO Modificar ruta

DESCRIPCION Como cliente quiero que el administrador tenga la opcion
de modificar la informacion sobre las rutas programadas,
para tener la informacién correcta y actualizada.

ESTIMACION 5
PRIORIDAD Alta
DEPENDENCIAS ¢

CRITERIOS DE e El sistema permitira al administrador modificar las

ACEPTACION rutas y toda la informacion asociada a estas
(jornadas y detalles).

¢ Sise modifica una jornada que tiene detalles:

o Sise cambia el punto de inicio de la jornada,
debera cambiarse automaticamente el punto
de inicio del primer detalle

o Si se cambia el punto final de la jornada,
debera cambiarse automaticamente el punto
final del Ultimo detalle.

e Se notificara a aquellos turistas inscritos a la ruta
sobre los cambios producidos, por correo y a través
de la aplicacion movil.

Tabla 10: Historia de usuario 8

32

TITULO Duplicar ruta

DESCRIPCION Como cliente quiero que el administrador pueda duplicar

una ruta existente eligiendo una nueva fecha de

realizacion.

ESTIMACION 3

PRIORIDAD Media

DEPENDENCIAS p¥¢

CRITERIOS DE e El sistema permitira al administrador duplicar una

ACEPTACION ruta.
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e Se solicitar4 una nueva fecha para la ruta, a partir
de la cual se recalcularan sus correspondientes
fechas de jornadas.

e La copia no deber4d tener en cuenta las

inscripciones realizadas a la ruta original.

Tabla 11: Historia de usuario 32

TITULO Eliminar ruta

DESCRIPCION Como cliente quiero que el administrador pueda eliminar
las rutas registradas.

ESTIMACION 5
PRIORIDAD Baja
DEPENDENCIAS [kl

CRITERIOS DE e El sistema permitira al administrador eliminar las

ACEPTACION rutas y consecuentemente, toda la informacién
asociada a estas (jornadas y detalles).

e En el caso de que tengan inscripciones de turistas
asociadas, también seran eliminadas (también los
mensajes enviados a los turistas sobre esa ruta).

Tabla 12: Historia de usuario 9

D) 10
TITULO Mostrar listado de rutas

DESCRIPCION Como cliente quiero que el administrador pueda visualizar
un listado de rutas. Ademas, quiero que dentro del listado
pueda filtrar y buscar por algun atributo concreto de la ruta.

ESTIMACION 3
PRIORIDAD Alta
DEPENDENCIAS ¥

CRITERIOS DE e El sistema mostrara al administrador un listado de

ACEPTACION rutas, en el cual tendra un buscador para poder

filtrar el listado.

Tabla 13: Historia de usuario 10
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D) 11
TITULO Realizar inscripcién

DESCRIPCION Como cliente quiero que el administrador pueda realizar
inscripciones de los clientes que contraten una ruta.
ESTIMACION 5

PRIORIDAD Muy Alta
DEPENDENCIAS [k

CRITERIOS DE e EIl administrador realizara las inscripciones de los

ACEPTACION turistas que ya hayan contratado una ruta.

e Cada ruta tendra una lista de turistas asociados.

e Cada vez que se inscriba a un turista, significa que
sera un asistente a cada una de las jornadas de la
ruta inscrita.

Tabla 14: Historia de usuario 11

ID 12

TITULO Cancelar inscripcion

DESCRIPCION Como cliente quiero que el administrador pueda cancelar
inscripciones de los clientes que hayan cancelado su
asistencia a una ruta.

ESTIMACION 5
PRIORIDAD Media
DEPENDENCIAS [kl

CRITERIOS DE e El administrador realizara las cancelaciones de las

ACEPTACION inscripciones de los turistas que ya no vayan a
asistir a una ruta.

e Se eliminard al cliente del listado de participantes
de la ruta.

e Consecuentemente, se eliminard como asistente a
las jornadas de la ruta.

Tabla 15: Historia de usuario 12
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APLICACION GUIA y TURISTA (COMUN)

ID 13
TITULO Iniciar Sesién

DESCRIPCION Como cliente quiero que los usuarios (guias y turistas)
puedan iniciar sesion desde su aplicacion (app de guia y
app de turista) para que tengan acceso exclusivo a su
perfil, en el que podra ver informacién personalizada sobre
Sus rutas entre otras acciones.

ESTIMACION 2
PRIORIDAD Muy Alta
plossnis e s 3 (que haya usuarios registrados)

CRITERIOS DE e EIl sistema permitira que el usuario entre en la

ACEPTACION aplicacion con sus credenciales, usuario Yy
contrasefia.

e Si un usuario y/o contrasefia son incorrectos, se
mostrara un mensaje de error.

e Si un usuario y contrasefla son correctos, se
redirigira al usuario automaticamente a la actividad

principal de la aplicacién.

Tabla 16: Historia de usuario 13

14

TITULO Cerrar Sesion

DESCRIPCION Como cliente quiero que los usuarios puedan cerrar sesion
una vez que hayan finalizado sus tareas y no deseen
continuar usando la aplicacion.

ESTIMACION 1

PRIORIDAD Media

DEPENDENCIAS [k

CRITERIOS DE e Elsistema permitird que el usuario cierre sesion, en
ACEPTACION el caso de tenerla iniciada.

Tabla 17: Historia de usuario 14
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15

TITULO Acceder al listado rutas asociadas

DESCRIPCION Como cliente quiero que

e El guia pueda acceder al listado de rutas que tiene
a cargo. Por un lado, podra consultar aquellas ya
finalizadas, como “histérico de rutas”, por otro
lado, accedera a las rutas que aun estan
pendientes y no han finalizado, ordenadas por
fecha de finalizacion.

e El turista pueda acceder a un listado de rutas que
tiene contratadas. Por un lado, podra consultar
aquellas ya finalizadas, como “histérico de rutas”,
por otro lado, accedera a las rutas que aun estan

pendientes y no han finalizado, ordenadas por

fecha de finalizacion.

ID

ESTIMACION 2
PRIORIDAD Muy alta
DEPENDENCIAS gk

CRITERIOS DE e EIl sistema permitird que el guia acceda a un

ACEPTACION historico de las rutas de las que ha sido encargado.

e También permitira al guia acceder a las rutas que
continian pendientes. Estas rutas pendientes se
mostraran en la actividad principal, tras iniciar
sesion

e EIl sistema permitira que el turista visualizar el
histérico de las rutas en las que ha participado.

e También permitird al turista acceder a aquellas
rutas que tiene pendientes.

Tabla 18: Historia de usuario 15

ID 16

TITULO Acceder a una ruta asociada

DESCRIPCION Como cliente quiero que el usuario (guia y turista) pueda
acceder a una determinada ruta asociada, para ver toda la
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informacion relativa a esta. Esto implica que, dentro de
cada ruta, pueda acceder a su listado de jornadas, y al
mismo tiempo, dentro de cada jornada, acceder a sus
detalles.

ESTIMACION 5
PRIORIDAD Muy alta
DEPENDENCIAS k]

@ r=s e = Elusuario accedera a una ruta asociada a él

ACEPTACION e Siesguia, accederi aunaruta la cual tiene a cargo.

e Si es turista, accedera a una ruta que tiene

contratada.
Tabla 19: Historia de usuario 16
17
TITULO Acceder al perfil de usuario

DESCRIPCION Como cliente quiero que el usuario (guia y turista) pueda
acceder a su perfil para ver sus datos.
ESTIMACION 2
PRIORIDAD Media
DEPENDENCIAS k]
Cop=sdes Bi= El usuario accedera a su perfil y podra ver sus datos
ACEPTACION personales.
Tabla 20: Historia de usuario 17
18
TITULO Modificar perfil de usuario
DESCRIPCION Como cliente quiero que el usuario (guia y turista) pueda
modificar su perfil de usuario.
ESTIMACION 3
PRIORIDAD Media
DEPENDENCIAS k]
Cpfr=sies Bi= | El usuario podra modificar sus datos personales,
ACEPTACION realizandose las actualizaciones correspondientes en la
base de datos.

Tabla 21: Historia de usuario 18
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APLICACION GUIA

19
TITULO Modificar ruta desde app Guia

DESCRIPCION Como cliente quiero que el guia encargado de una ruta
pueda modificar ciertos detalles de esta, concretamente,
las horas de inicio y fin y los puntos de inicio y fin, tanto de
las jornadas como de los detalles de la ruta, en el caso de
gue haya algun imprevisto de udltima hora. Una vez
modificada la informacion, automéaticamente se enviara
una notificacion a todos los turistas que estén apuntados
a la ruta, por correo, y a la aplicacion a todos aquellos que
la tengan, para estar avisados de los cambios realizados.
Estas modificaciones no se haran sobre la ruta original

creada por el administrador, sino que habré una réplica de

la ruta, a la cual tiene acceso el guia.

ESTIMACION 3
PRIORIDAD Alta
PlesEps e ies 11, 13 (sesion iniciada como guia)

CRITERIOS DE e Si surge algun imprevisto, el guia podra modificar

ID

ACEPTACION las horas de inicio y fin, y los puntos de inicio y fin
de detalles y jornadas de una ruta.
e Se notificara a los turistas apuntados a la ruta de la
modificacion:
o Por correo
o A través de la aplicacion aquellos que la
tengan
o Las modificaciones se realizan sobre una
copia de la ruta, ya que el guia no tiene
acceso a la ruta original creada por el

administrador.

Tabla 22: Historia de usuario 19
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ID 20

TITULO Acceder al listado de turistas de una ruta y a sus jornadas

DESCRIPCION
la ruta que hayan confirmado su asistencia.

ESTIMACION 5
PRIORIDAD Muy Alta

piesspen e 11, 13 (sesién iniciada como guia),25 (asistencia a
jornada)

CRITERIOS DE e El guia tendrda acceso al listado de turistas

Como cliente quiero que el guia encargado de una ruta
pueda acceder al listado de turistas de una ruta. E
implicitamente, acceder al listado de asistentes de cada
jornada de la ruta, que no tiene por qué ser el mismo.
Asistentes a la jornada seran aquellos turistas inscritos en

ACEPTACION apuntados a la ruta de la cual se encarga

e También podra ver los asistentes a cada una de las
jornadas de la ruta.

e El listado de asistentes a las jornadas puede no
coincidir con el listado de turistas de la ruta.

Tabla 23: Historia de usuario 20

21

TITULO Enviar mensaje a turista

DESCRIPCION Como cliente quiero que el guia tenga la opcién de enviar
mensajes a turistas para comunicarle lo que considere
necesario, antes, durante o después de la ruta. Podra
enviar mensajes personalizados o enviar un mensaje a un
conjunto de turistas. Estos mensajes seran enviados tanto
al correo de los destinatarios, como a su cuenta de turista
recibiendo una notificacion en la app.

ESTIMACION 8
PRIORIDAD Muy alta
DEPENDENCIAS )

CRITERIOS DE e EIl guia podra enviar un mensaje dirigido a uno,

ID

ACEPTACION varios o todos los turistas de una ruta.
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e El mensaje sera enviado a través de correo
electrénico a sus destinatarios, y en caso de que
estos tengan la aplicacion de turista instalada,
también recibiran una notificacion y podran

visualizar el mensaje desde la app.

Tabla 24: Historia de usuario 21

ID 22
TITULO Ubicar turista en mapa

DESCRIPCION Como cliente quiero que el guia, durante la jornada de
una ruta, pueda ubicar a los turistas asistentes que desee
en un mapa, por lo que el sistema debera mostrarle un
mapa con la ubicacion de cada asistente actualizandose
cada cierto tiempo.

ESTIMACION 8
PRIORIDAD Muy alta
DEPENDENCIAS ]

CRITERIOS DE e El guia elegir4 a aquellos asistentes a la jornada

ACEPTACION gue desee mostrar en el mapa.
e En el mapa aparecera la ubicacion de cada

asistente elegido actualizada cada cierto tiempo.

Tabla 25: Historia de usuario 22

APLICACION TURISTA

23

TITULO Registro usuario app

DESCRIPCION Como cliente quiero que un usuario que no esté dado de
alta y esté interesado en ver las rutas ofertadas por la
agencia pueda registrarse en la aplicacion.

ESTIMACION 2

PRIORIDAD Baja

DEPENDENCIAS &

CRITERIOS DE e El usuario debera introducir sus datos personales.

ACEPTACION
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e Una vez registrado, le llegara un correo de

verificacion
Tabla 26: Historia de usuario 23
ID 24
TITULO Acceder al listado de rutas ofertadas

DESCRIPCION Como cliente quiero que el turista tenga acceso a las rutas
ofertadas por la agencia, ademéas de aquellas rutas que
tenga contratadas.

ESTIMACION 3
PRIORIDAD Media
DEPENDENCIAS frgik]

CRITERIOS DE e Elturista podra ver un listado de rutas ofertadas por
ACEPTACION la agencia.

e El turista podra ver la informacion de cada una de

esas rutas.
Tabla 27: Historia de usuario 24
25
TITULO Confirmar asistencia jornada

DESCRIPCION Como cliente quiero que el turista confirme su asistencia a
cada jornada de una ruta, para asi tener permiso para
realizar ciertas acciones (localizar al guia en el mapa,
enviar un aviso SOS, y cémo llegar al guia) en caso de
asistir a la jornada. Ademas, es una forma de avisar al guia

de que si no asiste a esa jornada que no cuente con él.

ESTIMACION 5
PRIORIDAD Muy Alta
DEPENDENCIAS [k

CRITERIOS DE e El turista debera confirmar su asistencia antes de
ACEPTACION comenzar la jornada.

e Si el turista asiste (confirma que si asiste), tendra

ID

permisos para acceder a las opciones localizar al
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guia en el mapa, enviar un aviso SOS, y cémo
llegar al guia, ademas de ver la informacion de
jornada.

e Si confirma que no asiste, Gnicamente accedera a
la informacién sobre la jornada.

e Cuando el guia acceda al listado de asistentes de
la jornada, podra ver el listado de los participantes
gue han confirmado.

e Cuando el guia acceda a ubicar a los turistas de la

jornada, solo podra ubicar a aquellos que hayan

confirmado.
Tabla 28: Historia de usuario 25
ID 26
TITULO Cambiar estado asistencia jornada

DESCRIPCION Como cliente quiero que el turista pueda cambiar el estado
de su asistencia a una jornada por si a lo largo de la
jornada le surgiera alguan imprevisto y tenga que
abandonar, o por el contrario se incorporase mas tarde,
para mantener informado al guia.

ESTIMACION 3
PRIORIDAD Alta
DEPENDENCIAS Wi

CRITERIOS DE e El turista podra cambiar su estado de asistencia a
ACEPTACION una determinada jornada.

Tabla 29: Historia de usuario 26

ID 27

TITULO Ubicar guia

DESCRIPCION Como cliente quiero que el turista pueda ubicar al guia
encargado de su ruta durante la jornada a la que esta
asistiendo.

ESTIMACION 5
PRIORIDAD Muy alta

pEospns e ie 25 (siasiste, podra, si no asiste o no ha confirmado no)
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CRITERIOS DE e El turista tiene la opcion de localizar al guia en un
ACEPTACION mapa siempre y cuando haya confirmado
asistencia y se esté desarrollando la jornada en ese
momento.
Tabla 30: Historia de usuario 27
D) 28
TITULO Enviar SOS

DESCRIPCION Como cliente quiero que el turista asistente a una jornada,
pueda enviar un mensaje de SOS al guia, para notificarle
una urgencia y que se ponga en contacto con él.

ESTIMACION 5
PRIORIDAD Alta

25 (si asiste, podra, si no asiste o no ha confirmado no)
CRITERIOS DE e El turista mandard un mensaje SOS s6lo en caso
ACEPTACION de extrema urgencia cuando sea asistente

confirmado a una jornada y esta se esté llevando a

cabo.

Tabla 31: Historia de usuario 28

ID 29

TITULO Como llegar al guia

DESCRIPCION Como cliente quiero que el turista, durante una jornada,
pueda localizar al guia y el sistema le dé indicaciones para
llegar hasta la ubicacion de este.

ESTIMACION 8
PRIORIDAD Alta

poospns e ies 25 (siasiste, podra, si no asiste o no ha confirmado no)

CRITERIOS DE e El turista que esté como asistente a una jornada,

ACEPTACION podra localizar al guia y pedir indicaciones de como

llegar hasta él, en caso de pérdida.

Tabla 32: Historia de usuario 29

ID 30

TITULO Ver mensajes de ruta
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DESCRIPCION Como cliente quiero que el turista pueda visualizar los
mensajes recibidos relacionados con una ruta que tenga
contratada, ya sean notificaciones sobre cambios de ruta,
0 mensajes del guia con algun aviso.

ESTIACON L
CRITERIOS DE e EI cliente accederd a visualizar los mensajes
asociados a una ruta que tenga contratada.

Tabla 33: Historia de usuario 30

4.3 PRIORIDAD, DEPENDENCIA Y ESTIMACION

A continuacién, se muestra una tabla con las historias de usuario,
ordenadas por prioridad y en funcién de la dependencia entre ellas. Ademas, se
ha realizado una estimacion en puntos de historia en la realizacion de cada

historia.

ﬂ HISTORIA DEENDENCIA | PRIORIDAD m
MA 2

<0 Iniciar sesién administrador

Alta usuario 1 MA 2

Alta ruta 1,3 MA 5
Alta inscripcién 7,3 MA 5
Mostrar inscripciones 11 MA 2
Iniciar Sesion 3 MA 2
Acceder al listado rutas asociadas 7,13 MA 2
H Acceder a una ruta asociada 7,13 MA 5
H Confirmar asistencia jornada 13,11 MA 5
B pcovra o sepancons = sanzs  wa s
Enviar mensaje a turista 20 MA 8
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H Ubicar turista en mapa 20 MA 8
Ubicar guia 25 MA 5
E Ver mensajes de ruta 13,11 MA 5
! Cerrar sesion administrador 1 A 1
H Mostrar listado usuario 3 A 3
n Modificar ruta 7 A 5
Listado de rutas 7 A 3
Modificar ruta (guia) 11 A 3
H Cambiar estado asistencia jornada 25 A 3
a Enviar SOS 25 A 5
H Como llegar al guia 25 A 8
n Modificar usuario 1,3 M 2
H Duplicar ruta 7 M 2
Cancelar inscripcién 11 M 5
Cerrar Sesion 13 M 1
Acceder al perfil de usuario 13 M 2
Modificar perfil de usuario 17 M 3
n ?cc);r?tergg(;:;?do de rutas ofertadas (no 13,7 M 3
H Baja usuario 3,7,11 B 3
n Baja ruta 7,11 B 5
H Registro usuario app B 2

TOTAL PUNTOS DE HISTORIA 120

Tabla 34: Estimacion historias de usuario
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4.4 DURACION Y COSTE DEL PROYECTO

4.4.1 Duracion

Tenemos 4 meses de trabajo (de 4 semanas aproximadamente cada uno),
es decir, unas 16 semanas, con inicio aproximado del 30 de octubre y un fin
aproximado 27 de febrero. Cada dia le dedicaremos aproximadamente 4 horas
al trabajo. Teniendo esto en cuenta y considerando que la iteracion va a durar

dos semanas, tenemos un total de 8 iteraciones.

Anteriormente hemos calculado que tenemos un total de 120 puntos de
historias estimados, por tanto, la velocidad de iteracion sera de 120/8=15 puntos
de historia por iteracion. Esto supone que a lo largo de dos semanas tenemos

gue completar 15 puntos de historia.

Debemos pensar que las historias a desarrollar en cada sprint, elegidas
del product backlog segun la prioridad dada por el cliente, pueden no sumar 15
puntos de historia exactos. Pero tendremos en cuenta que sea un valor
aproximado, y si en un sprint sobrepasamos el limite, en el siguiente
recuperemos ese tiempo o viceversa. Por tanto, una planificacion inicial seria la

siguiente:

1 1,3,7,11,31 16
2 13,15,16,25 14
3 20,21 13
4 25,27,30 18
5 2,6,8,10,19 15
6 26,28,29 16
7 4,32,12,14,17,18 15
8 24,23,5,9 13

Tabla 35: Planificacion inicial de sprints
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4.4.2 Coste

Necesitamos un desembolso inicial para comprar los recursos materiales.
En primer lugar, un ordenador portatil para realizar el desarrollo del software.
Para este no sera necesario la compra adicional de licencias, ya que los entornos

de desarrollo y otras plataformas a utilizar son gratuitos.

En segundo lugar, al realizar dos aplicaciones moviles para dos usuarios
distintos, se necesitan dos smartphones para comprobar que la interaccion entre

ambos dispositivos se realiza correctamente.

Hay que tener en cuenta que el desarrollo de este trabajo dura un periodo

de 4 meses, tenemos que calcular el precio proporcional a dicho periodo.

Concepto N° Precio Precio A cobrar
Unitario

_ Vida util del portatil
Portatil 15,6" HP Notebook

15-bs022ns. Procesador
Intel® Core TM i7- 7th Gen

entre 3-4 afos.
1 699 € 699 € Precio durante 4
meses: 699 x4 /42 =

[13]
66.57 €
Vida util del
Xiaomi Redmi 4x smartphone de 2
(Snapdragon 435 132 GB de afos. Precio durante
_ 1 149 € 149 €
ROM ampliable, 3 GB de 4 meses: 149 x4/ 24
RAM, Android MIUI) [14] =
2483 €
Vida util del

BQ Aquaris V (Qualcomm
smartphone de 2
Snapdragon 435 Octa Core,
2 GB de RAM, memoria 1 178 € 178 €
interna de 16 GB, Android

7.1.2 Nougat) [15]

afos. Precio durante
4 meses: 149 x4/ 24

29.66 €
TOTAL 121.06 €

Tabla 36: Gastos iniciales
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Por otro lado, debemos calcular el coste de los gastos mensuales:

Concepto Precio
Scrum Master y Team (1 persona):
15 €/h x 4 h/dia x 20 dias = 1200 €
Product Manager
20€/h x 4 h/mes = 80 €
Internet Fibra Ono 50 Mb 30 €
TOTAL 1310 €

Mano de obra

Tabla 37: Gastos mensuales

Por tanto, el presupuesto inicial total sera de:

121.06 € + (1310 €/mes x 4 meses) = 5361.06€

Tabla 38: Presupuesto inicial

4.5 DESARROLLO DE LOS SPRINTS

Antes de comenzar con los sprints del proyecto debemos analizar y
disefiar el software a desarrollar. Es vital el papel que tiene la arquitectura
software en cualquier proyecto. Debemos crear una serie de documentos de
disefio software que haga mas facil y entendible el desarrollo a los miembros del
equipo. Para ello, Edwin Rafael Mago y German Harvey Alférez [16] proponen
anadir un sprint inicial denominado “Sprint 0” al comienzo del ciclo de desarrollo
Scrum. Por tanto, vamos a afadir el sprint O a nuestro proyecto, pero este no lo

tendremos en cuenta para con el cliente.

Una vez comencemos con los sprints “reales”, explicaremos como se han
desarrollado cada uno de ellos, indicandose las pruebas de las funcionalidades

mas importantes que se han realizado durante el desarrollo.

El producto serd mostrado al cliente al finalizar cada sprint para que
compruebe que este se ha llevado a cabo satisfactoriamente, y si no es asi,

negociar los cambios a aplicar para recalcular los préximos sprints.
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4.5.1 Sprint O (arquitectura de software)
En este apartado vamos a mostrar los diferentes diagramas UML los cuales

hemos disefiado para poder llevar a cabo el desarrollo de nuestro sistema.

4.5.1.1 Diagrama de componentes

En primer lugar, hemos realizado un diagrama con los componentes que
forman el sistema. Buscando el compromiso entre flexibilidad, escalabilidad y
eficiencia hemos decidido adoptar una arquitectura cliente-servidor. Podemos
identificar tres tipos de clientes, coincidentes con los tres roles de usuarios que
tenemos: Administrador (cliente web), Turista (cliente mévil) y Guia (cliente
movil). Estos se alimentan de una base de datos instalada en un servidor local a
través de los servicios web RESTful que son proporcionados por la aplicacion

web instalada en dicho servidor.

.‘u<‘<w‘_nhlt s a <<component>> a
Servidor Local solicita y envia informacion Cliente Web
<<component>> g'
Servidor de Aplicaciones
(Apache Tomcat 8)
<<component>> gl solicita y envia informacion <;;:"": Mév:r gl
Servicio Web RESTful + Aplicacién Web : AW°G 3
uia
1
T
: <<use>> interactua
U
V solicita y envia informacion <<component>> g]
Sy s 2] Cliente Mévil
Base de Datos (App Turista)

llustracion 43: Diagrama de Componentes

A continuacion, mostraremos le resto de diagramas disefiados como son
el modelo de datos, el diagrama de entidad relacion, los diagramas de clases,
los diagramas de casos de uso y los diagramas de secuencia de las diferentes

aplicaciones.
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4.5.1.2 Modelo de datos

llustracion 44: Modelo de datos
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4.5.1.3 Diagrama de entidad relacion

AN AN AT
AN AN

llustracion 45: Diagrama Entidad Relacion
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4.5.1.4 Diagrama de clases de la aplicaciéon de turista

f=ud Pamdgm Sendamd(Juana{Unversdad de Jaen)) |

<<I.M>>

llustracion 46: Diagrama de clases de la aplicacion de turista
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- - -
G
’
| <<use>> g
| <cuse>>
1
<<use>>
1
1
J

4.5.1.5 Diagrama de clases de la aplicacion del guia

f=id Pamdgm Stndand | Juana Unversdad de Jaen)) |

<<use>>

>
<<use>> :

llustracion 47: Diagrama de clases de la aplicacion de guia 66
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4.5.1.6 Diagrama de clases de la aplicacion de administrador

psuat Pamdgm Standad{JuanalUnversdad de Jaen))

Controlador

llustracion 48: Diagrama de clases de la aplicacion de administrador
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4.5.1.7 Diagramas de casos de uso
Ahora vamos a mostrar los casos de uso del sistema. Estos representan
las principales acciones que los usuarios del sistema pueden realizar.

Diagramas de casos de uso del turista

Visuat Pamdgm Stndard{ JuanalUnwfmdad oe Joen)) Casos principales Turista

llustracion 49: Casos de uso del turista

Visua Pamdgm Standad{ JuansfUnversdad de Jaan)) Rutas Contratadas

llustracion 50: Casos de uso del turista - Rutas Contratadas
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Diagramas de casos de uso del guia

Juana M2 Rodriguez Garcia

Visud Pamdgm Stndand{ Juana{Unve=dad de Jaan)) Casos mdm Guia

Guia logueado

ST
-
D
<

llustracion 52: Casos de uso del guia

Visuad Pamdgm Stndand{ Juana{Ufversdad de Jaan))

<<|nclude>>

Guia Logueado

| <<Extend>>

Rutas a Cargo

<< Extencb-

llustracion 51: Casos de uso del guia - Rutas a Cargo
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Diagramas de casos de uso del administrador

o Loh Lol el ‘mdicgistéma Administracion

Iniciar Sesion

Administrador

Gestionar Usuarios

Gestionar Rutas

Administrador

logueado \

Cerrar Sesion

111

llustracion 53: Casos de uso de administrador

4.5.1.8 Diagramas de secuencia

A continuacion, vamos a mostrar los diagramas de secuencia de las
acciones mas importantes. Hemos tenido en cuenta la utilizacion del patron
Modelo-Vista-Controlador, al igual que en el disefio de los diagramas de clases
previamente vistos. Debido a la extensién, solo mostraremos aquellos diagramas

gue consideramos mas importantes.
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Diagramas de secuencia del turista

Iniciar sesiodn turista

$ O O o e @

Turista Controlador Turista Inscripcion ] Ruta []
M |

| |
1:loguearse() | M !
I

|
1.1: mostrarFormularioLogin()
T

r
2: login(mail,password) :

2.1: login{mail, password )
I

| | —

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
t
|
|
|
|
QHH |
2.1.3: inici ick ionJomada () [ EErepa e !
""""""""" DiaActual Service :
|

|
|
|
|
|
| [] 3:obtenerRutas(idTurista)
|
|
|
|
|

(&

[Credenciales correctas)

[Credenciales incorrectas]
[

5.2: emor() |

|

3.1: rutas=obtenerRutas ()

3.2: rutas

S !
t
loop L |
| o | |
I lcacadi) ; 4:jomadaHoy: hayJornadaHoy (rutas) I
| | |
| |
! |
alt)j I
| |
| [liomadaHoy] |
| 5: pedirConfirmacionAsistencia(jornada) |
5.1: mostrarDialogC: K i ial + |
|
< oR |
f + |
| |
1 Il
| |
T T
|
|
|
|
|
|
t
|
|

llustracion 54: Diagrama de secuencia Iniciar Sesion de Turista

Confirmar asistencia a la jornada del dia actual

Turista MainActivity Controlador Inscripcion [] Asistencia [] Asistencia
M | | |

1: mostrarDialogConfirmacionAsistencia(idRuta, idJornada)
I h

|

|

:

|

|

2: confirmaAsistencia (respuesta) | |
E— | |

|
|

2.1: confimaAsistencia(respuesta,idRuta, idJomada)
1 I
211

|
|
|
|
|
| |
|
|
|
|
1

idTurista, idRuta, respuesta, idJornada)

|
<l |
2.1.1.1: actualizarAsistencia(respuesta, id Jornada)

alt 21.1.1.1: actualizarAsis!encia(lesptjasLa)

[RespuestaEsSil

2.2 inidar) _ [TGPSSeNcs

loop

|
| [hastaHoraFinJomada] ‘

3: ubicacionUsuark Jbicacion()

llustracion 55: Diagrama de secuencia Confirmar asistencia a jornada

N T e
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Ver rutas contratadas

e e e @0 @

Turista Logueado MamActwny RutasContraladasActMty Controlador Inscnpcnn 0
1 acoederRutasContratadas() I | : :
1
g aocederRutachl)ntratadas (i Tylatr 1.1.1: obtenerRutasContratadas (idTurista) :
H “I'1
| I
| |
| 1.1.1. 1 rutas=obtenerRutas (i dsRutas)
: 1.1.1.2: rutas /LJ
1|.1.2: mostrarRutas (rutas) | B I
o~ |
| |
L | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
L L} 1 Ll 1 1
llustracion 56: Diagrama de secuencia Ver rutas contratadas
Ver ruta
PO e e @0 o 0 0@
I I
Turista RutasContratadasActivity RutaActivity JomadaN:tmty DetalleAdmty Controlador Ruta Jomada Detalle

1: selectRuta(idRuta)
L

1.1: obtenerRuta(idRuta)

A

T
1.1.2: visualizarRuta(ruta)

|
: t
| | |
2: selectomada (idJomada) I : :
i 1 |

2.1: obtenerJornada(idJornada)
|
+

|
2.1.1: jornada=getJomada() |
) " . it |
212 r ) | | |
T | |
| | |
| |
: |
3.1: obtenerDetalle(idDetalle) |
+ I

3: selectDetalle()idDetalle

i 3.1.1: detalle=getDetall
3.1.2: visuali lle)

<

)

SRR T

llustracion 57: Diagrama de secuencia Ver ruta

Opciones de ruta: Ver mensajes de ruta

9 0 @ @

Turista RutaActivity Mensa)esdeRutaActmty Controlador Inscnpcnon Mensaje []
M [

1: verMensajes () ) ! | |

q oo 1 verMensaqu(ruta,turista) : :

1.1.1: obtenerMensa;es[mta tunsta)

|

| ]

: 1.1.1.1: mensajes=obtenerMensajes(}
1 ~ 1

| 1.1.1.2: mensajes

11.2 vnsualzar(mensajes)

ITI\

-__.l"_

llustracion 58: Diagrama de secuencia Ver mensaje de ruta
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Opciones de jornada: Enviar SOS, Ubicar al guia, Como llegar, Cambiar

estado asistencia

I 00 6 & & 6 IR

Turista Rut: ivity Ji daActivity Comol Jomada Ruta Guia : Controlador Guia
! | | | | | | |
1: selectlomada (idJomada) | | I | I | ! |
L | | | | | | |
1.1: oblenerornada(idJornada) | I I I : I
| | . i | | ! |
| | 1.1.1: jornada=obtenerJomada (idJomada) | | : |
| | | | |
| | | | ! |
I | i i | ! |
| | 1.1.2: enEjecucion= comprobarEstado (jornada) | : |
| | ZI i | | |
4 H |
1.1.3: mostrarJornada (jornada,enEjecucion) I : I I :
T | | | |
| | | | ! |
| I | I | |
|alt, | 1.1.4: obtenerGuia (idRuta) ] ! | !
[enEjecucion s true] | T > | ! |
| | 1.1.4.1: dGuia= obtenerGuiaEncargado (idRuta) |
| 2 idGuia I |
| |
| L | ! |
L | | | | | ! i
T f f t f t f
ait | I i I i I ! I
: | | | | I | ! I
[enviarSOS] | | | | i i | |
2: selectEnviarSOS () 2.1: enviarSOS (idTurista) ! I I I ! I
i : 2.1.1: enviarSOS (idTurista, idGuia) : | :
| ! ! I
. | i W :
2.1.2: notificacion Enviada() | 2.1.1.1: notificarSOS ()
f : .
f |
| / | i
| | |
| | !
I I !
[ [ T
[ubicarGuial loop | | |
3: selectUbicarGuia () ] | | !
; [mientras Oocion Activadal I I
| Sl aheacia g | 3.1.1: obtenerUbicacion (Guia) 3.1.1.1: notificarSolicitudUbicacion ()
| | + + >/
| | |
: : : | 3.1.1.1.1: ubicacion= getUbicacionActual ()
! | | 3.1.1.1.2: enviarUbicacion (ubicacion)
31.1.1.2.1.1: mostrarl g I 311121 r\oﬁﬁc'arEnvno (ubicacion) ;
+ | | |
| L | | |
| | | | |
| | | I | ! -
| | | | | ! |
| | | | | ! |
: : 1 1 : 1
| | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | |
| | | | | | } |
- + -+ t t + i -+
feomolsgen) | I | I I I I
4 selec(Cow:oLlegarGula () 4.1: comoLlegar () : I : : I
.
! ! | 4.1.1: obtenerUbicacion (dGuia) | !
! f ! ! 41.1.1: noficarS olicitudUbicacion ()
| | | |
| | | | —= S cack
4.1.1.1.1: ubicacion= getUbicacionActual ()
| T | | | !
| | | | | ! <—
| | | | | 4.1.1.1.2: enviarUbicacion (ubicacion)
| | | |
| M : 4.1.1.1.2.1: notificarEnvio (ubicacion) I
|
| | |
i i i
; 4111211 ropia= getUbi Propia ()
' ! !
| 4.1.1.1.2.1.2: indicaciones = icaciones (ubi ia, ubicacionPropia)
| | | |
4.1.1.1.2.1.3: mostrarinidicaciones (indicaciones) I
ll—-l =
| ! T
| | | | | |
L2t | | | | ! |
[cambiarAsistencia] | | | | |
5: selectCambiarAsistencia () ! ! ! | !
) 51 ia () | | | |
T - H | | |
| T =T | ! |
: 5.1.1: mostrarDialogEdicionAsistencia(idRuta, idJornada) I I :
e h 1
6. editarAsistencia (respuesta) | I~ ! ! ! !
i > 6.1 ( idRuta, id Jornada) : ! :
| i | | ! |
| T | |
| I -1 | ! |
| | | | 4 |
| L | | | |
Il 1 | | | | |
i i i i | ! |
L | i i i i | i

llustracion 59: Diagrama de secuencia de las opciones de jornada del turista
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Diagramas de secuencia del guia

Iniciar sesién

%%%OQ

Guia Guia Ruta ]
I
1: loguearse() l |
|
|
11 mcstrarFom\ulanoLogm[) |
r T |
2: login(mail,password) : :
2.1: login(mail, password !
ogin(mail, pa ) s 21.1: qu :
T
atts |
[Credenciales correctas} ]
2.1.2: guiaLogueado(guia) ]
[T | ! CompruebaJornada
218l ich Jomada ()| piaActual Service
R S s
! |
I
| ' i
| 3
loop
I
| [Cada dia] U

| |

ZI 4: jomadaHoy: hayJornadaHoy (rutas)
|

alt |

|
| [iomadaHoy] |

| 5: iniciar() GPS Service

L loop | ‘

I
| ! [hasta finJornada]

6: ubis io=refrescarUbicacion()

[Credenciales incorrectas! |
2.1.4: emor() |

llustracion 60: Diagrama de secuencia Iniciar Sesién de Guia

Ver rutas a cargo

T re 0 e @

Guia Logueado MamActmty RutasaCargoActwﬂy Controlador Ruta [}
|
1: acoederRutasaCargpl 0] ' | :
L Lk amed""R“’a?‘"‘C"““ (lacda) \IL 1.1.1: rutas=obtenerRutasaCargo (idGuia)
1.1.2: mostrarRutas(rutas)

i< ;
|
|
|
|

S===H

llustracion 61: Diagrama de secuencia Ver Rutas a Cargo
Ver ruta

La visualizacién de la ruta, sus detalles y jornadas se realiza de forma similar a

como se hace desde la aplicacion del turista, por lo que omitimos dicho diagrama.
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Opcmnes de ruta: enviar mensaje y ver listado de turistas

Guia Logueado RutasaC: ivityR
|

1: selectRuta (idRuta)

&

[ I

1.1: obtenerRuta (idva.a)

0 @

| I
I L

i B

Ruta
|
|
I

2 ruta=obtlenefRuta ()

1.1.1: rnoslra:rRuLa(mla)
I

T

|
1.1.2: obtenerListadoTuristas (ruta)
I

Inscripcion []
|

|
1.1.2.2: turistas

=1

Turista []

1.1.2.1: turistas=obtenerTuristas ()

©® N

ControladorTurista

(2

]

[verListadoTuristas]
3: selectListadoTuristas()

I
3.1 veanswdoTunslas ()

1————l

3.1.1:

mosIlarDlanngstado ((uns1as)

I
|
|
|
|
|

t

[enviarMensaje] !
4: selectEnviarMensaje()

u)
|
|

4.1 enviarwlIensa‘e ()

—— =

5: redatarMensaje (mensaje)
I I

|
4.1.1: mostrarActivity ()

| |
6: selectDestinatarios (idTuristas)

6.1: idTuristas |

el e LN

CRR R SR S SRR | MRS SR ——

6.1.1: nuevoMensaje (mensa)e ndsTunsLas)

T
6.1.1.1: registrar (mensaje, ids'll'ufistasI

6.1.2: envnarMensa je (mensaje,idsTuristas)

6.1.2.1: notificarNuevoMensaje (mensaje)

—1—-1

llustracion 62: Diagrama de secuencia de opciones de ruta del guia

ODmones de jornada: ver asistentes, enviar mensaje vy ubicar turistas

Firebase
Guia Logueado ivity : UbicarTur vity | Jotr?ada Inscripcion [] Asistencia [] | ControladorTurista
|
| | | | |
1: selectiomada (idJomada) | LI !
1.1; obtenerJornadalidJornada) 2 iomadamqlmmnada 0
T
i T
! !
i 1.1.1: enEjecucion= comprobarEstado (jornada)
.1.2: mostrarJornada(jomada, enEjecucion)
alt
lenEjecucion is true] 113 obIeoerLisIadoAslﬂemes (ndRu(a,idJoiﬂada)
| ristasAsistentes=obtenerAsistentes (idJomada)
| |
| i
o< i
i i
alt,
1 | |
[verListadoAsistentes] : : |
3: selectListadoAsistentes() |
3.1: verListadoAsistentes ()
T ~I
3.1.1: mostrarDialogListado ((uris'asAsislenw?]J I
[enviarMensaje] S - z
4: selectEnviarMensaje() Sitien aeuns spctenchy
que enviar mensaje de ruta |
[ubicarTuristas]
5: selectUbicarTuristas
5.1: ubicarTuristas ()
|
5.1.1: mostrarActivity (turistasAsistentes) H H
6: selectTuristasaUbicar (idsTuristas) :
6.1: "b(enerUbicaaon(idsTurlisms) |
/i
| 1
loop 6.1.1: obtenerUbicacion(ids Turistas) \r_l
fpara cada turista 6.1.1.1: notificarSolicitudUbicacion
[ R ——
|
A .
U i | ! I
| | 6.1.1.1.2: enviarUbicacion (ubicacion) [ €
: ' 6.1.1.1.2.1: notificarEnvio (ubicacion)
\
|61 .1.1.2.1.1: mostrarUbicacion [ublcaaon) !
[ H

llustracion 63: Diagrama de secuencia opciones de jornada del guia
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4.5.2 Sprint 1 (30 octubre — 14 de noviembre)

Segun la estimacion prevista, la primera iteracién constara de 16 puntos

de historia.

Al tratarse la primera iteracion, no tenemos la seguridad sobre la velocidad
con la que se trabajara en el proyecto. Pero basandonos en la experiencia previa
y en la naturaleza del proyecto, se iniciard con una velocidad moderada. La
disponibilidad sera de 4 h/dia.

Se han elegido de la pila de producto las historias de usuario que se
muestran en la tabla inferior. A continuacion, descompondremos cada historia en
subtareas a realizar por el equipo durante el sprint. Entre paréntesis se indica los

puntos de historia reales de cada subtarea.

Iniciar sesion e Crear Formulario de login (1)
de e Crear Conexion a la BD (0.5)
administrador e Verificar credenciales frente a la BD (0.5)

e Crear formulario de nuevo usuario (1)

o Para el guia
Alta usuario o Para el turista

e Insertar el usuario en la BD (1)

¢ Notificar alta a través de correo (1)

e Crear formularios de nueva ruta (2)
o Formulario de datos principales de la ruta
o Formulario de jornada de ruta

Alta ruta o Formulario de detalles de jornada

e Insertar la ruta en la BD (3)
o Registrar informacion principal
o Registrar cada jornada
o Registrar cada detalle

e Crear vista que permita inscribir un turista a una ruta.

Alta (2)

inscripciéon
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e Desarrollar funcion que relacione un usuario turista

con la ruta contratada, registrando la inscripcion en la

BD. (3)
Mostrar e Crear vista para visualizar el listado de inscripciones
inscripciones a una ruta. (1)

e Obtener de la BD el conjunto de inscripciones. (1)
Tabla 39: Desarrollo Sprint 1

Sprint 1
6
5
4
3
2
= | BN |
0
Iniciar sesion de Alta usuario Alta ruta Alta inscripcion Mostrar
administrador inscripciones

HP. H. estimados M P.H. reales

llustracion 64: Comparacion P.H. Sprint 1

4.5.3 Sprint 2 (15 noviembre — 1 diciembre)

La iteracién anterior se ha desarrollado acorde a lo planificado, con una
minima variacion, por lo que continuaremos con la misma velocidad de iteracién.
El cliente no ha solicitado cambios, por tanto, continuamos con las historias

acordadas.

A continuacion, descompondremos cada historia de este sprint en tareas

a realizar por el equipo

e

e Crear vista en la app de turista y de guia (1)

e Crear actividad para gestionar informacion y realizar
Iniciar peticion al server de manera segura en ambas apps (0.5)
Sesion e Desarrollar servicio Rest que reciba la peticion (0.5)

e Funcidn que compruebe existe un usuario con esas

credenciales en la BD (1)
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Acceder
al listado
rutas

asociadas

Acceder a
una ruta

asociada

Confirmar
asistencia

jornada

Crear vista en la app de turistay de guia (1)
Crear actividad para gestionar informacion y realizar
peticion Rest al server en ambas apps (1)
Desarrollar servicio Rest que reciba la peticion (0.5)
Implementar funcién que procese la peticion y envie al
usuario sus rutas asociadas, en caso del guia, obtendra
de la BD y devolvera las rutas que tiene a su cargo, y en
caso del turista, las rutas a las cuales esta inscrito. (1)
Crear vistas en ambas aplicaciones:

o Vista general de ruta (1)

o Vista de jornada de ruta (1)

o Vista de detalle de jornada (0.5)
Crear actividades para gestionar informacion de cada una
de las vistas (1, 1, 0.5)
Crear funcioén que al iniciar sesion en la app turista
compruebe si en el dia actual hay una jornada
programada, en caso afirmativo preguntar al turista si
asistira. (1)
En la aplicacion realizar peticion rest al servidor indicando
el estado de la asistencia. (1)
Recibir la peticion Rest en el servidor. (1)
Procesar la peticion en el servidor, y actualizar

informacion en la BD. (1)

Tabla 40: Desarrollo Sprint 2

O FRr N W B Ul O

Iniciar Sesién

Sprint 2
Acceder al listado rutas Acceder a una ruta Confirmar asistencia
asociadas asociada jornada

B P. H. estimados ™ P.H. reales

llustracion 65: Comparacion P.H. Sprint 2
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Verificaciéon de funcionalidades criticas

= Se ha verificado que se realiza correctamente la comprobacion de
existencia de jornada cuando se accede a la aplicacion por primera vez
en el dia actual.

= Consecuentemente, se ha comprobado que en caso de que haya una
jornada planificada en el dia actual, se solicita la confirmacion de
asistencia. Tras la contestacion del usuario, se ha verificado que se

actualiza la asistencia en la BD.

4.5.4 Sprint 3 (2 diciembre — 12 diciembre)
La iteracién anterior ha causado un pequefio retraso en la panificacion
habiamos previsto, pero no ha supuesto un gran problema, por ello hemos

considerado continuar con la misma velocidad de iteracion.

El cliente no ha solicitado cambios, por tanto, continuamos con las

historias acordadas para este sprint.

Acceder al e Crear vista para mostrar listado de personas (1)
listado de e Crear métodos para gestionar la informacion en:
participantes a o Actividad de la ruta, para obtener turistas
unarutaya inscritos a la ruta (1)
cadaunade o Actividad de la jornada para obtener turistas
sus jornadas gue han confirmado asistencia a la jornada
1)
e Crear vista en la app de guia (1)
Enviar mensaje e Crear actividad para gestionar informacion y realizar
aturista peticion Rest al server en ambas apps (2)

e Desarrollar en el server servicio Rest que reciba la
peticion (1)
e Implementar en el server funcién que procese la

peticion (1)
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e Desarrollar en el server peticion rest que envie el

mensaje al turista a través de firebase (4)

*Al ser la primera vez que se utiliza firebase es necesaria una primera toma
de contacto. Una vez que se ha aprendido se prosigue a crear el proyecto en
firebase y vincular las aplicaciones moviles para asi poder llevar a cabo la

implementacion de la tarea*

Tabla 41: Desarrollo Sprint 3

Sprint 3
10
8
6
4
2 [
0
Acceder al listado de participantesa unarutay a Enviar mensaje a turista

cada una de sus jornadas

HP. H. estimados M P.H. reales

llustracion 66: Comparacion P.H. Sprint 3

Verificacion de funcionalidades criticas

» La lista de turistas de rutas no tiene por qué ser igual a la de turistas de
jornada. Por ello, se ha verificado que la lista de turistas de jornada, se
compone Unicamente con turistas que han confirmado la asistencia a la
jornada.

= Se ha comprobado que cuando se envia un mensaje, el destinatario/s lo
recibe correctamente verificando que las notificaciones push se hacen de

forma satisfactoria.

4.5.5 Sprint 4 (13 diciembre-29 diciembre)

En la anterior iteracion hemos recuperado el pequefio retraso que

llevabamos, ya que hemos tardado menos de lo esperado en acabar la iteracion.

El cliente no ha solicitado cambios, por tanto, continuamos con las

historias acordadas para este sprint. En esta iteracion, llevaremos a cabo:
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Ubicar turista

en mapa

Ubicar al guia

Crear vista en la app de guia (1)

Crear actividad en la app de guia para gestionar
informacion y realizar peticion firebase a turista/s que
desea ubicar, siempre y cuando una jornada de una
ruta se esté desarrollando en ese momento (3)
Desarrollar en la app del turista, un servicio que
compruebe cuando va a iniciar una jornada, para
poner en marcha la escucha del GPS. Y también
comprobar su finalizacion para detener esta
escucha. (3)

Desarrollar en la app de turista, una funcién que
reciba la peticion del guia, y enviarle su ubicacion
actual a través de una notificacion firebase (2).
Adaptar la vista de jornada de ruta en la app de
turista (0.5)

Desarrollar en la app del guia, un servicio en
segundo plano que compruebe cuando va a iniciar
una jornada, para poner en marcha la escucha del
GPS. Y también comprobar su finalizacion para
detener esta escucha. (2)

En la actividad de jornada en la app de turista
desarrollar funcion que permita realizar la peticion
firebase al guia encargado de la ruta, siempre y
cuando una jornada de una ruta se esté
desarrollando en ese momento (2)

Desarrollar en la app del guia, una funcion que
reciba la peticién del turista, y enviarle su ubicacién
actual a traves de una notificacion firebase (0.5).

Crear vista para mostrar listado de mensajes (1)
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Ver mensajes e Crear actividad para gestionar la vista y acceder a

de ruta la informacién (1)

e Desarrollar una funcion que notifique la recepcion

de un nuevo mensaje (2)

Tabla 42: Desarrollo Sprint 4

10

[e)]

N

N

Sprint 4
Ubicar turista en mapa Ubicar al guia Ver mensajes de ruta

HP. H. estimados M P.H. reales

llustracion 67: Comparacion P.H. Sprint 4

Verificacion de las funcionalidades criticas

Se ha comprobado en ambas aplicaciones que el GPS esté activado para
comenzar lajornada, y si no lo esta, que se solicite al usuario que lo active.
Se ha verificado en la aplicacion de guia que la opcién de ubicar a los
turistas puede usarse Unicamente cuando se esté desarrollando la
jornada. En dicho caso, se ha comprobado que recoge correctamente la
ubicacion del turista deseado, verificando que se realizan correctamente
las notificaciones push en Firebase.

Se ha revisado en la aplicacién de turista que la opcién de ubicar al guia
puede usarse unicamente cuando se esté desarrollando la jornada y su
asistencia esté confirmada. En dicho caso, se ha comprobado que recoge
correctamente la ubicaciébn guia, verificando que se realizan
correctamente las notificaciones push en Firebase.

Cuando el mensaje del guia es recibido en la aplicacion del turista, se ha

verificado que se notifica correctamente.
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4.5.6 Sprint 5 (1 enero — 15 enero)

A pesar de haber sufrido un pequefio retraso en una historia de la iteracién
4, en otra historia de la misma iteracion hemos recuperado ese retraso,
acabando a tiempo el sprint, por tanto, continuamos en esta iteraciéon segun lo

planificado, ya que el cliente no ha solicitado cambios.

Cerrar sesion e Invalidar la sesion actual del administrador
administradora conectado (0.5)
e Crear vista en la aplicacion web para mostrar un
listado de usuarios en formato de tabla y que pueda
ser filtrada (1)

Mostrar listado e Desarrollar funcién que obtenga los usuarios guias
de usuarios de la BD (0.5)
e Desarrollar funcion que obtenga los usuarios turistas
de la BD (0.5)
e Crear vista en la aplicacion web para mostrar un
Listado de listado de rutas en formato de tabla y que pueda ser
rutas filtrada (1)

e Desarrollar funcion que obtenga las rutas
registradas en la BD (0.5)

e Crear formularios de edicion en la aplicacion web
para modificar datos de las rutas, sus jornadas y
detalles (3)

Modificar ruta e Desarrollar funciones necesarias que permitan la
actualizacion de las rutas en la BD y notifiquen a los
turistas inscritos en la ruta de los cambios (2)

e En la app de turista, manejar la notificacion de los
cambios (1)

e Crear formularios de edicion en la app de guia para

modificar sélo las horas de inicio y fin y los puntos
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Modificar ruta de salida, tanto de las jornadas como de los detalles
(guia) de la ruta (2)

e Desarrollar en la app peticion Rest al server para la
actualizacion de las rutas en la BD (1)

e Desarrollar en el server servicio Rest que reciba la
peticion y la procese, teniendo en cuenta que la
modificacion no se realiza sobre la ruta original, sino
una copia, que es la instancia a la que tiene acceso
el guia. Una vez hechos los cambios, se envian
notificaciones a los turistas afectados (1)

e En la app de turista, manejar la notificaciéon de los

cambios (1)
Tabla 43: Desarrollo Sprint 5

Sprint 5
7
6
5
4
3
2
: i Il
-

Cerrar sesion Mostrar listado de Listado de rutas Modificar ruta Modificar ruta (guia)
administradora usuarios

HP. H. estimados M P.H. reales

llustracion 68: Comparacion P.H. Sprint 5

Verificacion de las funcionalidades criticas

= Se ha comprobado que los cambios realizados desde la aplicacion de
guia se guardan correctamente en la BD situada en el servidor.
= Se ha constatado que los cambios son notificados a aquellos turistas

inscritos a la ruta modificada.

4.5.7 Sprint 6 (16 enero — 29 enero)

Tal y como nos ha ocurrido anteriormente, en el sprint 5 ha variado la

velocidad en la realizacion de las historias por separado, pero a nivel global de
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iteracion hemos acabado a tiempo. El cliente tampoco ha incorporado cambios

en el trabajo realizado, por lo que continuamos acorde a lo planificado.

Cambiar
estado
asistencia

jornada

Enviar SOS

Coémo llegar al

guia

Tabla 44: Desarrollo Sprint 6

En la vista de jornada de ruta en la app de turista,
afadir opcion para modificar el estado de la
asistencia y crear dialogo para realizar la
modificacion (0.5)

Realizar peticion rest al server para actualizar la
asistencia del turista. (0.5)

Desarrollar en el servidor el servicio para procesar la
peticion de modificacion de asistencia (1)

En la vista de jornada de ruta en la app de turista
afadir opcién, que esté accesible siempre que una
jornada se esté desarrollando (1)

En la app de turista desarrollar funcién que permita
enviar al guia encargado de la ruta el aviso de SOS
a través de un servicio rest (1)

Desarrollar en el server, el servicio que reciba la
peticion, la procese y la envié al guia (2).

En la app de guia, manejar la notificacion, de manera
gue cuando le llegue pueda contactar directamente
con el turista afectado (1)

Realizar peticion de ubicacioén al guia (1)

Obtener ubicacion propia (de turista) (0.5)

Realizar peticibn a Google Maps API para obtener
indicaciones de como llegar de una ubicacién a otra
2)

**Ha sido necesario un corto periodo de tiempo para aprender a utilizar esta
API, aprender las opciones que pone a disposicion, etc.**

Interpretar respuesta de la peticion (1)

Crear vista para mostrar al turista las indicaciones (1)
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10

o N B O

Sprint 6
Cambiar estado asistencia jornada Enviar SOS Como llegar al guia

W P. H. estimados P.H. reales

llustracion 69: Comparacion P.H. Sprint 6

Verificacion de las funcionalidades criticas

Se ha verificado en la aplicacién de turista que las opciones de enviar SOS
al guia y Como llegar a €l pueden usarse unicamente cuando se esté
desarrollando la ruta y la asistencia esté confirmada.

En el envio de un SOS, se ha comprobado que el mensaje SOS es
recibido correctamente por el guia, verificando que se realizan las
notificaciones push en Firebase.

En la opciéon de Como llegar al guia, se ha constatado que se obtiene
correctamente la ubicacién del guia antes de solicitar las indicaciones a la
API de Google.

Tras la modificacién de la asistencia del usuario, se ha comprobado que

se actualiza correctamente la informacién en la BD.

4.5.8 Sprint 7 (30 enero — 13 febrero)

A lo largo del sprint 6 hemos llevado una velocidad adecuada, incluso

hemos ganado algo de tiempo, ya que en la ultima historia del sprint hemos

tardado menos de lo estimado. El resultado mostrado al cliente ha sido

satisfactorio, sin introducir cambios en lo desarrollado.

e Crear formularios de edicion en la aplicacion web

Modificar para modificar datos de usuarios (1)
usuario (turista e Desarrollar funciones necesarias que permitan la
y guia) actualizacion de los datos en la BD (1)
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Duplicar ruta

Cancelar

inscripcion

Cerrar Sesion

en app

Acceder al

perfil de

usuario

Modificar perfil

de usuario

Tabla 45: Desarrollo Sprint 7

Crear opcion en la vista de ruta, para duplicarla
mostrando un dialogo para introducir la nueva fecha
(1)

Desarrollar funciones necesarias que registren la
ruta con nueva fecha en la BD (1)

Crear opcion en la vista de inscripciones, para
eliminar al turista que se haya desapuntado
realizando confirmacion de cancelacion (2)
Desarrollar funciones necesarias que permitan la
actualizacion de los datos en la BD, eliminando la
inscripcion y todas las relaciones implicadas (3)
Invalidar la sesion del usuario logueado en las
aplicaciones de guia y turista (1)

Crear vista tanto en la app de turista como en la de
guia. (1)

Desarrollar actividades que manejen la informacion
sobre el guia y turista logueados (1)

Modificar la vista del perfil, de manera que los
campos sean editables (1)

En las actividades existentes crear funcion que
realice una peticion Rest al server con los datos
modificados. (1)

Desarrollar servicio que reciba los datos y procesar
la peticion, actualizando la informacion en la BD (1)
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=N W b U

Sprint 7

Modificacion Duplicar ruta Cancelar Cerrar Sesion  Acceder al perfil  Modificar perfil

usuario

inscripcién de usuario de usuario

B P. H. estimados M P.H. reales

llustracion 70: Comparacion P.H. Sprint 7

4.5.9 Sprint 8 (14 febrero — 26 febrero)

Como podemos observar, el penultimo sprint se ha desarrollado acorde a

lo planificado y sin cambios a incorporar por parte del cliente. Finalizaremos este

altimo sprint de la siguiente manera:

 ww

Acceder o
listado de
rutas ofertadas o
(no .
contratadas)
.
Registro o

usuario desde

la app o

Crear vista en la app de turista (0.5)

Crear actividad para gestionar informacion y realizar
peticion Rest al server (1)

Desarrollar servicio Rest que reciba la peticion (0.5)
Implementar funciébn que procese la peticion y
devuelva rutas que el usuario no tiene asociadas (1)
Crear formulario de registro en la app del turista (0.5)
Crear actividad para gestionar informacion y realizar
peticion Rest al server (1)

Desarrollar servicio Rest que reciba la peticién (0.5)
Implementar funcibn que procese la peticion y
registre el nuevo usuario en la BD (1)

Agregar opcion en vista de usuario en la webapp
(0.5)

Realizar peticion delete desde la web al server (0.5)
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e Procesar la peticion implementando funcion que
Baja usuario elimine al usuario, eliminando sus inscripciones a
rutas, mensajes y resto de sus atributos de la BD.(2)

e Agregar opcion en vista de ruta en la webapp (0.5)
¢ Realizar peticion delete desde la web al server (0.5)
Baja ruta e Procesar la peticion implementando funcion que
elimine la ruta, eliminando sus inscripciones, sus

jornadas, detalles y resto de relaciones de la BD.(3)

Tabla 46: Desarrollo Sprint 8

Sprint 8
6
5
4
3
2
| B
0
Acceder listado de rutas Registro usuario app Baja usuario Baja ruta

ofertadas (no contratadas)

W P. H. estimados M P.H. reales

llustracion 71: Comparacion P.H. Sprint 8
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4.6 PUNTOS DE HISTORIA ESTIMADOS VS REALES

A continuacion, se muestra un grafico a modo resumen para poder apreciar

como se han desarrollado los sprints en comparacion con lo estimado.

Segun la estimacion inicial realizada hemos sufrido algunos retrasos, como
es el caso de el sprint 1y 2, en el que hemos tardado mas de los estimado. Sin
embargo, en el sprint 3 hemos recuperado algo de ese retraso. El sprint4y 5 se
han desarrollado acorde a lo planificado, y en el sprint 6 hemos ido mejor de lo
esperado, recuperando el retraso anterior. En los sprints 7 y 8 no ha habido

variaciones.

Como conclusion podemos decir que a nivel global no ha habido grandes

variaciones.

Comparacion PH

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

B Puntos de historia reales B Puntos de historia estimados

llustracién 72: Puntos de historia reales vs estimados
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Juana M2 Rodriguez Garcia

30/10/2017

19/11/2017

09/12/2017

29/12/2017

18/01/2018

07/02/2018

27/02/2018

HU1 &
HU.3 | =

HU.7 |

H.U. 11
H.U. 31
H.U. 13
H.U. 15
H.U. 16
H.U. 25
H.U. 20
H.U. 21
H.U. 25
H.U. 27
H.U. 30
H.U. 2
H.U. 6
H.U. 8
H.U. 10
H.U. 19
H.U. 26
H.U. 28
H.U. 29
H.U. 4
H.U. 32
H.U. 12
H.U. 14
H.U. 17
H.U. 18
H.U. 24
H.U.23 |
H.U.5
H.U.9

Sprint 5

Sprint 7

llustracion 73: Diagrama de Gantt desarrollo de sprints
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CAPITULO 5: MANUALES DE USUARIO

Al haberse desarrollado en local y no desplegarse la aplicacion servidora,
es necesario que antes de nada importemos el proyecto a un IDE. Ademas,
habria que crear una base de datos local y realizar la conexidn en el archivo de
configuracion de la aplicacion. Una vez realizado esto ya podriamos ejecutar la

aplicacion.

<bean id="dataSource
<property nam
<pIOpPEILY Na
<property
<pIOpPEILY Na

</bean>

<bean id="ipal
<property n
<pIOpPEILY Na
<prOperty na
<pIOperty na
</bean>

llustracion 74: Detalle de configuracion de la conexion a la base de datos en el fichero AplicationContext.xml

Por otro lado, en las aplicaciones moviles, al requerir de los servicios de
la aplicacion servidora, es necesario indicar la direccion IP del host. Por ello,
antes de ejecutar los .apk en los smartphones es necesario importar ambas
aplicaciones en Android Studio y modificar la clase IPConection en la cual se

indica la direccién IP.

o Andraid |k 5 | & 1T | © IPConection,ava X
o
£ app
—I manifests - X
» package Conectiomn;
. java
w Conection
z c IPConection # Created by Juana on 11/11/2017.
2 . .
E3 Directions
= Model
. public class IFConection

v ublic cl IEC ion |

Seguridad
5 com.example juana turistapp static String ipAddressString="192.168.1.41";
=) com.example juana.turistapp (2
S com.examplejuana.turistapp [t @ public static String wifiIpRddress({) |

4 res
& Gradle Scripts

return ipdddressString;

llustracion 75: Conexion IP desde apps
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Una vez realizadas estas aclaraciones, vamos a explicar primero cOmo
utilizar la aplicacién de administracion, ya que es necesario la creacion de rutas

y usuarios para posteriormente usar las aplicaciones moviles.

5.1 APLICACION DE ADMINISTRACION

Para realizar cualquier accion primero debemos acceder al sistema con

las credenciales del administrador

Nueva pestafia %/ [# Dashboard with Off-can X Joni  — X

<« C | @ localhost:8084/Server/admin/log %O ® « O E‘a
i s [} DWwel fi

(88) Dia de Andaluci- N Vestido detalle plisac @8 Descuentos para el @' Prospera: Itinerari o [0 Detector de plagio- S, Miscajasregalo Sm= G Credenciales - Fireb

Identificate

Siguenos en:

UlJa. ! @-ao

Universidad de Jaén 06S0

0000

llustracion 76: Login Administrador

Una vez entramos, tenemos a la izquierda el menu de administracion (Gestion

de Clientes, Gestion de Guias, Gestion de Rutas y Gestion de Inscripciones).

Vamos a crear una ruta, pero antes debemos tener guias registrados en la base
de datos para poder asociarle a la ruta su guia encargado. Por tanto, nos
dirigimos al apartado de Gestion de Guias. Nos aparecera la opciéon de “Afadir
un nuevo guia” y el listado de guias que tenemos dados de alta, junto con un

buscador para filtrar rapidamente a un usuario concreto.
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Nueva pestafia % / [& localhostB084/Server/- x \ €3 HTML Color del Texto - X €SS padding-top prop: X Turismo Gastronémico X WhatsApp x R — X
& C | O localhost:8084/Server/admin/guias?srvUrl=%2F Server%2Fadmin%2F guias%2Feliminar®2Fadmin&imgUrl =%2FServer%2Fimage *# 0@ « O E‘u :
i Aplicaciones [} DWWelcome @B (88) Dia de Andaluci- N Vestido detalle plisa- @ Descuentos parael = @ Prospera: ltinerario = [ Detector deplagio - S, Mis cajas regalo Sm= G Credenciales - Fireb: »

Conectado como administrador Salir

Gestién de Clientes

Guias
‘Gestion de Guias

Gestion de Rutas Afiadir nuevo guia

Gestion de Inscripciones

Show 10 v entries Search:
Nombre 4 Teleféno Correo Contrasefia Acciones
Luisa Fernandez 601244090 luisa@gmail.com XZ151391 Editar Borrar
Pedro Rodriguez 654654478 prg@mail.com prg Editar  Boirar

Showing 1to 2 of 2 entries

H O Escribe aqui para buscar

llustracion 77: Gestion de Guias

Pinchamos “Afnadir nuevo guia” y se abre el formulario de creacion. Una vez
rellenamos los datos del guia, guardamos y automéaticamente se crea la cuenta
con su email y una contrasefa aleatoria que se le notifica por correo, para poder

acceder a la aplicacion.

Nueva pestafia %/ [ localhost8084/Server/ac X ' ) HTML Color del Texto — X €55 padding-top prope: X Turismo Gastranémico - X M — X
<« C | @ localhost:3084/Server/admin/guias/nueve %03 - O B ¢
2 Aplicaciones [ DWWelcome B (88) Dia de Andaluci- N Vestido detalle plisa: % Descuentos para el .. Prospera: Itinerario = [ Detector de plagio - _5_ Mis cajas regalo Sm & Credenciales - Fireb: »

Conectado como administrador | Salic

Gestion de Clientes

Nuevo Guia

Geslion de Rutas

Datos del guia
Gestlion de Inscripciones

(c) * O W 438% 8 1939

Nombre completo: <« a s H
Juana Rodriguez [
«

Cuenta Guia Recibidos
Teléfono:

657386305 @O 1bjuanarodriguez@gmail com
Correo:

&3 1bj di @gmail. - :
jmrgo0021@gmail com| @ 1:Jnrfaro riguez@gmail.c.

Registrar guia Cancelar
H O Escribe aqui para buscar i | O W ® B - S »

llustracion 78: Registro de un guia
Ademas de crear al guia, podemos modificar sus datos, y eliminarlo. Estas
opciones estan accesibles desde la pantalla inicial de gestion guias donde

aparece el listado con todos los guias registrados. Si pulsamos en modificar, se
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muestra un formulario similar al de creacion. Si pulsamos borrar, nos pedira
confirmacion antes de eliminar definitivamente el registro. Hay que tener en
cuenta que el guia no podra borrarse si tiene rutas asociadas, antes debemos

sustituir al guia en las rutas asociadas.

Una vez que tenemos guias a quien encargarle la ruta, procedemos a la creacion
de la ruta. Para ello, nos vamos a la opcion del menu izquierdo de Gestion de

Rutas.

Al igual que en la gestidon de guias, nos aparece en primera instancia el listado
con las rutas que tenemos creadas. Para crear una nueva pinchamos el botén

de “Afadir nueva ruta”.

Nueva pestaiia X localhostB084/Serv:

x D HTML Color del Texto - X CSS padding-top props X { weo Rutas Turisticas Valenc X WhatsApp X jlan] - x

on=jmrg %O ® % O R,

i Aplicaciones [} DWlWelcome @3 (88) Dia de Andaluc: M Vestido detalle plisz- @ Descuentos paracls @' Prospera: ltinerario = [3 Detector deplagio - S, Mis cajas regalo Sm= & Credenciales - Fireb,

Conectado como administrador |+ SaliE

Gestion de Clientes

, Rutas
Gestion de Guias

Gestion de Rutas. Afiadir nueva ruta

Gestién de Inscripciones

Show| 10 v entries Search:
Nombre ruta % Fechainicio Fecha fin Guia Acciones
Carchelejo 31/01/2018 31/01/2018 Pedro Rodriguez Editar ~ Borrar  Duplicar
Casco Antiguo de Jaén 03/01/2018 03/01/2018 Pedro Rodriguez Editar Borrar Duplicar
Ciudad de Valencia 28/02/2018 06/03/2018 Luisa Fernandez Editar Borrar Duplicar
La Ruta por la Huerta del Bierzo 14/02/2018 14/02/2018 Juana Rodriguez Editar Borrar Duplicar
Ruta del Arroz de Sevilla 25/01/2018 25/01/2018 Pedro Rodriguez Editar Borrar Duplicar

Showing 1 to 5 of 5 entries

Previous - Next

llustracion 79: Gestion de Rutas

En la ventana que nos aparece rellenamos los datos generales sobre la ruta
(nombre, duracion, fecha de inicio, fecha de fin y guia encargado). Una vez
rellenos estos datos guardamos, para que se active la opcion de “Anadir

Jornada”
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Nueva pestaiia % )/ [# localhost:8084/Server/= X\ €) HTML Color del Texte -~ X €SS padding-top prop: X { wer Rutas Turisticas Valenci X WhatsApp x pel — X
< C | ® localhost:8084/Server/admin/rutas/nueva 0@ « OB
ii Aplicaciones [} DWWelcome @ (88) Dia de Andaluc: M Vestido detalleplisac @ Descuentosparaels @' Prospers: liineraric = [Y) Detector de plagio- S, Mis cajas regalo Smz G Credenciales - Fireb »

Conectado como administrador | Salit

Gestién de Guias N ueva Ruta

Gesfion de Rutas

Datos de |a ruta
Gestidn de Inscripciones

Nombre:
Capital del Legado Andalus|

Duracién en dias:
il

Fecha de inicio:
05/03/20118

o Marzo 2018 o

lu Ma Mi Ju Vi Si Do

localhost:8084/Server/admin/rutas/nueva®

O Escribe aqui para buscar

llustracion 80: Registro de Ruta (1)
R
10/03/2018

Guia encargado

Luisa Fernandez (luisa@gmail.com)

Guardar nueva ruta Cancelar

©2016 Company
H O Escribe aqui para buscar 2 Z

llustracion 81: Registro de Ruta (2)

Al guardar observamos como se habilita la opcidbn mencionada. Por tanto, ahora

debemos de afadir las jornadas de las que consta la ruta. Para ello pulsamos en
“‘ARadir jornada”

—
10/03/2018

/——

Guia encargado

Luisa Fernandez(luisa@gmail.com)

Jornada Hora Inicio

Afadir jomada
Editar ruta Cancelar

Lugar Inicio Hora Fin Lugar Fin Modificar

©2016 Company
ﬂ O Escribe aqui para buscar ~ 3

llustracion 82: Registro de Ruta (3)
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Debemos rellenar los datos sobre la jornada. A la hora de rellenar los lugares de
inicio y fin, pulsamos en el icono 9 y nos abrirhA un buscador de

direcciones, en el cual introducimos la direccion para obtener su latitud y longitud.

Una vez encontrada la direccidén pulsamos en “Agregar” y se aflade al formulario

automaticamente.

Nueva pestaiia x /[ jQuery Ul Datepicker- O x ]

< C | ® localhost:308 # 0@ « OB
EH (88) Dia de Andaluci- N Vestido detalle plisac 4 Descuentosparael= @ Prosp rioc [} Detectordeplagio- S, MiscajasregaloSmz= & Credenciales - Fireb. »

er/admin

Modal dialog sample - Google Chrome

T @ localhost:8084/5Server/admin/rutas/mapa
Gestién de Guias Nueva Jornada
Gestién de Rutas
Datos de la jornada . L.
Gestion de Inscripciones Ingrese una direccion
Nombre: Hatel Principe Felipe Granada
Jornada 1
Fecha : Agregar
05/03/2018
i i Mapa  Satélte  parque
De: | 20:30 = 2229 . we®
Centro Novias Albolote
2a Calderdr y
Punto >
sy
inicio: 9
Y otel BS Principe Felipe
o Plaza Rafael
unto Albert -
3 laza Reina
final: 9 e P S?;\:,v“ P
wwwwwww hd

Descrincion, aeneral

Recepeién y cend

Cancelar
E O Escribe aqui para buscar

llustracion 83: Registro de Jornada (1)

Una vez rellenos todos los datos, pulsamos en guardar y se habilita la opcion de

agregar detalles.

tinal: v
Descripcitn general

Recepciény cena

Detalle Hora Inicio Lugar Inicio Hora Fin Lugar Fin Modificar

llustracion 84: Registro de Jornada (2)

Los detalles no serdn necesarios en todas las jornadas. En esta primera jornada
no vamos a afiadir ningun detalle. A continuacién, vamos a afiadir una nueva

jornada, la cual si completaremos con algunos detalles.
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ornaca

Datos de la jornada

Fecha:

0610372018
De: 10:30 = 2030
Lz rincipe Felipe Granada
inicio:

Latitud: 372271532 Loagirs -3.65157678999993

Lot 371760783 Longitud -3.588141209990961

Detalle Hora Inicio Lugar Inicio Hora Fin Lugar Fin Modificar

Detalls | 10:30 Hotel Principe Felipe Granada 13:00 Plaza Triunfo. Granada Acceder

llustracion 85: Registro Jornada (3)

Para afadir un detalle sobre la jornada pulsamos “AAadir detalle”. La ventana del

detalle es muy similar a la de jornada y el formulario se completa de igual forma.

Panel de Administracion OFITUJA Conectado como administrador | Sali

Gestion de Clientes
Gestidn de Guias Detalle 1

. ) Datos del detalle
Gestidn de Inscripciones

Nombre:
Detalle 1
Di LN 11T
e: a
1030 1300 . .
L L]
a1
Purto Q Hotel Principe Felipe Granada Latitud: 72271532 T
huncy Q Plaza Triunfo, Granada Latitud: 37 1824945 Longitud: | 2957579999994
final:

Descripcion

Visita Corral del Carbon, Alcaiceria, Cap. Real, Catedral. Madraza, Albaicin, Plaza Triunfo, Plaza Triunfo

Guardar Cancelar

Como podemos observar en la ventana inicial de gestion de rutas para cada ruta
podemos modificar los datos, eliminarla o duplicarla. También tenemos el
buscador para filtrar el listado. En el caso de modificar se muestran los
formularios correspondientes de edicion. En caso de eliminar, se solicita previa

confirmacién. En caso de duplicar la ruta, se solicita una nueva fecha de inicio.
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Elige fecha

Fecha: |

Marzo 2018

Ma Mi Ju Vi Sa Close

1 2 3

7 9 10
14 15 1 17
2122|2324
28| 25| 30| 31

llustracion 86: Duplicar Ruta

Ya tenemos rutas registradas, el siguiente paso seria registrar a los clientes los
cuales seran inscritos a las rutas. El alta de los clientes se realiza de manera

similar a los guias.

Nueva pestafia x / @ localhost:8084/Serverfac X jcan ] - X
yooo-
< C | ® localhost:8084/Server/admin/clientes?sesion=jmrg %*0® -« O H,:
2 Aplicaciones [] DWWelcome B (88) Dia de Andaluc M Vestido detalle plisac  §§ Descuentos parael = .' Prospera: ltinerario = [1] Detector de plagio - _5_ Mis cajas regalo Sm= & Credenciales - Firebz »

Conectado como administrador Salir

Gesli6én de Clientes

Clientes

Gestion de Guias

Gestion de Rutas Afiadir nuevo cliente

Gestion de Inscripciones

Show 10 v entries Search:
Nombre 4 Teleféno Correo Dado de alta Acciones
Juana Maria 601244041 jmrg00021@gmail.com si Editar Borrar

Showing 1 to 1 of 1 entries

Previous - Next

H O Escribe aqui para buscar

llustracion 87: Gestion de clientes

Pulsamos en “Afiadir nuevo cliente” y nos muestra el formulario a completar con
los datos del cliente. Existe la opcién de crearle o no una cuenta para luego usar
la aplicacion, en funcion del interés del cliente. En caso de crearle cuenta, se
genera la contrasefia automatica y se envian las credenciales al correo del
usuario, del mismo modo que al guia.
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Nueva pestaiia % )/ [ localhost8084/Server/ac X il - X

& C | © localhost:308 tes/nuevoCliente % 0@ %« @ EIE g
i3 Aplicaciones [} DWWelcome @3 (88) Dia de Andaluci- N Vestido detalle plisac @ Descuentos parael= @@ Prospera: ltinerario =[] Detectordeplagio - S, Mis cajas regalo Sm= G Credenciales - Fireb: »

Conectado como administrador Salir

Gestién de Guias NueVO C||ente

Gestion de Rutas

Datos del nuevo cliente
Gestion de Inscripciones

Nombre completo:

José Miguel Hidalgo

Teléfono:

619800664

Correo:

jmhidalgopastrana94@gmail.com

£Crear cuenta?: ® Si No

Registrar cliente Cancelar

H O Escribe aqui para buscar

llustracion 88: Registro de cliente

Para editar, accedemos al registro desde el listado y nos aparece un formulario
similar al de creacién. Para borrar, pulsamos la opcién en el listado en la fila del
usuario y nos pedira confirmacion antes de eliminar. Esta eliminacién implica que

se eliminaran las inscripciones a rutas que existan del cliente.

Ya solo queda inscribir a los clientes en las rutas. Para ello nos dirigimos a la
opcion del menu izquierdo “Gestidn de inscripciones”. Se muestra una tabla del

conjunto de turistas inscritos por cada ruta.

Conectado como administrador Salir

Gestion de Clientes

Gestion de Guias Inscripciones de clientes a rutas

Gestion de Rutas

‘Geslién de Inscripciones Ruta :1 (Casco Antiguo de Jaén)

Nombre Correo Telefono

Inscribir cliente

Ruta :3 (Ruta del Arroz de Sevilla)

Nombre Correo Telefono

Inscribir cliente
Ruta :4 (Carchelgjo)

llustracion 89: Gestidn de inscripciones

Pulsando la opcién de Inscribir cliente se nos muestra el listado de clientes en el

cual pinchamos sobre aquel que deseamos inscribir.
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R P e ettt s -
¢Desea inscribirlo realmente?
Cancelar
Clientes
Show 10 v entries Search:
Nombre *  Teleféno Correo Dado de alta
José Miguel Hidalgo 619800664 Jmhidaigopastranag4@gmail.com Si
Juana Maria 601244041 Jmrg00021@gmail.com si

Showing 1 to 2 of 2 entries

Previous - Next

©2016 Company

llustracion 90: Clientes a inscribir

Para eliminar la inscripcion basta con pulsar en la papelera de la fila del usuario,

y confirmar dicha eliminacion.

v e N o v e ompg -

i1 Aplicaciones [} DWWelcome W3 (88) Dia de Andaluci: M Vestido detalle pl fdeplgio- S MiscajasregaloSm= G Credenciales - Firebs »
localhost:8084 dice

;Desea borrarla realmente? Conectado como administrador | Sallt

Gestion de Clientes Cancelar
Gestion de Guias Inscripciones de clientes a rutas

Gestion de Rutas

‘Gestion de Inscripciones Ruta :1 (Casco Antigue de Jaén)

Nombre Correo Telefono

José Miguel Hidalgo jmhidalgopastranad4@gmail.com 619800664 [}

Inscribir cliente

llustracion 91: Cancelar inscripcion
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5.2 APLICACION DE TURISTA

Es el turno de aprender a utilizar la aplicacion para el turista a la que hemos

llamado “Follow the Guide”.

En primer lugar, debemaos iniciar sesion con la cuenta que nos han proporcionado
en la agencia cuando hemos estado contratando sus servicios. En caso de no
tener una cuenta, tenemos la opcidn de registrarnos y asi podremos ver las rutas

que oferta la agencia.

* O O 25%f 13:31 * © W 445%H 1332

jmrg00021@gmail.com

REGISTER

LOGIN

Already registred! Login Me.

llustracion 92: App turista - Login llustracion 93: App turista - Registro

Una vez hemos iniciado la sesion, la primera pantalla que se carga es el listado
de rutas que tenemos contratadas y aun no hemos realizado o finalizado. En
caso de no tener rutas contratadas, se mostraran un listado de rutas ofertadas

por la agencia.

En la esquina superior izquierda se muestra el botén para acceder al menu
lateral, el cual también se puede visualizar desplazando el dedo sobre la pantalla
de izquierda a derecha. Este menu esta disponible en todas las pantallas de la
aplicacion.
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&% ¢

* O W 445%1d 13:31

Rutas contratadas

Ciudad de Valencia
28/02/2018 - 06/03/2018
A cargo de: Luisa Fernandez

Municipio de Carcheles
04/03/2018 - 05/03/2018
A cargo de: Pedro Rodriguez

llustracion 94: App turista — Rutas
Contratadas

Juana M2 Rodriguez Garcia

-9 ¢ * O W 445% i 13:31

< Selecciona opcién

Juana Maria
jmrg00021@gmail.com "

79 Rutas contratadas
P Rutas realizadas
Q, Rutas ofertadas
& Peffil

(@= Cerrar

llustracion 95: App turista — Menu Lateral

Para ver la informacién sobre una ruta, pinchamos sobre aquella que deseamos

y Nos aparecera una primera pantalla con la informacion general de la ruta y la

planificacion de la misma organizada por jornadas. En la esquina superior

derecha de la misma pantalla podemos ver el icono de un sobre, la opcion de

acceder a visualizar los mensajes que hemos recibido relacionados con esa ruta.

* O W 44a%H 1324

Ruta Municipio de Cérch... Bed

% ¢ * © W 445% 14 13:30

Mensajes de ruta

Informacién general:

Comienza el domingo 04 de marzo
Finaliza el lunes 04 de marzo
Duracion de 2 dias

A cargo de Pedro Rodriguez

Planificacion:

Jornada 1 (04/03/2018)

Jornada 2 (05/03/2018)

llustracion 96: App turista - Ruta

103

Recibido el: 04/03/2018 13:30

Ha habido un cambio de ultima hora,
revisad la planificacién de la jornada 1

llustracion 97: App turista — Mensajes
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Cuando recibimos un mensaje, nos salta la notificacion indicandonos sobre qué
ruta se trata. Si pinchamos esa notificacion, se carga la aplicacion con el listado
de rutas indicandonos con un pequefio icono sobre cudl de ellas tenemos

mensajes sin leer.

13:30 ® ¢ * © W 445%H 13:30

04/03/2018

= Rutas contratadas

Nuevo Mensaje
Municipio de Cércheles

Ciudad de Valencia
28/02/2018 - 06/03/2018
A cargo de: Luisa Fernandez

Conectado como instalador
Toca para acceder a otras opciones de USB

04/03/2018 - 05/03/2018 0
A cargo de: Pedro Rodriguez

Depuracion USB habilitada
Toca para inhabilitar la depuracion USB

' Municipio de Carcheles
¢ J

llustracion 98: App turista — Nuevo llustracion 99. App turista — Rutas contratadas
Mensaje

Si retomamos la planificacion de la ruta, tenemos un listado de las jornadas que
componen dicha ruta. Clicamos sobre una jornada para ver la informacion sobre
los lugares de inicio y fin, hora de comienzo y finalizaciébn aproximada y sus

detalles.
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Q O W 43%14 16:14

Jornada 1 (04/03/2018)

~ Dt CARCHELEJO

Lr;,z,%
Ve, @ Calle Maria
Antonia Drake

Punto Inicial: Ayuntamiento Carchelejo

Ayumamientog P
de Carcheles &

Google

P
Ubicar guia »

Duracién estimada: de 10:00 a 18:00
Descripcion
Realizaremos un visita por el pueblo de

Carchelejo, uno de los pueblos del
municipio de Carcheles

Detalle 1

Detalle 2

Detalle 3

llustracion 101: App turista - Jornada

Juana M2 Rodriguez Garcia

Ny e QO W J4a%0 1627

= Detalle 1

(ih) Calle Mari:
Antonia Dr

Punto Inicial: Iglesia Carchelejo

Go gleuntamiento o

Horarios aproximados:
Comienza a las: 10:00
Finaliza a las: 12:00

Descripcion:

Visita guiada a |a Iglesia de Nuestra
Sefiora de los Angeles y la ermita San
Marcos de Carchelejo

llustracion 100: App turista - Detalle

A continuacion, vamos a ver las opciones que nos permite realizar la aplicacion

cuando una jornada de una ruta esta ejecutandose. En primer lugar, si en el dia

actual hay una joranda planificada, cuando abramoos la aplicacion ese dia

automaticamente nos preguntara por la asistencia, para que confirmemos si

vamos a ir o no, para que luego el guia pueda realizar el recuento correctamente.

* O W (44% 4 13:19

Confirma asistencia

¢Asistird a la jornada de hoy?

NO

llustracion 102: App turista — Confirmar
asistencia
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* O O £44%1d 13:24

Para poder utilizar intégramente la
app durante la jornada de hoy es

necesario que active su GPS

llustracion 103: App turista — Aviso GPS
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Si hemos confirmado asistencia, la aplicacibn nos avisa de que tengamos

activado el gps, para poder llevar a cabo la jornada y al pulsar Ok nos lleva a los
ajuste de ubicacion del teléfono para activarlo.

= 4 * O @ 444%H 1324

Ubicacion

No

Solicitudes de ubicacién recientes

llustracion 104: App turista - Ajustes
ubicacion

Una vez que ya hayamos confirmado y la jornada ha comenzado, nos dirigimos
de nuevo a la pantalla de jornada. La opcion de “Ubicar guia” va a estar
disponible unicamente si la jornada estd ejecutandose y la asistencia esta
confirmada. Como es el caso, la opcion aparece disponible, por tanto activamos
el switch. Esto permitird ubicar en el mapa tanto al guia (puntito rojo) como al

turista (puntito azul), actualizando ambas ubicaciones cada cierto tiempo.

Ademas de esta opcion, en la esquina superior derecha podemos apreciar un
pequefio menu.

¢ 9 Q © W 144%id 16:20

Q © W .144% 14 16:26

= Jornada 1 (04/03/2018)

W OEGEMN  Cambiar asistencia

O@" EmbUtide - Enyiar s0S
S 4 AN ROQUE o ANghia Drake ' 5 A
DE CARCHELEJO A i
yuntamiento. ¥ < .
o deCarcheles Cémo llegar al guia
lejosL © 4 : Ayuntamiemorgs

de Carcheles

Google Google

Ubicar guia (5] Ubicar guia
Duracién estimada: de 10:00 a 18:00 Duracién estimada: de 10:00 a 18:00
Descripcion Descripcion
Realizaremos un visita por el pueblo de Realizaremos un visita por el pueblo de
Carchelejo, uno de los pueblos del Carchelejo, uno de los pueblos del
municipio de Cércheles municipio de Carcheles

Detalle 1 Detalle 1

Detalle 2 Detalle 2

Detalle 3 Detalle 3

llustracién 105: App turista - Jornada llustracion 106: App turista - Opciones
Jornada
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En primer lugar cambiar asistencia permite modificar el estado de la asistencia
por si abandonamos 0 en caso contrario nos incorporamos mas tarde después
de haber dicho que no asistiriamos. El resto de opciones estan disponibles
siempre que la jornada esté llevandose a cabo y tengamos la asistencia
confirmada. Enviar SOS unicamente lo utilizaremos cuando sea realmente

necesario contactar con el guia.

* O @ 444% 0 13:26 * O W 444%1E 13:26

Cambiar asistencia

Aviso SOS al guia

Usted ha confirmado que Si asistira. El SOS al guia sélo debe hacerse en
caso de urgencia. ;Esta seguro que

desea enviar el SOS?

¢Asistira finalmente a la jornada de
hoy?

si si

llustracion  107: App turista - Cambio llustracién 108: App turista — Aviso SOS
asistencia

Y la opcion de “Cémo llegar al guia” nos da las indicaciones para llegar desde

nuestra ubicacion hasta la del guia.
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O 9 ¢ * © W 44% 1 13:26

= Como llegar al guia

11 min (0,8 km)
Pasos

Origen: JA-3206, 23191, Jaén,
Espafa

Dirigete al noroeste por JA-3206
T hacia Av. de Espana

49 m

¢ Gira a la izquierda hacia Av. de
Espana

74 m

Gira a la derecha hacia Calle
— Miguel de Cervantes

65 m

¢ Gira a la izquierda en Calle
Murillo

llustracion 109: App turista - Cémo llegar

Las otras opciones del menu lateral izquierdo ademas de acceder a las rutas
contratadas, son: acceder al histérico de rutas realizadas, acceder a otras rutas
ofertadas que no han sido contratadas, acceder al perfil de usuario y cerrar la

sesion del usuario.

- % ¢ * O ¥ 445%H 13:31 * © ¥ 445% 0@ 13:31

= Rutas realizadas Guardar cambios

| Carchelejo
| 31/01/2018-31/01/2018
/A cargo de: Pedro Rodriguez

lJuana Maria
601244041

jmrg00021@gmail.com

llustracion 110: App turista - Histérico llustracion 111: App turista - Perfil
de rutas
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5.3 APLICACION DE GUIA

El primer paso es iniciar sesion en la aplicacion. Para ello introducimos las
credenciales del guia en la pantalla de login. Una vez que nos logueamos, como
pantalla principal aparece el listado de las rutas que tenemos a cargo y aun no
se han llevado a cabo, 0 que aln no se han acabado, es decir, las rutas que

tenemos pendientes.

* © O 25%H 13:31 &% ¢ * O W 444%H 1319

= Rutas pendientes

Municipio de Carcheles

' 04/03/2018 - 05/03/2018

prg@mail.com

LOGIN

llustracion 113: App guia - Rutas pendientes

llustracion 112: App guia - Login e
(pantalla inicial)

Del mismo modo que ocurre en la aplicacién para el turista, en esta, justo al
iniciar sesién se comprueba si en el dia actual tiene programada una jornada,

para solicitar la activacion del GPS en caso de tenerlo desactivado.

Tenemos el menu lateral izquierdo accesible desde cualquier pantalla en la
esquina superior izquierda. Este también se muestra desplazando el dedo sobre
la pantalla de izquierda a derecha. Las opciones del menu del guia son similares

a las del turista, salvo que el guia no tiene rutas ofertadas.
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- % ¢ * © W 444% 4 13:19

& Selecciona opcidn

Pedro Rodriguez
prg@mail.com

Rutas pendientes

w
» Rutas realizadas

& Perfil

(4= Cerrar

llustracion 114: App guia - Menu

I * © ¥ 444%H 13:20

= Rutas realizadas

| Casco Antiguo de Jaén
2 03/01/2018 - 03/01/2018

| Ruta del Arroz de Sevilla
% 25/01/2018 - 25/01/2018

| Carchelejo
2 31/01/2018-31/01/2018

llustracion 116: App guia - Histérico de rutas
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¥ ¢ * O O 44%H 1319

= Rutas pendientes

| Municipio de Carcheles
2 04/03/2018 - 05/03/2018

llustracion 115: App guia - Rutas pendientes

* © W 444%H 13:20

Pedro Rodriguez
654654478

prg@mail.com

llustracion 117: App guia - Perfil
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Centrandonos ya en las opciones que nos permite realizar con respecto a una
ruta concreta, primeramente, se muestra una pantalla con la informacion general
sobre la ruta. En dicha pantalla también tenemos la opcién de visualizar el listado

de turista y enviar un mensaje a los turistas inscritos a esa ruta.

&% ¢ * © W 444%d 13:20 ®© ¥ 433%H 21:52

= Municipio de Carchel... B4 =R VITHTST (e Lista Turistas

llustracion 120: App guia - Listar Turistas

Informacion general:

Comienza el domingo 04 de marzo
Finaliza el lunes 04 de marzo
Duracion de 2 dias

Planificacion:

Listado
Jornada 1 (04/03/2018)

Lucas Garcia

Jornada 2 (05/03/2018)

José Miguel Hidalgo

Juana Maria

llustracion 118: App guia - Ruta llustracion 119: App guia — Listado turistas

Con la opcion de mensajeria, se muestra una pantalla en la cual se puede
escribir el mensaje y destinarlo a todos los turistas inscritos en la ruta o solo a
gue deseamos
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&% ¢ * O ¥ 444% 0 13:21

= Mensaje de Ruta

Enviar a todos O
Lucas Garcia O
(lucas@mail.com)

José Miguel Hidalgo O
(jmhidalgopastrana94@gmail.
com)

Juana Maria O

(jmrg00021@gmail.com)

llustracion 121: App guia - Mensaje de Ruta

Si volvemos a la pantalla principal de la ruta, podemos ver la planificacion de sus
jornadas pinchando sobre ellas. Al igual que en la aplicacion de turista, en esta
se nos muestra un mapa con los puntos de inicio y fin de la jornada y otra
informacion sobre la jornada. En la barra superior nos aparecen una serie de
opciones: enviar mensaje de jornada, ubicar a los turistas (esta opcion esta

disponible cuando la ruta esta llevandose a cabo), listar a los turistas y cambiar

datos.
- % ¢ * O O 444%013:21
® ¢ O V 440% i 22:32
= Nl ¢
= Jornada 1 (04/0--- M 'l] U RN LIGE RN Lista Turistas
SCA SAN ROQUE Cambiar datos

D DE CARCHELEJO

Carchelejo anCarchelejo

llustracion 122: App guia -
Opciones Jornada

N7

Ayuntamiento
de Carcheles

Google

Duracién estimada: de 10:00 a 18:00
Descripcion
Realizaremos un visita por el pueblo de

Carchelejo, uno de los pueblos del
municipio de Carcheles

Detalle 1

Detalle 2

Detalle 3
llustracion 123: App guia - Jornada

112



TFM Ingenieria Informatica Juana M2 Rodriguez Garcia

Enviar mensaje de jornada tiene el mismo fin que enviar mensaje de ruta, pero
en lugar de enviar mensaje a todos los turistas de la ruta, solo permite enviar
mensaje a aquellos que tengan asistencia confirmada a la jornada. La opcién de
ubicacion de turistas Unicamente estara disponible durante la ejecucion de la
jornada, y se podra ubicar solo a aquellos turistas confirmados, es decir a los

asistentes a la jornada.

* © ¥ 445% i 13:30

® 9 36%H 22:11

Mensaje de Jornada

Ubicacion actual de: Juana Maria

Ha habido un cambio de ultima hora,
revisad la planificacion de la jornada 1

90ZEVl

“mbutidos Carchelejo SL ?
o) SCA SAN ROQUE

DE CARCHELEJO
. Carchelej
Enviar a todos Google R7.¢
] Juana Maria
Juana Maria (jmrg00021@gmail.com)
(jmrg00021@gmail.com) e ,
o _ José Miguel Hidalgo |
José Miguel Hidalgo (jmhidalgopastrana94@gmail.c
(jmhidalgopastrana94@gmail. om)
com) ’
. Lucas Garcia |
Lucas Garcia (lucas@mail.com)
(lucas@mail.com)
llustracion 125: App guia - Mensaje de Jornada llustracion 124: App guia - Ubicacion Turistas

La opcion de listar turistas de jornada, se limita a listar a los turistas que han
confirmado su asistencia a la jornada. Y la opcion de cambiar datos, nos ofrece

la posibilidad de modificar tanto los horarios como lugares de inicio y fin.
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© V 43% 14 22:43 [« Guardando captura...

= Jornada 1 (04/03/2018)

Hora inicio: 10:00

Inicio: Ayuntamiento Carchelejo {O-

Latitud inicio: 37.63444

Listado Longitud inicio: -3.641078300000003
8

Lucas Garcia (lucas@mail.com)

Juana Maria Hora fin: 18:00

(jmrg00021@gmail.com)
José Miguel Hidalgo Fin: Casa Rural Carchelejo <O
(jmhidalgopastrana94@gmail.co

w Latitud fin: 37,6359

Longitud fin: -3.640160000000037

llustracion 126: App guia — Listado llustracion 127: App guia - Cambiar datos
asistentes a jornada jornada

Para cambiar los datos de la jornada pulsamos sobre la hora y nos abre un
dialogo para indicar la nueva hora. Asi mismo, para cambiar la ubicacién,

pulsamos sobre el icono y nos abre otro didlogo en el cual buscar la nueva
* © O 444%H13:22 * O O 444% 14 13:22

Nueva Ubicacion

13:22

CANCELAR  ACEPTAR

AGREGAR

llustracion 128: App guia - Cambiar hora llustracion 129: App guia - Cambiar
ubicacion
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Finalmente mostramos la pantalla sobre los datos de los detalles de una jornada.
En los detalles, se pueden modificar los datos de la misma manera que se ha

explicado en la jornada. |EEKI * © @ 449% 4 1235

= Detalle 1 Cambiar datos

(A Calle Maria

e Antonia Drake

Punto Inicial del Detalle: Iglesia Carchelejo

Ayuntamiento
Gocglearcheles o

Duracién estimada: de 10:00 a 12:00
Descripcion
Visita guiada a la Iglesia de Nuestra

Sefiora de los Angeles y la ermita San
Marcos de Carchelejo

llustracion 130: App guia - Detalle

Una opcién que no hemos mencionado anteriormente es la de contactar
directamente con los turistas de la ruta a través de su teléfono personal o correo.
Para acceder a los datos personales de los turistas tendriamos que pulsar sobre

su hombre durante unos segundos (en los listados de turistas de ruta y jornada),

mostrandose la siguiente informacién:
&% ¢ * O @ 4144% 2 13:21

= Contacto <]

Juana Maria

601244041

jmrg00021@gmail.com

llustracion 131: App guia - Datos turista
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Tener los datos de los turistas resulta interesante sobre todo cuando recibimos
un aviso SOS de un turista durante una ruta, en ese caso en lugar de acceder a

través de la lista, accederemos directamente a través de la notificacion recibida.

Por ejemplo, hemos recibido un aviso SOS de un turista e inmediatamente nos
salta la notificacion para que nos pongamos en contacto con él. Entonces
pulsando sobre dicha notificacion la aplicacion nos dirige a la pantalla con los
datos del usuario y con la opcion de llamada a dicho usuario, opcién que si

pulsamos, automaticamente estamos llamando al turista afectado.

=% ¢ * O ¥ 445%H 1328

Mensaje SOS 13:27
jmrg00021@gmail.com
Llamando
A Noniiracian ISR hahilitada
llustracion 132: App guia — Notificacion 601 24 40 41
SOS

® o X

= Contacto

Juana Maria

El desvio de llamadas esta activado

601244041

jmrg00021@gmail.com

llustracion 133: App guia - Contacto
desde SOS

llustracion 134: App guia — Intent llamada
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES

El proyecto realizado en este Trabajo Fin de Méaster presenta un sistema
de aplicaciones para la gestion de grupos turisticos, una herramienta destinada
a las agencias de turismo, que sirve de apoyo a los guias para la realizacion y

coordinacion de sus rutas, concretamente a los guias correo.

En primer lugar tenemos la aplicacion servidora, la cual ha sido
desarrollada con Java Enterprise Edition (JavaEE) de la mano de los frameworks
Spring MVC e Hibernate. En esta se ha desarrollado una API Rest, para dar

servicio a las aplicaciones clientes.

En segundo lugar, tenemos las aplicaciones clientes. Por un lado,
tenemos la aplicaciéon de administracién (cliente web), que se ha desarrollado
junto con la aplicacion servidora. Esta permite el registro de rutas, usuarios e

inscripciones. Por otro, las aplicaciones de guia y turista (clientes moviles).

Las aplicaciones méviles se han desarrollado en Android utilizando los
servicios Rest, ademas de requerir la utilizacion de Google Map APl y Firebase.

Con la aplicacién del turista, el usuario puede consultar los detalles de una
ruta turistica: fechas, horas, lugares, etc. También recibe notificaciones sobre
una ruta en caso de cambios u otros avisos que el guia considere oportuno
notificar. La funcion principal es la de geolocalizar al guia durante la ejecucion
de la ruta, obtener indicaciones para llegar hasta él y contactar en caso de
urgencia, aunque para poder hacerlo es necesario la confirmacion de asistencia

cada dia que haya una jornada planificada de la ruta contratada.

Con la aplicacién de guia, el usuario tiene acceso a la informacién sobre
las rutas que va a dirigir, ademas puede hacer ciertas modificaciones sobre
horarios y lugares por si surgiera algun imprevisto. También puede enviar
mensajes que considere oportunos a los turistas inscritos en las rutas que dirige,
antes o durante la ejecucion de estas. No obstante, la funcién principal es la de
controlar al grupo de turistas durante la ejecucion de la ruta geolocalizandolos

en el mapa.
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6.1 TRABAJO FUTURO

El trabajo realizado en este proyecto supone una primera aproximacion
de las dos aplicaciones moviles para la gestion de grupos turisticos. Estas
pueden mejorarse y completarse con funcionalidades como las que comentamos

a continuacion:

e Almacenamiento del recorrido realizado por el turista durante las jornadas
de una ruta. Esto le permite al usuario saber el lugar concreto en el que

se encontraba en un momento determinado.

e Dar la opcion al turista de tener una galeria de imagenes de la ruta de
manera que durante la ejecucion de dicha ruta pueda realizar fotos, y

tener un album con las fotos de todas las rutas realizadas.

e Notificar al turista cuando se encuentre demasiado lejos del lugar en el
gue tiene que estar a una determinada hora, de modo que le avise con

ciertos minutos de antelacion equivalentes al tiempo para llegar.

e Aguellos turistas que dispongan de la aplicacion, en lugar de notificarle
por dos medios (a través del correo y de la aplicacién), que puedan elegir
donde desea que les llegue las notificaciones, Unicamente por correo,

Unicamente por la aplicacién o por ambas.
e Al solicitar la ubicacion (el guia de los turistas, y los turistas del guia), que

se pueda elegir cada cuanto tiempo quieren obtener la ubicacion
actualizada.
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ANEXO

Este anexo explica el contenido del disco a entregar:

e Memoria
Documento en formato PDF con la documentacion del trabajo
desarrollado.

e Carpetas de los proyectos
Tres carpetas donde se encuentra el cédigo fuente de cada una de las
aplicaciones desarrolladas.

e Videos de demostracion
Carpeta con tres videos donde se muestran las funciones principales que

se realizan con las aplicaciones del guia, del turista y del administrador.
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