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RESUMEN

En la actualidad, las personas cada vez nos acercamos méas al mundo rural y a la naturaleza
alejandonos del ruido y las grandes ciudades. La idea de creacion de una casa rural en el

Parque Nacional de Talassemtane, viene de excursiones realizadas por mi en dicha zona.

La idea de casa rural es una novedad en Marruecos, aunque existen algunos proyectos
similares puestos en marcha en el Parque (Dar Azilane, Afaska, etc.); el proyecto es de bajo
coste dado que no necesita una inversion muy grande para el empresario, dado que se pueden
pedir ayudas gubernamentales, pero no es el caso debido a mi ambicion de crear un proyecto
totalmente propio y rentable enfocado tanto al turista extranjero como nacional.

La casa rural T-SMTAN, tendra una capacidad de 16 personas, repartidas en 8 habitaciones,
situada a 7 km de la ciudad de Chefchaouen, a una altura de 1700 metros, y con una gama
variada de actividades al aire libre, siendo la actividad estrella es el paquete de circuitos de

senderismo.

RESUME

De nos jours, les gens se rapprochent de plus en plus du monde rural et de la nature, loin du bruit
et des grandes villes. L'idée de créer une maison rurale dans le parc national de Talassemtane
vient des excursions faites par moi dans ce secteur.

L'idée d'une maison rurale est une nouveauté au Maroc, bien qu'il existe des projets similaires
mis en place dans le parc (Dar Azilane, Afaska, etc.); le projet est peu colteux car il n'a pas
besoin d'un trés gros investissement pour I'homme d'affaires, puisque des subventions
gouvernementales peuvent étre demandées, mais ce n'est pas le cas en raison de mon ambition
de créer un projet totalement propre et profitable aux touristes étrangers et nationaux .

Le gite rural T-SMTAN, a une capacité de 16 personnes, réparties sur 8 chambres, situe a 7
km de la ville de Chefchaouen a une altitude de 1700 m, et avec une gamme variée d'activités

de plein air (I'activité vedette est le pack des circuits de randonnée pédestre).



1. INTRODUCCION

Hoy en dia la creacion de una empresa necesita una atencion muy particular y supone mucho
sacrificio. El turismo rural en Marruecos es un sector emergente, por lo que se esta apostando

mucho por proyectos innovadores como la creacion de establecimientos rurales.

No obstante, existen ciertos problemas con nuestras instituciones financieras para ayudar a los
emprendedores de nuevos proyectos. Desde mi punto de vista, estos problemas ocasionan que
el turismo rural nunca llegaria a aumentar ya que no ayudan a la hora de crear un proyecto a
esas personas que no disponen de capital para iniciar sus propios proyectos. En mi caso no me
hara falta de ninguna institucion financiera, ni de un crédito para poner en marcha mi casa
rural, ya que podria disponer de dinero suficiente para empezar a implantar mi proyecto sin la
solicitud de dichas ayudas. Este dinero proviene de una herencia familiar, que me servira para

crear mi propio futuro dentro de mi pais.

En mi recorrido en la Universidad, me han servido muchas materias para realizar este trabajo

final. Algunas materias que destacan en la realizacién de este mismo son:

- Direccion estratégica de empresas: esta es la materia que mas me ha servido para
realizar este TFG, ya que gracias a esta me ensefiaron como se hace un plan estratégico,
los procesos a seguir, como identificar un proyecto si es factible, como se organiza una

empresa, etc.

- Marketing | y Il: Estas dos materias que tienen relacion la una con la otra me han
ensefiado a publicitar un producto, a venderlo, etc. En este trabajo me han servido estas
dos materias para entender y aplicar a mi casa rural un Plan de Marketing que me
servira para tanto definir mi producto/servicio como para hacer un estudio riguroso a las

fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que

- Estructura Economica de Mercados Turisticos: Esta materia no me sido de mucho
interés, si bien, para entender el significado de competencia, que normalmente se da en

muchas otras materias como por ejemplo Marketing.

- Microeconomia y Macroeconomia: Son materias basicas donde te inculcan los valores y
objetivos de la economia. Tiene una interaccion directa con el trabajo ya que me han

servido para realizar el estudio macroeconémico de la region de Marruecos.



Estoy agradecido de haber tenido en dicha asignaturas maravillosos profesores que me han
inculcado conocimientos que me serviran para mi vida laboral, pudiendo afrontar aquellos

problemas que me pudieran perjudicar en relacion a lo aprendido.

Centrandonos en el desarrollo de este proyecto de emprendimiento, hay que destacar que el
documento Vision 2020 proporciona informacion de inversiones en el sector turistico. El
objetivo de éste es mejorar y conservar tanto el patrimonio historico, asi como el medio
ambiente, con el objetivo de posicionar a Marruecos entre los principales destinos turisticos
del mundo. Las estadisticas de las inversiones en el turismo marroqui en 2014 llegaron a
1.600 millones de euros, de los que 221 millones destinados para el turismo rural y natural,

con el objetivo de ofrecer mas de 25.000 puestos de trabajo (Turismo en Marruecos, 2016).

El tema elegido para este proyecto empresarial ha sido la creacion de la casa rural T-SMTAN,
siendo una casa que ofrece alojamiento y servicios exteriores a realizar en la zona que se sitda
exactamente en el parque nacional Talassemtane en la regién de Chefchaouen. La eleccion de
este tema se debe a que he estudiado bastantes materias que se relacionan en la elaboracion de

este plan.

El interés que tengo en la creacion de este proyecto es aumentar los establecimientos
hoteleros rurales de la zona, satisfacer tanto a los clientes como mi propio interés por el
emprendimiento y, por ultimo, a través de mis aptitudes aportar algo novedoso, para poder

triunfar y garantizar la supervivencia y conservacion de este proyecto.

A continuacidn, se expondra el plan estratégico de la casa rural T-SMTAN, que es una

empresa turistica que ofrece alojamiento y servicios o actividades en la zona de Talassemtane.

Esta agencia consta de una pagina web donde facilita la informacion necesaria, y donde
también los clientes podran contratar y reservar nuestros servicios y paguetes que deseen, y

también dispone de cuentas en redes sociales, donde se intenta publicitarse.

Respecto a la estructura de mi trabajo de fin de grado, se pueden apreciar los siguientes

puntos:

- El sequndo epigrafe después de esta introduccion, correspondiente a “Identificacion del
proyecto”, se explica el porqué de mi eleccidn de este tema, los detalles técnicos del

proyecto y por ultimo el Curriculo del promotor de este proyecto.

- Después de este punto nos encontramos con “la introducciéon al turismo rural y

ecologico” donde se explica profundamente cada concepto. El primer sub-apartado trata
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de las casas rurales en si, sus objetivos, etc. El siguiente sub-apartado trata del
Reglamento puesto en marcha por el Gobierno Marroqui en relacion al turismo en
general y los tipos de establecimientos que engloba. El tercer sub-apartado “estudio del
entorno” donde se hara referencia a la zona donde construiremos nuestra casa rural, en

los alrededores de Chefchaouen.

- El cuarto epigrafe “aspectos estratégicos” se centra en el estudio estratégico que debe
seguir la empresa para que logre un futuro sostenible. Los sub-apartados en los que
hacemos referencia son la Mision, Vision y los Objetivos estratégicos a corto y largo
plazo.

- En quinto lugar nos encontramos con el capitulo de “estudio macroeconémico” donde
se hara un andlisis tanto del mercado, como los principales competidores y el sector

empresarial en el que se basa nuestro proyecto (hosteleria, restauracion y ocio).

- El sexto capitulo, “plan de marketing”, se centra en el analisis tanto interno como
externo de la empresa (analisis DAFO). El segundo sub-apartado va a tratar de los
clientes potenciales en la zona donde se va a desarrollar la actividad. Por otro lado, se
hara un estudio exhaustivo de los componentes del marketing mix, siendo estos el

precio, distribucion, producto y comunicacion.

- Después, nos encontramos con el “estudio técnico y organizacional” de la empresa,
donde valoramos algunos aspectos importantes a la hora de estimar el coste de inversion.
En cuanto a la organizacion, se explicard cada puesto de trabajo, asi como las

competencias que busca la empresa de éstos, asi mismo el sueldo de cada trabajador.

En conclusion, el principal objetivo de T-SMTAN sera ofrecer a los clientes un servicio de
calidad y a un precio razonable, cumpliendo asi todos los contratos firmados con los clientes

para poder llegar a fidelizar con ellos.



2. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto empresarial se basa en un alojamiento rural con servicio de restauracion y ocio.
Se trata de una empresa que operard en el sector turistico y su actividad tendra lugar en el
Parque Natural y Nacional de Talassemtane y sus alrededores. Otra de las actividades

principales de este complejo rural se centra en el turismo activo y ecoturismo.

He decidido implantar este proyecto en esta zona ya que es un lugar idéneo para desarrollar
esta actividad turistica rural, y que cuenta con un maravilloso parque nacional natural. Asi
mismo, la zona desarrolla una fauna y vegetacion abundante la que constituye este tipo de

turismo.

- Nombre de la empresa: CASA RURAL T-SMTAN.
- Localidad: Chefchaouen (Marruecos)

- Direccion: Douar Talassemtane

- Teléfono de contacto: +212694457885

- Capital Social: 5.000.000 Dirhams

Figura 1: Mapa de Marruecos

Autres cartes de la zone / Otros mapas de la zona:
1. Toubkal. Alto Atlas. Marruecos. E. 1:40.000
2. Ighil Mgoun. Alto Atlas. Marruecos. E. 1:60.000
3. La Ruta de las Mil Casbas. E. 1:400.000
(Castellano, francés, inglés)
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Fuente: BIOSP Asociacion Catalana de Biospeleologia (2014)



Figura 2: Mapa del Norte de Marruecos

-Ksar Es-Sghir

Taounate
® Fes
® Meknes
1 Anjra 12 Beni Gorfet Ahl Roboa 34 Rghioua
2 Haouz 13 Soumata 24 Beni Mestara 35 Metioua
3 Ouadras 14 Ahl Serif 25 Beni Mesguilda 36 Fenassa
4 Beni Msaouar 15 Beni Iset 26 Beni Zeroual 37 Beni Ouensel
5 Jbel Habib 16 Beni Zkar 27 Setta 38 Beni Bouslama
6 Beni lder 17 Lakhimas 28 Fechnata 39 Marnissa
7 Beni Hozmar 18 Ghzaoua 29 Slas 40 Beni
8 Beni Said 19 Beni Ahimed 30 Beni Ouriaghel 41 Senhaja (Gheddou)
9 Beni Arous 20 Ahl Sarsar 31 42 Senhaja
10 Beni Layt 21 Rhona 32 Mezraoua 43 Branes
" Beni Hassane 22 Masmouda 33 Meziate 44 Tsoul

Fuente: BIOSP Asociacion Catalana de Biospeleologia (2014)

Figura 3: Mapa de la zona de Chefchaouen y sus Parques Nacionales

Fuente: BIOSP Asociacion Catalana de Biospeleologia (2014)



Por lo que respecta al Curriculo del Promotor, el promotor del presente proyecto recae en mi
propia persona, dado que, debido a mis inquietudes profesionales, deseo desarrollar el espiritu

emprendedor que he ido desarrollando durante los ultimos afios
- Promotor: Adam El Gharnati

- NIE: Y2654000K.

Aunque tras la defensa de este TFG tan so6lo seré un recién graduado en el Grado en Turismo
por la Universidad de Jaén, cuento con afios de experiencia en el sector de alojamiento ya que
provengo de una familia que trabaja mucho dentro de este sector, con mucho éxito dentro de
Marruecos. De ahi viene mi idea de negocio, ya que podria tener ayuda de familiares a la hora
de implantar mi propio plan para la creacién de la casa rural T-SMTAN.

Tras la finalizacion de mis estudios y formacion dentro de esta grande Universidad, y con
experiencia en el sector gracias a la familia, me veo capaz de implantar este proyecto ya que
me veo capacitado y con ganas de trabajar.

El curriculum vitae se encontrara en el Anexo 1 de este Plan por si es de interes.



3. INTRODUCCION AL TURISMO RURAL Y ECOLOGICO

Hoy en dia, en Marruecos, el turismo rural se esta convirtiendo en un sector emergente, hasta
tal punto que el turismo se esta convirtiendo en una de las principales fuentes de riqueza de
este pais. Los agentes publicos han dedicado la mayoria de sus recursos a disefiar, divulgar y
vender la imagen de un pais de sol, no sirviendo estos argumentos para el turista rural, ya que
sus motivaciones son diferentes, relacionadas con el factor de busqueda de nuevas emociones
(aventura, lugares historicos, experiencias nuevas, etc.), frente a un turismo de relajacion y

descanso (Estepa y Millan, 2011).

El turismo rural comprende toda actividad turistica o de recreacion, que se desarrolla en el
medio rural y de manera sostenible, dirigida principalmente a los habitantes de las ciudades
que buscan alejarse de la rutina, a través de unas vacaciones en el campo, en contacto con los
habitantes de la localidad y la naturaleza. Ademas, el turismo rural se puede constituir como
una actividad productiva alternativa que permite mantener una fuente de ingresos

complementarios a lo tradicional del mundo rural (Gobierno de Chile, 2018).

Conviene considerar el turismo rural como un instrumento para lograr el desarrollo de
regiones donde existe un gran desequilibrio socioecondmico. En Marruecos, ain imperan
zonas rurales con bajos niveles de ingresos y productividad, que generalmente concentran su
produccién en actividades econdmicas directamente vinculadas con el sector primario y
poseen altas tasas de paro, y que precisan la necesidad de diversificar sus rentas, bien a traves
de férmulas tradicionales o utilizando elementos de economia social como cooperativas que
permitan la asociacion de diferentes personas para obtener un bien comun (Flores y Barroso
2011; Estepa y Millan, 2011).

El turismo rural, posee un conjunto de caracteristicas que lo hacen un tanto especial:

. En zonas rurales, la actividad turistica puede ser un elemento que evite la emigracion a

otras zonas.

. Es un turismo que rompe con la estacionalidad, ademéas de efectuarse con mayor

periodicidad a lo largo del afio.

. Provoca un efecto multiplicador en la economia, estimulando el crecimiento del empleo.
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. Provee un incentivo para el desarrollo de infraestructuras, contribuyendo al crecimiento

econémico en zonas rurales.

Este tipo de turismo "supone el desarrollo de alojamientos de estilo local en los pueblos
tradicionales o en sus inmediaciones donde puedan pernoctar los turistas, disfrutar de la

cocina local, y observar y compartir las actividades populares” (OMT, 2007).

Por otra parte, en cuanto al turismo Ecoldgico o Ecoturismo se distingue por su énfasis en la
conservacion de la naturaleza, la educacion, la responsabilidad del viajero y la participacion

activa de la comunidad.

El ecoturismo engloba una forma de entender las vacaciones y el ocio con diferencia a lo
tradicional, sin masificacion, pudiendo ser planificado y gestionado, siendo respetuoso con el
medioambiente y el desarrollo sostenible, interrelacionando los recursos ecoldgicos y los

sectores economicos y sociales (Lopez et al., 2007).

La Sociedad Internacional de Ecoturismo, lo define como "un viaje responsable a &reas
naturales que conservan el ambiente y mejoran el bienestar de la poblacién local". Este tipo de
turismo se caracteriza principalmente por la presencia de turistas con una alta conciencia
ambiental, dispuestos a aprender y promover actividades relacionadas con la naturaleza,
centrado principalmente en actividades de pequefia escala como excursiones, caminatas,
cabalgatas, etc. que no tengan un gran impacto en el medioambiente (Secretaria de Estado de
Turismo, 2017).

La oferta turistica esta aun poco diversificada en Marruecos, siendo el papel del turismo rural
y ecoldgico ain débil dentro de la gama de productos que se proporcionan ya que se ha puesto
mucho énfasis en el turismo de sol y playa, siendo mas o menos el mismo caso de Espafia
(Lépez et al., 2007).

3.1. Casa Rural

Una Casa Rural es aquel establecimiento de alojamiento de turismo rural que este situado en
una vivienda que ocupe la totalidad de un edificio o una parte del mismo, con salida propia a
un elemento comun o a la via publica, constando a lo sumo de planta baja, primero y bajo
cubierta, y que retina los requisitos que se establecen en los articulos que tratan de este tipo de

alojamiento (Huertos de Ana, 2017).
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Normalmente las Casas Rurales solamente ofrecen alojamiento, pero en algunos casos, como

el de mi proyecto, ofrecen algunos servicios de ocio y de restauracion.

En definitiva, la apertura de establecimientos de turismo rural, en el que se ofrecen alquiler de
habitaciones, servicio de restauracion, etc. pueden encontrar un medio de vida modesto para
vivir.

La Casa Rural se denomina una de las modalidades de alojamiento sobre la cual se ha
desarrollado el turismo rural en las ultimas décadas (Guido Ferrari, 2014). Hoy en dia, las

Casas Rurales estan generando un interés cada vez mayor gracias al incremento de la oferta 'y

demanda de alojamiento de éstas.

3.2. Normativa que regula los establecimientos turisticos en Marruecos

Ley n° 61-00 del Boletin Oficial de Marruecos regula los establecimientos turisticos en
Marruecos. Esta normativa reine las normas y articulos relacionados con el turismo en
Marruecos, sus caracteristicas y precios, etc. Los articulos que mas relacion que tienen con mi
proyecto son las siguientes (Ministerio de Turismo, Transporte Aéreo y Economia Social del

gobierno marroqui, 2002):

. El Articulo 1 de dicha normativa, considera como un establecimiento turistico cualquier
establecimiento que sea de caracter comercial, que recibe una clientela de paso o
estancia y proporciona, en todo o en parte, servicios de alojamiento, restauracion,
bebidas y entretenimiento. El establecimiento turistico puede ser, dependiendo de su
ubicacion, completado por una o mas instalaciones que ofrecen servicios de curas,

descanso, cuidado, deportes 0 congresos.

. Por su parte, segun el articulo 2 de la citada ley, un complejo rural (Gite rurale) es un
establecimiento de capacidad de alojamiento reducido, situado en una zona rural
constituido por rutas de senderismo, parques naturales, etc. o cerca de sitios turisticos, y

gue pueden ofrecer un servicio de restauracion.

Las casas o complejos rurales, ademas, son considerados como "refugio” cuando se

encuentra en las altas montafias, o cerca de las estaciones de esqui.

. Segun el articulo 3, todo establecimiento turistico debe estar clasificado segun las

modalidades y normas fijadas por el reglamento, en funcién de la localizacion del
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establecimiento. La clasificacion comprende dos fases sucesivas y complementarias una

con la otra: la clasificacion técnica provisional y la clasificacion de explotacion.

. El articulo 4, hace referencia a que todo proyecto de construccién o transformacion de
un establecimiento turistico debe estar sujeto a una clasificacion técnica provisional

como dicta el reglamento.

. Por su parte, segun el articulo, la clasificacion técnica provisional esta pronunciada en

funcién de las normas minimas dimensionales y funcionales fijadas por la ley.

. Finalmente, el articulo 9 hace referencia a que ningun establecimiento turistico no

puede estar en una categoria la cual no se la han atribuido a la hora de su clasificacion.

Al final del trabajo, en concreto en el Anexo 2, podemos encontrar dicha normativa completa

publicada en Boletin Oficial de Marruecos sobre el Turismo en general.

3.3. Estudio del entorno

El Parque nacional de Talassemtane se sitla en la regién de Tanger-Tetuan, en el norte de
Marruecos. El Parque Nacional Talassemtane, creado en 2004, abarca una superficie de mas
de 58.000 hectareas, repartidas entre nueve comunas, seis en Chefchaouen (Tassift,
BenSelmane, Talamboute, Bni Darkoul, Bab Taza y Dar Dara) y tres en Tetuan (Oulad Ali
Mansor, Al Hamra y Al Oued).

Este Parque cuenta con una poblacion de 30.000 habitantes y su longitud se extiende sobre
una dorsal calcarea en el Rif centro-occidental, en el norte de Marruecos, sobre una superficie
de 58.000 hectéreas, disponiendo de una gran variedad de recursos, el 66% pertenecen a la
categoria de recursos naturales y paisajisticos, el 16% a los conocidos como
historicos-monumentales, un 8.7% a la categoria de artesanales y gastronémicos y el resto que
equivale a otro 8.7% a la categoria de fiestas y acontecimientos programados (L6pez et al.,
2009).

Este Parque nacional contiene 747 especies vegetales diferentes, de las cuales 47
son endémicas de Marruecos, 27 son endemismos ibero-africanosy 9 son endemismos
argelino-marroquies. Podemos destacar: el pinsapo, el cedro del Atlas, el tejo, alcornoque,

la encina, la tuya de berberia o araar, el boj balear, el acebuche, el labiérnago, el laurel, etc.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Tetraclinis_articulata
https://es.wikipedia.org/wiki/Buxus_balearica
https://es.wikipedia.org/wiki/Olea_europaea
https://es.wikipedia.org/wiki/Phillyrea_latifolia
https://es.wikipedia.org/wiki/Laurus_nobilis

Las caracteristicas citadas anteriormente posicionan al Parque entre los espacios mas
importantes y a la vez mas fragiles de Marruecos, demostrado ya que forma parte de la Red
Esmeralda, una red de interés especial de conservacion y proteccion de lugares de gran valor

ecologico en que las especies dominantes se ven amenazadas (L6pez et al., 2009: 100).

A su vez, este parque natural presenta una fuerte tasa de endemismo en fauna y flora con
especies representantes de regiones biogeogréficas diversas. De igual modo, el Parque
Talassemtane constituye el corazon de la Reserva de la Biosfera Intercontinental del
Mediterraneo Espafia-Marruecos -RBIM- (Bernal et al., 2011: 114).
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4. ASPECTOS ESTRATEGICOS
4.1. Mision

La misidn representa la identidad y personalidad de la empresa, en el momento actual y de
cara al futuro, desde un punto de vista muy general. En resumen, la mision responde a la
pregunta, ¢Cudl es la esencia del negocio, y cual se quiere que sea? (Guerras Martin et al.,
2007).

La casa rural T-SMTAN aparte de ofrecer paquetes turisticos tradicionales, es una empresa
que brinda servicios de calidad teniendo como finalidad dar a conocer los diferentes destinos
turisticos (5 Parques Naturales) de la region de Chefchaouen, brindando el mejor servicio
posible para lograr la plena satisfaccion del cliente con los paquetes turisticos a precio
asequible. También se les facilita a los clientes la posibilidad de reservar sus estancias a través

de Internet, en nuestra pagina web.

4.2. Visién

La vision refleja la imagen central de la trayectoria de la empresa en el futuro, es decir, la
percepcion actual de lo que sera o deberia ser la empresa en el futuro mas lejano y establece
los criterios que la organizacion ha de utilizar para fijar el camino a seguir. (Guerras Martin et
al., 2007).

La vision de la casa rural T-SMTAN es llegar a posicionarse como una de las mejores casas
rurales de la zona, con los mejores servicios en calidad e innovacién tecnoldgica, asi como
ecoldgica, siendo este, uno de los complejos méas prestigiosos a nivel nacional no solo por la
calidad que ofrece sino también por la responsabilidad social, econémico y ambiental del
destino turistico que ofrece y logrando incluir servicios turisticos nuevos no ofrecidos por la

competencia.

4.3. Objetivos estratégicos

La organizacion debe desagregar la vision en objetivos estratégicos. Los objetivos
estratégicos responden a la pregunta de: ;Como llegaremos a ser lo que queremos ser?
(Guerras Martin et al., 2007).

. Obijetivos a corto plazo: Intentar posicionar a la Casa Rural T-SMTAN en el mercado

nacional en los proximos seis meses y asi poder cumplir las expectativas desarrolladas,
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para asi poder brindar el mejor servicio para nuestros clientes, asi pretendemos llegar a

ser conocidos gracias a la calidad de nuestros servicios y productos que ofreceremos.

Obijetivos a largo plazo: Intentar posicionarnos como complejo rural lider de la zona
donde trabajaremos o llegar a ser lideres en todo Marruecos con respecto al turismo
rural, asi mismo ofrecer un servicio de alta calidad e intentar fidelizar al maximo con

nuestros clientes
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5. ESTUDIO MACROECONOMICO
5.1. Mercado

Segun cifras del Ministerio de Turismo de Marruecos, en las ultimas décadas el turismo en

general se ha considerado como una palanca para el crecimiento para la economia marroqui.

En cuanto al mercado donde trabajaremos, conocido también como el territorio del cabo
septentrional se localiza en el extremo noroeste de Marruecos, en la Cordillera del Rif. Se
limita al norte por el estrecho de Gibraltar y el mar Mediterraneo, al oeste por el océano
Atlantico, al sur por el territorio Atlantico central. Cubre una superficie total de 13.712 km?

que equivale al 1,9% del territorio nacional (Ministerio Turismo, 2002).

En relacion con el cabo septentrional cuenta con cinco provincias conocidas que son: Tetuan,
Tanger, Larache, Chefchaouen y Ouazzane. En cuanto al mercado, T-SMTAN es un complejo
rural ecolégico que adopta un desarrollo sostenible, asi como el desarrollo del ecosistema de

los alrededores de la ciudad de Chefchaouen (Douar Ain Talassemtane exactamente).

El Ministerio de Turismo del gobierno marroqui cita algunos objetivos puestos en marcha
para el Horizonte 2020 para la sosteniblidad en Marruecos que son (Ministerio Turismo,
2002):

. Recibir 2.8 millones de turistas en el afio 2020, con respecto a los 750.000 turistas que

visitaron en el pais en el afio 2010.

. Creacion de empleo directo para 76.000 personas, solo en lo relacionado con el turismo

y servicios turisticos.

. Aumentar la capacidad de alojamiento, creando 28.000 nuevas camas que compitan con

las 43.300 camas que disponemos hoy en dia en todos los establecimientos turisticos.

. Aumentar los ingresos turisticos a 19.745 millones de Dirhams con respecto a 2010 que

se acumularon solo 6.160 millones de Dirhams.

La clientela esperada para esta zona del cabo septentrional se divide en dos tipos de turistas
(Ministerio Turismo, 2002):

. Los Mochileros, que son aquellos turistas mas experimentados que siempre estan en

busca de nuevos descubrimientos y exploracion de nuevos sitios poco turisticos.
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Normalmente este tipo de viajeros se decantan por visitar aquellos paises que son

emergentes.

. Los Aventureros Conformistas, que son aquellos viajeros adultos que les gusta visitar
destinos y vivir la cultura de los mismos y que prefieren viajes con actividades en lugar

de estancias relajantes.

5.2. Sector Empresarial

Se podria decir que el turismo marroqui, tanto de sol y playa como el turismo rural esta en
vias de desarrollo, pero cada vez aumentando sus estadisticas. Se sabe que hoy en dia un
negocio tanto de hosteleria como restauracion que este “bien situado” y que ofrezca un

servicio de calidad puede llegar muy lejos y proporcionar muchos beneficios.

El turismo rural est4d emergiendo cada vez méas en Marruecos, por lo que he decidido que mi

proyecto de casa rural ostentara y se centrara en los siguientes sectores:

. La Hosteleria y Restauracion corresponde en nuestro caso a un conjunto de servicios,
empresas y establecimientos que proporcionan alojamiento y comida a viajeros.
También remarcar que Marruecos es un pais en desarrollo que en los Ultimos afios esta
creciendo y mejorando notablemente. Es un pais con muchas expectativas para el futuro
y muchos paises estan invirtiendo dentro del él. Hoy en dia la novedad es una

oportunidad.

. En cuanto al Ocio hacemos referencia a las excursiones y servicios que citaremos

detalladamente mas adelante.

5.3. Competencia

Definir el concepto de competitividad de un destino turistico es una tarea dificil. Por un lado,
trata de un concepto relativo. Por lo tanto, un destino turistico sera mas o menos competitivo

dependiendo de qué otro destino se compare (Pulido y Céardenas, 2013).

Por otra parte, trata de un concepto multidimensional. Por lo que no es posible determinar el
nivel competitivo de un destino turistico a través de una Unica variable, ya que inciden

directamente sobre dicho nivel competitivo muchos mas factores.

Ademas, la competitividad puede referirse a multitud de niveles politicos, administrativos o
econdémicos. De este modo se podra hablar de la competitividad turistica de un pais, de una

region del mismo, de una comarca, de un complejo turistico, etc. Por lo tanto, un destino
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turistico puede no ser competitivo en su conjunto, pero puede acoger algunas actividades,
productos o servicios que si sean competitivos (Pulido y Cérdenas, 2013).

Por (ltimo, se llevard a cabo un estudio riguroso de la competencia analizando sus
capacidades, recursos, estrategias, ventajas competitivas, fortalezas, debilidades y demas
caracteristicas de los actuales y potenciales competidores. Esto nos ayudara a formular
estrategias y tomar decisiones que nos permitiran competir de la mejor manera posible en el

mercado.

Las principales caracteristicas a estudiar de la competencia son las siguientes:

. ¢quiénes son nuestros competidores?

. jcuantos son?

. ¢cuéles son los lideres o los principales directivos?
. ¢doénde estan ubicados?

. ¢cudl es su segmentacion de mercado?

. ¢cual es su volumen de ventas?

. ¢cual es su participacion en el mercado?

. ¢cual es su experiencia en el mercado?

. ¢cuales son sus recursos?

. ¢cudl es su capacidad de prestacion de servicios?
. ¢cuales son sus principales estrategias?

. ¢qué materiales usan para prestar sus servicios?
. ¢cuales son sus precios?

. ¢qué medios publicitarios utilizan?

. ¢cuales son sus canales o puntos de venta?

. ¢cuales son sus ventajas competitivas?

. ¢cuales son sus fortalezas y debilidades?

Para recolectar toda esa informacién llevaremos a cabo una observacién directa de la

competencia. En nuestro caso nos encontramos ante bastantes casas rurales en la region de
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Chefchaouen, pero las mas importantes y a las que tenemos que tener en cuenta son dos,

siendo estas de segunda categoria en Akchour y Azilale.

Ejemplos de casas rurales competentes por la zona de Chefchaouen:

Gite rurale Akchour : Situado a 12 kilometros de la ciudad de Chefchaouen, cerca de la
localidad de Bab Taza. Ofrece sus productos y servicios a un precio demasiado alto para

los clientes, pero de calidad. Cerca de las “cascadas de Dios”.

Gite rurale Talamboute : Situado a 20 kilometros de la ciudad azul, dentro del Parque
Natural de Talamboute. Ofrece un servicio con poca calidad, pero con precios
demasiado altos.
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6. PLAN DE MARKETING

Nos enfrentamos a un sector que esta en auge, en el que cada vez méas se apuesta por un
turismo sostenible, y el turista se interesa por la proteccion y el mantenimiento del medio
ambiente. Si queremos que nuestra idea de negocio tenga éxito debemos disefiar un buen plan
de marketing que nos permita hacernos un hueco en este mercado donde ya existen otros
establecimientos turisticos rurales y parecidos, consolidados con cierta antigtiedad. Para ello
nuestra oferta de servicios debe ser llamativa, como también deben serlo nuestros precios.
Habrd que analizar el mercado en el que vamos a ejercer nuestra actividad y buscar unas
lineas de accion que nos permitan entrar con fuerza en él. La efectiva promocion de nuestros
servicios de hosteleria, restauracion y ocio, seré esencial en este plan de marketing.

6.1. Analisis DAFO

Los alrededores de Chefchaouen en materia turistica estan muy favorecidos vy
metaféricamente rica con potenciales diversos (la belleza de sus paisajes, precios
competitivos con respecto a la competencia, hospitalidad tradicional, productos de la zona...).

El analisis DAFO nos va a permitir hacer una evaluacion estratégica de las fortalezas y
debilidades de la casa rural T-SMTAN, con sus respectivas oportunidades y amenazas de su
entorno para definir una estrategia de desarrollo.

Fortalezas

. Voluntad de titular/es del proyecto.

. Formacion y experiencia profesional en relacidn con la hosteleria y marketing.

. Concepto de desarrollo sostenible.

. Autenticidad de los productos de la zona.

. Productos Bio-ecoldgicos.

. Gama de menu con tematica espafiola e innovante.

. Integracion del ecosistema de la regidn a nuestra estrategia de trabajo.

. Participacion de las personas locales en los trabajos de inversion (lucha contra la

pobreza de la zona).

. El arte del recibimiento marroqui (hospedaje).
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. Posibilidad de practicar muchas actividades deportivas en cualquier temporada.
. Disponibilidad de recursos financieros.

. Plan estratégico muy audaz.

. Cambio de divisas.

. Precios baratos con respecto a otros lugares turisticos.

Debilidades

. Tasas de notoriedad a la hora de construir.
. Estacionalidad del sector.

. Medios de comunicacion limitados.

. Poco equipamiento deportivo en la zona.

. Falta de medios de transporte.

Oportunidades

. Productos de acompafiamiento importantes y diversas.

. Poblacién acogedora.

. Crecimiento de la oferta turistica de la zona de Chefchaouen.
. Tendencia del crecimiento econdmico sostenible.

. Marruecos es un pais mediterraneo.

. Proximidad a Europa (principal mercado emisor).

. Apertura de Marruecos sobre otras culturas y religiones.

. Disponibilidad de una mano de obra de calidad.

. Potencial regional a explotar.

= Tendencia mundial.

Amenazas
. Disminucidn de asistencia internacional.
. El poder adquisitivo de los marroquies no siempre ayuda a pagar el turismo de lujo.

. Orientacion de los turistas hacia otros paises (Espafa, Tunez, Turquia).



6.2.

Exodo rural.

Pobreza de la poblacion.

Falta de infraestructuras (carreteras, comerciales).

Un sector en desarrollo pero que necesita aun profesionalismo.

Terrorismo e inseguridad.

Clientes potenciales

Nuestra oferta de servicios debe adaptarse al sector del mercado al que queremos atraer, del

mismo modo que, nuestras estrategias de promocion tienen que estar enfocadas a llamar la

atencion de nuestros clientes potenciales.

Este grupo de posibles clientes en torno a los cuales debemos centrar nuestra actividad serian

los siguientes:

6.3.

Particulares: personas jovenes, de entre 18 y 49 afios, activas y con deseo de probar
nuevas experiencias a grupos escolares: desde mayores de 14 afios hasta universitarios
ademas de centros de formacion profesional. Por otro lado, tenemos que tener en cuenta

a nuestros clientes en los que basaremos nuestras estrategias, sobre todo las familias.

Empresas: a modo de premio o motivacién para sus empleados pueden contratar

nuestros servicios los directivos de distintas empresas.
Asociaciones: vecinales, culturales, deportivas, etc.
Otros: clientes de agencias de viajes, de programas turisticos, despedidas de soltero,

luna de miel, etc.

Estrategias de Marketing

Pasaremos a explicar las estrategias de marketing en las que nos centraremos para llegar a

triunfar en el mercado.

Segmentacion

1.

Turistas extranjeros: todas las edades, en particular los jévenes amantes de aventuras, de

la naturaleza y el descubrimiento de nuevos sitios en paises diferentes al de residencia.
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2. Turistas nacionales: los que tienen inclinacién sobre el turismo sostenible y responsable,
el cual es su orientacion, cientificos, estudiantes, asociaciones, actores, amantes, etc.

Enfoque o focalizacion

Dar mucha importancia al turismo marroqui ya que es el mercado al que apunta nuestra

estrategia, mas que darle importancia al turista extranjero socio del medio ambiente.

Posicionamiento

En este caso tenemos un foco principal: los turistas marroquies y los turistas extranjeros
socios del medioambiente y que buscan la tradicion, la cultura marroqui y la naturaleza en si.
Nuestro complejo rural deberd adaptarse a las exigencias de este enfoque, y nuestra estrategia
debera organizarse a estas exigencias y consecuencias.

6.4. Marketing Mix

Es uno de los elementos mas clasicos dentro del Marketing. El término en si fue creado por
McCarthy en el afio 1960, el cual lo engloba en cuatro componentes conocidos como 4P:
producto, precio, distribucion y comunicacion. Estos componentes se consideran como las
variables con las que cuenta una empresa para poder conseguir sus objetivos estratégicos y

comerciales (Espinosa, 2014).

Figura 4. Las 4 P del Marketing Mix

Producto Precio

Marketing
Mix

Distribucion Comunicacion

Fuente: Pagina web Roberto Espinosa (2018)
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Politica de Producto

Esta parte es esencial, nos va a permitir a definir con precision nuestra estrategia de productos

a fin que tenga una adecuacion con la demanda de nuestros clientes y nuestros enfoques.

Habitaciones

T-SMTAN ofrecera un total de 8 habitaciones: de las cuales 3 son individuales, 2 dobles

y 3 suites. Cada una de las habitaciones tendra una tematica diferente.
Originalidad

La fuerza de esta casa rural reside principalmente en su originalidad. En efecto, tenia
por objetivo el encontrar un nombre que tenga una relacion estrecha del establecimiento

con su entorno.

En el caso de T-SMTAN, abordara una tematica tanto espafiola como marroqui, una

fusion que pocas casas rurales competentes ofrecen.
Platos

Seria inapropiado describir todos los platos que nos gustaria proponer ya que estamos a
un nivel de creacion de la empresa aun temprano para decidir cuales son los mas
interesantes. Resumiendo, habra dos tipos de mend, uno de comida tradicional marroqui
(tajin, harira, brewat, cordero, etc.) y por otra parte comida con tematica espafiola

(paella, salmorejo, tortilla espafiola, etc.).

Al final del trabajo en el Anexo 3 podemos encontrar un ejemplo de meni que se
ofreceré en la casa rural T-SMTAN.

Restauracion

La cocina de la Casa Rural T-SMTAN dispone de productos ecoldgicos extraidos
directamente del huerto ecoldgico que dispone. El desayuno estard incluido en la
reserva de las habitaciones, pero, al contrario, el almuerzo y la cena no estaran incluidos,
debiendo el cliente reservar con antelacion para poder disponer de éstos dentro de la

casa rural.
Animacion
En nuestra casa rural dispondremos de programas de animacién nocturnos, asi como

programas novedosos y contemporaneos:
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- Conciertos de musica de artistas conocidos nacionalmente, (mdsica marroqui,
flamenco, fusiones de Gnawa, etc.). El precio no sera incluido en la reserva de las

habitaciones, son actividades externas.

- Veladas “Bajo de la Luna”, con maravillosas vistas estelares y con recitales de

poesia y acertijos en muchos idiomas.
- Concursos de bailes, canto y otros, entre nuestros huéspedes.
- Juegos de estrategia y diversion.
Paquete alojamiento + circuito

Aparte de satisfacer la necesidad de alojamiento, el complejo rural T-SMTAN ofrece
unos circuitos completos por la zona donde nuestros clientes pueden visitar diferentes

poblados de la zona, asi como cascadas, monumentos, casas tradicionales, etc.

Ejemplos de paquetes completos que ofrecera la empresa seran “packs” de alejamiento
segun eleccién de cliente (Habitacion Individual, Doble o Suit), con un servicio de

excursiones o circuitos de senderismo en el Parque Natural de Talassemtane

Complejo Rural T-SMTAN }}}} Azilane }}}} Afaseka
Complejo Rural T-SMTAN }}}} Cascadas Akchour (Puente de Dios)

Complejo Rural T-SMTAN }}}} El Kalaa }}}} Arhman }}} Akchour

26



Grafico 4: Localizacion de circuitos en el mapa de Chefchaouen y alrededores
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Fuente: Elaboracién Propia

Servicios en el exterior

Estos servicios los realizara una empresa externa con la que tendremos un contrato para

que realicen actividades a nuestros huéspedes. Los precios de cada actividad se fijaran

en funcion de las personas que intervengan en dichas actividades.

Piragliismo: es un deporte acuatico que se practica sobre una embarcacién ligera

propulsada por una, dos o cuatro personas con una pala.

Rafting: es una actividad deportiva y recreativa que consiste en recorrer el cauce

de rios abajo sobre una embarcacion o balsa.

Multiaventura: paquete de rapel, tirolina y escalada; i) rapel: es un sistema de
descenso por superficies verticales con arnés, ii) escalada: se trata de ascender a
través de una pared vertical realizando apoyos y agarres sobre la misma vy, iii)
tirolina: consiste en deslizarse a través de una cuerda tensa impulsada por la
fuerza de la gravedad, trasladandose entre dos puntos separados por alguna

dificultad orogréfica.

Senderismo/Ecoturismo: trata de recorrer a pie rutas o senderos por el campo o la

montafia y es una actividad turistica respetuosa con el medio ambiente.
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- Mountain Bike: rutas por pistas forestales con bicicletas de montafia. Haciendo
recorridos en bicicleta nos beneficiaremos del bello paisaje que nos muestra la

zona.
. Otros

La arquitectura interior estd decorada con una mezcla y fusion entre la temaética
tradicional marroqui y la tematica espafiola, con un disefio Unico en la zona. La Casa
Rural T-SMTAN estara rodeada de un jardin con arboles y flores, por lo tanto cada una

de las habitaciones tendra su propia personalidad, estilo y atmosfera.

Hay que tener en cuenta también la calidad de los productos y servicios que
ofreceremos a nuestros clientes. Se haran seguimientos exhaustivos tanto de productos

como servicios y se intentara hacer cambios y mejoras continuas.

Politica de Precios

Después de realizar investigaciones de las empresas competentes, se llega a la conclusién de

que la media del precio del alojamiento ronda a partir de 250 DH por persona.

Al no haber ninguna Casa Rural que ponga precios diferentes dependiendo de la época del
afio hemos decidido implantar una estrategia de diferentes precios segun la temporada del afio,
ya que asi en las temporadas bajas, bajando un poco el precio, podriamos aumentar la

demanda de nuestra Casa Rural.
Los precios segun la temporada y la época seran los siguientes:

Tabla 1. Tipos de habitaciones y precios

Habitaciones Temp. Baja Temp. Media | Temp. Alta
Individuales 195 DH 225 DH 250 DH
Dobles 295 DH 325 DH 350 DH
Suites 395 DH 425 DH 450 DH

Fuente: Elaboracién propia

Por un lado, la temporada Alta corresponde a las épocas de vacaciones como Semana Santa y
la época de primavera gque equivale con los meses de Marzo y Abril, donde se podra disfrutar

de temperaturas medias, siendo ésta la mejor época del afio para realizar este tipo de turismo.
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Por otro lado, la temporada Media equivale a los meses de verano y de otofio, donde se puede
disfrutar de muy buenas temperaturas. Los meses con los precios mas altos serdn Mayo, Junio,

Julio, Agosto y Septiembre.
Por Gltimo, la Temporada Baja comprendera los meses restantes del afio.

Pero para el restaurante la fijacion del precio se descompone en dos etapas y tiene dos
objetivos. EI primero es el de cubrir el coste de produccidon y de obtener un margen; la
segunda etapa consiste en encontrar un precio que corresponde a la imagen que se daré en ese

momento. Entonces adaptaremos el coeficiente multiplicador x 2.5.
PRECIODE COSTE X 25 = PRECIO

Politica de Comunicacién

Como nuestro concepto es innovador, es necesario que lo divulguemos y que podamos contar
con una imagen poderosa, clara y bien argumentada. Como resultado a esto, un plan de

comunicacion se vuelve inevitable.

La publicidad boca a boca y una buena campafa de publicidad ayudados por relaciones
publicas sera la mejor manera de promover nuestra casa rural. También remarcar que un
cliente satisfecho después de utilizar nuestros productos y servicios, nos hara publicidad con
sus amigos y familiares. Se realizaran dipticos y tripticos publicitarios que seran entregados a

agencias de viajes, grandes empresas, etc.

Hoy en dia publicitarse por Internet es muy recomendado. La creacion de nuestra propia
pagina web nos ayudard a la hora de competir contra nuestros principales competidores,
poniendo en valor nuestra politica precio/calidad.

. Comunicacion por via de medios
- Radio
- Prensa diaria
- Facebook
- Instagram
- Twitter
. Otro tipo de comunicacion

- Promociones

29



Animaciones
Promocion en el lugar de venta

Sitio web www.T-SMTAN.com

Folletos, carteles, etc.
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7. ESTUDIO TECNICO Y ORGANIZACIONAL

7.1. Andlisis técnico

Gastos de terreno y construccion

El proyecto se construira en una parcela de 2000 m2 distribuidos de la siguiente manera:
. La casa de campo con un area de 300 m?

. El jardin y huerto ecoldgico

. Aparcamiento

De acuerdo con el estudio que se ha realizado, los costos de construccion y terrenos (incluido
suelo, planta baja, primer piso, segundo piso, jardin, valla, pozo y equipo hidraulico) se

estiman en:

. Tierra: 1.200.000 DH

. Edificio: 1.420.000 DH

. El coste total de la tierra y la construccion es: 2.620.000 DH

Equipamientos necesarios

Por lo que respecta al coste de los materiales y equipamiento que hay que incurrir para la

puesta en marcha del presente proyecto de emprendimiento, se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2: Estimacion coste equipamientos

MATERIALES Y EQUIPAMIENTO COSTE

Equipamiento de las habitaciones 160.000 DH

Equipamiento para la sala de reuniones y eco-museo 35.000 DH
Equipamiento para cocinas y restaurante 400.000 DH

Equipamientos del restaurante (cubiertos, etc), salon de té y 33.000 DH

terraza

Otros equipamientos 22.000 DH

TOTAL 650.000 DH

Fuente: Elaboracién Propia
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Estimacion del coste de inversion

. Gastos de gestion. Serén aquellos gastos antes de empezar a construir nuestra casa rural,
relacionados con la realizacion del plan, las tasas de construccion al Ayuntamiento,

tasas de medioambiente, sobornos a la autoridad.

. Terreno. El proyecto se construird en una parcela de 2000 m? distribuidos entre la casa
rural, el jardin, el huerto ecoldgico y un pequefio aparcamiento. Explicado

anteriormente.

. Construccion. Nuestra casa rural dispondra de tres plantas con una superficie de 300
m2 con 4 fachadas. Tenemos previsto que a construccion entera de la T-SMTAN seria

de 4 meses. Explicado anteriormente.

. Disefio. El disefio de interiores sera una fusion entre Espafia y Marruecos, con objetos y

muebles tradicionales de cada pais. La realizacion del disefio se estima en 6 meses.

. Equipamientos. En cuanto a éstos, intentaremos exportarlos desde Espafia si no son
muy caras las tasas de la Agencia Tributaria. En el caso de que sean muy elevadas estas
tasas, recurriremos a empresas nacionales. Los equipamientos que necesita la empresa

se veran mas adelante.

. Instalaciones técnicas. Son todas las instalaciones que se realizaran dentro de
T-SMTAN, como por ejemplo la instalacién de wifi, de aire acondicionados, domética,

instalaciones para el huerto, etc.

. Fondo de trabajo. Se refiere al dinero que necesitamos para empezar a trabajar. En este
caso nos referimos por ejemplo el dinero en caja para poder proporcionar cambio al
cliente, dinero que tendra una necesitad si nos hace falta comprar algo imprevisto o

pagar alguna factura.

. Comunicacion. Es aquel dinero que necesitaremos para promocionar nuestra casa rural.
Hoy en dia se sabe que la mejor forma de publicitarnos es por Internet y por las redes
sociales. Este dinero sera utilizado para la creacion de la pagina Web
“ www.T-SMTAN.es ”, publicaciones dentro de Instagram y Facebook, folletos

informativos, etc.

En base a estas partidas, se estima que el coste de la casa Rural T-SMTAN serd el indicado en

la tabla que se muestra a continuacion.
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Tabla 3. Estimacion coste de inversion

ELEMENTOS IMPORTE (DH)

Gastos de gestion 100.000

Terreno 1.200.000
Construccion 670.000
Disefio 750.000
Equipamientos 650.000
Instalaciones técnicas 190.000
Fondos de trabajo 100.000
Comunicacion 150.000

TOTAL DEL COSTE DE INVERSION 3.810.000

Fuente: Elaboracién Propia

7.2. Estudio organizacional

Dentro del sector de servicios, sobre todo en hosteleria, el capital humano es considerado
como un elemento decisivo de la venta; este capital humano refleja la imagen que queremos
dar a nuestro establecimiento. También dentro de la organizacion insistiremos en las
cualidades humanas que deberan reunir cada miembro organizacional de la casa rural
T-SMTAN, asi como sus capacidades para poder satisfacer las expectativas de nuestros
clientes y por ultimo fidelizar con éstos. A continuacion, se explicara las competencias que se

buscan y se necesitan dentro de cada puesto de trabajo.
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Departamento de animacion

Tabla 4. Competencias buscadas por el Dpto. de Animacion

Puesto de trabajo

Funciones a realizar

Animador

Entrar en contacto con los clientes y

los artistas

Negociar los contratos con los artistas

conocidos nacionalmente

Organizacién de programas

mensuales de veladas nocturnas

Busqueda de nuevos talentos para
reforzar el puesto cuando haga falta.

Fuente: Elaboracion propia

Departamento de restauracion

Tabla 5. Competencias buscadas por el Dpto. de Restauracion

Puesto de trabajo

Funciones a realizar

Cocinero

Preparar los platos
Adaptarse a la clientela

Stock y pedidos de materias de

produccion
Innovacion y contemporaneidad

Eleccién de vajilla

Ayudante de cocinero

Ayudar en cualquier funcion de la

cocina

Fuente: Elaboracion propia
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Otros departamentos

Tabla 6. Competencias buscadas por el Dpto. De Recepcién, Contabilidad y Consejeria

Puesto de trabajo

Funciones a realizar

Recepcionista

Asegurarse de la recepcion de los

clientes

Atender comunicacion telefonica y

respuesta a los correos electrénicos
Informar a los clientes

Hablar por lo menos 3 idiomas

extranjeros

Contable

Hacer los presupuestos y cuentas

diarias

Asegurarse de establecer una politica

contable valida

Conserje o portero

Asegurarse de la seguridad de
nuestros huéspedes durante todo el

afio, hasta en épocas que esté cerrado

Intentar atender cualquier duda y

necesidad de los clientes

Buena conversacion y comunicacion

Limpieza

Atender la limpieza de toda la casa

rural, incluyendo el jardin.

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla resumiremos los efectivos para cada puesto de trabajo que necesitamos

dentro de la casa rural (trabajadores), afiadiendo también en dicha tabla el sueldo de cada

puesto, tanto mensual como anual. El precio esta estimado en la moneda de Marruecos, en

este caso el Dirham.
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Por altimo, remarcar que los sueldos en Marruecos son muy bajos debido a la situacion del

pais siendo este en vias de desarrollo. Hoy en dia se est4 apostando mucho por abrir empresas

dentro del pais ya que la mano de obra es muy baja.

Tabla 7. Salario mensual y anual de cada puesto de trabajo

Puesto de trabajo Efectivos Salario mensual (DH) Salario anual (DH)
Recepcionista 1 3.200 38.400
Contable 1 3.500 42.000
Animador 1 2.800 33.600
Cocinero 1 3.500 42.000
Ayudante cocinero 1 1.400 16.800
Conserje o portero 1 2.400 28.800
Limpiador/a 2 4.000 48.000
TOTAL 8 20.800 249.600

Fuente: Elaboracion Propia

Por lo tanto, la casa rural T-SMTAN dispondré de un total de 8 efectivos trabajando en

distintos puestos de trabajo, con un gasto total de 20.800 Dh por mes, excluyendo el sueldo

del Propietario de la casa rural. Englobando todo, nos encontramos ante un gasto de 249.600

Dh anuales para pagar a todos los efectivos trabajando en la casa rural.
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Organigrama de la organizacion

Figura 5. Organigrama del personal de T-SMTAN

GERENTE

CONTABLE RECEPCIONISTA COCINERO

!

LIMPIADOR/A AYUDANTE COCINA

CONSERJE O PORTERO

Fuente: Elaboracion Propia
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8. CONCLUSION

En los ultimos afios, se ha observado un cambio en el comportamiento del turista, tanto sus
motivaciones como sus deseos han ido cambiando con el tiempo, asi como el concepto en si
de viajar. “Surgen nuevos modelos de turismo para satisfacer esta demanda, que movilizan a
menos personas que el turismo de sol y playa pero que son una alternativa al mismo. Entre
estas modalidades de turismo esta el turismo rural, siendo este un concepto complejo que se
ha ido formando paulatinamente en la bibliografia especifica con el paso de los afios”
(Estepa y Millan, 2011).

El objetivo de este Trabajo de Fin de Grado ha consistido en hacer un andlisis estratégico de
la creacion de una casa rural en la localidad de Talassemtane, en la provincia de Chefchaouen,
dentro de Marruecos, un pais en via de desarrollo que poco a poco aumenta sus estadisticas en
relacién al Turismo en general. En las Gltimas décadas el turismo en si ha sido una fuente de

ingreso muy grande al pais.

Este Plan estratégico se ha dividido en diferentes puntos que se deben estudiar para llegar a
implantar el proyecto, siendo éstos independientes entre si, pero en su conjunto se cohesionan
para lograr poner en marcha el proyecto y lograr los objetivos esperados tanto a corto como a

largo plazo.

La elaboracién de este estudio estratégico me ha resultado dificil a la hora de encontrar
fuentes bibliograficas fiables, ya que Talassemtane es una zona “poco conocida en el mundo”.
Por el contrario, a la hora de realizar el estudio técnico, organizacional y técnico, me han

servido de apoyo muchas materias estudiadas durante el Grado de Turismo.

Por un lado, este plan de empresa me ha demostrado que a través de utensilios de
investigacion se puede llegar a saber si un proyecto te va a resultar rentable. Por otro lado, me
ha supuesto y aportado conclusiones satisfactorias en relacion a la creacion de un nuevo
proyecto dentro de la zona de Talassemtane, un paraiso con mucha riqueza ambiental y de

fauna, siendo un sitio Unico en el mundo y poco explotado.

Me gustaria remarcar que Marruecos siendo un pais en desarrollo existen algunas cosas
negativas como el impacto de la corrupcion. Esta afecta a la hora de emprender cualquier tipo
de negocio o solamente para pedir cualquier tipo de permiso. Si no se llega a un acuerdo,

podria haber problemas a la hora de dar el visto bueno al proyecto, pudiendo retrasarlo.
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Como he comentado dentro del Plan, el objetivo de la creacion de la casa rural T-SMTAN se
centra en un precio asequible, siendo Marruecos un pais en vias de desarrollo, si se aplican
precios elevados y estando en una zona poco conocida no funcionaria y no habria clientela
suficiente para preservar en dicho proyecto. Por otra parte, la calidad es uno de los aspectos

mas importantes ya que ofreciendo un producto/servicio de calidad se podria vender solo.

Como punto de vista personal de este trabajo, creo que Marruecos es un destino con muchas
expectativas para el futuro, con una mano de obra local barata. A su vez, es un pais que
presenta grandes oportunidades de trabajo ya que hay zonas poco explotadas donde se podria

invertir.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Curriculo Vitae Promotor
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Anexo 2. Ley n°61-00 que regula los establecimientos turisticos en Marruecos

Disponible en: http://www.tourisme.gov.ma/sites/default/files/bo 5030 fr.pdf
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Lz waison dihdoss offre en location des chambres ev'ou
suilss Gymptss. Elle pest Gpalessc affsic des presations de
restzuraion of dis srrvices d'animation of de disgmclicn.

T - Pansioe : la pension et un fmhlissemen O hébergement
el soomssomemenl de resboration, desing @ wne dhenidle de
e ou de passige.

Loexploititicn d'ome pension revitl on carmciéng Gamilial ot
pETanEnL.

8 - Compieg-cargivinimg | & CoEing-caPVERInG N 0
Eigblzmameni sreé sar un terain Gpapd, JMberd &L pankt gei
offre &0 locetion des emplicements @ m#me de peoseoir des
carmpeirs ot ded dgapemenls nEceakisse & leur 28,

Il pewi égnlement offrir des emplocemenis dquipds de
snritriels Chethergament fizes ou roalenis.

[l doit comporier des services senitines (douches, todletins,
bemmederas .. b el die nesmoraion collectve.

Y- Resisararion ipursnges © o restauran] inuristcps esl un
dmhlissement qui nssere on service de vems de repas en de
heaszns, 1l peiil dgakement offnc ws servics animation.
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e B o be melais et un dablissemen Je il mayenee
g Bors des aggiombrstions urbdines, sur os  lindnaire
ivurisiogue, offrew des services d'hébergement et de neslaariion
Bl vme stelaon seTVicR Beed acceiiolremwent wa petll melier
i s,

Il - Gite @ e gl mi oum flablivement de capaciid
o bl rgeme: i réduile, sived em 2ome ramade sur des idsdraires de
raniomndss o0 A proximiod de sies counstiques, powmoant offor a8
service de restauration.

Le pite peur Sme aménsggt & inidnieur d'ene demewre
privée oo oomstruil e ennene de celhe-ci, dans e meipect de
Uaspeat archilectural <k ls edgion.

L& gicz revar le caractre d'une exploitation Namiliske,

Le ghe est din srcfuge = Jomsgu'dl est sited en haule
moniigne ou & pronineicd de sicions de ski

1% - = Conrre af pakeir der congres = o centng See congries
orl un fiablcemenl amésapd principalmenl pour Fecevoir &
seruir des congressisies [l doil comporter les dquipements
méce=saires poar offrir sosies les proslstion iezhniques Sxigees
pour I erganiaatien e ke dirnok:meat des coaffrences of Ccongnis
ElinAUE o ImEmatonams.

Le cenird zsl dit palas de congres leesqu'il offre des
SErVioss O resimuraion & componts des locaus d*béberpement,
o enimastion ansi qe'un semre ' affares (business czaer), un
mwﬂﬂuh;ﬁ:ﬂd‘qﬁm

Les éipblisemenis iwristiques visfs au prisest article, &
V'eaceplion du mwosauran lngizbgue, doivesl comgeendn: G2s
#ervices J'hibergement, de réceplion o ' sdmimstration dosds
des Squipements ndeessaings,

Le bivouse 50 un moyen dhébergement assimil® b un
dmhlisszment souristique. rigi par les dispositicos du chapitre V]
e la prifsemie hi,

On eniend par bivouac au sens de la préssnie loi woui
mampemeni desting & reoevoir de memibn Emporees e
Niruristes et qul sr

= soil dinbli provisoirement dans. ene dape de pEdonmee
ilEsfrante on montapne, dins Iy désen ou dems woun sie
rural présEman un oL iourisges ;

—soit inslalld dans diy it miservds & eer effier, &n dehors
des agglomérations, b disionce respeoisble de ous los
poinis d‘ean, pes, rivigees ou s,

Cheaplirs 11
i cfaaaemens aes drablissemeniy o nitguees
Afticle 3

Toul éoablissemers omomisigue doii faire objer dhon
clessmmeni doni bes modalds i bes pormes 2onl Nxfos pis viHe
' piglermntaice, &n Fofction de 1§ desinacon Ge éwblissemens
COMErme.

Lz clissecen! (ompore dewe  plasss sseossives &
compiémentmites ¢ e Clasement echmgee provismine =i e
claspement d'exploils@ion.

B b mabdlasements classds conformémer aus dispositzns
dr fa présenie o jeavenl Fare wage des dénominations visbes 3
Fanicke J ci-gisus, poes niarve dey dspocitions de | srticle 36 de la
[prdaarnie lod.
Amice 4

Tot progel o cunsinsclion,  de  transformation oo
d'expermion d'un ablissement wormsigee doil Meire Polee don
clossement seckEnique provisoire, aelon les modaliés fixdes par
vioar réplemeiiain,

Aflichke §

L& cliseement ierhnlqie provisine esi pronomt e fmclion
dex mormes minimdies Emetsionnelies @1 loaemonneiles fixtes
par vode régle meniame,

1l n'nd'efbet que jsquan clessement J'waplintalion préve &
Fanticle 3 gi-deses

Aflick: 6

Tart que |'éeablissemmem souaristique v’ pes Gt Fobjet du
classement @ exploiweion wisd & article 3 ci-decees, il e posl en
amcun Gas Bt eaploild sous une calégoiic supdricuns & celle qui
lui & & arisudie lors du classament echmiges provisaing,

Ancle 7

Towte tansfomsation o gabemshon appords, &2 oo de
réalication, & wa dtablivsement tootistigee ficnl Pohjel $es
clissgmenl e hmgue provisolre, dolr #ire poride 3 |3 conmaissance
o 1" stierné chigpée du Chivsenent, qui décsde wlon [a nanee des
mensformations: apporides § Ddipblissomest, de mmindénir |
clasezment qu. i a éod atirbud ou de b modifer.

Amicle &

Tt éizbdinsement  tourisfiqoe fpondint b Tune des
défiirions prévues i 1'amicle I ci-dosee fain |' ohjel. dés o @b
e s expleisation, d'un clessement dn d eoplosation, s=lon les
mcdalilds fizdes fuar viie nfgl esentalie

Lo classoment est prononce en fonclion des  pormes
minimales  dimestoenellzs, foncoonnefles ei  d'explodtation
Timdes par voie rEglemeniaeme.

A et effel, Fesploipnd de Méablissemesl  ursitigus
concemeé dolt infxmer l'omorité charpde du classement de
I"wigverinre dudit Seblassmeam &eon mols avam o deme de sa
inisp em aplodRalicn,

Le chassemera d'exploiisinon don fire prononed dare les
deux o gui suivent lo doie de [ mise en exploimtion de
I"éinbdizaement visde 4 I"alinda pedcédear

Article 9

Muscon ésbliviement wunstges ne peul dive exploitd dans
une caltions sipdnere b cellz gub kel @ & airdwiés lors dz= son
classement " exploilation,

Ariacle 1

Larsque les oomdioes d'exploimgion d'un &bl issemeni
e ushifienl i changoinestl & claismment, I adlafig
chargée du classement peut modifier v dassement attribug audit

dtmablissement 2n Je angeent soil dans e cadgorie supérieure,
sl b une Calgone Efinene.
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e peul dgalement Hécder [e radisson de | "émhlissement
concerné du chiisement 54 cil cofaald que ses camchiTisigues
g pipomdiend plis sun Aaoieed de cliseemeni de |a plos hasse
cabd porin it A0k geiie.

Aorecle U

Le classerteid dechiagie proviesdne oz Jenploittios e
diprre pas evplolmam de |'dueblissement souristique dis
procédures. &5 vigheur poar Tobienion des watres ooz safions &
licences poqiisss.

Anicle 12

Le< wivates oyurd pour objet be clissewent ne dispiicend s
I"éignfimement de wl auire conerile préiva por Ia lEglation ¢
Iy mEplizmeen | &0i0m B viguear.

Aniche 1%

Li ¢lsssement d'explonanon ofirfad § un Sablissemen
womristique &'impese o Gimeurs de guides, de hrockanss oo
Fannuires de mursme e b ool orpanisme i pobliced. Ces
dicumests ne domvent corenin scene mlicalion secepible de
crégr ure confosion sur la omatume ool clissement de
1" Eallissemnem woamislique oonoemed.

Chapitre 111
e lenplnbating des Sblissrmumii murisiigue
Articls 14

Tonw cublissemem  wunstiqee dein e exploid e
permanetcs, ooz | annde.

Touefois, en cas de heswin el sans prdjudice des
Rspokitions lEgislatives e réglemenlaimss en ¥ijpoenr, nzmmes:
celles de fo Mpiskzion dw  smeail, Tesphoimilon  &'un
bl lssEmen iowisique poai Shne daisanmdi,

Antcle 15

Les exploiimons des fahlisserments imaristiques doivont finre

wage sur lows  beuns imprimés et comespondances  des

ddnomimations @ des catéporics indiqedes dans |2 dicmen de
classement  expkilaton e leors Smblissements.

mEchs 1

Tout érablizsemest wurinigee ea oweert ou public. Son
GocRE phesl soeneds b sucune resincton auires gque el
prescrites par ka lgislotion e1 |a réglemeniation en Vigatir.

Auticds 17

Toul éablissement waristhgoe doit avoir un diresiess dont
Ben crgéres ¢ fomatds. de compdiemce prolessimsslle o
dexpiritre sonl fieds par vow riglemensics, =elon lo
destinalin de Iétahlissenient oonee

Lorsgue c'esi exploitasi qoi adswe |8 Sraonoas de
direeteur, il detn edpoadre aus criéres fixds i von? réglemertain.

Artiche {8

Larrsguie: Tes Booctions de directom me @enl jus assurés par

Texploitznt de Pérssdsement wearistigoe, los mtociis ddignie

mar voie méglemeniaing Sevend e informées de woate vaeERes
du poste do dinecteur i ["éablisssment dans (o semaine gui suil
| cessmmenn dess fonctione prar be direclmr,

L'explomant de 1'dablissemen inunstique dof e un
dirertenr diares v dilal mo o de 5 mms & poriir de kdate de
difperrt o dhinectizer somarne.

Apricle 1§

Tl euplokam d'en émblissement ioeristique @81 Koo de
CONEE I une oesarence conire les regues dincendie, de vl des
affets dies clioeis @ e respoisatelind civile.

Une cope de costnl Fassorance Ot Lore odnesde &
1" ndsndrestration dons e maods g sad o deade de wa conclusion.
en ea de mdme & Noccasion de chagque meosieellemail au
rasdfication dan conra.
Ancle 20
Tom exploiient d'am Glablissionem foeriligue e iznu e :
spamieire B Dawiz de= owmorinis dfsiprades par vome
repemsilaEe  wue  demeades de femmetae ow e
réooreeriune ¢ Mélablasemenl |
= ruspecter bey digraitions: |Egiskativen o edglememeires o
mangne de prin, d' by piio, de il of de aéouriid
# vriller CoONFamMment au paraic il de fonclionnemel de

tmries bis i stalationd die Ténnlese men 2insi qu'l la boms
temvne. & B wroealinf e b [a qualification du persomned

= appliguer une hoone geetiom des nEervalinns 1, pespecier
wdis ks engagements pris en cas de résereation amliemee |

wgsurer, b "8gesd du cliem la pobliciid des prix dee
presumiinns e services, Bolssrent par leur affichage 4
rception, dame chogqee clumbre = durs les salles de
resauranis poor [os Glablissments issiranl o seTvice,
dans dean langses 20 mems

w dffiveer & chague cheni, une faciure diment dee. ponsac
la raisim spciwle et Uodresse de Uéuablissemond ol
comparenl b dEwil des prestations fourmiss el des prn
ppligs ©

# apposer de fagon apparente, 4 exiéneor de Nisblsscsent,
un peaonceal dsinctf. agréé per | adminismmtion mdiguanm
la dénoinineson & 12 clesement de ésblissemment & livné
wlon b netere de 'fublissesseny, soit par la [@dératon
merlionale & IMindusiric Béelisre, soif por la fedéraiion
wartinnale dos resaonyiouns |

+memre O I disposinon de lp chenlide wm livie de
sunslinne, numérmd e parmpné par L adminisimtion ;

o comrereniquer mensoellement & adminismalion, o éet
des amivées o des puiltes péalisdes dans Péablissemeng
petilanl le mots précédent ;

= pesgpecher bes rigles diosape ot de déoniologio admises par
la profizssion.
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Acriche 21

Toat emplodiant d'un éablissemem iounstgue dor foumi
au cliest Versemble des prestmions résultant du classemeat gui
B @n1 smribud e Jans 1 gualing eomepondinie

Chapdtre 1Y
Senciiomr
Eemitaiatinn des infroioms
Aurocle 22

Smns préjudice des sanmons prévess par Iz ligislaiion
pimale, uts facion s dispositions des articles 7, 14, 15, 16,
B8 01 alindad, 20 e Z1 e la présente boi domee liew aus
manctions pdminerratives suivenes b 1'encomre de I'explodcam
de: " Sablissement :

- lgvenissemen |

= D& hlimez

&1, maedgrt | overdssement ou le bliee, |irdracoon perdure,
il oet procidd au déckememeni de Méabissement dans ba caidpore
eremidinlemenl inlénicum

Arcle 23

Est pand f'une peine & zmprsonnement de deas B &l mais
et d'une amende de SO0 & 200000 diffams oo de |'ane de ces
diage peines seolemesl WUl exploildst 3un dshlissesen
teuristiqos qul s'sheden de cOMMIIET NS ASSUMANCE COBIE |8
risqoes. dlincendie. de ol des effets des clients b de
respomsshiling civila,

Afick: 24

Esi punie d'une amende de $0000 & 1000000 dirhams :

= touts persoane gui exploiie o diblissement mon classe
comformemen aus dispositions. de la présente ol sous
une e diseminations prévoes i Marticke 2 ci-devn |

=loule personme  respomsable  de  Pewplocaden  Jun
fablizsemaml swristique soms une colégone sepdricane &
eelle qui lui & 208 anrifeeée lofs du clissement 18chtag:
pravizoire ou de classement d"exploitaton |

—tule  personae  resporsable  de  I'ewplomation  dCun

Etabliceemnl [umdiges qui g"abaliend o'engaper un
directenr dedie fablissemest ou qui ne prockds pus e
remplecemest du dsecizur sorant dons le ddni disd &
Partichs 1B (27 sfinéa) ci-dessus.

En cis de rdcidive ne des mifmactions prévue: au présent
riicle, la juridiction saisie pest ordonner la fermemre wale de
I"ébhirsement ow partiells comcermani be sorvice Donmamd de
azlui-ci, poiar e période: qui ne pesl auoider sz mois,

Dans l= méme cas, la juridioion soisie peul eedorser |a
publication de son jugement.

Eal en el de récidive, wuls persoane g dane |'anmsde quz
UL UTeE Cofid naro (erévos Alhearem piviimeds goar Uune des
infrections prévuss au peésene aricle, commet une infraction de
apualification weniigue.

Loeragin: Pauierie judiziaig =0 saiie d'une poursune n
applscanon de Malinfs prévddent, b pouvemesr peut ordonmer,
Lire proseisaine, poor e donée gui e peui dipasser six mois. la
fermeture bodake oo partielle do | éablissement, La dunfe de crtie
fermeiure Cimpuis, ke dohdant, aur celle prononcd: par la
i fiies.

En mus les cas, la fermeser: sdWaniammcive e appie acom
de I"slinfa précéddent m's d'effer gue jusqu’s la prononciotion de
la dérision de la jundiciion strmani en peomicr neson sr les
poursiies pémlis. Elle cosse dgalement J"avomr «fTel en ces de
ilassemant sans swile o " affaire o & ondormemes de mon lis

Treansfois 1|-1'¢I;m:h|:'|:- lEmpuraire comme mesure di sineid

g poul B proionsdd wa Pémbliceenest o far préalabilemssal
Uobjet d'ume Jemetine i nisIEalve.
Amicle 28

Pendani |2 durée de la fermemre iemporaire, I cuploiton doic
oonimuer i asesrer i aon persomme] les salsires, eoizmment cene
dom lodit peronnel bénéficiait & la doip de [2 fermeture de
Vérabliaiment o1, & use maniing ginirele, negpecter la lgislstion
e wigusul en malidne 08 ravail

Afticle I

Esr piini f'oie aiende de [000F & 500000 Eshams, Lol
edncur de gulde ounmiqes, de brochurs oo dCannuaire de
iunsme, ou iom responsabie d'un organisme de publichie, qul
ddhie, public ou desi circoler twoui document coniemare une
indication pusceptible de créer une confeson s Ta nature cu e
classerund des Stablissemenis [purrtiqees,

Le wituimal ondonne 1§ comfiscation o 1k distrodsen des
documents o-dessus mentonnds ou d¢ la pate Scrassis
desadies dooumess

Armecle 27

Sans poémdice des prémogaiives des officiers de police
judiciing, ks infractions anx dispesitions de kb présenie ko et des
tenmes gt posd son application mnl coeetalées par des apents
spécialemen hallings 4 o eTe fear 1 almin s

Auntacle 2K

LLes propreizires, exploimns oo dirccieurs des fmblissements
inunatiques som iewus de faciliier la mission des agenis de
conirdile vises & |'article 27 ci=dessus, de beur permeire |'pooés
Sy dilftvenls servicss de I'éablisemen) ot de metire & leer

dispnation bes digpment: o inforstions  ndcessaires 3
I"acormmplse ment de leor misshon.

Aftcls 29

L'opposition aus doncions des zgencs de comnlle, les
injures et voies die fanl commises & lour égand, sont panies des
peines prévocs pix arlichkes 263 ol 767 du cnde péned

Article ¥

Les disprsitions de Padicle 146 du code pénal rolatives aux
CUNONSIEN0eS GHSNUBALES ne sonl pas Epplichbles sy poimes
o' amendes promoncées &n venu de [s préssnie o
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Chapitre Vv
AR s AR
Article I

Dars charune des iégions du Hogeume, o éabissemenils

rmrEigues d héherpement ane part, o les mesiaoreeis joosgees
o giire parL eOBL 1SN Of 0 CORSUILET B0 A8 chlings négho ok

Tegroupant, ks unes les éiahlissemenis sounsigues ' héberzemeni,
les awbe b redliarants, g pae e dakic a® 158306 du
Y jouniede 1 1378 (15 movemnbre 1955 réglementane le droi
@ amocitiom et par les dispesitions. de b peésente o

Lot Slails d2 Cek asedCiations son soumis & Iapprohation
d2 |' sdministration.

[l ne peut i onfd ples de deus associgfions. par régicn ¢l
par 1ype diédsblessments @l que vied oo premeer sledn du
et aiicle sl en ce de onivicion de T dwidon
adminsamtive en vigeeor.

Arnicle 37

L semaciations viedes d amele 31 cl-dissiis o ooreliucl
en me Eddration natiomeilke de | mdestre bickie o me Bdéramon
walionghe des mesbmralcors, rigics par les dispoelion de dabo
i m® 1-38-376 du 3 joumads [ 1378 (13 movembre 195E) &1
jpar s disposations: di b présenie i

[es ettty de ces dean Dadbimmings dalioniles sl s d
I'appenhation de 1" administration.

Artiche X3

Chacume des Sédérations visfes i Padticke 3T crdessus 3

posE misdin de
represenier la professon aupris de I sdminisiraton e de
Iond giler anfpEnisESG GR TAPEOT aved e warisme, aingi
qu’ b ionie manifesiaton i caraokne oonsigue

— sauvegarder lés raditions de jeobilé ¢l de moralilf an sein
de lo peofessod e dwbler un code de [honneur la
réglementam, approuvé par b fEddralion en assemibdie
pénérale |

= ddfendre b2z imérli= moraon de =es membres e esler
justicn lorsgme les inlEdas IEpaimes O la professon soal
menacés o0 g’ un de ves membres est mis on cause

— gssiwed b pestion de ses Bins o onde, organiser & géner.
dens le codre de |2 1Epaiaiion et de la églementmion
vippeur, inoies  mpwres ol enimnde, TassiEncs, de
il led e de renrane e Evveur de 525 membres ;

- organiser des séminaires of dos sages poar la farmaton
conlisig e A membess, dans le ocodre d'une
polaboration §roite ave: | ademasceralion -

— domer wrn avis i Die e preges de leakes lagsdalits el
réglemamalres relatifs aux dizbliemenls murstiqees et
profesimnnels priseniés par e pouvememerl

Chopitre ¥
Dhspacinone relaives e v
Anicls 34

Les hivouacs colwemt fire explonds conformément aux
oomditons. panticglisngs fixs par e regemeniam.

Teule insielation de hivoosc doi faiee chje d'une
mmcaisstion.  dliveée =clon les modaliés  findes par i
reelesmenizire.

M 5000 - 6 jowmada [ 1423 | 15-8-2({X]

Troul exploiiant d'un bivesse &= oo e Coniracier une
assomee 1e] gue edvi & Kenick 19 ci-deses

Anichs 3%

Ucaniy installption d'un bivouac sans |'owonisation prévee &
Vomicle 34 ci-dessus ez passible des peines prévaes i Uafick 24
o | présenby ko,

Le difaur de 'assmecs prévee b Pamicle 74 es passible
dhes peines prévoes § Carticle 23 ci-desoes

En cas de mee-respect  des condhliges  pariculiénes
dexploitation des bivouscs, ol est fair opplcanon des sanciong
pEtvues & Vamcle 22 de la préaeite loi,

Chapitre V1T
Thipiostiinmnes travesibxdnes
Artichs 3%

La présee loi prend effel & compler ke la daie e la
publicaiion des nonmes visées & Uericke 3 oi-dessus wa = Bullstin
aflidicl = Tosefn ;

— les éahlissements cansiques non clessds ealszan 4 la
dale de pebicaion de ls préseals loi, dispeant 'un dél
maximum e 36 mois, & comprer de la dage de publicaton
dek o pormes visies 3 Voricle 3 ci-desss. pour
sz conformer aukdies nanees ;

= b= établrng ments ounishigees classés exisipet 3 |a daje de
pablicancon de lo préseme lol, disposem d'un délm 8
deare maods 3 compier de |n deie de pebfication dealines
mormes poar s conformer sux dispositions do chapime 3
e le présente Toi,

[hhir n®1=0=120 dw 1% rabii 1 1425 {13 juin 2002} porsmi

promskizten & b b 50 37H) cnmphitant b el n® 2T
relstive & |"0Ofice notional des aéroparts.

LOVUTANGE A THEL SELUL !

{iGrand Sreaaw ge S Maend Mokammed Vi)

(e I'on sache par los préseaies = puisse Den &n Elever &
& Forifier 1o e ur !

(Jue Moire Wapesit Chénfienne,

W b Comatitution, modamment ses artiches 26t 58,

A DI O LT 7T :

Eist promulgnde et sem poblste an Ballenn afffcl, b 12 soe
o préscnd Eahid, la ke &7 4700 comipl&ant 1é b s® 25-T%
relative & I'Oifice netwaal des @éropons, 1elle g’ edopide par la
Chamilbag des repesentine: of 1a Chembee des comecillers.

Frd o Baby, e 8 ik 8 P2 (13 fuin 20022

Poar conineseing :
L Pevmier minisie,
ARDEREAHMAN TOLSS0UEL
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Anexo 3. Ejemplo menu del restaurante

DESAYUNO (incluido en la reserva)

Té, café, leche, galletas, queso fresco, miel, mermelada, pan
CON SUPLEMENTO ( 15 DH) : *Bissara, huevos con Khlia, tortilla francesa

* Bissara: pure de judias con aceite de oliva y comino.

* Khlia: carne de cordero seca macerada en aceite.

ALMUERZO Y CENA (no incluido en la reserva)

Tajines: Pollo, pescado, ternera y cordero
Couscous: Pollo , ternera, cordero
Kefta: Pinchitos de carne picante con un toque Marroqui
Barbacoa: Pinchitos de pollo, ternera, cordero
Ensaladas: Marroqui, Nicoise,
Postres: fruta del tiempo, macedonia, flan...
Los platos y las bebidas tienen un suplemento de 80 DH

Los platos son acompafiados con Pan casero.



