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1. RESUMEN.

Para la elaboracion de este Trabajo Final de Grado ha sido necesario analizar todas
las competencias que deberian haber sido adquiridas por los alumnos en el transcurso
de su carrera universitaria, como estudiantes de Administracion y Direccion de

Empresas de la Universidad de Jaén.

En primer lugar, se diferencia entre competencias genéricas y especificas. En
segundo lugar, se elaboraran unas tablas resumen cuya finalidad es diferenciar entre
competencias desarrolladas y no desarrolladas. Posteriormente, se explicaran
aquellas tareas que han contribuido al desarrollo de estas competencias, y se
propondran distintas actividades para las competencias que no han sido
desarrolladas. El siguiente paso seria evaluar mi propio proceso de aprendizaje,
comprobando si las evidencias aportadas han contribuido al resultado esperado.

Ademas, se ha accedido a distintas fuentes de informacion, tanto primarias como

secundarias, para garantizar una mejor comprension y analisis de los conceptos clave.

Todas las fuentes consultadas y referenciadas en el apartado “Bibliografia” han
proporcionado datos interesantes para la realizacion de este trabajo, con la intencién

de que fueran lo més objetivos y fidedignos posibles.

SUMMARY.

In order to prepare this Final Degree Project, it has been necessary to analyze all
the competencies that should have been acquired by students during their university
career, as Business Administration and Management students at the University of

Jaén.

First, a distinction is made between generic and specific competencies. Second,
summary tables will be drawn up whose purpose is to differentiate between
developed and undeveloped skills. Subsequently, those tasks that have contributed to

the development of these competences will be explained, and different activities will
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be proposed for the competencies that have not been developed. The next step would
be to evaluate my own learning process, checking if the evidence provided has
contributed to the expected result.

In addition, different sources of information, both primary and secondary, have

been accessed to ensure a better understanding and analysis of key concepts.

All the sources consulted and referenced in the “Bibliography” section have
provided interesting data for the realization of this work, with the intention that they

were as objective and reliable as possible.

2. INTRODUCCION.

El origen del portafolio surge de profesiones conectadas mayormente con las artes,
la publicidad o las finanzas. Asi lo manifiestan Danyelson y Abrutyn (1999): “Los
portafolios, desde luego, no son una invencion reciente. EI concepto existe desde
hace mucho en numerosos ambitos fuera del aula. Artistas, arquitectos y fotografos

lo usan para presentar su trabajo a clientes potenciales”.

De tal modo, el uso que se dio al portafolio en diversas profesiones hace que sea
el método, a través del cual, los profesionales evidencian sus conocimientos,
habilidades y competencias, para ser evaluados por el destinatario de dicho
portafolio.

Segun Lyons (1999), el portafolio se empieza a utilizar en el entorno educativo,
especialmente en EEUU, debido al descontento existente en los afios 70 y 80 con las
escuelas norteamericanas, las cuales usaban métodos de evaluacion demasiado

cuantitativos.

También es importante sefialar qué es un portafolio y cuél es su funcion. Para ello

me valgo de las siguientes definiciones:

Esta primera, es aportada por Barbera (2006): “Sistema de evaluacion integrado

en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Consiste en una seleccion de

2
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evidencias/muestras que tiene que recoger y aportar el estudiante a lo largo de un
periodo de tiempo determinado y que responde a un objetivo concreto. Estas
evidencias permiten al alumnado demostrar que esta aprendiendo, a la vez que

posibilitan al profesor un seguimiento del progreso de este aprendizaje”.

Segun Kingmore (1993), “un portafolio tiene que ser algo mas que <<cosas>>
que los alumnos producen y los docentes guardan. Los portafolios de productos
implican una reunién sisteméatica de materiales de los alumnos coherentemente
usados por la mayoria o todos los maestros y estudiantes en las areas de contenidos
curriculares y en todo el distrito escolar, con el fin de validar el crecimiento y las

aptitudes”.

Las definiciones anteriores tienen ciertos aspectos en comun: los portafolios son
recopilaciones de las actividades realizadas por los alumnos, estas recopilaciones son
premeditadas y no fortuitas, los portafolios dan al alumno la oportunidad de

interpretar su trabajo o meditar sobre él.

Con la ayuda de las definiciones anteriores, he podido deducir que el objetivo del
portafolio es que el alumno sea capaz de reflexionar sobre su propio trabajo e
interpretarlo correctamente, con el fin de que el profesorado obtenga una vision del

aprendizaje obtenido por el mismo.

Por tanto, el objetivo de este TFG es mostrar el esfuerzo, avance, habilidades y
competencias que he obtenido a lo largo de estos cuatro afios como estudiante del

grado de Administracion y Direccion de Empresas.

2.1 Elaboracién del portafolio.

Para evaluar el aprendizaje obtenido por el alumno, se distinguen cuatro etapas

esenciales (Barbera, Bautista, Espasa y Guasch, 2006):

1. Recoleccion de evidencias: Consiste en reunir las evidencias del proceso de
aprendizaje a través de las actividades, proyectos, tareas... que se han

llevado a cabo.
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2. Seleccion de evidencias: Escoger aquellas que mejor representen las

competencias que se quieren exponer.

3. Reflexion de las evidencias: Observar dichas evidencias en funcion de los
resultados que se quieren conseguir, evaluar el proceso de aprendizaje y
establecer propo6sitos que ayuden a mejorar.

4. Publicacion del portafolio: Presentarlo al publico objetivo para demostrar
los conocimientos adquiridos por el alumno, aportando sus propias

reflexiones.

Para completar estas fases, hago uso de las distintas guias docentes de las

asignaturas que me han sido impartidas en estos cuatro afios de formacion.

3. TABLAS DE COMPETENCIAS.

Segun la OCDE (2002), “una competencia es la capacidad para responder a las
demandas y llevar a cabo tareas de forma adecuada. Cada competencia se construye
a través de la combinacion de habilidades cognitivas y practicas, conocimiento
(incluyendo el conocimiento tacito), motivacién, valores, actitudes, emociones y

otros componentes sociales y conductuales ™.

Como se ha explicado anteriormente, se clasificard entre competencias generales

y especificas.

Se marcaran de color verde aquellas competencias que han sido desarrolladas, de
color naranja las que han sido parcialmente desarrolladas, y de rojo las no

desarrolladas.

3.1 Competencias generales.

Segun Mendoza (2013), “las competencias genéricas son aquellas se refieren

al conjunto de conocimientos, actitudes, valores y habilidades que estan
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relacionados entre si, ya que en combinacion, permiten el desempefio

satisfactorio de la persona que aspira a alcanzar metas superiores a las basicas”.

Son aquellas relacionadas con las cualidades que posee cada alumno, es decir,
con sus habilidades o actitudes, y que le pueden suponer un mayor rendimiento

académico.

Tabla 1: Competencias generales.

cODIGO DENOMINACION
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Fuente: Elaboracion propia.

3.2 Competencias especificas.

Para Mendoza (2013), son aquellas que ‘“se adquieren con la transmisién y
asimilacion por parte de la persona, a partir de una serie de contenidos relativos a las
areas basicas del saber humanistico; conceptos, teorias, conocimientos instrumentales,
habilidades de investigacion, formas de aplicacion o estilos de trabajo que definen una

disciplina concreta .

Es decir, son aquellas que requieren conocimientos de un campo concreto.
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Tabla 2: Competencias especificas.

cODIGO DENOMINACION




Portafolio de competencias

E23

E24

gestion financiera/contable.

Comprender los procesos de aparicién, innovaciéon y desarrollo de la

empresa y fomento del espiritu emprendedor, asi como de la ética
empresarial.

Ser capaz de aplicar los conocimientos tedricos, metodoldgicos y de
técnicas (del area de la administracion y direccion de empresas) de forma
conjunta, adquiridas a lo largo de la formacion, trabajando en equipo y
desarrollando las habilidades y destrezas de un profesional de

administracion y direccion de empresas.

Grado en Administracién y Direccion de Empresas.

Adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas aplicadas a

E26

Conocer e interpretar el impacto en las empresas de las relaciones
productivas, comerciales y financieras que se dan en el contexto nacional
e internacional.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Sintesis de competencias.

Para la obtencion de la totalidad de las competencias, ha sido necesario recurrir a

las guias docente de las asignaturas que he cursado durante estos afios de formacion.

De estas guias, he obtenido una totalidad de 61 competencias, 24 de ellas

generales y 37 especificas.

Si hablamos de competencias desarrolladas, estas se corresponden con un total de

47, siendo 19 de caracter genérico y 28 de caracter especifico.

En cuanto a las no desarrolladas, hay un total de 4, de las cuales 2 son genéricas y

otras 2 son especificas.
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Respecto a las desarrolladas parcialmente, hablamos de un total de 7

competencias, de las cuales 3 son genéricas y 7 son especificas.

Con la intencién de obtener unas ideas claras sobre los cuadros anteriores, asi
como su respectiva explicacion, he realizado unos graficos para facilitar el analisis de las
competencias.

Estos graficos también distinguen entre competencias generales y especificas,
para posteriormente sacar las conclusiones oportunas.

Gréfico 1: Competencias generales.

COMPETENCIAS GENERALES

B DESARROLLADAS

B DESARROLLADAS
PARCIALMENTE

B NO DESARROLLADAS

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2: Competencias especificas

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

B DESARROLLADAS

B DESARROLLADAS
PARCIALMENTE

B NO DESARROLLADAS

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede observar, el 80% de las competencias generales han sido
desarrolladas, por lo que el alumno cuenta con los conocimientos necesarios para

Ilevar a cabo una tarea que no requiere unos conocimientos especiales.

Por otro lado, el 77% de las competencias especificas se han desarrollado lo que
indica que el alumno cuenta con los conocimientos necesarios para aplicarlos a un area

de trabajo concreta, como es en este caso la Administracion y Direccién de Empresas.

Las competencias generales que se han desarrollado parcialmente representan un

12%, frente a un 16% de las competencias especificas.

Las competencias que considero desarrolladas parcialmente se deben
principalmente al siguiente motivo: Por ejemplo, en asignaturas como Econometria,
Investigacion Operativa o de mercados, se han utilizado programas informéticos que
complementan a la parte teérica de la asignatura.

Sin embargo, en otras asignaturas no ha sido asi, como ocurre con Contabilidad
Financiera. Esta asignatura la considero una de las mas importantes de nuestra carrera

universitaria, y seria conveniente aprender a manejar un programa contable.

Aunque he de destacar que la Universidad de Jaén imparte un curso de ContaSol,
el cual es de gran utilidad para el alumnado a la hora de incorporarse al mercado
laboral. Sin embargo, seria interesante incluirlo en la guia docente de la asignatura,

como ocurre en el resto de asignaturas.

Las competencias no desarrolladas representan tan solo un 8%, en ambos casos,

genéricas y especificas.

Personalmente, me siento realmente satisfecha ya que las competencias no
desarrolladas se corresponden con un porcentaje muy bajo, lo que indica la excelente
labor realizada por la Universidad de Jaen y por el profesorado, para que el alumnado

obtenga los conocimientos necesarios de la Administracion y Direccién de Empresas

11
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4. COMPETENCIAS DESARROLLADAS.

A continuacidn, he seleccionado cuatro competencias que bajo mi parecer han
sido desarrolladas. Dos de ellas seran especificas y otras dos seran generales.
Ademas, se aportaran evidencias para justificar que dichas competencias han sido
desarrolladas. Estas evidencias consisten en los programas utilizados, tareas o

trabajos realizados.

Para cada una de estas competencias, se desarrollaran las etapas correspondientes

a la elaboracion de un portafolio segin Barbera.

4.1 Ser capaz de comprender los distintos tipos de operaciones financieras,

tanto en ambiente de certeza, como de riesgo e incertidumbre (E18).

Segln Arias y Lasa (2016), “una operacion financiera es toda accion
encaminada a la sustitucion, en un momento determinado de tiempo, de uno o
varios capitales por otro u otros equivalentes en diferentes momentos del tiempo,

aplicando una determinada ley financiera”.

Avrias y Lasa (2016), distinguen cuatro tipos de operaciones financieras:
- Segun el horizonte temporal: operaciones a corto plazo y a largo plazo.
- Segin la ley financiera aplicada: operaciones de capitalizacion u

operaciones de descuento o actualizacion.

Otros autores como Levenfeld y de la Maza (1997), coinciden con Arias y Lasa
(2016) en las clasificaciones anteriores, y ademas incluyen otras:
- Dependiendo de la certeza, la cuantia y el momento: Operaciones
financieras ciertas y operaciones financieras aleatorias.
- Dependiendo de la distribucion temporal de los componentes de la

operacion: operaciones simples y operaciones compuestas.

Esta competencia corresponde a las asignaturas de Introduccion a las finanzas

y Direccion Financiera I, en las que efectivamente, los alumnos aprendemos

12
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aplicar la ley financiera y valoramos inversiones en condiciones de certeza y

riesgo.

Lo anteriormente citado se realiza facilmente con el programa Excel de

Microsoft Office, empleando las férmulas del mismo.

4.1.1 Evidencia seleccionada.

A continuacion, se muestran varias evidencias a través de Excel, con la
resolucion de tres ejercicios practicos. EI primero, estd enfocado a
comprender los tipos de operaciones financieras aplicando la ley financiera.
El segundo, se basa en valorar una inversion en condiciones de certeza o
certidumbre. En el tercer ejercicio, se mide el riesgo en que puede incurrir

una inversion financiera.

Evidencia 1: Ser capaz de comprender los distintos tipos de

operaciones financieras.

SUMA - > I = =B2*(1+B3)"B4

A B C D E
Apartado a)

CO inicial 10.000,00 €

i anual 4%

n 5

Capitalizacion compuesta

Cn [=B2%(1+B3)AB2

S TR R N

Ln

o

T

8 Apartado b)

g |CO 10.000 €
10 |i anual i

11 |nafios 17
12 |Cn 23.445,28 €
13 |Capitalizacion compuesta
14|ianual  |5fB12/B9)A(1/B11)1

15

16 Apartado ¢)

17 |Cn 432,70 €

18 |ianual 7.60%

19 |n afios 5

20 |CO £

21 |Capitalizacién compuesta

22|co [=B17 /(1 B18 A B19

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la realizacion de este supuesto se aplica la ley financiera. Es decir,
se llevan a cabo las formulas de capitalizacion o actualizacion, las cuales nos

indican qué tipo de operacion financiera estamos llevando a cabo.

Con la evidencia aportada trato de justificar que el alumno es capaz de
identificar que tipo de operacion esta llevando a cabo a través de los datos

que le aporta el supuesto.

Con estos datos, el alumno sabe si esta Ilevando a cabo una operacion
financiera de capitalizacion o de actualizacion, si se trata de una operacion
cierta o aleatoria, si es una operacion simple o compuesta, asi como también

le permite diferenciar entre una operacion a largo o a corto plazo.

En este caso de la evidencia aportada, se lleva a cabo una operacion de
capitalizacion, en la que se calcula el valor de un capital actual en el futuro.
También, se aprecia que es una operacion a largo plazo, puesto que la
duracién de la misma es superior a un afio. Se trataria de una operacion cierta,
puesto que la cuantia y el vencimiento son conocidos desde el principio. Asi
como también es una operacion simple, puesto que solo operamos con un

unico capital.

Evidencia 2: Valoracion de una inversion en condiciones de

certidumbre.
A B C D E F
61 |Tasa actualizacion k 1.02%
62 |Tasa reinversion 10%
63
64
65 PERIODOS 0 1 2 3
66 |[FLUJOS INVERSION -64.194 44 € 18.799.60 € 18.799.60 €| 13844 04 €] 5144324 €
67 [FLUJOS DEL PASIVO 64194 44 € -16.230.95 € -16.515.69 €| -32.935.24 €
68 |[FLUJOS INVERSION CAPTALIZADOS 2274752 € 20.679.56 €] 13.844.04 €| 57.27112€
69 | TESORERIA NETA 2.568.65 € 2.283.91€| 19.091.19 €
70 | TESORERIA NETA CAPITALIZADA 3.108.07 € 251230 €[ 1909119 €] 1347082 €
71 | TESORERIA NETA ACUMULADA 2. 568.65 € 4.852.56 €] -14 238 63 €
72 |FLUJOS INVERSION ACTUALIZADOS 18.609.25 € 18.420.83 €] 13.427.77 €
73 |FLUJOS INVER. ACT. ACUN_ 18.609,25 € 37.030,08 € 50.457,85 €|
74
75 |
76 VAN -13.736.60 €]Se rechaza la inversion porque VAN < 0
I TIR -10,79%| Se rechaza la inversidn porque TIR < k
78 RENTABILIDAD NETA -11.81%|Se rechaza la inversion porque es < 0
79 iNDICE DE RENTABILIDAD -21,40%|Se rechaza la inversidn porque es < 0
80 ’LAZO DE RECUPERACION ACTUALIZADO
81 VAN GLOBAL -14.298.05 €]Se rechaza la inversidn porque VAN < 0
g2 TIR GLOBAL -3.73%|Se rechaza la inversidn porque TIR < k
83 RENTABILIDAD NETA GLOBAL -4.76%|Se rechaza la inversidn porque es < 0
84 VAN REAL -13.065.77 €]Se rechaza la inversidn porque VAN < 0
85
Enunciado DATOS Balance y resultados Solucién Pasivos ()

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (en adelante RAE),

certeza se refiere a “conocimiento seguro y claro de algo”.

En términos financieros, entiendo que certeza o certidumbre supone

conocer el valor que tomaran ciertos indicadores (VAN, TIR...) en el futuro.

En este supuesto practico se analiza una inversion, en la que intervienen
todo tipo de operaciones financieras (préstamos, subvenciones, leasing...).
También debemos calcular otros indicadores (VAN, TIR, rentabilidad, plazo
de recuperacion...) que nos ayudan a saber si la inversion que se desea llevar

a cabo es viable o no.

Por tanto, el calculo de estos indicadores contribuye a desarrollar una
parte de esta competencia, que es comprender una operacion financiera en
condiciones de certidumbre, ya que se conocen todos los datos de la

operacion.
Para concluir esta competencia, se aporta una ultima evidencia con la
que trato de justificar como se mide el riesgo de una determinada operacion

financiera.

Evidencia 3: Valoracién de una inversion en condiciones de riesgo.

DIMENSION FINANCIERA DE LA INVERSION RENTABILIDAD RIESGO RENTABILIDAD RIESGO
Qi -INVERSION| a1 Q2 Q3 Q4 VAN | ESPERANZA | DESV. TP TIR | ESPERANZA |DESV. TiP
139985 € |- 947,93€ | 1.399,85€ | 1.309,85€ | 1.399.85€ | 1.399.85€ | 348042¢ 3.139,75 € | 541,9153006| 143.47% 121,64% 30,50%
139385¢ |- 1.730,26€ [ 1.393.45€ | 1.30345€ | 130385¢ [ 139345 | 318879 107,11%
168625¢ |- 95494¢ | 168625¢ | 1686,25¢€ [ 168695¢ | 168625¢ | 43m035¢ 173,42%
131193€ |- 175749€ [ 131133 € [ 1311.93€ [ 1311936 [ 1311936 | 2901 14€ 97 47%
118293¢ |- 1.30822¢€ | 118293 € [ 1.182,93¢€ [ 1.18293¢€ [ 1182036 | 24m1 51 82,29%
1174 14€ |- 1017406 [ 117814 € [ 117414 € | 1174146 [ 1174146 | 270446¢€ 109,40%
1366.41€ |- 77866¢€ | 136641 | 1366.41€ [ 1.38641€ | 136641 | 355280¢ 172,29%
134737€ |- 100469€ [ 134237€ | 134237€ | 1342 37¢€ [ 1342 37€ | 3250.44€ 128,73%
1.719.49¢ |- 1.04499¢€ [ 1.219.49€ [ 121940¢€ | 1.719.40¢ [ 121040 | 28063 110,79%
10371 12arz0elooome oo riel 1o iel om0 e | oesooae 51489
Fuente: Elaboracidn propia.
La RAE define el riesgo como “contingencia o proximidad de un
~ »
dario”.
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En este caso, considero que el riesgo es la probabilidad de que una

determinada inversion tenga unos resultados negativos para la empresa.

Con este supuesto se puede extraer una prevision de la inversion que se
quiere realizar, de la rentabilidad que se puede obtener con ella y del riesgo

asociado a dicha rentabilidad.

Se trabaja con datos desconocidos, pero si sabemos cOmo se comportan
estadisticamente, por lo que la evidencia aportada muestra que se trata de una
operacion aleatoria, y con los resultados obtenidos, el alumno es capaz de

identificar si se trata de una operacién financiera arriesgada o no.

4.2 Conocimiento de las funciones y actividades desempefiadas por los

departamentos de recursos humanos (E13).

Esta competencia corresponde a la asignatura de Gestidén de Recursos

Humanos (2° Curso, 1*" cuatrimestre).

Segun Dessler (2009), “la administracion de recursos humanos se refiere a
las practicas y a las politicas necesarias para manejar los asuntos que tienen que
ver con las relaciones personales de la funcion gerencial; en especifico, se trata
de reclutar, capacitar, evaluar, remunerar, y ofrecer un ambiente seguro, con un

cadigo de ética y trato justo para los empleados de la organizacién”.

Respecto a las funciones del departamento de RRHH, Dessler (2009) destaca

las siguientes:

* Reclutamiento y seleccion del personal: Atraer a potenciales trabajadores

con las aptitudes y experiencia necesarias para el puesto de trabajo.
* Capacitacion, desarrollo y remuneracion del mismo: La capacitacion

hace referencia a la necesidad de adaptacion de la plantilla a los cambios

que se pueden incorporar a su rutina laboral.

16



Portafolio de competencias Grado en Administracién y Direccion de Empresas.

* Administracion de las relaciones con los trabajadores: Consiste en
fomentar un buen clima dentro de las oficinas y una buena relacién
laboral entre empresa y trabajadores, tratando de resolver los posibles
conflictos que se puedan presentar, permitiendo una comunicacion fluida

entre ambos, y que ademas se sientan satisfechos con esta relacion.
4.2.1 Evidencia seleccionada.

Para justificar el desarrollo de la competencia, he seleccionado dos
trabajos.

Evidencia 4: Trabajo cuya finalidad es conocer la politica de RRHH seguida

por Nike.

Fuente: Elaboracion propia.
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Evidencia 5: Analisis de un puesto de trabajo, proceso de reclutamiento y

seleccion del personal.

SEGUNDA PRACTICA
PUNTUABLE EN GRUPO.

ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO, PROCESD DE
RECLUTAMIENTO ¥ SELECCION DEL PERSONAL.

| MIRECTOR DE VENTAS EM DENTIX |

1. DESCRIPCION DEL PUESTO
11 ACTIVIDADES PROPIAS DEL PUESTO
1.2 FORMACION ¥ EXPERIENCIA PREVIA
z. RECLUTAMIENTO
2.1 DEFINICION DEL PERFIL REQUERIDO PARA OCUPAR EL PUESTO
2.2 METODO EMPLEADO PARA LA BUSQUEDA DE PERSONAL
3. PROCESO DE SELECCION
31 4ES EL CANDIDATO LO SUFICIENTEMENTE INTELIGENTE?
32 jEL CANDIDATO SABRIA CONTRATAR A LOS MIEMBROS DEL
EQUIPD DE VENTAS?
13 COMO GESTIONA SU EQUIPD?
3.4 ;COMO PROCEDE PARA LA TOMA DE DECISIONES?
15 ;COMO GESTIONA LOS CONFLICTOS?
4 CONTRATACION DEL CANDIDATO

Fuente: Elaboracion propia.

Estas evidencias ayudan al desarrollo de la competencia en el sentido
de que el alumno con la teoria explicada en clase, cuenta con unos
conocimientos basicos, pero estos trabajos los refuerzan, porque ayudan a
conocer cdmo toman las empresas en la practica decisiones relativas al
departamento de RRHH.

Por ejemplo, como se recluta al personal: mediante un anuncio en un
periddico, a traves de redes sociales como Linkedin o si por el contrario la

empresa utiliza su propia plataforma de empleo.

Otros aspectos son: como funciona el proceso de seleccion, si se hace
por entrevista, dindmicas grupales... Si existen unos requisitos minimos para
cubrir el puesto, como la empresa motiva a sus trabajadores, qué procesos de
formacion les ofrece o cdmo establece sus remuneraciones, es decir, a qué

convenio se ajusta para establecer los salarios.
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Al tener que buscar informacion sobre empresas reales, el alumno
puede descubrir que existen otros aspectos de los RRHH distintos a los
explicados en clase, por lo que ya esta aumentando su conocimiento en este

ambito.
Ademaés, que el alumno conozca como las empresas toman en la
realidad las decisiones relacionadas al &mbito de RRHH, le resulta muy (util,
principalmente a la hora de buscar un empleo.
4.3 Tener capacidad de analisis y sintesis (G3).

Para comprender mejor esta competencia voy a separar analisis y sintesis.

La RAE define analisis como “distincion y separacion de las partes de algo
para conocer su composicion. Estudio detallado de algo, especialmente de una

obra o un escrito ”.

Para la RAE, la sintesis es “‘composicion de un todo por sus partes. Suma y

compendio de una materia o cosa’.
Por otro lado, Rivas (2015) define sintesis literaria como “escrito que se

elabora para extraer y hacer notar las ideas principales de un texto
seleccionado”.

4.3.1 Evidencia seleccionada.
Esta competencia se encuentra en la guia docente de varias asignaturas,

pero he escogido la asignatura de Historia Econdémica (1° curso, 1°

cuatrimestre) para justificar su desarrollo.

19



Portafolio de competencias Grado en Administracién y Direccion de Empresas.

Evidencia 6: Supuesto practico realizado por el alumno.

1760-1780

- Lo tabla representa el oumento del PIB en millones de libros.

- Fuente: Crafts 1995 p754.

- B aumento de la copadidad productiva fue debido a la ufilizadon de técnicas cada vez mas
perfeccionadas y a la ufilizacién de nuevas fuentes energéticas. Esto provoca un mayor cambio
econdmico, mas beneficio social y mejora en el nivel de vida.

CONTEXTO: Durante la revolucién industrial (1760-1873) en Gran Bretana.

IDEA PRINCIPAL: Aumento del PIB, y con ello, del nivel econdmico y de vida.

CONCLUSION: Al aumentar el PIB mejora el nivel econdmico y de vida de la sociedad.

Crecimiento de la poblacién en €l Reino Unido

DESCRIPCION: Representa la
evolucion de la poblacién a lo largo
de un periodo.

- La unidad de medida son miliones
de haobitantes.

- Fuente: Para 1750 se utiliza una
estimacion, y para los anos
restantes el censo oficial de
pobladon.

Este aumento de lo poblacion se

produce gradas al avance sanitario y

o lo mejora de la alimentacion, por lo

que se redujeron las enfermedades y

750 las muertas, sobre tfodo en nifos.

IDEA PRINCIPAL: CONCLUSION: Disminuye el nimero
- Descenso de la mortalidad. de muertes y aumenta la poblacion
- Aumento de la poblacién. en 37 millones de habitantes.

CONTEXTO:
- Durante la Revolucion Demografica (1750-1901) en Reino Unido.

Fuente: Elaboracion propia.

Para desarrollar la capacidad de analisis el alumno debe realizar un
comentario de un documento histérico dividido por partes: descripcion, idea

principal, contexto, analisis y conclusion.

Para la sintesis, como ya se ha explicado anteriormente, el alumno

extrae las ideas principales sobre el documento histérico.

Por tanto, esta evidencia contribuye al desarrollo de la competencia G3
de la siguiente forma:

Se lee 0 se examina con atencién el material para detectar las ideas

principales y también posibles incongruencias.
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En el caso de tener alguna incongruencia, el alumno recurre a fuentes
de informacion adicional, para profundizar en aquellos aspectos que no
conoce y poder sacar sus propias conclusiones. Todo esto contribuye a que el
alumno exponga conocimientos que no aparecen en el contenido del

documento historico.

De esta manera, se realiza un andlisis detallado del documento por parte

del alumno.

Por ultimo, se contribuye a la sintesis ya que el alumno tiene que
meditar sobre las conclusiones que ha obtenido y debe saber como
exponerlas. Es decir, el alumno debe de entrelazar aquellos conocimientos
que desconocia y que ha obtenido mediante el analisis, con el contenido del

documento, para que asi las ideas principales identificadas no sean erréneas.
4.4 Ser capaz de trabajar de forma autonoma (G23).
Trabajar de forma autdnoma implica ser capaz de llevar a cabo actividades

de cualquier indole con una autonomia integra, sin recibir apoyo de otros

companeros.

4.4.1 Evidencia seleccionada.

Para justificar el desarrollo de esta competencia he escogido la

asignatura “Economia Espafiola” (3% curso, 2° cuatrimestre).
En esta asignatura las actividades propuestas no se realizaban en
grupo, por lo que era fundamental la comprensién individualizada por parte

del alumnado.

Como evidencia aportaré la respuesta a una actividad propuesta por el

profesor, que consistia en interpretar los datos del PIB extraidos de una tabla.
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Evidencia 7: Supuesto préactico sobre el PIB.

1. PIB

- ESPANA - UE-28:
Durante el periodo de 2000-2016 el PIB de Espafia era 0.3 pp superior al de la
UE-28, es decir Espafia produce un 3% mas de bienes v servicios que la UE en su
conjunito. De 2017 a 2018, el PIB en Espafia disminuyo en 0.5 pp. lo que supone
una reduccion de la produccion de bienes v servicios. Igual ocurrio en la UE-28
en la que el PIB disminuye
ESPANA — UEM: Durante el periodo de 2000-2016 el PIB de Espafia era 0.5 pp
superior al de la UE-2R, es decir Espafia produce un 3% mas de bienes v servicios
que la UE en su conjunto.

Fuente: Elaboracion propia.

Con esta actividad se muestran los conocimientos que el alumno posee
con caracter individual, lo que supone no contar con la ayuda y el aliento de

los comparieros.

Mediante esta evidencia trato de mostrar que el alumno es capaz de
trabajar de forma auténoma, sin necesidad de trabajos en grupo, sacando sus
propias conclusiones o ideas. Ademas, el alumno de esta manera, elige la
forma de la que quiere trabajar, sin tener que adaptarse a las necesidades que

requiere un grupo de trabajo.

Para concluir esta competencia y como opinidn personal, considero que
el trabajar de forma auténoma es bastante positivo para el alumno, puesto que
aprende de sus propios errores y se responsabiliza totalmente del trabajo

llevado a cabo.

5. COMPETENCIAS NO DESARROLLADAS.

Al igual que con las competencias desarrolladas, se seleccionaran cuatro

competencias, dos de ellas generales y dos especificas.

5.1 Tener habilidades para trabajar bajo presion (G15).

Esta competencia, también conocida como resiliencia, corresponde a la

asignatura Administracion y direccion de la produccion.
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Para Alles (2003), trabajar bajo presidn es la “habilidad para seguir actuando
con eficacia en situaciones de presion de tiempo y de desacuerdo, oposicion y
diversidad. Es la capacidad para responder y trabajar con alto desempefio en

situaciones de mucha exigencia”.

Considero que esta habilidad no ha sido desarrollada puesto que esta
asignatura bajo mi punto de vista es puramente tedrica, y los supuestos practicos
se basan en aplicar la teoria estudiada. Es importante tener en cuenta que en toda
empresa pueden presentarse imprevistos, por lo que seria interesante enfocar de

esta manera los supuestos practicos.

Por ejemplo, en la Universidad de Granada cada tarea practica de esta
asignatura esta enfocada a una habilidad concreta, para asi poder desarrollar
correctamente las aptitudes requeridas por la asignatura. Sin embargo, me ha sido
imposible encontrar informacion sobre la forma en que se realiza dicha tarea, asi

que propondré una de mi propia cosecha.

Para su desarrollo el alumno debe realizar un supuesto basado en la matriz
urgente/importante, también denominada matriz Eisenhower, la cual fue estudiada
minuciosamente por Covey (2003).

Esta matriz sirve de gran utilidad a la hora de aprender a trabajar bajo presion.
Con ella, el alumno debe saber gestionar el tiempo de que dispone teniendo en
cuenta dos criterios: importancia y urgencia.

Hay que diferenciar las tareas que son importantes de las que no lo son.

En primer lugar, debe realizar aquellas consideradas importantes y urgentes.

Seguidamente, aquellas actividades importantes pero que no requieren

urgencia, aunque es recomendable hacerlas proximamente para evitar que se

vuelvan urgentes.
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Después actividades urgentes, pero no importantes.

En altimo lugar, aquellas que son irrelevantes y no urgentes pueden delegarse

a terceras personas.

A continuacion, propongo un supuesto de elaboracién propia para el
desarrollo de la competencia G15:

Supongamos que en su trabajo tiene pendiente de realizar el siguiente listado
de tareas y que el tiempo disponible para su realizacion es muy limitado:

- Solventar un fallo en una de las lineas de produccion.

- Un compafiero que nos pide un documento.

- Implantacién de una estrategia comercial.

- Contestar a una Illamada de una agencia telefénica para mejorar nuestro

servicio de internet y telefonia.

Priorice estas actividades segun la matriz Eisenhower estudiada por Covey S.

(2003) y argumente su respuesta.

En primer lugar, se debe solucionar el fallo existente en una de las lineas de

produccidn, ya que esta tarea es urgente e importante.

En segundo lugar, seria conveniente implantar una estrategia comercial. Esta

tarea es importante, pero no requiere urgencia.

En tercer lugar, debemos proporcionar el documento que nuestro compariero

nos reclame.

Por ultimo, la actividad de atender a la llamada de una agencia telefénica, no

es ni importante ni urgente, por lo que esta actividad se puede delegar.

Con este supuesto, el alumno aprende a priorizar sobre su trabajo y a gestionar

el tiempo de que dispone. Si bien es cierto que es un supuesto orientado
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mayormente a la teoria, pero hay que tener en cuenta que debe ser una actividad

viable y posible de hacer en clase, dados los recursos con los que cuenta el alumno.

También es importante destacar que, para el desarrollo de esta competencia,
habria que realizar este tipo de actividades habitualmente y de forma repetitiva,
aumentando cada vez més el nimero de actividades a priorizar.

5.2 Capacidad critica y autocritica (G28).

Segun la RAE, “critica es analizar pormenorizadamente algo y valorarlo

segun los criterios propios de la materia de que se trate .

La critica es la capacidad para analizar una situacion y dar opinion sobre ello.

La RAE también define la autocritica como un “juicio critico sobre obras o

comportamientos propios”.

La autocritica permite a los alumnos asumir sus equivocaciones para poder

corregirlas.

La capacidad G28 la podemos encontrar en la asignatura Direccion

Internacional y Cooperacion Empresarial (4° curso, 1*" cuatrimestre).

Los supuestos de esta asignatura se basaban en analizar empresas reales y

determinar qué tipo de empresa internacional es y qué estrategia puede seguir.

Si bien, es cierto que entre algunas tipologias de empresas internacionales hay

varias similitudes, lo que puede llevar a debate al alumno.
Por tanto, considero de vital importancia realizar estos supuestos practicos en

forma de discusion, como se viene haciendo en la Universidad Publica de Navarra
(UPNA).
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Imagen 1: Metodologia empleada en la UPNA para el desarrollo de la

competencia G28.

Aspecto Instrumento

Participacion Conceptos Registro del profesor/a. Resclucidn de ejercicios en seminarios tematicas en aula
de la materia Evaluacion informatica: manejo y analisis de series de datos historicas; analisis critico de
competencias: G-3, G-3, textos; Realizacion y entrega de ejercicios presenciales (individuales o grupales)
R ene i e [ e JeMY ol i< cusion y comentario de documentos historicos y textos historiograficos
13604 G-18, G-22, E-1,  [[RBLGGIEIEAGEI =S Exposician sintética en el aula con ayuda de diapositivas
E-2, E-5, E-© con tiempo tasado

Fuente: Universidad Publica de Navarra.

En la UPNA, esta competencia se desarrolla en la asignatura “Historia

econdmica”.

En nuestro caso, para la asignatura Direccion internacional y cooperacion
empresarial, seria adecuado realizar discusiones en clase, puesto que para un
supuesto practico puede haber varias respuestas validas. Por este motivo, es
fundamental que los alumnos debatan entre ellos qué respuesta consideran mas
correcta, y por qué, teniendo en cuenta que el profesor debe ser el moderador de
dicho debate, y realizar una propuesta al final de éste.

5.3 ldentificar, conocer y poder utilizar las instituciones juridicas que
regulan el mercado de trabajo, los supuestos que deben de formalizarse,
como contratos de trabajo, vicisitudes y las posibles causas de su extincion y
los sujetos colectivos del &mbito laboral y sus instituciones basicas. Asimismo,

conocer los poderes y deberes del empresario en la relacion de trabajo (E28).

Esta competencia se encuentra en la asignatura de Introduccién al Derecho

(1er curso, ler cuatrimestre).

Considero crucial introducir en primer lugar ciertas definiciones

relacionadas a esta competencia:

De acuerdo con Caro (2000), “el derecho del trabajo es el conjunto de
normas tendentes a regular las relaciones que se establecen por el hecho social

del trabajo. Tiene su razon de ser en la necesidad de proteccion social de quienes
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se hallan en una relacion de trabajo dependiente o subordinada, excluyendo
aquellas relaciones que se realizan de forma independiente que seran objeto de

estudio de otras regulaciones”.

Para Kiziryan (2015), “el mercado laboral es aquel donde confluyen la
ofertay la demanda de trabajo. La oferta de trabajo esta formada por el conjunto
de trabajadores que estan dispuestos a trabajar y la demanda de trabajo por el

conjunto de empresas o empleadores que contratan a los trabajadores ”.

Segtin la RAE, un contrato de trabajo es aquel “contrato que tiene por objeto
la prestacion de un servicio de forma personal, voluntaria, remunerada, por
cuenta de una tercera persona y dentro de su ambito de direccion y organizacion,
y otra que recibe los frutos del trabajo, el cual se denomina empleador o

empresario”.

Para ayudar al desarrollo de esta competencia, he seleccionado varios

supuestos practicos realizados en distintas universidades espafiolas:
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Imagen 2: Supuesto practico realizado en el grado de Derecho.

Caso practico 3: Fuentes del Derecho del Trabajo

Smpuesta A:

Los mabajadores de la empresa “Esmcado: del Sw™ vieron demegadas su peticion de disfroter sus
vacaciones duranfe sste amo puesto gue no hzbean acredifade, desde la fmalizacion del periodo de
vacacione: del afio anferior los disr mees de trabeje efeciivo que, come minimo, exizge sl comvenio
colectivo del sector, ¥a que estuvieron de bja durants tres messs por regulacion de emples motivada por la
renovacion del sistema productive de |2 empresa. Los tr2bajadorss aducen que es cirounsaecia fue ajesa
2 su vohmiad y que, por consizniente, no puede mfher en el derecho a vacactones, sezum e desprende dal
comvenio 132 dela OIT.

2Cue papel desemperia el Converio OIT nimero 132 en posstro ardensmisnto? ;Prevalecen sus raglas
sobre las lepales? ;Prevalece sobre el comvenio colectno? ;Como ham de arbcularse estas distintas
disposiciones?

Jurispradencia TS de 23 de diciembee de 1091 (Ar 9027y de 11 de ensro de 1902 {Ar. 59).

El Derecho del Trabajo coenta con una foemte material que b es propia, la autonomia colectiva, es decir, el
poder conferido 2 los representamtes de los trabajadores y empresarios de regular las relaciones de trabajo,
por medio de acuerdos vinculamtes (art. 37 CE).

Siendo el Convenio Colective la manifestacion tipica de la atoromia colectiva, en tanfo que es 2l acuerdo
entre representantes de los trabajadores v empresarios para la regulacion de las condiciones de trabajo.

Felaciones ley | comvenio.
Los tipe: basicos de relacions: entre ley v comvenio 2on los sigwientss:

- Suplementariedad: La ley fija unos minimos gue pueden ser superades por el convenio. Par ejempla,
namern de pagas extraprdinarias (zrt 31 ET).

- Supletoriedad: La ley otorga soberania al comvenio, permitiendo gue sea Sste quisn regule uma materia,
=i bien aquella contiene alzuma prevision residual para el supuesio de que la fisnte colectiva no prevea
nada sokve la materia de que se rata. Por ejemplo, respecto al periodo de proeha (zrt 14.1 ET).

- Complementariedad- La ley v el comeenio regulan conjuntamente, de forma completa ma determinada
cuestion, estableciendn la bey una repla peneral, v Namando al convenio a completar los detalles de la
misma Por gjemplo, en materia de clasificacion profesional (art. 22 ET)

- Femision: La ley remite la regulacion de una materia al convenio colective. Por ejemplo, respecto 2 la
promocion economica en funcipn del trabajo desamrollado (art 25,1 ET). Puede dar huzar a un vacio
DAarEAtivg.

- Epchision: La ley regula una determinada materia de forma expclusiva, impidiendo que la negociacion
colectiva pueda entrar en la misma Por ejemplo, 12 edad de admision al trabajo (art 6.1 ET).

Los acuerdos o pactos de empresa; se encuentran en una relacion de subsidiariedad respecto al comrenip
colectivo, va gue solo pueden pactarse en el caso de gue &l comvenio mo repule determinadas materias.

Fuente: Universidad de Jaén.
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Imagen 3: Supuesto practico realizado en la UJA.

Sopuesto B:

El coemenio colective de la empresa “Asfaltos Unidos SA” establece la: sipnientes condiciones de trabejo
para &l afio progime: 3) o szlanio que en g comjumto v ocompato amoal es ligeraments mferior 2l Szlario
Mmimo Interprofesionzl. dadz lz sftuacion de crisis del sector; ¥) Una jomada de wabejo erdinariz da
cuarestz hora: a la zemama repartida: en cmoo dias, sl bien 13 jornada se inoementa a diez horas al diz
duramte loz meses de verano par la mayar carga de trakaje; © ue mirimo de cncuesta horas extrzordinarias
2l ania, refribuidas con o ingemento del 10 por 100 z0bre el valor de 12 kora ordinaria o compensables por
dizz de vacacienes. Ademas ze fija en cuatro afe: la duracion mamima de loz confrates en practicas y de
formacion; concede preferenciz a los hijos de loz empleades parz couper vacantes, & inchoye upa clansulz
en virtud de [ cual goeda prohibido 2 Loz trabajadorss hacer declaraciones sokbre 2] fancionamiento de L2
erpresa, para evitar problemas en los concurzos de adjudicacion de obras

Los repressntantes de los irabajadores han pressaado una reclamacion amte la direccion de la empresa parz
que :2 2bome el zalario minme imerprofzsional, la jomada no egpoeda de nueve hora: 2l diz oy los
trabzjadore: en practicas con mn mmime de dos anos de amtigiedad sean declarades fjos de plantilla Por
su parte, l2 amtoridad laboral ha impugnade e comvenie por estimar que algupas claosulas vulneran
derechis constimacionales,

Tienen findamento joridice estas reclamacionss? ;¥ Iz impugracion de la zutoridad laboral?

El zistema de foentes dal Dierecho del Trabajo presenta una importante pecoliaridad: a los empresarios y
trabajadares, 2 traves de sus respectivos representantes, =2 les otarga la potestad de crear derecho (fuente de
produccion). Siendo fosmte del Deracho del Trabajo £l aceerdo o 2l comvenio colectivo (fuents formal), nacido
del poder regulador conjunto de empresarios ¥ rabajadores

La jerarquizacion de las fiemtes del Derecho del Trabajo er lz signiente: Constitucion, Tratadoes
Intermacionales poblicados oficialmente en Expana., Leyes v disposiciones con rango de ley (Decrstos-Leyes ¥
Leyes Delegadas), reglamentos, comwenios colectives ¥ costumbre local y profesional

Diestacar gue el Derecho Commnitarso es directamenie aplicable v prevalece sobre el Derecho Intermo (art 93

[

Elart.3.] ET se refiers a lz2 “fisentes de la relacion laboral”, estzbleciendo que “loz derechos v obligacionss
concemientes a la relacion laboral == regulan™

Por laz dizposiciones legales y reglamentarias del Extado

Por los comvenios colectivos.

Por la volmtad de 123 partes, manifestada en 2l conirate de trabajo, siendo o ohjeto licito ¥ sin guoe en
ninpan Case pusdan establecerse en perjuicie del trabajador condicione: menos faorables o contrarias a
lz3 dispoaiciones lepales ¥ convenios calectivos amtes expresados.

Por los usos v coztumbres locales ¥ profesionales

Segim el art 3.3 ET, los conflictor originados entre lox preceptos de dos o mas nommas laborzles tanto
eafatales como pactada deberan respetar en todo caso. Loz mmimos de Detecho necesario s= resolveran
mediante la aplicacion de lo mas favorzble para &l trabajador apreciado en su conjunto ¥ en computo znoal
respecto de bo concepto coantificable

Fuente: Proporcionado por alumno del grado de Derecho.

Estos dos supuestos son realizados en el grado de Derecho de la Universidad

de Jaén.

Con estas practicas el alumno muestra los conocimientos adquiridos en
clase, explicando qué normas son aplicables al derecho laboral. Es decir,
Constitucion, leyes, Convenios Colectivos... Y justificando su respuesta, con el

correspondiente uso de las fuentes juridicas.
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Imagen 4: Supuesto practico realizado en la US.

CERECHO DEL TEABATD
CUREO};;EAIIEMIEI] 016-2017. GRADO EN ECOWNOMIA
CTICON" 1

SEMANA 3 OCT-TOCT

empresa Construcciones dsl sor 5.4 -pon 24 mmbajadores fijos en su
plm:ﬂla.delu-scualul"sunpam B ofidales, 3 capataces v 1 aparejador-, se celebm
mcmmmmlﬁmﬁ!m‘&qmmﬁnmﬂli&pqummmugmﬂa
al 1 de enero dal presents afio, &o el que 52 establacen los signientss pactos:
2) Salarie diado pam los capafaces, oficiales y peopes de 33, ESVEIE

[Espechivamesnts

b} Jornada de tmhajo semamal de 42 horas, repartiéndose a razon de 7 horas diarias de
hmes a sabada.

¢) Un borarie de trabajo uniforme pera todos los empleadios, por las matiares d= 8a 15
homs

d) Vacaciomes ammales de 44 dizs naturales.

&) Una paga exraordinaria de 15 dias de salario.

fi Un peniasde @ prusha de 6 meses pam todes los trabajadares de 1a eppresa.
g) Compromizo de no bacer bnslza durante la vigencia del copvenio

Antonso Perez Bndripuer, fiens firmado un documento personal con ks empresa
peor meedin die] cual recibe un copplemento espedal de 300 € mensuales, que no reciben
el resto de los trbajadores de la empresa, comprometiéndoze 3 cambio a acudir al
cenfro de trabajo dos tardss a la semana, de 17 a 19 homs. Adends, tiens nepociade con
hmmm&p@ﬂmmmm&mhp par despido
improcedente, A una indemmizacion ds &) dias de salario por afio de= antighedad,
2 cambin de lo cual 2] abajader se compromets  trabajar en exchssiva pam la empmesa,

Coestiomes a resobver

lﬁmmmWﬂmmehMJ@lvﬂcmm
nomativa, soplementariedad, conmlementaripdad supletoniedad, resema de ley,
[Emsion &% nowo, Do mas fivorable, especialidad. modsmidad, etc), tenindo en
cuent bo dispuesto en el propie Estatube de Jos Trabajadorss en materia de periodo de
prueha (am. 14 ET), d= salamo (arts. 24 a 31 ET) v de jomada (art. 34 a 38 ET), asi
oo en 2] Beal Decreto de Salario Minimo Interprofesional (B0 17172012, ds 28 de
diciembre, BOE de 31 de diciemine). Aralizar la remmcia colectiva al gjerdice de la

uelza

8) El comvenio colectivo tiene que partir del SMI (13,59 €h), que esta fijado por el

anmpmrea]mm (real decreta » CODVETLO = CODITANG)

M se aceptara el salario de los peones, :Em&ndnqueaa'zﬂil )

b)) Bajo el principéo de nomma minima, no se podrin tabajar mas da 40 h semanales de

promedio en compun armal

c) El ET no regula &l hormria, p-urmaa:edepmnmdzlnm;rm} T sector
. hiannaﬁm:enl;ereelmumndahﬂisdﬂermmdﬂuh]madﬂl@l

) El ET establece que Ins vacaciones mimimas son de 40 dias por afie mabajade, por lo

e 58 acephan los 44 das,

&) Se aplicara el ET, va que exigen 2 pagas extraordinarizs come minim.

f) El perioda de prueha se establacena par periodo colective. En defecto de comverdo, 52

establecen upa sere de restmcciomss. Aqul, se aplica e comvenio colsciive per

aupletoriedad

g} Atenta contra un derecho fimdamental. Principio de imemmeiahiliadad.

Euqunn:h.dahpauth el comtrate de tabaje de D. Antonio Perez respeta la

de disponibilidad de derschos establecida en el Estabrin de kos Trabajadores

(art. 3.5). teniendo en cuenta lo dispuesto en el ET en materia de jormada (arms. 34 v 35),

de dedicacion plema (art. 21.3) v de inderemizacion por despido improcedents (amt.
56.1.a).

Semian haras extras. Por el principio de fmemmcishlidad. no puede remmciar & recihi

Lo establecido gue la indsmrizacion por despido inyprocedente &5 menes banficiosn que
lo establecido en el copvenio, por bo que por el prncpio de nomma minima ¥ por el

pacto de plena dedicacion, s= quedsm los 60 dias.

Fuente: Universidad de Sevilla.

Grado en Administracién y Direccion de Empresas.
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Imagen 5: Supuesto practico realizado en la US.

CAZ0D PRACTICD n° 4: DESPIDO DNECIPLIMARIM-2016

&) Juan es vigilarte jurado ¥ ko han sido despedido con fecha 1-11-2016, cusmos diss tiene
jpara imterponer la demanda de despido dentro del plazo. Resuelve las cussstiones:

Mo viedrre D el
[Ln %13V s 0] L{mx]1]v]80]
- EBE: 5 &8 1 3 4
& 13 11 12 1 s i - . 15
3 16 r 18 20 1z 1 14 1% 1 &
1012 3% 34 4 27 1% 20 23 5
5 10 .:7 s 25 30

1.- Indica con la referencia expresa de los diss, siguiendo of calendario.

D acuerds con o an. 56 ET: La accidn caduca a los 20 dias siguisntes. Hay que tenar en cusanta
que S axcluye dal compuio dal plazo ol dia en que o despide se produce, o dia en que Se
prasanta k& papeleta de concliacidn, v ol dia de celebracidn de la misma. Se axluyen asimisma
los sabados. (STS 25 julic 2006, Fec. 20622005)

Martes 1 da noviemibine -= Se excluye (dla an que se produce ol despida)
Midrooas 2 de noviamibe > 1 dis de compurto
Jusves 3 dié novieming = 2 dia de cdmpuito
Wiames 4 de noviembre > 3 dia de computo
Sabada 5 da roviambee - inkibil

Domingo & de noviembrne - inhdil

Luness T de noviembea - 4 din de odmputo
Martes 8 da noviemiine -= § dis de cdmputo
Migrooes & de noviamibne = & dis de computo
Jusvas 10 da maviembea -2 T din de cdmpato
Wismes 11 da noviembea - 8 dia de cémputo
Sabada 12 de noviemnbre -2 inhdbil

Domingo 13 da noviembe -2 inkdbil

Luness 14 da noviamibhg = 8 dia de computo
Martas 15 de noviembra - 10 dia de cdmpito
Midroohas 16 de noviembre -> 11 dia de cbmputo
Juevess 17 da noviembea - 12 dia de compurto
Wismes 18 da novismbie - 13 dia de cémputo
Sabada 19 de noviemnbre -2 inhdbil

Damingo 20 da novismibis -2 indbil

Lunes 21 da noviamine > 14 dia de cémputo
Martas 22 ds novismbra - 15 diin de cdmputo
Midroohas 23 de noviembre -> 16 dia de computo
Jusves 24 da noviembea - 17 dia de compurto
Wismes 265 da noviemboe - 18 dia de computo
Sabado 26 de noviemnbrg - inhdbil

Damingo 27 da noviemibie -2 inkdbil

Lurness 26 da noviamibne > 18 dia de oémputo
Martes 36 de noviembre == 20 dia de cdmputo

Por lo que o piaso de 20 dias terminaria o dia 28 de noviembre de 2016, Hay que lener an
cusrnla qua al &t 45 da la Ley de la jurisdicsidn socisl hahilits para intbarponer la demanda hasta
s 15:00h dal dia sguisms hibil al del vendmisnio del plazo, en esle caso hasta o miércoles 30
de noviembre a las 15:00h.

Fuente: Universidad de Sevilla.

Con estas dos Ultimas actividades, el alumno tiene que recurrir al Estatuto

de los Trabajadores (ET) y conocer codmo funciona el mismo.

Por tanto, las actividades propuestas con anterioridad favorecen el

desarrollo de la competencia porque el alumno tiene que utilizar las normas,
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leyes... que emanan de las instituciones juridicas que regulan el derecho del

trabajo, asi como conocerlas bien para la correcta interpretacion de la actividad.

Ademas, para el desarrollo de esta competencia no es suficiente que el
alumno tenga unos conocimientos tedricos sobre derecho laboral. Es necesario
que estos conocimientos sepa aplicarlos a un caso real. Es decir, que sepa cuando
se aplica un articulo concreto del Estatuto de los Trabajadores, conozca el
convenio colectivo que le corresponde a una actividad laboral cualquiera, para
saber asi cuales son los derechos y obligaciones del empresario y del trabajador,

entre otros muchos aspectos.

5.4 Emitir informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de

empresas y mercados (E4).

Si buscamos en internet podemos hallar numerosas definiciones de la

palabra “asesorar”.

Segln la RAE, asesorar es “dar consejo o dictamen”.

De acuerdo con la RAE, una asesoria es un “servicio profesional de
informacion y consejo en materia especializada (juridica, fiscal, técnica, cultural,

laboral, contable, etc.) .

Por otro lado, para Amado J. (2007), “una asesoria es una empresa de
servicios que utiliza como <<materia prima>> informacion y documentos
aportados por los clientes y produce, como resultado final de su actividad,

informacion y documentos con valor afiadido ”.

Esta competencia esta presente en seis de las asignaturas cursadas: Direccién
de Marketing Il (3° curso, 2° cuatrimestre), Direccion de Marketing 11 (4° curso,
1°" cuatrimestre), Direccién y Administracion de la Produccion (2° curso, 1°
cuatrimestre), Estados financieros (2° curso, 2° cuatrimestre), Gestion de la
Innovacion, la calidad y la tecnologia (4° curso, 1°" cuatrimestre) e Investigacion

de Mercados (4° curso, 1°" cuatrimestre).
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Al estar presente en tantas asignaturas he considerado que el desarrollo de

esta competencia es muy importante para el alumno.

En estas asignaturas hemos obtenido los conocimientos basicos para poder
realizar un informe de asesoramiento, bien sobre una empresa o bien sobre un
mercado, pero no se suministraron los pasos necesarios para redactar un informe

como tal.

Por ejemplo, en la asignatura Estados Financieros se realiza un analisis de
diversos aspectos financieros de una empresa, COmo son sus ratios, sus estados
contables... Pero no se llega a realizar un informe de asesoramiento, puesto que

el alumno solo interpreta estos datos y no aporta sus propias recomendaciones.

La Universidad Autobnoma de Madrid (UAM), en el grado de Administracion
y Direccion de Empresas, imparte una asignatura en la que se desarrolla esta
competencia. La asignatura es “Informatica para la gestion empresarial”, la cual
dedica un tema exclusivo para la realizacion de un informe, asi como un supuesto

practico.

Concretamente se trata de un informe de asesoramiento financiero y sera esta

tarea la que aportaré para desarrollar la competencia E4.

Segln Alcala (2005), “un informe financiero es un cuaderno en el cual el
analista, mediante comentarios, explicaciones, sugerencias, graficas, etc., hace
accesible a su cliente los conceptos y las cifras del contenido de los estados
financieros que fueron objeto de su estudio. El contenido del informe esta
integrado por un cuaderno, que a su vez esta compuesto por las cubiertas y el

pliego donde consta el trabajo del analista”.
Por tanto, con la realizacion de esta practica, el alumno debe saber asesorar a

la empresa sobre aspectos relacionados con la facturacion, ingresos y gastos,

financiacion, deudas, préstamos...
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La realizacion de dicho informe se estructura por partes. Por un lado, se
obtienen distintos datos financieros y economicos de la empresa con la ayuda del

programa Excel, de los cuales solo mostraré uno elegido al azar.

Imagen 6: Datos financieros y econémicos en Excel.

CAPTURA Y TRANSFORMACION DE LA INFORMACION NECESARIA DE CARACTER INTERNO DE LA EMPRESAY COMPARACION CON EL MERCADO

= Ventas . Términos Ventas en
Afos IPC (sectorial) e - -
(dolares) reales teérminos Ventas vs Consumo nacional (tasas
2011 1.750.212 100 1750211967 .
2012 2.418.117 96,613 2502889,952 43% de crecimiento)
2013 2.589.724 92527 2798384177 12% L L
2014 1807634 86,872 2195913137 2% Sl g e S S E T S
2015 1.917.973 8529 2248766 486 2 0%
0%
Consumo Tipo de Consumo Consumo en Cto del 0%
nacional Nacional IPC (sectorial) términos consumo en 0
(Euros) cambio (€/US§) (ddlares) reales términos i
2011 838.538 1,2939 1.084.984 100 1.084.984
2012 816.585 13194 1.077.402 96,613 1.115.173 2,78% o
== = = = L 2012 2013 014 2015
2013 800.322 1,3791 1.103.724 92,527 1.192 867 6.97%
2014 810.919 1,2141 984.537 6,872 1.133.318 -4,99% L)

2015 833.524 1,0887 907.458 85,29 1.063.967 -6,12

Fuente: Universidad Auténoma de Madrid.

El alumno recopila toda la informacion relevante y mediante el uso de
comentarios, explicaciones, graficos (como se muestra en la imagen anterior) ...
elabora una serie de recomendaciones, asi como las estrategias que recomienda

que la empresa siga.

Imagen 7: Conclusiones del informe y recomendaciones.

9. MENCIONE 5US CONCLUSIONES SOEBRE EL .-‘DFALISIS, REALIZADO
INDICANDO ADEMAS QUE TIPO DE ESTRATEGIA SE PODRIA REALIZAR
PARA MEJORAR EL FUTURO DE LA EMPEESA.

Como conclusion, Samsung Espafia todavia estd en una etapa de incorporacion v esto lo
podemos ver en sus ingresos v gastos. Ambos estan casi a la par, lo que nos da la
impresion de que Samsung vende bastante en Espafia, pero también tiene muchos gastos
todavia, va sean de publicidad, personal o simplemente gastos fijos.

En cuanto a las ventas, Samsung Espafia tuvo una mayor caida en 2014 que legd a
1,907,634 dolares, un 30.83% menos con respecto al afio anterior. Sin embargo, el
consumo nacional del afic 2013 que fue de -1.89% pasd a zer de -16.24% en 2014, 1o
que supone una caida significativa también para la empresa.

El consumo nacional siempre ha estado por debajo del 0% (ciffas negativaz) No
obstante, en 2013 se registra una gran mejora en sus ventas que fueron de -1.30% v el
consumoe nacional también redujo su ciffa negativa a -9.52%.

Entre todas las estrategias que pueden aplicarse la empresa, nosotros recomendariamos
una estrategia que redujese mas el coste v mantener las ventas de la empresa, va que el
beneficio obtenido no es muy significativo en comparacion con las cifras de venta, v
esto es debido a su alto coste.

También deberia dar una mejor imagen al publico con los productos, debido a que la
tltima tecnologia que sacaron, el Samsung note 7 tenia problemas con la bateria
Ademas, el hecho de ser peligroso ha causado una mala imagen a la empresa perdiendo
la confianza por parte del cliente. Por eso, deberia dar un salto tecnolégico en el
siguiente producto a un precio mas bajo para captar la confianza de los antigucs clientes
v atraer a los potenciales.

Fuente: Universidad Auténoma de Madrid.
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El aspecto méas importante que justifica que esta actividad contribuye a
desarrollar esta competencia, radica en que el alumno aporta recomendaciones
oportunas y justas, sobre una materia de la que tiene conocimiento de causa, y
especifica cualquier problema o detalle detectado en la elaboracion del informe y

que puede ser crucial para el funcionamiento de la empresa.

6. CONCLUSION.

La realizacion de este TFG me ha parecido realmente interesante, puesto que es
un trabajo atipico. No en todas las universidades se realiza, de hecho, hay mucha gente

que desconoce el término “portafolio de competencias™.

Este trabajo me ha ayudado a conocer realmente los conocimientos que he
adquirido a lo largo de estos 4 afios como estudiante de ADE de la Universidad de Jaén.
Porque realmente se es consciente de estos conocimientos cuando investigas sobre ellos

y aportas las evidencias que los acreditan.

Quiza lo més engorroso ha sido el encontrar actividades que se vengan realizando

en otras universidades o centros de formacion, puesto que no son faciles de encontrar.

Normalmente, las universidades no muestran todas y cada una de las actividades
que sus docentes llevan a cabo, lo que complica el encontrar informacion acerca de ello.
Aun asi, se ha intentado aportar actividades lo méas claras posibles, dentro de mis

posibilidades.

Considero que la realizacion de este TFG, puede ayudar al equipo docente de la
Universidad de Jaén a mejorar los aspectos comentados a lo largo del mismo, y asi poder

ofrecer una ensefianza a sus alumnos con la mayor calidad posible.

En el transcurso de tiempo en el que he realizado este trabajo, he podido
comprobar que se trata de un trabajo de valoracion subjetiva. Aunque también considero
que la mayoria de mis comparfieros coincidirian conmigo respecto a las competencias no

desarrolladas, principalmente.
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Una recomendacién final seria fomentar el uso de programas informaticos, puesto
que son herramientas cada vez mas demandadas por las empresas en un mundo cada vez
mas digitalizado. EI uso de los mismos nos puede servir al alumnado de la Universidad
de Jaén como elemento diferenciador del resto de alumnos de otras universidades, lo que

nos supondria una ventaja a la hora de encontrar trabajo.

Por otro lado, también es importante dar mas importancia a las exposiciones,
porque de esta manera el alumnado aprende a confiar en si mismo y pierde el denominado

“panico escénico”.

Tras estas recomendaciones, me gustaria agradecer a todo el equipo docente que
ha hecho posible que a dia de hoy tenga amplios conocimientos en el campo de la
Administracion y Direccion de Empresas, por ayudarme a crecer no solo
académicamente, sino también personalmente. También por preocuparse en transmitir
sus conocimientos de la mejor forma posible para que los alumnos aprendiéramos

verdaderamente, que es quiza lo mas importante.

Espero que este trabajo sirva de ayuda para compensar algunas carencias y asi
mejorar para los alumnos de la Universidad de Jaén, futuros o presentes.
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