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""Todos los hombres son iguales. La diferencia entre ellos no esta en su

nacimiento, sino en su virtud"

Voltaire
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Resumen

La igualdad de oportunidades es un fin al que aspira la sociedad y un principio
compartido para las personas con discapacidad, el poder tener las mismas oportunidades ha
contribuido en una lucha para poder conseguir una insercion laboral plena alcanzando asi
una vida independiente. Esto supone el despliegue de toda una legislacién tanto a nivel
europeo, estatal y autonomico donde se regule todos sus derechos, se establezcan medidas
de accidn positiva para la insercién laboral y se condene la discriminacion.

Mediante este trabajo se pretende conocer el proceso por el cual las personas con
discapacidad atraviesan para conseguir una insercion laboral, consiguiendo asi apoyos para
fomentar el desarrollo de habilidades sociales y autonomia personal. Empoderando a las
personas con discapacidad, normalizando su situacion con la promocion de su autonomia e
independencia en todas las areas de sus vidas.

Palabras clave: Personas con discapacidad, insercion laboral, empoderamiento,

promocion de autonomia, vida independiente.

Abstract

Equal opportunities are an end to society and a shared principle for people with
disabilities, the possibility of having the same opportunities has contributed to a struggle to
achieve full employment, thus achieving an independent life. This implies the deployment
of all legislation at European, state and regional level where all their rights are regulated,
positive action measures are established for the labor insertion and the discrimination is
condemned.

Through this work we seek to know the process by which people with disabilities
go through to get a job insertion, thus getting support to encourage the development of
social skills and personal autonomy. Empowering people with disabilities, normalizing
their situation with the promotion of their autonomy and independence in all areas of their
lives.

Keywords: People with disabilities, labor insertion, empowerment, promotion of

autonomy, independent life



1. Introduccion

El presente Trabajo Fin de Grado tratard sobre la inclusion laboral de las personas
con discapacidad. Las personas con discapacidad han atravesado a lo largo de la historia
por una situacion de marginacion social y laboral lo que ha supuesto ser un grupo de
vulnerabilidad y, por tanto, estar en riesgo de exclusion social.

Las personas con discapacidad presentan caracteristicas heterogéneas debido a
diferentes factores como puede ser el tipo de discapacidad, la edad o el sexo, ademas hay
que afadir la fortaleza para superar los obstaculos impuestos por la sociedad que les
dificulta el derecho a vivir de manera independiente y autdnoma.

La sociedad llena de prejuicios ha sido la encargada de ubicar en esta situacion a
este colectivo tan amplio. Han estado mucho tiempo juzgadas por sus discapacidades sin
reparar realmente en lo importante que son sus capacidades, se han llevado por parte de la
sociedad la creencia errénea de que no son capaces de desempefiar un puesto de trabajo de
manera eficiente.

Debido a todo esto se crea una lucha de superacién que desencadena en un
reconocimiento de sus derechos a través de la firma del Convenio sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad (CDPD, 2006). En este se reconoce el derecho al trabajo en
las mismas condiciones.

A través del empleo las personas con discapacidad pueden adquirir
empoderamiento, independencia y una mayor autoestima. Podran ejercer un puesto de
trabajo mediante unas medidas de accion positiva como son:

i.  El empleo ordinario, que enmarca el empleo con apoyo.
ii. El empleo protegido a través de centros especiales de empleo y enclaves
laborales.

iii. Y por ultimo, mediante el empleo autbnomo.

A través de este trabajo el que se ha tratado de organizar de manera ldgica la informacion
para una facil y coherente lectura, nos centramos en la insercion laboral de las personas
con discapacidad, un perfil sociodemogréafico de las personas con discapacidad en edad
laboral, las vias de insercion laboral mencionadas anteriormente por las cuales se
proporciona la inclusién laboral de las personas con discapacidad. En otro apartado,
encontraremos la legislacion vigente por la cual se regula todos los derechos de este

colectivo.



Por un lado, encontramos el enfoque de vida independiente y principio de
autonomia personal, regulada mediante la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion
de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de dependencia que tiene
como principio:

La promocion de las condiciones precisas para que las personas en situacion
de dependencia puedan llevar una vida con el mayor grado de autonomia

posible.

Ademas en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CDPD, 2006) en uno de sus principios mantiene la autonomia individual y la
independencia de las personas, ademas reconoce la importancia que supone para las
personas con discapacidad su autonomia e independencia individual como la libertad de
tomar sus propias decisiones.

Por otro lado, dedicamos un apartado en el que hablamos sobre el papel y las
funciones que desempefia el/la trabajador/a social en el acompafiamiento de las personas
con discapacidad en la insercién laboral ya que tal y como define la Federacion
Internacional de Trabajadores Sociales (FITSS) en la Asamblea celebrada en Melbourne en
2014 define el Trabajo Social como:

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion
social, y el fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de
la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada
por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las
estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.
Para ir finalizando, exponemos un ejemplo mediante el cual se esta llevando una plena
inclusion laboral y social a través de un restaurante de alta cocina en el que toda la plantilla

esta formada por personas con discapacidad.



2. Objetivos
El objetivo general que presenta este trabajo es:

v Conocer el proceso de insercion laboral de las personas con discapacidad.

Por otro lado, los objetivos especificos son:
v Visibilizar las vias que existen en nuestro pais para la integracién laboral de
las personas con discapacidad.
v Analizar el perfil sociodemografico de la insercion laboral de las personas con
discapacidad
v" Identificar el papel de los/las trabajadores/as sociales ante la insercion laboral
de las personas con discapacidad

3. Metodologia

El presente trabajo se ha llevado a cabo a través de una metodologia cualitativa,
dando lugar a una revision bibliografica, conocimiento de fuentes de informacién, analisis
de diversos articulos y seleccion de teoria imprescindible.

El objeto de estudio ha recaido en la poblacién de personas con discapacidad
relacionada con la insercion laboral de las mismas, ademas de las diferentes vias de
insercion laboral que existen, el principio de autonomia y el enfoque de vida independiente
de las personas con discapacidad. Al mismo tiempo se conocera un ejemplo donde se
refleja la integracion laboral y social de las personas con discapacidad haciendo realidad el
paradigma de la accesibilidad universal y disefio para todas las personas desde el punto de
vista social trabajando el empoderamiento de las personas con discapacidad de manera
integral.

Teniendo en cuenta lo anterior, para su posterior lectura se han llevado a cabo una
serie de pasos con el objetivo de seguir una estructura l6gica. En primer lugar, se
selecciond el tema de estudio, seguidamente se elaboré un indice con una estructura légica
para conseguir una lectura mas facil y comprensible. A si mismo se han definido los
objetivos de estudio tanto generales como especificos siendo esto algo fundamental. Tras
esto se comenzo a realizar una seleccion y exhaustiva revision bibliografica a través de
distintas fuentes de estudio. Se aborda el trabajo fin de grado siguiendo autores como
Montero, Jordan de Urries o Laloma. A demas se han consultado diferentes paginas web

especificas de insercién laboral como es el caso de la Fundacion Adecco.



Por otro lado, se han seleccionado diferentes leyes relacionadas con la tematica que
estamos tratando, haciendo un breve recorrido tanto a nivel nacional como a nivel
autonomico desde sus principios hasta la actualidad.

A través de esto lo que se pretende es recopilar una bibliografia especifica sobre el
tema en cuestion para poder llevar a cabo de una forma facil el logro de los objetivos y
elaborar un trabajo fin de grado coherente.

Finalmente, se procede a redactar el trabajo fin de grado, que ademéas de lo
mencionado anteriormente consta de unas conclusiones obtenidas de la revision
bibliografia llevada a cabo, reflejando una clara exposicion de las ideas que se quieren

transmitir.

Figura 1. Plan de trabajo

Fuente: elaboracidn propia.

4. MARCO TEORICO

4.1 Perfil sociodemografico

Segin un estudio realizado por el Instituto Nacional de Empleo (INE, 2017) la
proporcion de personas en edad laboral que tiene reconocido algun tipo de discapacidad ha
aumentado con respecto al afio anterior pasando de 1.774.800 personas registradas en 2015

a 1.840.700 en 2016, lo que supone el 6,1% de la poblacion total en edad laboral.



Podemos observar en algunos estudios que el nimero de porcentaje de personas con
discapacidad presenta una tasa mas elevada en hombres (57,69%) que en mujeres
(42,31%). (INE, 2017). Asi mismo se puede observar que existe la misma tasa de actividad
entre mujeres y hombres, un (35,2%).

Las mujeres con discapacidad tuvieron la misma tasa de actividad que los hombres en
2016 a diferencia de lo que ocurri6 en la poblacion sin discapacidad, donde los hombres

tuvieron mayor presencia activa que las mujeres.

Personas con discapacidad

35,2
IO 35,2

Tasa de actividad

24,9
A 25,3

Tasa de Empleo

29,3
Tasa de Paro
e 28,1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Mujeres B Hombres

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos obtenidos del Instituto Nacional de Empleo

Segun los datos obtenidos de SEPE (2017), en la distribucion de la poblacion en edad
laboral por rangos de edad presentan diferencias entre las personas con discapacidad y las
que no las tienen. Entre la poblacién de personas con discapacidad son los mayores de 45
afios los que alcanzan un mayor porcentaje que otros grupos de edades llegando a alcanzar
el 69,55%

Un dato relevante al analizar en nuestra sociedad es el dificil acceso laboral que tienen
las personas con discapacidad con respecto a las personas sin discapacidad. En cuanto a las
personas con discapacidad que estan en edad laboral existe una baja participacion en el
mercado laboral, esto da lugar a la existencia un gran nimero de personas con
discapacidad que estan inactivas. En el siguiente grafico se ve reflejado el numero de

personas activas (engloban a los que estan en situacion de ocupados y a los parados) con



respecto a los inactivos, llegando estos a ser casi el doble. Ademéas también podemos

observar los parados y los ocupados (SEPE, 2017)

TABLA 1. PERSONAS CON DISCAPACIDAD POR TRAMOS DE EDAD Y SEXO
Tramos de edad Hombres Mujeres Total %::; I;ﬂbn
Menor de 25 51.500 33.000 84.500 6,29
De 25a45 265.500 190.400 455.900 1,11
Mayor de 45 706.700 527.700 1.234.400 2,71
Total 1.023.800 751.000 1.774.800 1,87

Fuente: elaborado por el Servicio Publico de Empleo Estatal

4.2 Legislacion

Como refleja Maravall (2016), en el afio 2000, se aprobé una importante
comunicacion titulada «Hacia una Europa sin barreras para las personas con discapacidad»,
abordando los obstaculos sociales, arquitecténicos y de disefio que limitan el acceso de las
personas con discapacidad a la actividad econdmica y social. La Agenda Social Europea,
aprobada en el Consejo de Niza en diciembre de 2000, al convocar el afio 2003 como «Afio
Europeo de las personas con discapacidad», tenia como objetivos «garantizar una mejor
integracion de las personas minusvalidas en todos los &mbitos de la vida social». Esta
convocatoria se ha querido hacer coincidir con el décimo aniversario de la adopcion por las
Naciones Unidas de las ya referidas «Normas estandar sobre la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad», que se han convertido en una referencia bésica en el
progreso de los derechos de este colectivo social

Como expone Valle (2006), el 3 de diciembre del afio 2003, se aprobé la decision
del Consejo de la Unién Europea sobre el Afio Europeo de las personas con discapacidad,

los objetivos se definen en el articulo 2° de la Decision:
e Sensibilizacion social sobre el derecho de las personas con discapacidad a

verse protegidas contra cualquier discriminacién y a disfrutar plenamente de

sus derechos.
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e Promover el intercambio de experiencias de buenas practicas de probada
eficacia a escala local, nacional y europea.

e Reforzar la colaboracion entre los gobiernos, los interlocutores sociales, las
ONGS, el sector privado, el voluntariado y las personas con discapacidad y
sus familias.

e Mejorar la comunicacion sobre la discapacidad y promover una imagen
positiva de las personas con discapacidad.

e Dedicar especial atencion a la situacion de los nifios y de los jovenes con
discapacidad en el proceso educativo.

La Union Europea en su convocatoria de 2007 como «Afio de la igualdad de
oportunidades para todos: hacia una sociedad mas justa», establece como colectivo y
atencion prioritaria, ademas de las minorias étnicas, de orientacidn sexual y a las personas
mayores, a las personas con discapacidad, con cuatro lineas fundamentales de actuacion:
fomentar la conciencia del derecho a la igualdad, estimular la representacion y
participacion social, facilitar y celebrar la diversidad, suprimir estereotipos y prejuicios.

El 7 abril de 1982 se aprobd la Ley de Integracion Social de los Minusvalidos
(LISMI), una normativa que origind un punto de inflexion y detonante de un cambio de
mentalidad en materia de integracion laboral para las personas con discapacidad. En 2014,
se aprobo la Ley General de los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Inclusion
Social también conocida como Ley General de Discapacidad o LGD. Las personas con
discapacidad, estaban excluidas del mercado laboral por lo que hallaron en la LISMI la
respuesta mas a un derecho constitucional que no se respetaba.

La LISMI se ha mantenido vigente hasta el afio 2014 que se unifica varias
normativas dando lugar a la actual Ley General de los derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social (conocida como Ley General de Discapacidad o
LGD) — Real Decreto-legislativo 1/2013 de 29 noviembre (Gil, 2017). Debido a la
ejecucion de esta ley se deroga las siguientes leyes:

% La Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion Social de las Personas con
Discapacidad (LISMI).

s La ley 51/2003, de 2 de Diciembre, de Igualdad de Oportunidades, no
Discriminacion 'y  Accesibilidad Universal de las Personas con

Discapacidad.
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La ley 49/2007, de 26 de Diciembre, por la que se establecia el Régimen de
Infracciones y Sanciones en Materia de Igualdad de Oportunidades, No
Discriminacion y  Accesibilidad Universal de las Personas con

Discapacidad.

En la constitucion espafiola existe un articulo dedicado expresamente a regular los
derechos de las personas con discapacidad, el articulo 49 CE, el cual establece:
Los poderes publicos realizaran una politica de revision, tratamiento,
rehabilitacion e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y
psiquicos, a los que prestaran la atencion especializada que requieran y los
ampararan especialmente para el disfrute de los derechos que este Titulo
otorga a todos los ciudadanos.
También podemos encontrar en el articulo 9.2 de la CE que:
Corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la
libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean
reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida
politica, econémica, cultural y social.
La convencidn sobre los Derechos de las personas con discapacidad fue aprobada el
13 de Diciembre de 2006 en la Sede de las Naciones Unidas. Segun las Naciones Unidas
(2006), el propdsito de la convencion es promover, proteger y garantizar el disfrute pleno y
por igual del conjunto los derechos humanos por las personas con discapacidad. Cubre una
serie de ambitos fundamentales tales como la accesibilidad, la libertad de movimiento, la
salud, la educacién, el empleo, la habilitacién y rehabilitacion, la participacion en la vida
politica, y la igualdad y la no discriminacion.
A continuacion veremos a través de un esquema un resumen de los principios en los

que se basa la Convencién:
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Convencion sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad

| Principios Generales |

Respeto de la digmidad inherente, la
autonomia ndividual, hbertad de
tomar las propias decisiones e
independencia de las personas.

MNo discriminacion

Respeto por la diferencia y la
aceptacion  de las personas con
discapacidad como parte de la
diversidad y la condiciom humana.

Igualdad de oportunidades

Participacion e inclusion plenas y
efectivas en la sociedad.

Igualdad entre el hombre y la mujer

Accesibihidad

Fuente: (Chaverri, 2016, pp 14)

Respeto a la evolucion de las
facultades de los mifios y las nifias con
discapacidad y de su derecho a
preservar su identidad.

También, en el articulo 27 de CDPD (2006) reconoce:

El derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en igualdad de
condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de
ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un
mercado y un entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a
las personas con discapacidad. Los Estados Partes salvaguardaran y
promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las personas que
adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas

pertinentes.

Por otro lado, en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre por el que

se aprueba el texto refundido de la Ley General de las Personas con Discapacidad y su

Inclusién Social tiene por objeto:
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Garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades y de trato, asi como el
ejercicio real y efectivo de derechos por parte de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones respecto del resto de ciudadanos y
ciudadanas, a través de la promocion de la autonomia personal, de la
accesibilidad universal, del acceso al empleo, de la inclusion en la
comunidad y la vida independiente y de la erradicacion de toda forma de

discriminacion.

En cuanto a nivel autonémico hay que destacar la Ley 4/2017, de 25 de septiembre,
de los Derechos y la Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia. Esta Ley
Andalucia obedece a la necesaria adecuacion de la normativa autonomica a la
Convencidn Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General
de las Naciones Unidas, que ha sido ratificada, junto con su Protocolo Facultativo, en
2007 por Espafia, y entré en vigor el 3 de mayo de 2008.

Promueve el respeto a la diversidad desde el reconocimiento del valor de las
personas con capacidades o funcionalidades diferentes a las de la mayoria. Uno de los
principales objetivos de esta ley se centra en dar prioridad a las politicas de empleo
dirigidas a la igualdad de oportunidades para todas las personas segun sus capacidades,
no solo en el ambito del empleo publico, sino en todos los perfiles de ocupacion.
Supone otorgar el protagonismo a las personas con discapacidad en el libre desarrollo
de su personalidad y en la toma de decisiones sobre todos los aspectos de su vida, asi

como en la configuracion de una sociedad inclusiva (Boja, 2017)

4.3 Insercion laboral de las personas con discapacidad

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, sf), discapacidad es un término
general que:
Abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la
participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o
funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para

participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un
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fendmeno complejo que refleja una interaccion entre las caracteristicas del
organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive.

La persona es un todo, un conjunto potencial de virtudes, habilidades y

limitaciones. Asimismo posee caracteristicas fisicas, emocionales e intelectuales, logros,

~

capacidades, anhelos, suefios, frustraciones, intereses, expectativas y otros. Decir el
discapacitado™” significa totalizar esta condicion y negar todas las demas caracteristicas
que conforman a la persona. En este caso la discapacidad constituye una caracteristica
entre las demés (Montero, 2005).

Las personas que tienen caracteristicas diferentes, y dadas las condiciones de
entorno generadas por la sociedad, se ven obligadas a realizar las mismas tareas o
funciones de una manera diferente, algunas veces a través de terceras personas, por lo que
el término “diversidad funcional” se ajusta a una realidad en la que una persona funciona
de manera diferente o diversa de la mayoria de la sociedad. Este término considera la
diferencia de la persona (Romariach y Lobato, 2009)

En el enfoque actual en los procesos relativos a la insercion laboral se trabaja con la
persona con discapacidad en vez de trabajar con la discapacidad, se trabaja con las
capacidades, habilidades, intereses, expectativas, y sobre todo con sus necesidades
(Montero, 2005).

Tal y como escriben Pereda, Prada y Actis (2003), en la edad laboral, los hombres y
las mujeres despliegan estrategias orientadas a conseguir independencia y reconocimiento
social como sujetos activos, capaces de desarrollar un proyecto de vida propio, en el que se
ponen en juego sus valores y actitudes personales

Como reflejan Egido, Cerrillo y Durantes (2009) la igualdad de oportunidades es,
sin duda, un principio compartido y una aspiracion generalizada en nuestras sociedades.
Para las personas con discapacidad, dicho principio se ha traducido en la lucha contra la
discriminacion y en la basqueda de la normalizacion en todas las esferas de su vida. La
participacién de las personas con discapacidad en los procesos econdmicos y productivos,
si bien encuentra todavia muchos obstaculos, es, por tanto, un ambito prioritario de la
accion encaminada a la basqueda de la igualdad de oportunidades (Rosengvist, 1990).

El articulo 27 de la Convencion de los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad, reconoce “el derecho de las personas con discapacidad a trabajar, en
igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el derecho a tener la oportunidad de
ganarse la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado en un mercado y un

entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con
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discapacidad. Los Estados Partes salvaguardaran y promoveran el ejercicio del derecho al
trabajo, incluso para las personas que adquieran una discapacidad durante el empleo’
(Convencion de los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, 2006)

La insercién al mundo laboral de las personas con discapacidad se ha constituido en
un fin prioritario tanto a nivel internacional como nacional, ya que responde a cambios
ideoldgicos de la sociedad actuales, donde se reconocen los derechos de las personas y se
promueve la integracion desde la educacion y la participacion social (Vidal, Cornejo,
Arrollo, 2013).

La Fundacion Adecco (1999) ha disefiado un itinerario que tiene como objetivo
lograr que las personas en riesgo de exclusion se integren en el mercado laboral de forma
normalizada. Trabajan el empoderamiento de las personas (Empowerment) mediante el
asesoramiento al entorno social y familiar, el desarrollo de competencias basicas, la
formacion y la orientacién laboral. En este proceso el principal objetivo es mejorar su
empleabilidad y facilitar su acceso al mercado laboral como mejor solucion para superar

una situacién de exclusién social.

Concienciacién

EDUCACION Competencias

basicas

FORMACION
FAMILIA/
SOCIEDAD

Formacién profesional

Universitaria

CULTURA

CORPORATIVA ITINERARIO

LABORAL
DiversidadSinEtiquetas
Orientacién
laboral

NORMALIZACION
Formacién para
el empleo
Sensibilizacion
Intermediacién
laboral
Comunicacion N ‘ / . :
“EmpleoParaTodos NTEGRACISN

Formacion

Seguimiento
del candidato

SELECCION
INCLUSIVA INCLUSION
INTEGRACION pegumiento de
L, a empresa
Persona Empresa Inclusién LABORAL
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Fuente: Fundacién Adecco

El empoderamiento, en estudios de Zimmerman (2000), remite a un proceso
mediante el cual las personas llegan a ser capaces de tomar el control de sus circunstancias
y conquistar objetivos, asi como trabajar para mejorar su calidad de vida.

Se trata de empoderar a la persona a través del desarrollo de sus capacidades,
ofreciendo el apoyo necesario para trazar su itinerario de vida a través del ejercicio y
defensa de sus derechos y la promocién de su autonomia e independencia en todas y cada
una de las areas de su vida (Cabo y De los Rios, 2016)

Tal y como se expone en Divulgacién dinamica (2017), Hay factores que favorecen
la insercion laboral de las personas con discapacidad como son las siguientes:

» Colaboracion familiar

La colaboracion de la familia es imprescindible en los procesos de insercion, donde
deben potenciar las vias que permitan a los profesionales ofrecer su ayuda y apoyo.

El papel principal de la familia debe ser el de favorecer la autonomia e
independencia del trabajador. Cada empleo conlleva una serie de dificultades que deben
ser trabajadas junto con los familiares.

» Formacion del trabajador

En los procesos de insercion hay contenido que estan méas valorados, esto tienen
que estar relacionados con las habilidades sociales, habilidades para organizar y planificar
las tareas de forma autonoma ademas de la resolucion de problemas en el trabajo.

» El agente de insercion laboral

Un factor clave para lograr el éxito en los procesos de insercion se relaciona con el
acompafiamiento en la empresa. Esta tarea la lleva a cabo un agente de insercién laboral, y
su duracién e intensidad puede variar conforme a las necesidades concretas de cada

trabajador.

4.4 Vias de insercion laboral
Existen un conjunto de medidas de accion positiva para las personas que tienen
reconocido de manera oficial un grado de discapacidad. Estas medidas se detallaran a

continuacion.
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4.4.1 Insercion laboral en el empleo abierto u ordinario

Segun Laloma (2007), la insercién laboral en el entorno ordinario constituye una de
las finalidades Gltimas en las declaraciones de los organismos internacionales y en nuestra
propia legislacion, la gran mayoria de las acciones dirigidas a potenciar la insercion laboral
de las personas con discapacidad se centran basicamente en la creacion de recursos
especificos para ellas. EI Empleo Abierto es el empleo generado en empresas ordinarias o
en las Administraciones Publicas. Centros de trabajo en los que la mayor parte de la
plantilla no tiene ningun tipo de discapacidad. Las entidades contratantes, a diferencia de
los Centros Especiales de Empleo, son empresas que no han de cumplir ninguna
caracteristica especial para la contratacion de personas con discapacidad. Las personas con
discapacidad acogidas a esta modalidad de empleo pueden haber sido contratadas:

e Al amparo de alguna subvencidn o programa de integracion laboral de personas con
discapacidad en empresas ordinarias.

e Tras un periodo de seleccion normal, sin que la empresa en este caso se beneficie
de subvenciones o bonificaciones por la incorporacion a su plantilla de un
trabajador con discapacidad.

e Antes de que la persona con discapacidad presentase la misma. La discapacidad

sobreviene una vez que el trabajador esta ocupando su puesto de trabajo.

En cumplimiento de la cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con

discapacidad en empresas privadas o en la administracion publica.

4.4.2 Empleo Protegido

Las empresas generadoras de Empleo Protegido en Espafia son los Centros Especiales
de Empleo (CEE).

Como queda reflejado en el articulo 43 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29
de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusion social define:

1. Los centros especiales de empleo son aquellos cuyo objetivo principal es el de

realizar una actividad productiva de bienes o de servicios y tienen como finalidad el

asegurar un empleo remunerado para las personas con discapacidad; a la vez que
son un medio de inclusién del mayor nimero de estas personas en el régimen de

empleo ordinario. Igualmente, los centros especiales de empleo deberan prestar, a

través de las unidades de apoyo, los servicios de ajuste personal y social que
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requieran las personas trabajadoras con discapacidad, segin sus circunstancias y
conforme a lo que se determine reglamentariamente.

2. La plantilla de los centros especiales de empleo estara constituida por el
mayor numero de personas trabajadoras con discapacidad que permita la naturaleza
del proceso productivo y, en todo caso, por el 70 por 100 de aquélla. A estos
efectos no se contemplard el personal sin discapacidad dedicado a la prestacion de
servicios de ajuste personal y social.

Se entenderan por servicios de ajuste personal y social los que permitan ayudar a
superar las barreras, obstaculos o dificultades que las personas trabajadoras con
discapacidad de los centros especiales de empleo tengan en el proceso de
incorporacion a un puesto de trabajo, asi como en la permanencia y progresion en el
mismo. Igualmente se encontrardn comprendidos aquellos dirigidos a la inclusién
social, cultural y deportiva.
Como afirma Laloma (2007) los CEE son empresas ordinarias que adquieren la
denominacioén de Centros Especiales de Empleo por cumplir dos condiciones:
e Deben haber sido calificadas como Centro Especial de Empleo tras haber sido

inscritas en el registro correspondiente.

4.4.3 Enclaves laborales

El art. 1 del RD 290/2004 define al Enclave Laboral como:

El contrato entre una empresa del mercado ordinario de trabajo -empresa
colaboradora- y un Centro Especial de Empleo para la realizacion de obras o
servicios que guarden relacion directa con la actividad normal de la empresa
y para cuya realizacion un grupo de trabajadores con discapacidad del
Centro Especial de Empleo, se desplaza temporalmente al centro de trabajo
de la empresa colaboradora.

Como objetivos persigue los enclaves laborales vemos que son favorecer a las
personas con discapacidad el paso desde el empleo en los centros especiales de empleo al
empleo en empresas del mercado ordinario de trabajo favoreciendo a las personas que
tienen mayores problemas a la hora de acceder al empleo ordinario permitiendo desarrollar
su actividad laboral en la empresa del mercado ordinario aumentando su experiencia
profesional a través del desempefio de trabajos y funciones que se ejecuten en la misma.
Otro de los objetivos que tienen es hacer ver a la empresa del mercado ordinario en la que

se genera el enclave laboral adquiera un mejor conocimiento de las capacidades y aptitudes
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reales de los trabajadores con discapacidad previamente a su ocasional incorporacion a la
plantilla de la empresa. Por otra parte, quieren que sea posible el aumento de la actividad
realizada por los centros especiales de empleo y, por consiguiente, la contratacion por éstos
de nuevos trabajadores con discapacidad, potenciando la creacion de empleo estable para

personas con discapacidad (Vlex, 2017)*

4.4.4 El empleo con Apoyo

Mediante el Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, por el que se regula el programa
de empleo con apoyo como medida de fomento de empleo de personas con discapacidad en
el mercado ordinario de trabajo tiene por objeto facilitar la adaptacion social y laboral de
trabajadores con discapacidad con especiales dificultades de insercion laboral en empresas
del mercado ordinario de trabajo en condiciones similares al resto de los trabajadores que

desempefian puestos equivalentes.

Como refleja Jordan de Urries (2005), el empleo con apoyo pretende que las personas con
discapacidad dispongan de un empleo que se ajuste a sus necesidades, aptitudes y
capacidades, teniendo unas condiciones laborales igualitarias y seguras. ElI empleo debe
favorecer la inclusion social haciendo que la vida laboral le aporte satisfaccion.

El empleo con apoyo que promueve el “empleo competitivo” en entornos
integrados, para personas que tradicionalmente no han tenido esa oportunidad. Se basa en
ofrecer a las personas con discapacidad que buscan un empleo asalariado apoyo para que
encuentren, aprendan y mantengan trabajo en una empresa del mercado abierto. Este
modelo de integracién laboral consiste en la integracion total, con empleo remunerado y
beneficios desde el inicio, situando a la persona en un empleo antes de proporcionarle el
entrenamiento, sin rechazo, con flexibilidad a lo largo de la vida laboral y posibilidad de
eleccion por parte de la persona (Lopez y Seco, 2005).

4.4.5 Empleo autonomo

Tal y como queda reflejado en el articulo 47 del Real Decreto Legislativo 1/2013,
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social:

Los poderes publicos, en el ambito de sus respectivas competencias,

adoptaran politicas de fomento del trabajo autbnomo de personas con

! Recuperado de la pagina web: https://practico-laboral.es/vid/laborales-497612914
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discapacidad dirigidas al establecimiento y desarrollo de iniciativas
econdmicas y profesionales por cuenta propia, o a través de entidades de la

economia social, de acuerdo con la normativa reguladora de la materia.

4.4.6 Centro ocupacional

Tienen como objetivo dar una ocupacion, promoviendo el desarrollo personal y
social de las personas con discapacidad intelectual, para potenciar al maximo el desarrollo
de sus capacidades y habilidades tanto para la vida cotidiana como para el trabajo
(Aspadex, 2014). En funcion de las caracteristicas de las personas a las que se dirige puede
tener dos orientaciones:

e Recurso permanente para aquellas personas que no pueden acceder a otro tipo

de empleo.
e Recurso temporal, en el que se forman aquellas personas con posibilidades de

acceder a un Centro Especial de Empleo o0 a una empresa ordinaria

Agquellas personas que tengan mayores posibilidades o capacidades, consistira en
un medio que les ayude a lograr la integracién laboral y su realizacion personal y social.
Para aquellos que estén mas afectados por la discapacidad, los centros ocupaciones seran
lugares permanentes y estables donde puedan desarrollarse tanto social como
personalmente (Chavarri, 2016)

Por otro lado, como detalla Down21 (2018) los centros ocupacionales seguiran unos
objetivos generales centrados en las necesidades y demandas de la persona con

discapacidad:

1. Fomentar en los usuarios del centro el desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes de caracter formativo y laboral dirigidas a favorecer su desarrollo
fisico, intelectual, social y emocional a través de la realizacion de actividades
productivas.

2. Favorecer la integracion laboral de los usuarios del centro, ya sea en la empresa
ordinaria o en centro especial de empleo.

3. Fomentar el desarrollo personal y la autonomia de los usuarios a través de
actividades dirigidas especificamente a mejorar sus conocimientos, habilidades
y actitudes relativas a la comunicacion y la expresion, el control y manejo de

emociones, la competencia social, el desempefio de tareas cotidianas, la toma
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de decisiones, la salud, la higiene y la seguridad, los contenidos académicos

funcionales, etc.

Vias de
insercion
laboral

I

|_l

Empleo
Ordinario

Empleo Centros
Auténomo ocupacionales

Empleo

Protegido

Centros
Empleo con . Enclaves
P Especiales de
apoyo laborales
empleo

Fuente: elaboracion propia

5. Principio de autonomia personal y enfoque de vida independiente

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
mantiene como uno de sus principios el respeto de la dignidad inherente, la autonomia
individual, incluida la libertad de tomar las propias decisiones y la independencia de las
personas. Ademas reconoce la importancia que para las personas con discapacidad reviste
su autonomia e independencia individual, incluida la libertad de tomar sus propias
decisiones (CDPD, 2006)

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y

Atencion a las personas en situacion de dependencia tiene también como principio “la
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promocion de las condiciones precisas para que las personas en situacién de dependencia

puedan llevar una vida con el mayor grado de autonomia posible”

Tal y como expone Lopez (2010):

Segln

siguiente:

La autonomia y/o autodeterminacion como capacidad: Se refiere a un
conjunto de habilidades que tienen las personas para hacer elecciones, tomar
decisiones, responsabilizarse de las mismas, etc. En este sentido es una
adquisicion de las personas que se desarrolla mediante el aprendizaje, la
interaccidn con otros y con uno mismo

Sin embargo, cuando nos encontramos con personas que no tienen esas
capacidades, que no las han podido desarrollar o las han perdido temporal o
permanentemente, podemos acudir a otro significado, el de autonomia y/o
autodeterminacion como derecho, que permite seguir considerando a esas
personas como miembros de la colectividad humana.

Autonomia y/o autodeterminacion como derecho: Consistiria en la garantia
real para las personas, tengan las capacidades que tengan, de poder tener un
proyecto vital, basado en su individualidad e identidad, ejerciendo el grado
de control que puedan.

el articulo Autonomia personal y Dependencia (2010), manifiesta lo

El apoyo imprescindible para una persona que tiene pocas habilidades para
la autodeterminacion es el de ayudarle a construir un proyecto de vida
significativo y coordinar una red de apoyo que le ayude a desarrollar y
cumplir ese proyecto. La Planificacién Centrada en la Persona es, en este
sentido, la consolidacién de este tipo de apoyo, tanto mas imprescindible
cuanto mas limitaciones existan en la capacidad. La Planificacion Centrada
en la persona es una metodologia que da poder efectivo a la persona y, en
ese sentido, apoya su autonomia.

Como podemos observar en el articulo 19 de la Convencion sobre derechos de las

personas con

discapacidad (CDPD, 2006), promueve el Derecho de toda persona con

discapacidad a vivir de forma independiente y a ser incluido en la comunidad. Es decir, tal

y como deja

reflejado la Federacion Espafiola de Sindrome de Down (2013), la vida

independiente se plantea como una oportunidad para tomar las propias decisiones respecto

de dénde, con quién y como vivir. Es el control que una persona tiene sobre su propia vida,

con los apoyos que precise en cada caso.
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Un proyecto de vida independiente es ofrecer oportunidades y apoyos que permitan
favorecer el desarrollo de habilidades sociales, de autonomia personal, de autorregulacion
y de autodeterminacion de las personas con capacidades diversas, ademas de mejorar su
autoestima y su calidad de vida, acercandolas cada vez mas a la normalizacion plena en
todos los &mbitos personales y en diferentes contextos (laboral, vivienda, social, contextos
formativos, etc) (Federacion Espafiola de Sindrome de Down, 2013)

Un nuevo modelo propone ademas un imprescindible cambio terminologico que
huye de términos vinculados a la valia o la capacidad como minusvalido o dis-capacidad, y
defiende el uso de nuevo término: mujeres y hombres discriminados por su diversidad

funcional o, méas corto, personas con diversidad funcional (Palacios y Romafiach, 2008).

6. Papel del/a Trabajador/a Social
El trabajador/a social es una figura en la insercion laboral de las personas con
discapacidad ya que tal y como queda reflejado en la Federacion Internacional del Trabajo
Social (FITS, 2004):
El trabajo Social promueve el cambio social, la solucion de problemas en las
relaciones humanas y el fortalecimiento de las personas para incrementar su

bienestar.

El/la trabajador/a social tiene como funcion principal mejorar las condiciones de
vida de los usuarios con los que interviene por ende, acompafiaran a las personas con
discapacidad en los procesos de insercion laboral si es que precisan de ello para para
ayudarles a alcanzar el mayor bienestar posible, Mercado-Garcia y Garcia-Vicente (2010),
entienden que el/la trabajador/a social debe intervenir apoyando en el desarrollo de las
capacidades de las personas con discapacidad a través del desarrollo de sus
potencialidades, mejorando sus conocimientos y habilidades, con la familia, el entorno y
las empres para proporcionar la integracion laboral.

Como reflejan Mercado-Garcia y Garcia-Vicente (2010), desde que se desarrolld
el método Unico o método Bésico del trabajo Social, que como sefiala Colomer, M. (1974)

estd compuesto por distintos elementos interrelacionados entre si:

e Conocimiento global del campo de accion profesional: se necesita conocer el
campo de trabajo desde un enfoque global, de todos los elementos directa o
indirectamente. En esta fase desde el Trabajo Social se realizaria la busqueda de

empleo.
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® |[nterpretacion de los datos: se incluyen en esta parte el estudio y valoracion de los

candidatos y las candidatas.

® Plan de trabajo: la finalidad de esta fase es vaticinar los obstaculos para la
intervencion y determinar mejores medios para su realizacion. Se proyecta una
accion y prepara los elementos evaluativos de la misma. Esta fase equivaldria a la
que denominan en la metodologia del empleo con apoyo seleccion y colocacion de

la persona para y en el puesto de trabajo.

® FEjecucion: es la intervencion profesional en una situacion problemética o
conflictiva, que tiene como fin activar todas las potencialidades humanas y los
recursos sociales para conseguir un cambio positivo, de acuerdo con los objetivos

propuestos

® Evaluacion: es una valoracién critica con la finalidad de constatar los progresos
alcanzados en el plan propuesto y hacer en consecuencia, las modificaciones

necesarias respecto a actividades futuras.
Manoni, Gonzélez y Fracchia (2011) manifiestan en su investigacion que:

Lo que se intenta destacar del rol profesional que desempefian los/as
trabajadores/as sociales es la perspectiva empoderadora que le imprimen a
su intervencion, verdaderamente intentan generar espacios de inclusion
laboral, teniendo en mente que el trabajo humano es una herramienta
fundamental de inclusion social, no solamente porque proporciona una
extension de los lazos de pertenencia sociales, sino que fomenta la
autonomia personal, la independencia econdmica, héabitos de

responsabilidad y demas.

En la intervencion con la persona con discapacidad como expone Mercado-Garcia y
Garcia-Vicente (2010), el trabajador y trabajadora social desarrollaria béasicamente
funciones de formacion de habilidades relacionadas con la actividad laboral. El trabajador

o la trabajadora social llevarian a cabo:
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Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Mercado-Garcia y Garcia-Vicente (2010)

Por otro lado, Segun Lorna (2014) el/la trabajador/a social aborda la situacion
desfavorable de las personas con discapacidad a través de Equipos de Atencién Integral.
Realiza un abordaje orientado al desarrollo de las actitudes para favorecer la inclusion
social en todos los aspectos de su vida. Como otro sujeto de intervencion se aborda a la
familia de las personas con discapacidad ya que también se ven involucrados en la
situacion. Se les proporciona herramientas para la busqueda de recursos o para el
cumplimiento de los derechos de la persona. Algunos de los abordajes que realiza el/la
profesional serian:

Abordaje personalizado-familiar-social: abordaje de la situacion de discapacidad de la
persona que afecta la unidad familiar.

Abordaje grupal: trabajo con grupos de personas con discapacidad o familiar entre
otros, utilizando técnicas de grupo sobre problematicas que tienen en comun.

Abordaje colectivo social (institucional, interinstitucional e intersectorial) basado en la
inclusion del trabajo disciplinario en procesos colectivos a favor de las personas con
discapacidad

Abordaje comunitario: se incluye un equipo interdisciplinario y se aborda el tema de
discapacidad para la promocion de la persona con discapacidad desde un enfoque de
derechos.

El/la trabajador/a social lucha por los derechos de las personas con discapacidad para

alcanzar su integracién e inclusion social. Se trata de incorporar a este colectivo a un
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grupo o sector para formar parte de él, promover cambios en ellos y participen con la
mayor autonomia (Lorna, 2014).

7. Universo Santi

Universo Santi es un ejemplo de integracion laboral y social plena de las personas
con discapacidad, haciendo realidad el paradigma de la accesibilidad universal y disefio
para todas las personas desde el punto de vista social.

Entre las finalidades principales de Universo Santi se encuentra favorecer la
integracion laboral y social de personas con discapacidad para su vida autbnoma. Universo
Santi no sélo cuenta con el legado del fallecido chef Santi Santamaria como una filosofia
culinaria y de vida, sino que también se ha instalado la cocina del propio Santamaria, de
donde salieron los platos merecedores de las Estrellas Michelin. (Diario de Jeréz, 2017).

El director general de Personas con Discapacidad de la Consejeria de lgualdad,
Salud y Politicas Sociales de la Junta, Gonzalo Rivas ha sefialado que el proyecto, con el
cien por cien de su plantilla con personas con discapacidad, "derriba estereotipos y
prejuicios que consideran a las personas con discapacidad como inactivas” (Diario de
Jeréz, 2017).

Gloria Bazén, trabajadora social de este proyecto, destaca que de forma paralela a
la formacidn en distintos sectores de la hosteleria se esta desarrollando otro programa de
vida independiente. La intencion es que estos alumnos puedan, en el futuro, acogerse a otro
proyecto que se encuentra en vias de ponerse en marcha como es el de los pisos tutelados.
"Es fundamental que no haya tanta sobreproteccion de las familias, que es lo que queremos
eliminar",

Como recoge el periddico La Vanguardia (2017) entre las finalidades principales de
Universo Santi se encuentra favorecer la integracion laboral y social de personas con
diversidad funcional para su vida autonoma e independiente. Por ello, su plantilla esta
compuesta al cien por cien por personas con discapacidad que realizaran las labores de
atencion al publico y servicios dentro del restaurante. Ademas el periddico de Jeréz
informa que la plantilla ha sido seleccionada entre miles de candidatos por la Fundacién
ONCE, Fundacion Cruzcampo y Fundacion DKV Integralia, convirtiéndose en el Unico
restaurante del mundo de alta cocina con la totalidad de la plantilla compuesta por personas
con diversidad funcional.

Cada uno de los alumnos cuenta con una historia de superacion y una lucha por

delante. Todos agradecen la oportunidad que se les ha dado, pues la mayoria de ellos
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contard con un contrato de formacién durante tres afios, de los que seis horas seran de
trabajo y dos de formacion. El objetivo no es solo la formacion, sino la integracion y la
continuidad en la vida laboral.

Un total de 45 personas con discapacidad que durante dos meses se han estado

formando en alta cocina en Universo Santi.

8. Conclusiones

La insercidon laboral de las personas con discapacidad ha ido aumentado con el paso
del tiempo. Esto ha sido fruto de la lucha constante de las personas con discapacidad por
sus derechos. No obstante, aln sigue siendo muy bajo el niumero de personas con

discapacidad que se encuentran dentro del mercado laboral.

Hay que destacar el rol fundamental que tienen las familias ya que se ven afectadas
directamente por la desigualdad, tanto social como laboral, por las que atraviesan las
personas con discapacidad, viendo como en ocasionas estas desigualdades conducen a una

marginacion social.

Cuando a una persona con discapacidad se le niega por su condicion un puesto de
trabajo, el cual puede desempefiar con total eficacia puede ocasionar graves consecuencias
para su autoestima, impidiéndole asi poder fomentar su vida independiente y autonomia
personal. Por tanto, es esencial que se desarrollen de forma efectiva las medidas de accién
positiva de inserciéon laboral. Para que se pueda hablar de una plena inclusién en el
mercado laboral de las personas con discapacidad y se reduzca las tasas de paro de este
colectivo. Se deberia de prestar mas atencion a las capacidades que tienen y no tanto a la

discapacidad.

Los profesionales encargados de ayudarles a incorporarse al mundo laboral tienen
como fin empoderarlos para conseguir la promocién de su autonomia e independencia en

todas y cada una de las areas de su vida.
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