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Resumen

Es sobreentendido que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) estd ligada a
principios y valores que las sociedades cooperativas han empleado desde sus inicios. El
objetivo de esta Trabajo de Fin de Master (TFM) es analizar la relacion entre las
cooperativas agroalimentarias espafiolas y la RSE, dada la estrecha correlacién entre
los incitantes ideales de la cultura cooperativa y la RSE. El trabajo analiza las
caracteristicas de los datos sobre RSE, que las 50 cooperativas agroalimentarias
espafiolas mas relevantes, difunden a través de sus sitios web, centrandose en los
siguientes aspectos: Integracidén de la RSE con la estrategia cooperativa, Organizacion
del departamento de RSE, Integracion de la RSE con la Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA), Premios otorgados por su gestiéon en RSE e informes presentados
relacionados con su RSE. Esto nos permitird conocer sobre qué tan integrada se
encuentra la RSE con los procesos de gestion de las cooperativas agroalimentarias, asi
como identificar el grado de desarrollo de comportamientos socialmente responsables

propios de la RSE en las cooperativas estudiadas.
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Abstract

Cooperative societies have applied from their origins the values and principles implicit
in the concept of corporate social responsibility (CSR). The objective of this Final
Master's Thesis (TFM) is to analyze the relationship between Spanish agri-food
cooperatives and CSR, given the close correlation between the inspiring principles of
cooperative culture and CSR. The work analyzes the characteristics of the information
on CSR, which the 50 most relevant Spanish agri-food cooperatives disseminate
through their web pages, focusing on the following aspects: Integration of CSR with the
cooperative strategy, Organization of the CSR department, Integration of CSR with the
Environmental Impact Assessment (EIA), Awards given for its management in CSR and
reports presented related to its CSR. This will allow us to know about how integrated
CSR is with the management processes of agri-food cooperatives, as well as to identify
the degree of development of socially responsible behaviors typical of CSR in the

cooperatives studied.
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Introduccion

Las cooperativas son un tipo particular de empresa donde la participacion activa y
efectiva en el proceso de produccién y/o comercializaciéon posibilita y legitima la
capacidad para tomar decisiones de forma democrdtica acerca de su gestion,

fundamentalmente a través de la definicion de objetivos (Garcia-Gutiérrez, 1988).

Desde hace mas de 150 afios, este tipo de sociedades han sido precursoras en la
practica y desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), aplicando desde
sus inicios los ideales y valores que estan sobreentendidos como definicién propia de
RSE (Carrasco, 2005; Server y Capd, 2009; Mozas y Puentes, 2010; Horrach y Socias,
2011). Ademas, tienen cierta ventaja respecto a las empresas de tipo mercantil, al
contar con una doctrina propia de caracter solidario, participativo, igualitario y
democratico, que esta alineada con los compromisos que las empresas adquieren en
las relaciones con sus grupos de interés en la puesta en marcha de la RSE (Olmedo et

al., 2012).

En lo que refiera a las cooperativas agroalimentarias indiscutiblemente desempeiian
un rol tanto de cara a sus socios, y a través de los servicios que prestan perfeccionando
su poder de negociacién frente a terceros, como a la sociedad en su conjunto al
abastecerla de un producto saludables y cooperar en el desarrollo y la adhesién social
del sector rural (Arcas et al., 2013). Convirtiéndose en un componente fundamental

para el progreso del sector, por su gran aporte social y econdmico.

De acuerdo con el dictamen del Comité Econédmico y Social Europeo del afio 2012
sobre “Cooperativas y Desarrollo agroalimentario” (...) “En la busqueda de un modelo
econémico mas sostenible, el cooperativismo se erige como una alternativa
competitiva y eficiente, que ofrece nuevas respuestas a los desequilibrios de la cadena

de valor del sector agroalimentario y que, a su vez, promueve el empleo y fomenta las
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cadenas alimentarias locales, la seguridad alimentaria, la participacién y la

responsabilidad social”?.

El lazo entre los principios cooperativos y las cualidades que el cooperativismo
impulsa, y el compromiso intrinseco a la propia definicion de RSE, justifica la necesidad
de que las cooperativas coordinen mecanismos en sus procesos de gestidn para
enfocar esfuerzos en conjunto a favor de una mayor RSE, haciendo imprescindible
politicas, planes estratégicos, iniciativas concretas, una estructura formal que respalde
el proceso de gestion, mecanismos de evaluacion y control de las variables de RSE,
canales de comunicacion, etc. Acciones destinadas a responder a expectativas de sus
grupos de interés, mejorar la transparencia, la reputacion y la legitimidad de las

cooperativas (Mufioz y Tirado, 2014)

Sin embargo, a pesar que la RSE representa nuevos impulsos para las cooperativas, la
complejidad de su concepto y la diversidad de herramientas para su desarrollo
constituyen uno de los principales obstaculos de su adopcién. (European Commission

2004).

Por tanto, nos preguntamos si las cooperativas realmente desarrollan
comportamientos estratégicos y apoyan la gestidn integrada de acciones relacionadas

con la RSE hacia sus grupos de interés.

Por ello, en el presente trabajo los objetivos de este estudio son, por un lado, analizar
los niveles de difusién de informacién sobre RSE por parte de las cooperativas
agroalimentarias espafiolas a través de sus sitios web y, por otro, determinar las
cualidades mas notables de la RSE presentes en Internet, a fin de identificar el grado
de evolucion de comportamientos socialmente responsables propios de la RSE en las

cooperativas estudiadas.

1 Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo sobre el tema «Cooperativas y desarrollo
agroalimentario» (dictamen de iniciativa). 2012/C 299/09. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52012IE1593&from=BG. Fecha de consulta: 10 de noviembre 2020
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El estudio se estructurd en cuatro apartados: tras esta introduccién, el segundo
apartado se dedica a la fundamentacion del concepto de RS y cooperativismo
agroalimentario en Espafia, su distribucién, subsectores, clasificacién en funcién de su
tamario, sus cambios en el tiempo y en qué medida el cooperativismo esta vinculado a
la RSE. En el tercer apartado se describen las variables de RSE analizadas y la
metodologia empleada en una muestra de 50 cooperativas agroalimentarias
espafiolas. En el cuarto apartado se presentan los resultados obtenidos en cuanto a los
niveles de difusion de la informacion de RSE en las paginas web de las cooperativas de
la muestra, relacionandolas con las variables que podrian influir en ellas. Finalmente,

se presentan las principales conclusiones y limitaciones de este estudio.
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1. Fundamentos Teoricos

En el presente capitulo se expone el marco tedrico que sustenta el desarrollo del
presente Trabajo de Fin de Master (TFM), por un lado, una vision general del

cooperativismo agroalimentario en Espana, asi como de la RSE.

Primero se abordard el significado del cooperativismo agroalimentario en Espana,
identificado la importancia de este para la economia espafiola. En consecuencia, se
analizara el desarrollo del cooperativismo agroalimentario espafol segun, su actividad
productiva y las regiones o comunidades auténomas en donde tiene mayor impacto.
Asi mismo, se analizaran los subsectores que predominan el cooperativismo, y
seguidamente, se presentan cifras sobre su facturacioén, creacion de plazas de empleo,

cantidad de socios a nivel nacional, entre otros.

En segundo lugar, se abordard el concepto de RSE, su panorama a nivel Espaia y como

se ve reflejada en las cooperativas agroalimentarias.

1.1. Cooperativismo agroalimentario en Espaia

La sociedad cooperativa es un tipo particular de compafiia donde la participacion
activa y efectiva en el proceso de produccién y / o comercializacién es el hecho que
permite y legitima la capacidad de tomar decisiones democraticas sobre su gestion,
basicamente a través de la definicién de objetivos (Garcia-Gutiérrez , 1988; Lajara-
Camilleri y Server-lzquierdo, 2017). También se puede definir como una sociedad
conformada por personas asociadas al desarrollo de actividades econdmicas, que
satisfacen sus necesidades y aspiraciones, tanto econémicas como sociales y que se
caracterizan por su estructura y funcionamiento democratico (Baamonde 2009,

Triguero-Cano y Cuerva, 2011).

Mas precisamente, el papel que juegan las cooperativas agroalimentarias es
indiscutible tanto hacia sus socios, mejorando su poder de negociacion con terceros y

los servicios que prestan, como hacia la sociedad en su conjunto a través de la
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provisién de alimentos saludables y contribuir al desarrollo y la cohesidn social en las
zonas rurales (Arcas et al., 2013). Desde las cooperativas, la innovacion se acerca al
mundo rural y, al mismo tiempo, se agrega valor a los productos, transformandolos y
acondicionandolos, tratando de obtener mayores margenes para los agricultores

(Baamonde 2009, Triguero -Cano y Cuerva, 2011).

La misién de Cooperativas Agroalimentarias de Espafia es promover un modelo
cooperativo empresarial rentable, competitivo y profesionalizado, generando valor y
con una dimension relevante, contribuyendo asi a la sostenibilidad del sector

agroalimentario espafiol?.

Actualmente en Espafia, las cooperativas agroalimentarias representan el 12% del total
de industrias alimentarias espafiolas, el 28% de la facturacién y el 22% del empleo. Hay
3.699 cooperativas agroalimentarias. En conjunto dan empleo a mas de 111.000
trabajadores de forma directa y generan una facturacion total de 29.365 millones de
euros, lo que representa aproximadamente el 56% de la Produccién Agricola Final y el
25% del valor neto de venta de la industria alimentaria espafiola (OSCAE, 2019).Véase

Tabla 1.

Tabla 1: Principales datos socioecondmicos de las cooperativas agroalimentarias

Numero 3.699
Numero de socios 1.159.579
Trabajadores directos 111.151
Facturacion (M€) 29.365
Prod. Final Agraria (M€) 52.158
Ventas netas Industria Alimentaria (M€) 118.502

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de disponibles en la pdgina web de Confederacion de Cooperativas

Agroalimentarias de Espafia (CCAE), informe OSCAE 2019

2 Cooperativas Agro-alimentarias de Espafia. www.agro-alimentarias.coop. Fecha de consulta 10 de
octubre de 2020
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1.1.1. Distribucion Geografica de las Cooperativas Agroalimentarias

Segun datos de la Confederacion de Cooperativas Agrarias de Espafia (CCAE), en el afio
2018, Andalucia es la comunidad auténoma que aporta un mayor numero de
cooperativas (713 cooperativas equivalentes al 22,4%), seguida de Castilla La Mancha
(13,5%), Castilla y Ledn (10,6%), Comunidad Valenciana (10,4%), Cataluiia (9,2%) y
Extremadura (8,7%); representando el 75% de total de cooperativas agroalimentarias

de Espana (ver tabla 2).

Tabla 2: Distribucién geogrdfica de Cooperativas Agroalimentarias

Comunidad Auténoma Cooperativas
Ne %

1 Andalucia 713 22,4%
2 C. De La Mancha 431 13,5%
3 C.yLleon 337 10,6%
4 C. Valenciana 333 10,4%
5 Cataluia 293 9,2%
6 Extremadura 278 8,7%
7 Aragoén 191 6,0%
8 Galicia 165 5,2%
9 R. Murcia 122 3,8%
10 Navarra 87 2,7%
11 Pais Vasco 67 2,1%
12 Canarias 59 1,85%
13 Rioja 45 1,41%
14 |. Baleares 31 0,97%
15 Madrid 19 0,60%
16 P. Asturias 14 0,44%
17 Cantabria 5 0,16%

Total 3190 1,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos CCAE, informe OSCAE 2019

En cuanto a la facturacion por comunidad auténoma, se resalta nuevamente la
comunidad andaluza, ya que representando 22,4% de las cooperativas
agroalimentarias espafiolas, retine el 38% del total facturado por este sector (ver

grafico 1).

10



RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS DE ESPANA
- TRABAJO DE FIN DE MASTER -

Grdfico 1. % Facturacion de cooperativas agroalimentarias por comunidad auténoma respecto al total facturado

40,0% 38,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0%
9,5% 9,3%

10,0% 7,0% 6,9% 6,8%

o 52% 4,5% 4,3% 42%

0% ‘ \ ‘ \ ‘ \ | \ I—I I—I I—I 1,5% 1,3% 0,8% o 4% 0,2% 0,1% 0,0%
0,0% == BB ER B B o= = N

2 2 O > . 2 ) 0 -2 o RO S
¥ & & N & t:-s‘ & & 4“ @ @ &S S
F & & L @ ¢ & & ¢ PN U GRS

v @ a ¢ o e Q i N
|93 Q@ &
- [ % Facturacion/Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos CCAE, informe OSCAE 2019

1.1.2. Subsectores en cooperativas agroalimentarias

En cuanto a la distribucién de las cooperativas por subsectores (grafico 2), el nimero
mayor (sin considerar las de suministros, el 49% de las cooperativas estan activas en
este sector) se encuentra en el aceite de oliva (35%), seguido de las frutas y hortalizas
(24%), servicios varios (23%), vino (21%) y herbaceas (20%). En cuanto a la facturacion,
las cooperativas hortofruticolas muestran una mayor participacion (29%), seguidas de
las de aceite de oliva (14%), suministros (13%), vino (8%) y alimentacion animal. (8%);
que representan el 72% de la facturacidn total de las cooperativas agroalimentarias en

Espafa.

11
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Grdfico 2: Subsectores de las cooperativas agroalimentarias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos CCAE, OSCAE (2019)

1.1.3. Clasificacion de cooperativas agroalimentarias segun su tamaio

Como se puede apreciar en la tabla 3, por tamafo, son mayoritarias las cooperativas
micro (41%), seguidas de las pequeias (39%) y de las medianas (15%), siendo menos
numerosas las grandes (5%). Sin embargo, en lo que respecta a la facturacién, las
empresas grandes y medianas facturan el 80% del total de la facturacion, es decir, el

20% de las cooperativas factura el 80% del total del cooperativismo.

Tabla 3: Distribucién de Cooperativas Agroalimentarias segun su tamarfio (2018)

Cooperativas Facturacion
Tamafno*
Numero Total (%) Millones (€) | Total (%) | Media (M.€)
Micro 1097 41 672 2,9 0,6
Pequenas 992 39 4065 17,7 4,1
Medianas 393 15 6551 28,5 17
Grandes 125 5 11660 50,8 93

*Tipo de empresa: Grandes: 2 250 trabajadores y >50 millones €; Medianas: 2 50 y < 250 trabajadoresy > 10y < 50
millones €; Pequefias: > 10 y < 50 trabajadores y > 2 y < 10 millones €; Micro: <10 trabajadores y < 2 millones

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos CCAE, informe OSCAE (2019)

12
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1.1.4. Evolucidn de las cooperativas agroalimentarias

Ademads de los datos presentados en los numerales anteriores, es importante analizar
el comportamiento de las cooperativas agroalimentarias en cuatro aspectos: No. De

cooperativas, facturacién, empleo e internacionalizacion.

Como muestra la Figura 3, a pesar de la disminucion del nimero de cooperativas, la
facturacion de este sector, de 2007 a 2018, aumentd un 40,7%. Sin embargo, en 2018
se produjo una caida en la facturacion global del -2,7%, impulsada por la importante
caida de la facturacion del aceite de oliva, que amortigud el aumento de la facturacién

en otros sectores como el vino, la alimentacion animal y los productos lacteos. (OSCAE,

2019).
Grdfico 3. Evolucion del numero de cooperativas agroalimentarias y facturacion 2007 a 2018

4.100 35.000
1% -
2 2000 30.000
".‘E
g 25.000
= 3.900
£ 20.000 3
® ) 8
£ 3.800 £
E — 15.000 ¥
g 3.700
2 10.000
[}
=
£ 3.600 5.000

3.500 — — — — _ _ 0

2007 2014 2015 2016 2017 2018
3 Cooperativas Facturaciéon {M€)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos CCAE, OSCAE (2019)

En lo referente a la generacién de empleo, grafico 4, del 2007 al 2018 se ha tenido un
incremento del 21,5%, evidenciando la relevancia de las cooperativas como

generadoras de empleo en los entornos rurales donde se asientan.

13
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Grdfico 4. Evolucion del nimero de cooperativas agroalimentarias y facturacion 2007 a 2018
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Finalmente, y segun CCAE, las cooperativas han incrementado sus exportaciones,

especialmente las cooperativas mas grandes. El 31% de las cooperativas espafiolas con

actividad exportadora y representan el 31,5% de la facturacion total del gremio. Las

cooperativas representan el 16% del volumen de negocios de exportacion de todo el

sector agroalimentario espafiol (excluida la pesca).

En conclusidn, los datos reflejan la importancia de las cooperativas y su papel en el

sector agroalimentario espafiol, no solo en el apoyo al crecimiento econémico, sino

también en la fidelidad a su compromiso en las zonas rurales en donde estan

implantadas.

14
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1.2. Responsabilidad Social Empresarial

Las definiciones de RSE son numerosas dada la percepcién ambigua de los conceptos
gue la componen por parte de stakeholders, o grupos de interés, dificultando asi la
estandarizacién del término y su adecuada integracién en la estrategia corporativa
(Martin, 2018). Una de las definiciones mds conocidas es la que aparece en el Libro
Verde de la Comisién de las Comunidades Europeas (2001)3: “La RSE es la integracién
voluntaria por parte de las empresas, de preocupaciones sociales y ambientales en sus

operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores. "

Otros autores asocian la RSE con el estricto cumplimiento de las obligaciones legales
vigentes, con la integracién voluntaria de la empresa, en su gobierno interno y gestiéon
del dia a dia, en el disefio de su estrategia, politicas y procedimientos, ademas de
social y preocupaciones sociales. , el medio ambiente y el respeto a los derechos
humanos que se derivan de la relacion y didlogo transparente con los grupos (internos
y externos) con los que la empresa interactia a lo largo del proceso operativo de

administracion y toma de decisiones (Red de Pacto Mundial, 2013).

Asimismo, existen teorias que definen a la RSE como una herramienta estratégica para
la innovacién en las nuevas dimensiones de la operacion de la empresa y en su relacion
con la sociedad en la que se integra. Como es el caso de Garriga y Melé (2004), quienes
definen la RSE como una herramienta estratégica para la empresa, que apoya la
obtencidn de mayores ganancias y el aumento de su competitividad anticipando
determinadas medidas legislativas. Asimismo, Porter y Kramer (2006) proponen la RSE
como actividades instrumentales que permiten la creacién de riqueza empresarial,

ligada a la obtencion de mayores beneficios econdmicos para sus accionistas.

Por su parte, Coduras (2011) subraya que las principales caracteristicas que
caracterizan a la RSE deben ir acompaiadas de un comportamiento socialmente

responsable por parte de clientes, proveedores, pero también de la sociedad o de

3 Libro Verde de la Comisidn de las Comunidades Europeas (2001)
https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/committees/deve/20020122/com(2001)366 es.pdf. Fecha
de consulta: 15 de octubre de 2020
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cualquier agente que interactle con las empresas, ya que una economia sostenible

necesita del compromiso de todas las entidades que lo integran.

Ademads, es importante destacar la triple dimension alcanzada por los aspectos de la

RSE (De la Cuesta y Valor, 2003; Arcas et. al, 2009):

e Responsabilidad econdmica: implica la creacidn de valor para los accionistas o
propietarios (rentabilidad, valor afiadido), los empleados (creacién de empleo,
productividad laboral, beneficios sociales, formacién, estabilidad y motivacidn),

los clientes (precios competitivos) y los proveedores (precio justo).

e Responsabilidad social: implica el respeto de las leyes, las costumbres y el
patrimonio cultural, asi como una participacion mas activa en la vida politica y

cultural.

e Responsabilidad ambiental: teniendo en cuenta los impactos de los procesos,
productos y servicios en el aire, el agua, el suelo, la biodiversidad y la salud
humana generados por la empresa, ésta debe satisfacer las necesidades

actuales de sus grupos de interés sin comprometer a las generaciones futuras.

Es importante destacar que en todas las definiciones de RSE se puede ver que implican
el estricto cumplimiento de la normativa legal vigente por parte de las empresas, pero
afiadiendo voluntariamente compromisos y comportamientos éticos en su gestion,
siendo responsables de las consecuencias e impactos que se derivan de sus relaciones
con sus grupos de interés (De Castro, 2006). En consecuencia, el debate sobre la
voluntad o la obligacion de aplicar la RSE sigue sin resolver, sobre la base de
consideraciones de cumplimiento de determinados minimos legales (Arcas et. Al,
2009). Esto, trasladado a la realidad del pais, implica que en la practica muchos
gobiernos han optado por politicas "no obligatorias" de RSE, limitdandose a promover la

elaboracién de normas y practicas para fomentarla (Lozano y otros, 2005).
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1.2.1. Panorama Espaiiol

En este apartado veremos el panorama espanol en materia de RSC, con una breve

referencia al panorama a nivel mundial y europeo.

A nivel mundial, las iniciativas mds importantes relacionadas con la RSE son el Pacto
Mundial de Naciones Unidas* y la Iniciativa de Informes Globales (GRI)°. El primero

tiene dos objetivos principales (Pacto Mundial, 2007):

I.  Lograr un mercado global sostenible y responsable basado en 10 principios, que
se agrupan en cuatro categorias: derechos humanos, trabajo, medio ambiente

y politica anticorrupcion;

II.  Actuar en apoyo de los objetivos de Naciones Unidas, entre los que destacan
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (FDS) aprobados en 2015 (ver imagen 1).
Estos objetivos proporcionan un marco universal para ayudar a las empresas a

contribuir al desarrollo sostenible a nivel local e internacional.

Imagen 1. Misién del pacto mundial: 17 ODS

1 FIN SALUD EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD DEGENERO

M| ¢

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 u REDUCCIONDELAS ;1 1j CIUDADESY

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

1 2 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

K
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA i .

a~

<’ ‘E@a

13 coon 16 Peouston 17 ANZAS ARA
PORELCLIMA EINSTITUCIONES
SOLIDAS X OBIETIVE:S
w2 DE DESARROLLO
z @ SOSTENIBLE

Fuente: www.pactomundial.org. Fecha de consulta: 23 de noviembre de 2020

4 www.pactomundial.org. Fecha de consulta: 15 de octubre de 2020

5 www.globalreporting.org. Fecha de consulta 26 de noviembre de 2020
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En cuanto a la GRI, inicializacién convocada por CERES® (Coalition for Environmentally
Responsible Economies - Coalicién de Economias Ambientalmente Responsables), es
un acuerdo internacional elaborado con una visién a largo plazo de multiples partes
gue participan en él, la mision es elaborar y difundir la "Guia para la preparacién de
informes sobre el desarrollo sostenible", aplicable a nivel mundial y de forma
voluntaria para las organizaciones que desean informar sobre los aspectos

econémicos, ambientales y sociales de las actividades, productos y servicios.

El GRI intenta crear uniformidad de las normas de elaboracién, en la medida de lo
posible, y la maximizar el valor de los informes, tanto para las organizaciones como
para los usuarios. A largo plazo, el objetivo es el desarrollo de los principios globales de

sostenibilidad aceptados a nivel mundial (Server et Villalonga 2005).

A nivel europeo, la forma de promover la RSE es constante. Los documentos de
referencia en la materia son objeto de elaboracién por parte de la Unién Europea, asi
mismo se realizan acciones para sensibilizar, intercambiar experiencias y promoverlas,
con el objetivo de presentar la RSE como un modelo de competencia europea. Dentro

de las acciones realizadas se encuentran:

e Libro Blanco sobre Responsabilidad Ambiental (2000)

e Agenda Social Europea y sus revisiones (2000-2010)

e Informes anuales de la Comisién Europea sobre la igualdad entre hombres y
mujeres (2000-2010)

e Foro Europeo Multistakeholder para la RSC (2006,2009,2010)

e Libro verde sobre la RSC en el sector financiero (2008)

e Estrategia Renovada de la Unién Europea para 2011-2014 sobre

Responsabilidad Social de las Empresas (2011)

6 Organizacién sin dnimo de lucro, no gubernamental, que engloba organizaciones comprometidas con
el medioambiente, profesionales de la inversion responsable desde un punto de vista social, inversores
institucionales, organizaciones religiosas y sindicales. www.ceres.org.
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La Unidén Europea estd comprometida con la integracidon de la RSE como parte de la
estructura empreasarial, buscando en sus iniciativas comunitarias promover y ayudar a

las empresas que incluyen objetivos sociales en su 'core business' (Martin, 2018 ).

En cuanto a Espafia y segun el informe Forética (2015): “El estado de la RSE en Espaiia
2015”, la RSE en Espana ha experimentado un importante desarrollo en los ultimos
afios a pesar de un contexto econdmico extremadamente desfavorable; el estado de la
RSE desde una perspectiva global y nacional se encuentra en su etapa adulta y estd

cada vez mas establecido en todos los ambitos de la sociedad”.

Segun el Pacto Mundial’, “La responsabilidad social de las empresas espafiolas estd
altamente acreditada en Europa, la posicion que ocupan las empresas espanolas en los
estandares internacionales en materia de desarrollo sostenible es un reflejo del
esfuerzo que ha realizado Espafa en materia de responsabilidad social empresarial.
Instituciones como GRI reconocen que Espafia ha escalado posiciones en el ranking
mundial, desde la posicion 30 en 2016 hasta la 25 en 2018, la puntuacién implica un
nivel de cumplimiento por encima de la media global en un 16%. Desde el punto de
vista cualitativo, hay un alto nivel de madurez en el informe y una mayor diversidad

tematica”.

1.2.2. Sistema de Gestion de la Responsabilidad Social (SGRS)

Un sistema de gestion es un instrumento para optimizar los recursos y aumentar la
productividad de una empresa. Los sistemas de gestién ayudan a las empresas a tomar
decisiones tanto como sea posible y evitar errores (Arimany-Serrat y Sabata-Aliberch,

2018).

7 Pacto Mundial Red Espafiola. https://www.pactomundial.org/2019/02/la-responsabilidad-social-
empresarial-en-espana/. Fecha de consulta 20 de octubre de 2020.
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El SGRS se puede definir como un conjunto de normas en areas como la calidad, el
medio ambiente, la seguridad laboral, etc., que permiten a las empresas alcanzar dos
objetivos: por un lado, monitorear desde la direccidon los avances y errores de la
gestioén; y por otro lado, dar garantia a terceros (mediante verificacién por entidad
independiente) (Forética, 2004). Se trata de saber cédmo implementar, mantener y

mejorar las practicas de RSE (Smith, 2003).

Hay tres aspectos esenciales e interrelacionados a considerar en SGRS. El primer
aspecto es la necesidad de un enfoque sistematico y planificado para integrar la RSE en
los procesos empresariales; el segundo, es la medicién y evaluacién de la RSE para
asegurar que los procesos sean monitoreados y evaluados peridodicamente. Y el tercer
aspecto, es la comunicacién de los programas e iniciativas de RSE a las partes
interesadas, lo cual podria hacerse de varias formas, incluidos informes anuales,

informes de RSE o mediante auditorias (Davenport, 2000; Jamali, 2008).

Para abordar el primer aspecto, el SGRS debe basarse en estandares, generales o
especificos, que proporcionen una forma sistematica de cumplir con los requisitos de
las partes interesadas. Entre los estandares especificos se encuentran: ISO 9001 para la
calidad, I1ISO 14001 para temas ambientales, OHSAS 18001 para la gestién de la

seguridad y salud ocupacional, entre otros.

En cuanto a estandares generales de RSE, entre los mas conocidos se encuentran:

e Pacto Mundial de la UN (epigrafe 1.2.1)

e Agenda 2030y ODS (epigrafe 1.2.1)

e Global Reporting Initiative (GRI): representa las mejores practicas a nivel global
para informar publicamente los impactos econdmicos, ambientales y sociales
de una organizacidn. La elaboracién de informes de sostenibilidad a partir de
estos estdndares proporciona informacion acerca de las contribuciones
positivas y negativas de las organizaciones al desarrollo sostenible (GRI, 2020).

e |QNetSR10 (AENOR): Certificacion en materia de RS desarrollada a partir de la

norma RS10, aplicable a todo tipo de empresas; sirve para integrar la gestién de
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la RS en la estrategia de las organizaciones y a su vez para comunicar los logros
alcanzados a través de la certificacion.

e |SO 26000: Es una guia que marca las lineas en materia de Responsabilidad
Social establecidas por la Organizacion Internacional para la Estandarizacién
(ISO por sus siglas en inglés), publicada en noviembre de 2010. A pesar de ser
una Norma ISO, no tiene propodsito de ser certificatoria, regulatoria o de uso

contractual. Es de aplicacidn voluntaria en las organizaciones.

El segundo aspecto, medir y evaluar la RSE, se basa en el axioma de que "lo que se
mide se gestiona". Por lo tanto, para mejorar el desempeiio en las diferentes
dimensiones de las partes interesadas, es importante que se evallen las practicas de
RSE para identificar y priorizar dreas de mejora. El sistema de indicadores citado con

mayor frecuencia se proporciona como parte del marco GRI.

En cuanto a la tercera parte, divulgacién o comunicacién de la gestion de la RSE, a nivel
espafol se ha establecido la Ley 11/2018 de informacion no financiera y diversidad,
que regula la elaboracion y presentacion de una memoria o declaraciones de
informacién no financiera, aplicable a determinadas organizaciones y, por tanto, de

obligado cumplimiento (Imagen 2).

Imagen 2. A quién aplica la Ley 11/2018

Nueva Ley

Sociedades de capital y sociedades que [eoe
formulen cuentas consolidadas

9@@\ >500 trabajadores
AL +

l l

EIP © é Durante 2 ejercicios
@ consecutivosrednan 2
de las circunstancias
siguientes:

. Total de las partidas del activo >20 M €
. Importe neto de |a cifra anual de

negocios >40 M €
. =250 frabajadores

Fuente: https://lupicinio.com/informacion-no-financiera-diversidad-8-pasos-reportar/.

Fecha de consulta: 23 de noviembre de 2020
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Segun esta ley, el estado de la informacidn no financiera debe incluir riesgos, politicas,
indicadores clave y resultados en aspectos ambientales y sociales, respeto a los
derechos humanos y la lucha contra la corrupcién y los sobornos, asi como asuntos

relacionados con el personal.

La ley menciona diferentes estdndares en los que las empresas pueden apoyarse para
estructurar su informacion financiera; sin embargo, y de acuerdo con la Encuesta de
Informes de Responsabilidad Corporativa de KPMG de 2017, el marco de informacién

mas seguido en el mundo sobre estos temas es el GRI.

1.2.3. Responsabilidad social Empresarial en las cooperativas

agroalimentarias

Las entidades de Economia Social en Espafia son otra forma de emprender, generar
empleo y crear riqueza colectiva diferente a la forma tradicional, ya que ofrecen una
respuesta al territorio y al entorno en el que se ubican, aportando soluciones positivas
a los distintos problemas planteados. (Pedrefio, 2009). Su aporte va mas alld de lo
meramente cuantitativo, dado que generan valor social agregado, buscan resolver
desequilibrios econémicos, persiguen metas de interés social, y asi combinan la

eficiencia empresarial y la responsabilidad social de las organizaciones (Fajardo, 2018).

De esta forma, las cooperativas constituyen el nudcleo y columna vertebral de la
Economia Social, dada la doble condicién de sus actores, como socios y usuarios,
productores para el mercado y posibles receptores de la distribucidon del excedente

(Garcia-Gutiérrez, 1992 ; Barea y Monzo, 2002).

La RSC, ademas de ser una estrategia empresarial en las cooperativas, es un modelo
intrinseco para conocer la naturaleza; las ideas que contempla la RSE (ética, practicas,
etc.) forman parte del sistema cooperativo (Martin, 2018). Los principios y valores
cooperativos estdn estrechamente relacionados con la RSE, presuponen un modelo de

gestion de la RSE diferente al de otras empresas capitalistas (Castilla y Gallardo, 2014).
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De esta manera, las cooperativas deben cumplir una doble funcién, por un lado, actuar
como competidores en el mercado, y por otro, actuar como entidades que desarrollan
instrumentos donde se conjugan aspectos econémicos y sociales de la RSE (Lopez y
Marcuello, 2006). A su vez, segun el analisis de los valores del movimiento cooperativo
(ACI®, 2008), estos estdn en linea con la ética, la honestidad, el respeto a los derechos
humanos y la transparencia, referentes bdsicos de la RSE (ver tabla 4 (ACI, 1995)).
Asimismo, la configuracidn particular y organizacion empresarial de las cooperativas
permite la integracion de diferentes grupos de interés como socios, promoviendo el
didlogo, participacion democratica en la toma de decisiones, la transparencia y la

confianza (Vargas, 2005; Carrasco, 2005).

Tabla 4. Concordancia de valores y principios del cooperativismo y la RSE

Valores del Cooperativismo (ACI) | Definicion de RSE (Foro de Expertos MTAS)

Valores

Basados en valores como:

- Ayuda Mutua - Etica

- Responsabilidad - Honestidad

- Democracia Humanos - Respeto A Los Derechos
- lgualdad - Transparencia

- Equidad y Solidaridad

Otros valores ETICOS segun la tradicién de sus
fundadores:

- Honestidad

- Trasparencia

- Responsabilidad Social

- Preocupacion por los Demas

Principios
12, Adhesidn abierta y voluntaria - Integracién
22, Control democrdtico de los socios - Participacion
32, Participacién econdmica - Transparencia y Extension
42, Autonomia e independencia - Integracién
52, Educacion, formacion e informacion - Sostenibilidad

62. Cooperacion entre cooperativas

72. Compromiso con la comunidad

Fuente: Pérez-Sanz, Gargallo-Castel & Esteban-Salvador (2019) pp. 137-178.

8 Alianza Cooperativa Internacional
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La vinculacién entre los principios cooperativos y los valores que promueve el
cooperativismo, y el compromiso inherente al propio concepto de RSE, justifican la
necesidad de que las cooperativas articulen en sus procesos de gestién mecanismos
para canalizar todos sus esfuerzos a favor de la mayor responsabilidad social (Mufioz y

Tirado, 2014).

Otro aspecto importante por destacar en las sociedades cooperativas es su reducida
tendencia a difundir informacién sobre desempefio social (Mozas et al., 2010;
Mugarra, 2001; Castilla y Gallardo, 2014; Castilla, Gallardo, Sanchez y Ruiz, 2018).
Mufoz y Tirado (2014) argumentan que en general la informacion sobre RSE en las
cooperativas agroalimentarias es escasa, aparece de manera dispersa y no sistematica
y que no existe uniformidad en los contenidos. El sitio web no esta disefiado como un
medio de comunicacion y didlogo con las partes interesadas para mejorar la

transparencia, sino mas bien como una plataforma para vender sus productos.
Es sobre esta base que se desarrolla este TFM, que tiene como objetivo aportar

conocimiento respecto del tipo de practicas de RSE de las cooperativas

agroalimentarias de Espafia, difundidas a través de su pagina web.
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2. Analisis Empirico

2.1. Seleccion de la muestra analizada

La muestra objeto de estudio estd formada por 50 empresas cooperativas
agroalimentarias espanolas (tabla 5), seleccionadas en funcién de la relevancia de la
cooperativa (facturacién, numero de empleados y sector de actividad), segun la
informacién disponible en el listado de la Confederacidn Empresarial Espanola de la
Economia Social (CEPES) del afio 2018. La eleccién de las cooperativas en funcion de su
tamafo responde a dos razones. En primer lugar, al tratarse de grandes cooperativas,
es muy probable que cuenten con una pagina web, condicidn imprescindible para el
desarrollo de este trabajo. En segundo lugar, se intenta evitar una atomizacién

excesiva de la muestra.

Tabla 5. Muestra seleccionada

Nombre de la Empresa Cooperativa
S.C.A. Dcoop
Coren, S. Coop. Galega
An, S.Coop.
Anecoop S.Coop.
S.Coop.And. Ganadera Del Valle De Los Pedroches "Covap"
S. Coop. General Agropecuaria (Acor)
S. Coop. Cobadu
S. Coop. Agropecuaria Palentina (Agropal)

W 00 N O U1 A W N =

Jaencoop, S.C.A 2°

=
o

Actel, Sccl
Vicasol, S.C.A.

(SR
N =

Copiso Soria S. Coop

[
w

Unica Group, S.C.A.
Casi, S.C.A.

Onubafruit S.Coop.And
Suca, S.C.A.

R R R
N o o b

Alimer, S. Coop

=
[*]

Agro Sevilla Aceitunas, S.C.A.

=
o

Arento, Grupo Cooperativo Agroalimentario De Aragon, S. Coop

N
o

Granada La Palma, S.Coop.And.

N
=

Murgiverde, S.C.A.

N
N

S.C.A. Santa Maria De La Rabida

N
w

Feiraco, S. Coop. Galega
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24  S.Coop.And . Almazara De La Subbética S.C.A
25 Coarval Coop.V.
26 Cabasc, S.C.A.
27 Vifaoliva Sdad. Coop.
28 S.C.A. Cuna De Platero
29 Acopaex Sdad. Coop.
30 Delagro Soc.Coop
31 Oleoestepa Sca
32  Surinver El Grupo, S.Coop.
33 Sdad. Coop. Agraria Virgen De La Oliva
34 S.Coop.And. Oleicola El Tejar N.S. Araceli
35 Kaiku S. Coop.
36 S.C.A. Costa De Huelva
37 S. Coop. Consorcio De Promocion De Ovino
38 ChampinterS. Coop De CIm
39 S. Coop. Avicola Y Ganadera Segoviana (Avigase)
40 Sca Ntra Sra. De Los Remedios-Picasat
41 Las Marismas De Lebrija S.C.A.
42 S.Coop. Rizana
43 S.C.A. Agro-Olivarera San Cosme Y San Damian
44  Coop. Agricola "Nuestra Sefiora Del Oreto" Coop.V.
45 | Pastores Grupo Cooperativo
46 Manzanilla Olive S.Coop.And.
47 Gregal Scoop
48 Sca.Agromolinillos
49 San Alfonso, Coop.V.
50 Coprohnijar, S.C.A.
Fuente: www.cepes.es. Fecha de consulta 01 de junio de 2020

2.2. Definicion de variables

Como se menciond en el capitulo anterior, los lineamientos relacionados con el
cumplimiento de la RSE, son de caracter voluntario y alin no se cuenta con un estandar
definido y aceptado por todas las empresas. En el ambito cooperativo agroalimentario
no existe una propuesta consensuada sobre las variables representativas de la RSE que
deban ser difundidas a efectos de transparencia a nivel sectorial, ni incluso relacionada
con el gobierno corporativo. Sin embargo, existen diversos estudios que se han
ocupado de la identificacién de variables que permitan hacer una evaluacién del

desempefio en términos de responsabilidad social de las entidades de la Economia
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Social, dando lugar a diferentes propuestas (Pérez y Gargallo, 2005; Arcas y Briones,

2009; Pérez y otros, 2009; Mozas y otros, 2010; Castilla y Gallardo, 2011; Degli y

Portale, 2011; Horrach y Socias, 2011; Rey y Martin, 2011).

Sin embargo, para fines de este estudio puntualmente se revisaran los siguientes

aspectos:

a.

Integracién de la RSE con la estrategia cooperativa. En este aspecto se
identificara si las cooperativas tienen como parte de su estrategia la gestion de
la RSE. Asi mismo se verificard con que tipos de sistemas de gestidén cuentan las

cooperativas y en cual de ellos relacionan la gestion RSE.

Organizacién del departamento de RS: en este aspecto se busca verificar si las
cooperativas tienen algun drea, departamento o comisién a cargo de la gestién

de la responsabilidad social de la empresa.

Integraciéon de la RS con la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA): Se observara
si las cooperativas toman acciones encaminadas al cuidado del medio
ambiente, y si estas son vistas como parte de la responsabilidad social de la
misma, dado que al ser agroalimentarias estan estrechamente ligadas al uso y

cuidado del sector en el que desarrollan su actividad.

Premios relacionados con su gestion en RS. Se identificaran que premios se han
otorgado a las cooperativas en reconocimiento de su desempeiio en la gestion

de la RSE

Informes de gestidon de RSE. Se identificaran que tipos de informes usan las
cooperativas para informar todo lo relacionado con su gestion de RSE,

detallando que informacién relacionan en los mismos.

La recopilacién de informacion se realiza mediante el andlisis de la informacién

publicada en la pagina web de las cooperativas relacionadas en el numeral anterior.
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3. Resultados

Una vez revisada las pagina web de cada una de las 50 cooperativas participantes se

obtuvieron los siguientes resultados en los aspectos evaluados.

Es importante mencionar que 2 de las 50 cooperativas que hicieron parte de este

estudio, no cuentan con pagina web o la pagina web se encuentra deshabilitada.

3.1. Integracidon de la RSE con la estrategia cooperativa

Son muy pocas las cooperativas que tienen disponible o publicada su estrategia
corporativa en su pagina web. Algunas Unicamente publican la informacién mas basica,
como misién y visién, e incluso muchas no publican nada al respecto. A continuacion,

se expondran los resultados hallados.
3.1.1. Mision

Como se observa en el grafico 5, el 40% de las cooperativas de este estudio tienen

publicada la misién en su pdagina web.

Grdfico 3. Porcentaje de cooperativas agroalimentarias que tienen publicada su Mision

40%

60%

as NO

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, si se analiza el contenido de la misién de dichas cooperativas podemos
afirmar que todas expresan de diferente forma su interés o compromiso con la gestion
de responsabilidad social. Un ejemplo de ello es el caso de la cooperativa Onubafruit,
la cual expresa que su misidn es cumplir con las necesidades de sus socios aportando
valor a sus clientes, empleados y a su entorno social. De la misma forma y de manera
un poco mas explicita la cooperativa Las Marismas De Lebrija S.C.A. expresa: “la
responsabilidad social debe abordarse de una forma sostenible, con criterios de
proteccién medioambientales del entorno en el que desarrollamos nuestra actividad y
fomentando practicas laborables de bienestar que fomenten el crecimiento social y

econdmico de la sociedad”?.

Un factor comun entre estas cooperativas es el hecho de manifestar su interés por el
desarrollo social y sostenible, asi como la obtencién de una dptima rentabilidad para

SUsS socios.

3.1.2. Vision

Este caso tan sélo 11/50 cooperativas tienen publicada su vision. En términos
generales se podria decir que estas apuntan a convertirse en lideres o referentes en el

sector agroalimentario.

Es de particular interés la vision de la Cooperativa Actelgrup, al ser la Unica que
expresa como visién, el convertirse en un referente en el sector agroalimentario como
grupo empresarial cooperativo, sdlido, innovador, socialmente responsable 'y

respetuoso con el medio ambiente, que represente la mejor opcién para el productor®.

3.1.3. valores

En lo que respecta a los valores corporativos, 15/50 empresas tienen publicados los

mismos en su pagina web. Dentro de los valores definidos por estas cooperativas,

9 https://www.marismas.es/marismas/mision-vision-y-valores/. Fecha de acceso: 20 de noviembre de
2020

10 https://actelgrup.com/es/el-grupo. Fecha de acceso: 20 de noviembre de 2020
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algunos que se tienen en comun son: la innovacién, calidad, respeto por la tierra,

cuidado y transparencia. Ademas, también se encuentran:

e Defensa de laidentidad y del desarrollo rural y sostenible

e Honestidad en la manera de trabajar con toda la cadena de suministro
e Trazabilidad

e Compromiso con el entorno

e Bienestar animal

e Innovacion

e Desarrollo Rural

e Integridad, lealtad y confianza

e Unidn

e Tradicién

e Sostenibilidad

Imagen 3. Valores corporativos Dcoop

SOl ¥

DEFENSA DE LA HONESTIDAD EN LA CUIDADO DE LA
IDENTIDAD Y DEL MANERA DE TRABAJAR SALUD DE LOS
DESARROLLO RURAL CONTODA LA CADENA CONSUMIDORES EXCELENCIA ENTODOS
SOSTENIBLE ALIMENTARIA LOS PROCESOS

Fuente: www.dcoop.es. Fecha de consulta:21 de noviembre de 2020

3.1.4. Pilares estratégicos

Las cooperativas Vicasol SCA y Feiraco, S. Coop. Galega, son las Unicas cooperativas

gue publican sus pilares estratégicos y ademas definen a la RSE como uno de ellos.

La cooperativa Feiraco, S. Coop. Galega'® tiene un modelo de gestién sostenible,
fundamentado en tres ejes estrategicos: calidad, innovacién y responsabilidad social.
Asi mismo, como parte de su RSE manifiesta tener un compromiso con todas sus

partes interesadas (ver imagen 4).

11 www.feiraco.es. Fecha de acceso: 21 de noviembre de 2020
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Imagen 4. Compromiso Feiraco

Socios
S SOCIOS

Consumidores
comprometidos con

3 Equipo Humano

zamos la igualdad

4 Proveedores
reforzamos las
relaciones win=wi

Fuente: www.feiraco.es fecha de consulta 21 de noviembre de 2020

Por su parte, la cooperativa Vicasol SCA*? define 10 pilares con el objetivo de preservar

el Medio Ambiente y tratar de hacer un uso sostenible del entorno, ademas esta

cooperativa es una de las pocas que relaciona los ODS e indicadores GRI con su gestién

de RSE.

3.1.5. Cédigo Etico

El 12% de las cooperativas usan como parte de su estrategia un Cédigo Etico donde

principalmente establecen los principios y normas de conducta que rigen el

comportamiento ético de las personas que hacen parte de la cooperativa en lo que

respecta a las interacciones que mantienen con sus grupos de interés, incluido el

medio ambiente. Este documento puede ser tomado como parte de su sistema de

gestion de RSE dado que integra aspectos tales como: cumplimiento de la legalidad,

igualdad, respeto al medio ambiente, relaciones con clientes y proveedores entre

otros.

12 www.vicasol.es/sostenibilidad/. Fecha de acceso: 21 de noviembre de 2020
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3.1.6. Plan de Responsabilidad Etica, Laboral y Social

Particularmente las cooperativas S.C.A. Santa Maria De La Rdbida y S.C.A. Cuna De
Platero, dentro de sus paginas referencian que estdn acogidos al Plan de
Responsabilidad Etica, Laboral y Social (PRESLI), el cual es un érgano de mediacién que
audita y persigue la mejora de las condiciones laborales de los empleados en las
explotaciones agrarias y garantizar el derecho a la seguridad y proteccion en el trabajo,
asi como la erradicacién de todas aquellas conductas que atenten contra la dignidad y

discriminacion por razén de sexo.
3.1.7. Sistema de Gestion de RS

La informacién disponible respecto a los sistemas de gestién en las cooperativas
también es muy limitada. Lo Unico cercano y diciente de los sistemas de gestion que se
puede consultar en sus paginas web son las politicas, sin embargo, como se observa en

la tabla 6 son pocas las cooperativas que las tienen publicadas.

Tabla 6. No de cooperativas que tienen sus Politicas publicadas

Politicas No. de cooperativas %
que tienen publicada
Politica de calidad 7 14%

12%
12%
12%
8%
6%
4%
2%
2%
2%
2%

Plan de igualdad

Politica de RSC

Politica de Medio Ambiente
Politica de prevencion de riesgos y seguridad laboral
Politica Integrada / Politica Corporativa
Politica de seguridad y defensa del producto
Politica de compras y evaluacion de proveedores
Politica antifraude alimentario

Politica social y de recursos humanos

PR R, R, N W DN OO O

Politica de Inclusién Personas con discapacidad

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las politicas relacionadas en la tabla 6 puede concernir con la gestién de
RSE de las cooperativas dado que atafien aspectos fundamentales de la misma, tales
como, responsabilidad econdmica, responsabilidad social y responsabilidad medio

ambiental.
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De manera mas directa 6 cooperativas cuentan con una politica especifica de RSE en la
cual reafirman su compromiso social. Un ejemplo interesante es el de la Cooperativa
Onubafruit'3, dado que dentro de su compromiso social establece 10 principios de RSE
(ver tabla 7) que exigen a sus socios comerciales (proveedores y sus contratantes). Asi
mismo son miembros de SEDEX, una organizacién sin animo de lucro cuyo objetivo es
posibilitar mejoras en las practicas comerciales responsables y éticas de las cadenas de

suministro de todo el mundo.

Tabla 7. Principios RSE Cooperativa Onubafruit

Principios de RSE

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

2. Las empresas deben asegurarse de que no son complices en la vulneracion de los derechos humanos.

3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la

negociacion colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso u obligatorio.

Las empresas deben apoyar la abolicidén efectiva del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la eliminacién de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

o 0 N o 0 ok

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.
10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsion y el

soborno.

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de www.onubafruit.com, fecha de consulta 22 de noviembre de 2020

Otras cooperativas optan por generar una politica de gestion integrada o politica de
gestién corporativa que contempla su compromiso en términos de calidad,
medioambiente, seguridad y salud en el trabajo y RSE. Una de estas, es la cooperativa
Oleoestepa, la cual dentro de su politica de gestidn integrada incluso relaciona los ODS

a los que contribuye con su gestidon. Ademas, es la Unica cooperativa (dentro de este

13 https://www.onubafruit.com/. Fecha de consulta: 22 de noviembre de 2020.
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estudio) que cuenta con un certificado que garantiza que la misma desarrolla su
actividad oleicola siguiendo un sistema de gestién de responsabilidad social conforme

al estandar internacional IQNet SR10.

Imagen 5. Certificado IQNet SR10 Cooperativa Oleoestepa

IaNet SR10
Social respocsibity

(LS L

A% % AENOR

conform 7

Fuente: www.agro-alimentarias.coop. Fecha de consulta 21 de noviembre de 2020

Por otro lado, también se identificaron aquellas cooperativas que contaban con un
sistema de gestion del medio ambiente acreditado dado que este estd directamente
relacionado con la RSE de la cooperativa. En total 14/50 cooperativas se encuentran

certificadas en 1SO 14001 Sistemas de Gestidon Ambiental.

Finalmente, otro reconocimiento que en este caso relaciona la cooperativa Pastores
Grupo Cooperativo’?, es el sello RSA+, el cual es el mdximo reconocimiento que otorga
el Gobierno de Aragdén a las empresas que contribuyen a la sociedad y al Medio

Ambiente.

3.2. Integracion de la RS con la Evaluaciéon de Impacto Ambiental (EIA)

Lo primero a mencionar en este aspecto es que, el 46% de las cooperativas informan
por medio de su pagina web las acciones tomadas para el cuidado del medio ambiente.
Sin embargo, solo 17 de estas cooperativas, es decir el 34% del total, relacionan o

integran dichas actividades con su gestidn de responsabilidad social.

En cuanto a las acciones tomadas para el cuidado del medio ambiente, podemos

afirmar que existe similitud entre las cooperativas, es decir, una misma accién es

14 www.grupopastores.coop. Fecha de consulta 22 de noviembre de 2020.
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realizada por diferentes cooperativas. Un ejemplo de esto es el uso de energias
renovables, puntualmente, 6 de las cooperativas agroalimentarias usan plantas

fotovoltaicas.

En el Grdfico 6 se presentan los ambitos donde se han realizado acciones, asi como las
cooperativas que las han tomado. A partir de este grafico también podemos observar
gue 15 cooperativas desarrollan proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién
enfocados en mejorar sus procesos y productos y su vez reducir su impacto ambiental

negativo.

De la misma forma se puede observar que 11 cooperativas se han preocupado por el

uso responsable del agua, usando entre otras cosas sistemas hidropdnicos,
depuradores de aguas residuales, asi como mejoras en sus sistemas de riego, todo con

el objetivo de reducir el consumo de agua.

Grdfico 6. Acciones tomadas para el cuidado del medio ambiente por las cooperativas agroalimentarias
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Anecoop 5.Coop.

m S. Coop. General Agropecuaria (Acor)

W Copiso Soria 5. Coop

m OnubafruitS.Coop.And

m Agro Sevilla Aceitunas, S.C.A.

m 5.C.A. Santa Maria De La Rabida
S.C.A. Cuna De Platero
Surinver El Grupo, 5.Coop.

m Coren, 5. Coop. Galega
Covap
m Vicasol, 5.C.A.
B Unica Group, 5.C.A.
m Alimer, S. Coop
m Granada La Palma, S.Coop.And.
Feiraco, S. Coop. Galega
Oleoestepa Sca
S.Coop.And. Oleicola El Tejar 1N.S. Araceli

Fuente: Elaboracion propia

Otra accién que ha sido tomada por las cooperativas es el aprovechamiento de sus
subproductos, por ejemplo, usan sus subproductos para las calderas de biomasa, asi
como para la generacién de biogds. Igualmente se ha preocupado por reducir el

consumo de papel, cartdn y plastico y/o usar materiales de este tipo que sean
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amigables con el medio ambiente, como por ejemplo la Coop. Feiraco utiliza envases

de carton neutral.

Para la gestién de energias, las empresas cooperativas agroalimentarias se han
preocupado por reducir sus emisiones de CO; con actividades tales como uso de
plantas de cogeneracién, control de emisiones de efecto invernadero, entre otras. En
lo referente a la gestién de residuos, lo que la mayoria de las cooperativas divulgan en

su pagina es que realizan esa labor con empresas especializadas en ello.

Un aspecto llamativo es el hecho de que tan solo 9/50 cooperativas manifiestan que
ha tomado acciones para asegurar la seguridad alimentaria, aun cuando el core de sus

negocios es lo agroalimentario.

3.3. Organizacion del departamento de RS

En este aspecto son muy pocas las cooperativas que presentan o manifiestan contar
con un area, departamento o comisién a cargo de la gestion de la responsabilidad
social de la empresa cooperativa, en términos porcentuales tan solo el 14% (7 de las 50

en total) de las cooperativas lo hacen.

Unicamente la cooperativa “Copiso Soria S. Coop” incluye dentro de organigrama de
direccion a la persona responsable de la gestion de responsabilidad social, la cual
trabaja de la mano de la direccion general y soporta a los demas procesos (ver imagen

7).
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Imagen 6 Organigrama de Direccion COPISO

/% Direccién General

Andrés Garcia

Administracién y
Finanzas

Servicios y Suministros Sanidad Animal y Produccién Porcina
Agrarios Fabricacién de Piensos - Nutricién

Area Juridica y RRHH

anos —
jesgos Laborales Copiso
RSC: Responsabildad SacialCorporati

08 Agosta 2016

Fuente: www.copiso.com fecha de consulta 18 de noviembre de 2020

Otro caso particular es el de la cooperativa Alimer?®, la cual tiene una fundacién creada
para fomentar la promocion y formacién del cooperativismo, el consumo racional y
eficiente del agua, asi como todo lo relacionado con la gestién integral del agua,

ademas de poner en valor la actividad social que realiza la cooperativa.

Las 5 cooperativas restantes, aunque no especifican puntualmente que cuente con un
area de responsabilidad social, dentro de sus informes de gestién (ver epigrafe 3.5)

mencionan contar con comités y/o departamentos de gestion de la RSE.

3.4. Premios relacionados con su gestion en RS

Son 7 las cooperativas que dentro de su pdgina web informan que han sido

galardonadas con premios que reconocen su desempefio en RSE.

Algunos de los premios que han sido otorgados a las cooperativas agroalimentarias son
los otorgados por las “Cooperativas Agro-alimentarias de Espafia”, cuyo objetivo es
comunicar a la sociedad los valores y comportamientos de las cooperativas espafiolas,
y a su vez fomenta a través de ejemplos concretos. Los premios otorgados destacan la

labor de las cooperativas en: Innovacién, Desarrollo Rural, Igualdad de Oportunidades

15 www.alimer.es/fundacion/. Fecha de consulta: 19 de noviembre de 2020
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y Cooperativa del Afio. Las cooperativas ganadoras de estos premios para los afios

2019 y 2020 se relacionan en la tabla 8.

Tabla 8. Cooperativas ganadoras de los Premios Cooperativas Agroalimentarias de Espafia, 2019- 2020

Cooperativas

Premio 2019 2020
Innovacion Valle del Jerte Latxa Esnea
Cooperativa Agricola de Soller Sant Cooperativa Oleicola Serrana Del
Desarrollo Rural
Bartomeu Palancia, Coop. V. - VIVER
Igualdad de Oportunidades San Isidro Labrador S.C.A Olivarera De Valdepefias Colival
Cooperativa del Ao Covap Oleoestepa SCA

Fuente: Elaboracion propia. Informacidén tomada de www.agro-alimentarias.coop

Tal y como se observa en la tabla 8, son dos las cooperativas (Covap y Oleoestepa SCA),
dentro de las 50 seleccionadas para este estudio, que han ganado este premio, mas
especificamente el reconocimiento a cooperativa del afio. Este premio reconoce a
aquella cooperativa que haya destacado de manera especial en alguna actuacién
relevante durante el afio, valorando que la cooperativa cumpla con alguno de los
objetivos que defiende el cooperativismo agroalimentario relacionados con la
sostenibilidad econdmica, social y medioambiental; con la mejora del reconocimiento
social, comercial y publico-administrativo del cooperativismo; y con la transformacién
digital. Es importante sefialar que las tanto la cooperativa Covap como la Oleoestepa

SCA, tienen publicados en su pagina web dichos reconocimientos.

En la tabla 9 se relacionan los premios y cooperativas que han sido condecoradas en

los ultimos afios.
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Tabla 9. Premios otorgados a Cooperativas Agroalimentarias Espafiolas

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS COOPERATIVAS AGROALIMENTARIAS DE ESPANA

Premio 1123 7|8
Premio Reconocidas 2019 X
Premio Prevenga X
Premio “Gente Necesaria” X
Premio a la mejor practica preventiva en la gestion de la prevencion X
Premio de investigacion, innovacion, desarrollo y empresa X
Premio Felipe Gonzalez de Canales a la Innovacién X
Premio a la Excelencia Empresarial en Compromiso con la Calidad
Certificacion Zerya
«Cooperativa del Afio» en los Premios Cooperativas Agro-alimentarias de Espaia X X

1. S.C.A. Dcoop, 2. Anecoop S.Coop, 3. Covap, 4. Actel, Sccl, 5. Unica Group, S.C.A. 6. Feiraco, S. Coop. Galega, 7.

Oleoestepa Sca, 8. Pastores Grupo Cooperativo 9. S.C.A. Cuna De Platero.

Fuente: Elaboracion propia

Aunque no todos los premios relacionados en la tabla 9 especifican ser otorgados por

el desempefio RSE de las cooperativas, si se puede constatar que tienen relacion con la

misma. A continuacion, se explica brevemente que condecora cada uno.

Tabla 10. Descripcion de premios otorgados a cooperativas

Premio

lo concede

Yy reconoce

Premio Reconocidas

Diputacion Provincial de
Malaga

a las empresas con medidas innovadoras
en marcha y acciones de apoyo a la
igualdad de género.

Premio Prevenga

La Asociacidn de Técnicos
Superiores en Prevencion de
Riesgos Laborales

la labor de personas, instituciones,
empresas o entidades en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Premio “Gente Necesaria”

Junta Comarcal de la
Asociacion Espafiola de Lucha
Contra el Cancer

por todas las colaboraciones realizadas a
la asociacién en su lucha contra el cancer

Premio a la mejor practica
preventiva en la gestion de la
prevenciéon

Asepeyo asociacion de
empresarios sin animo de
lucro

reconocer a aquellas empresas asociadas
que hayan destacado por sus resultados
en materia de prevencidon de riesgos
laborales.

Premio de investigacion,
innovacién, desarrollo y
empresa

Junta de Andalucia

el propdsito de reconocer y distinguir a
aquellas entidades o instituciones que
hacen posible la contribucion a la
innovacién y el desarrollo tecnoldgico,
aportando a la sociedad las capacidades
disponibles en la universidad.
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simbolo para las empresas
Premio Felipe Gonzalez de ASAJA Cérdoba, La Voz de agroalimentarias que han permitido
Canales a la Innovacién Cordoba y el Cabildo Catedral | poner en valor el trabajo de los
ganaderos
Premio a la Excelencia compromiso con la excelencia y la
Empresarial en Compromiso Diario “El Economista” mejora continua en la gestiéon de la
con la Calidad calidad

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Informes de gestion de RS

Como se menciond anteriormente lo que se busca en este aspecto es conocer que tipos de

informes de gestion de RSE usan las cooperativas, asi como el contenido de estos.

En concreto, el 16% de las cooperativas analizadas publican en su pagina web informes de

gestion relacionados con su desempefio en RSE. Entre los informes usados se encuentran:

e Memoria Corporativa

Informe de sostenibilidad

Memoria de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Informe no financiero

Todos se publican con una periodicidad anual, sin embargo, no todo estan al ultimo
afio (2019). A continuacidn, se relacionan la cooperativa, el tipo de informe y el ultimo

afio de publicacion.

Tabla 11. Informes de gestion de RSE

Cooperativa Informe Aio

S.C.A. Dcoop Informe de sostenibilidad 2019

Anecoop S.Coop. Memoria de RSC 2019

S.Coop.And. Ganadera Del Valle De Los Pedroches "Covap" Memoria Corporativa 2019
Vicasol, S.C.A. Informe no financiero anual 2019

Champinter S. Coop De CIm Informe de sostenibilidad 2019

Agro Sevilla Aceitunas, S.C.A. Memoria Corporativa 2018

Arento, Grupo Cooperativo Agroalimentario De Aragon, S. Coop Memoria Corporativa 2016
Feiraco, S. Coop. Galega Memoria de RSC 2016

Fuente: Elaboracion propia
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Ahora bien, frente al contenido primero se verificd si los mismos estaban hecho

siguiendo algun estandar, y luego si estos informes cumplian con los contenidos a

revelar de acuerdo con la Ley 11/2018, obteniendo lo resumido en la tabla 12.

Tabla 12. Contenido informes de RSE

Ley 11/2018
Cooperativa Informe Afio Elaborado de acuerdo con
2|3|4|5
S.C.A. Dcoo Informe de 2019 X | x| x|x No lo especifica
T P sostenibilidad P
Anecoop S.Coop. Memoria de RSC 2019 X | x| X GRI 2016
S.Coop.And. Ganadera Del Valle Memoria -
201
De Los Pedroches "Covap" Corporativa 019 X No'lo especifica
Ley 11/2018; GRI opcidn
Informe no esencial; Diez principios del
Vicasol, S.C.A. . . 2019 X | x| x| x pacto mundial de las UN;
financiero anual
oDsS
Champinter S. Coop De CIm Informe de 2019 X | x| x|x GRI opcidn esencial
P ’ P sostenibilidad P
Agro Sevilla Aceitunas, S.C.A. Memorlia 2018 X No lo especifica
Corporativa
Arento, Grupo Cooperativo Memoria
Agroalimentario De Aragon, S. . 2016 No lo especifica
Corporativa
Coop
Feiraco, S. Coop. Galega Memoria de RSC 2016 X | x| x|x GRI G4, opcion esencial de

conformidad

1. Descripcién del Modelo de Negocio, 2. Cuestiones Medio ambientales, 3. Sociales y relativas al personal, 4.

Respeto a los derechos humanos, 5. Lucha contra la corrupcién y el soborno, 6. Sociedad.

Fuente: Elaboracion propia

Principalmente en estos informes se presentan las acciones y actividades que ha

realizado la cooperativa y que han contribuido con su gestién de RSE. Adicionalmente

presentan sus indicadores clave de desempefio (KPI) entre los que se encuentran:
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Tabla 13. Indicadores de desempefio RSE

Aspecto

KPI

Medio ambientales

Cantidad de emisiones de CO2

Consumo total de agua

Materiales auxiliares (carton, plastico, vidrio, metal y madera)
Consumo, directo e indirecto, de energia.

Uso de energias renovables

Gestion de residuos

Dinero invertido en actividades de proteccién y gestion ambiental

Sociales y relativas al personal

Puestos de trabajo directo e indirecto
Numero de empleados por sexo y edad
Acciones formativas

Promocion del personal

Horas formativas

Ausentismo

Siniestralidad

Rotacién del personal

Rango salarial

Sociedad

Productos ecoldgicos comercializados
No. De colaboraciones a la sociedad
Reclamaciones recibidas, a favor del cliente, a favor del grupo

Fuente: Elaboracion propia
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4. Conclusiones

En este TFM se ha analizado la gestion de RSE de las cooperativas agroalimentarias de
Espafia, en particular, los niveles de informacion sobre RSE divulgados a través de las

paginas webs, agrupados en diferentes aspectos.

En términos generales se evidencio la existencia de unos niveles bajos en la difusién de
informacién respecto a la gestion de RSE de las cooperativas, la informacion disponible
es escasa, dispersa y poco sistematica. Gran parte de las cooperativas agroalimentarias
analizadas utilizan sus paginas web principalmente para la comercializacion y venta de
sus productos. Se puede concluir que las cooperativas estdn desaprovechando las

oportunidades que ofrece internet como medio para la divulgacion de su gestion RSE.

Solo el 14% de las cooperativas analizadas cuentan con un area, departamento o
comisién a cargo de la gestion de la responsabilidad social de la cooperativa segun la
informacién que se ha podido tomar de sus sitios web, puede que este porcentaje sea
mayor pero que las cooperativas no difundan sus practicas de RS, pero como lo hemos
mencionado antes, el andlisis de este TFM se enfoca Unicamente en la informacién

recopilada de sitios web de las cooperativas agroalimentarias.

El aspecto de gestion de RSC mas visible es el de responsabilidad medio ambiental,
pues el 46% de las cooperativas informan por medio de su pagina web las acciones
tomadas para el cuidado del medio ambiente, por lo que concluimos que el enfoque
de las cooperativas esta mas orientado en practicas que disminuyan el impacto

ambiental.

Los premios otorgados a las cooperativas analizadas y que reconocen su desempefio a
nivel de RSC, son nacionales y son otorgados por aspectos relacionados con la RS tales
como: igualdad de género, prevencién de riesgos laborales, contribucién a
fundaciones, contribucién a la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, compromiso con

la excelencia y mejora del sistema de gestion de calidad, entre otros.
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El 16% de las cooperativas publican en su pagina web informes de gestién relacionados
con su desempefio en RSE, cumpliendo con la Ley 11/2018, tomando como marco el

GRI opcidn esencial y a su vez relacionando los ODS.

A pesar de que el panorama espanol es favorable en cuanto a RS se refiere, existen
muchas oportunidades de mejora que las cooperativas agroalimentarias podrian
implementar para mejorar sus procesos de divulgacion de estrategias de RS que
utilizan dentro en sus empresas. Comenzando desde uso de sus sitios web, no solo
utilizarlo como medio de comercializacién de sus productos, sino que también usarlo
como medio difusor de las acciones que realizan en favor de la sociedad,
medioambiente, o comunidad en la que desarrollan su actividad. En el caso de las
cooperativas que no tienen sitio web o lo tienen desactualizado, es altamente
recomendable crear uno o actualizarlo para que sea lo mas interactivo posible con las

personas que lo visiten.

Por otra parte, es importante mencionar las limitaciones de este TFM. La primera es el
hecho de no consultar mas cooperativas para el estudio, sin embargo, las cooperativas
se pueden considerar como las mads relevantes a nivel Espafia. La segunda limitacion es
la baja difusiéon de informacién en las paginas web de las cooperativas, lo cual no
permitié realizar un andlisis mas exhaustivo pero se podria afirmar representan la

realidad de las cooperativas agroalimentarias espafiolas.
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