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1. DATOS BASICOS DE LA ASIGNATURA
NOMBRE: Estructura de los servicios sociales

CcODIGO: 11012011 CURSO ACADEMICO: 2024-25
TIPO: Obligatoria
Créditos ECTS: 6.0 CURSO: 3 CUATRIMESTRE: PC

WEB: https://platea.ujaen.es

2. DATOS BASICOS DEL PROFESORADO

NOMBRE: GARCIA DOMINGO, MARTA

IMPARTE: [Profesor responsable]

DEPARTAMENTO: U126 - PSICOLOGIA

AREA: 813 - TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

N. DESPACHO: C5 - 148 E-MAIL: mgdoming@ujaen.es TLF: 953212148
TUTORIAS: https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/tutorias/p/79566
URL WEB: -

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8597-5549

NOMBRE: ALONSO VIDAL, MARIA JOSE

IMPARTE: Teoria - Practicas

DEPARTAMENTO: U126 - PSICOLOGIA

AREA: 813 - TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

N. DESPACHO: - E-MAIL: - TLF: -
TUTORIAS: https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/tutorias/p/466027
URL WEB: -

ORCID: -

NOMBRE: MUNOZ DE DIOS, MARIA DOLORES

IMPARTE: Teoria

DEPARTAMENTO: U126 - PSICOLOGIA

AREA: 813 - TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

N. DESPACHO: C5 - 128 E-MAIL: mdmunoz@ujaen.es TLF: -
TUTORIAS: https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/tutorias/p/83513
URL WEB: -

ORCID: -

NOMBRE: SAMPEDRO PALACIOS, CRISTINA BELEN

IMPARTE: Teoria

DEPARTAMENTO: U126 - PSICOLOGIA

AREA: 813 - TRABAJO SOCIAL Y SERVICIOS SOCIALES

N. DESPACHO: C4 - 224 E-MAIL: cbsamped@ujaen.es TLF: 953211811
TUTORIAS: https://uvirtual.ujaen.es/pub/es/informacionacademica/tutorias/p/203611
URL WEB: -

ORCID: -

3. PRERREQUISITOS, CONTEXTO Y RECOMENDACIONES
PRERREQUISITOS:

CONTEXTO DENTRO DE LA TITULACION:
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Esta asignatura pretende que el alumno amplie y profundice sus conocimientos sobre uno de los
contextos institucionales fundamentales del Trabajo Social en la actualidad, como es el sistema publico
de servicios sociales. Aporta referencias normativas y organizativas imprescindibles tanto para el
desarrollo de la funcion profesional del trabajador social como para el desempefio defunciones de
planificacion y gestion en dicho contexto institucional, vinculando aspectos teéricos con el conocimiento y
analisis de los recursos. En ese sentido esta vinculada directamente con otras asignaturas del grado
como Fundamentos de los Servicios Sociales y Planificacion, gestion y evaluacion de organizaciones y
servicios sociales.

RECOMENDACIONES Y ADAPTACIONES CURRICULARES:

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente
al Servicio de Atencién y Ayudas al Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion
curricular correspondi

El alumnado que presente necesidades especificas de apoyo educativo, lo ha de notificar personalmente
al Servicio de Atenciéon y Ayudas al Estudiante para proceder a realizar, en su caso, la adaptacion
curricular correspondiente.

4. COMPETENCIAS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Caédigo Denominacién de la competencia

E1 Capacidad para trabajar y valorar de manera conjunta con personas, familias,
grupos, organizaciones y comunidades sus necesidades y circunstancias.

E14 Disenar, implementar y evaluar proyectos de intervencion social.

E15 Capacidad para apoyar a las personas para que sean capaces de manifestar las
necesidades, puntos de vista y circunstancias.

E16 Defender a las personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades y actuar
en su nombre si la situacion lo requiere.

E2 Establecer relaciones profesionales al objeto de identificar la forma mas adecuada
de intervencion.

E21 Capacidad para administrar y ser responsable, con supervision y apoyo, de la
propia practica dentro de la organizacion.

E22 Administrar y ser responsable de su propio trabajo asignando prioridades,

cumpliendo con las obligaciones profesionales y evaluando la eficacia del propio
programa de trabajo.

E23 Contribuir a la administracion de recursos y servicios colaborando con los
procedimientos implicados en su obtencion, supervisando su eficacia y asegurando
su calidad.

E25 Trabajar de manera eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y

multi-organizacionales con el propdsito de colaborar en el establecimiento de fines,
objetivos y tiempo de duracién de los mismos contribuyendo igualmente a abordar
de manera constructiva los posibles de desacuerdos existentes.

E26 Gestionar y dirigir entidades de bienestar social.

E27 Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del Trabajo
Social.

E28 Investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las mejores practicas

del trabajo social para revisar y actualizar los propios conocimientos sobre los
marcos de trabajo.

E29 Trabajar dentro de estandares acordados para el ejercicio del trabajo social y
asegurar el propio desarrollo profesional utilizando la asertividad profesional para
justificar las propias decisiones, reflexionando criticamente sobre las mismas y
utilizando la supervision como medio de responder a las necesidades de desarrollo
profesional.

E3 Intervenir con personas, familias, grupos, organizaciones y comunidades para
ayudarles a tomar decisiones bien fundamentadas acerca de sus necesidades,
circunstancias, riesgos, opciones preferentes y recursos.

E4 Valorar las necesidades y opciones posibles para orientar una estrategia de
intervencion.
E5 Capacidad para planificar, implementar, revisar y evaluar la practica del trabajo

social con personas, familias, grupos, organizaciones, comunidades y con otros
profesionales.

E8 Preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencién con el sistema
cliente y los colegas profesionales negociando el suministro de servicios que deben
ser empleados y revisando la eficacia de los planes de intervencion con las
personas implicadas al objeto de adaptarlos a las necesidades y circunstancias
cambiantes.

G2 Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de
una forma profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por
medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas
dentro de su area de estudio.

Resultados de aprendizaje
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Posee y comprende conocimientos sobre el objeto y los mecanismos de actuacion
y modos de provisién de los servicios sociales en el ambito espafiol, asi como la
estructura general, la organizacion y los principales servicios y prestaciones de los
servicios sociales en el ambito estatal.

Posee y comprende conocimientos sobre el objeto y los mecanismos de actuaciéon
y modos de provision de los servicios sociales en el ambito europeo, asi como la
estructura general, la organizacioén y los principales servicios y prestaciones de los
servicios sociales en distintos paises europeos.

Conoce, comprende y es capaz de evaluar la articulacion territorial y sistémica de
las politicas de servicios sociales y los resultados en términos de disefio,
implementacion y evaluacion de éstas.

Es capaz de preparar, producir, implementar y evaluar los planes de intervencion
con el sistema cliente y los colegas profesionales negociando el suministro de
servicios que deben ser empleados y revisando la eficacia de los planes de
intervencion con las personas implicadas el objeto de adaptarlos a las necesidades
y circunstancias cambiantes.

Es capaz de investigar, analizar, evaluar y utilizar el conocimiento actual de las
mejores practicas del trabajo social para revisar y actualizar los propios
conocimientos sobre los marcos de trabajo.

Analiza y sistematiza la informacién que proporciona el trabajo como cotidiano
como soporte para revisar y mejorar las estrategias profesionales que deben dar
respuesta a las situaciones sociales emergentes.

Disefia, implementa y evaluar proyectos de intervencion social.

Ha adquirido la capacidad para investigar, analizar, evaluar y utilizar el
conocimiento actual de las mejores practicas del trabajo social para revisar y

actualizar los propios conocimientos sobre los marcos de trabajo.
5. CONTENIDOS

La estructura y funcionamiento del sistema publico de Servicios Sociales actual. Modelos europeos de
provision de Servicios Sociales. Funciones, competencias y medios de financiacién en los distintos
niveles de la administracion en materia de Servicios Sociales. Las areas de actuacién y los niveles de
intervencion en los que operan los Servicios Sociales.

Antecedentes y retos actuales del Sistema Publico de Servicios Sociales en Espafa.

Desarrollo normativo de los Servicios Sociales: Los Servicios Sociales en la Constituciéon Espafiola. Las
Leyes Autonémicas de Servicios Sociales. Otras normativas relacionadas con los Servicios Sociales.

Estructura organizativa de los Servicios Sociales: Niveles de intervencion: servicios sociales
Comunitarios y Especializados (definicion, objetivos, caracteristicas, prestaciones basicas). Areas de
actuacion: por grupos de poblacién y por necesidades especificas)

Distribucion de competencias y organizacion territorial de los Servicios Sociales en Andalucia: Junta de
Andalucia, Diputaciones Provinciales, Ayuntamientos.

Identificacién de recursos y equipamientos del sistema publico de servicios sociales: prestaciones
basicas del actual sistema de Servicios Sosciales.

= Gestidn y financiacion de los servicios sociales: la inciativa privada y social.
La asignatura se alinea con los siguientes ODS: 1 (fin de la pobreza), 3 (salud y bienestar), 10 (reduccion

de las desigualdades) y 17 (alianzas para lograr objetivos).

6. METODOLOGIA Y ACTIVIDADES

ACTIVIDADES HORAS | HORAS | TOTAL |CREDITOS| COMPETENCIAS
PRESEN-TRABAJQ HORAS ECTS (cédigos)
CIALES | AUTO-
NOMO
A1 - Clases expositivas en gran grupo 35.0 55.0 90.0 3.6 = E1
= M1 - Clases magistrales = E2
= M2 - Exposicion de teoria y = E22
ejemplos generales = E23
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ACTIVIDADES HORAS | HORAS | TOTAL |CREDITOS| COMPETENCIAS
PRESEN-TRABAJQ HORAS ECTS (codigos)
CIALES | AUTO-
NOMO
= M3 - Actividades introductorias = E26
= E3
= E4
= G2
A2 - Clases en grupos de practicas = E21
= M12 - Presentaciones / = E23
exposiciones = E25
. M13 - Otros 15.0 25.0 40.0 1.6 . E5
= M6 - Actividades practicas = E8
= M8 - Debates = G2
A3 - Tutorias colectivas con 0% de = E14
presencialidad = E15
=  M14 - Supervision de trabajos = E16
dirigidos 7.5 12.5 20.0 0.8 = E21
= MA17 - Aclaracion de dudas = E27
= M18 - Comentarios de trabajos = E28
individuales = E29
TOTALES: 57.5 92.5 150.0 6.0

INFORMACION DETALLADA:

- Actividades expositivas de la profesora y el estudiantado (exposicion tedrica, seminarios, presentacion
de trabajos)

- Actividades practicas (practicas dentro y fuera del aula, visitas profesionales)
- Tutorizacion (seguimiento conjunto profesora-alumnado tanto individual como en pequefios grupos)

- Trabajo y desarrollo de informes en pequefio grupo. En las sesiones practicas, se fomentara el trabajo
en equipo para la busqueda de recursos/servicios/prestaciones, resolucion de casos practicos, desarrollo
de informes, debate y reflexién. Se inducira a la reflexion a través de documentales y video-casos sobre
situaciones sociales que precisan de una intervencién profesional por parte del sistema publico de
servicios sociales y movilizacion de recursos (por ejemplo, sinhogarismo, salud mental,
drogodependencia, migracion, intervencion familiar, proteccion de menores, ...). En cada una de estas
tematicas, los grupos tendran que responder a las preguntas formuladas por la profesora y en intima
relacion con el contendio y competencias a desarrollar en la asignatura. Se aproximaran asi a la realidad
de la gestidén en servicios sociales, organismos implicados y competentes en las distintas realidades
sociales, legislacion, recursos, servicios y prestaciones asociadas, coordinacion interinstitucional.

En esta asignatura, en su modalidad presencial, esta prohibido el uso de teléfonos mdviles, IPOD y

cualquier otro dispositivo de este tipo en el aula, por lo que el uso del mismo podra suponer la expulsién
del alumnado de dicha aula.

7. SISTEMA DE EVALUACION

ASPECTO CRITERIOS INSTRUMENTO PESO
Asistencia y/o participacién en Participacion activa Seguimiento de actividades 5.0%
actividades presenciales y/o propuestas
virtuales
Conceptos tedricos de la Valoraciéon de conocimientos Examen escrito 70.0%
materia
Realizacién de trabajos, casos| Valoracion de habilidades y Control y exposicion de las 25.0%
0 ejercicios destrezas actividades practicas

El sistema de calificacién se regira por lo establecido en el RD 1125/2003 de 5 de septiembre por el que
se establece el sistema europeo de créditos y el sistema de calificaciones en la titulaciones universitarias
de caracter oficial

INFORMACION DETALLADA:
La evaluacion del alumnado combinara diversos métodos que se seleccionaran de entre los siguientes:

- Prueba escrita: examenes de ensayo, pruebas objetivas o semiobjetivas, resolucion de problemas,
pruebas tipo test, informes, proyectos y diarios de clase, etc. Con el objetivo de que pueda cumplirse las
competencias asignadas a este sistema de evaluacion (E23, E26, E1, G2, E4, E3, E22, E2)

- Desarrollo de actividades propuestas en clase y participacion activa en la puesta en comun de las
mismas. Realizacién de informes o trabajos individuales o en grupo, sobre contenidos del temario
(seminario) y sobre realizacion de actividades practicas correspondientes a competencias concretas E23,
E26, E1, G2, E4, E3, E22, E2. Exposicion, argumentacion y debate de los mismos.
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- Asistencia a tutorias individuales y grupales.

Esta seleccion se realizara tomando como criterio los elementos relevantes para la realizacion de las competencias
correspondientes, contenidos-logros asociados a las mismas, y teniendo en cuenta los criterios de realizacion de las
competencias (E14, E21, E15, E16, E27, E28, E29)

Sera necesario aprobar el examen tedrico (sobre 7 puntos) para poder sumarle las notas de practicas
(sobre 2,5 puntos). A su vez, para poder examinarse de la teoria en la convocatoria ordinaria, habra que
tener superadas las practicas por evaluacion continua. La asistencia a las practicas es obligatoria, con un
nuimero maximo de tres ausencias.

En la convocatoria extraordinaria, el alumnado tendra derecho a una evaluacion global (de 0 a 10
puntos), en la que se evaluaran tanto la adquisicion de conocimientos tedricos como practicos, teniendo
que aprobarse ambas partes.

La nota de practicas solo se guardara durante el presente curso académico 2022-2023, no para cursos
sucesivos. Tampoco se guardan las notas de practicas de cursos anteriores.

Los errores ortograficos y gramaticales, en el examen o en los trabajos realizados, se tendran en cuenta
a la hora de determinar la nota final.

Asi mismo, en la evaluaciéon de la materia, cualquier sospecha de incumplimento de la normativa de
realizacién de examen, asi como el empleo de cualquier método que exceda del permitido en las
instrucciones administradas en la evaluacion, supondra la expulsién del aula y la correspondiente
calificacion de suspenso.

Evaluacion de los resultados de aprendizaje:

= Los resultados de aprendizaje EST SER 1, EST SER 2,EST SER 3, EST SER 4, EST SER 5, EST
SER 6 y EST SER 7, se evaluaran mediante la realizacion de las pruebas escritas de caracter
individual y grupal

= Los resultados de aprendizaje EST SER 4, EST SER 5, EST SER 6 y EST SER 7, seran evaluados
a través de la asistencia, participacion y realizacion de los trabajos y actividades practicas.

*CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS PARA LA EVALUACION ONLINE

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén Delegado de
Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacién estatal y autondmica vigente, realizar
los examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre
matriculado. Con el fin de evitar fraudes en la realizacion del mismo, el examen se realizara en la
modalidad de video llamada, pudiendo el personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la
persona que esta realizando la prueba de evaluacién con los archivos fotograficos del alumno en el
momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la prueba de evaluacién de contenido
probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la normativa vigente, la
prueba de evaluacién sera grabada. Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de
Universidades) y demas normativa estatal y autondémica vigente. Destinatarios: prestadores de servicios
titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas con los que la Universidad de Jaén tiene
suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos. Plazos de conservacion: los establecidos en
la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las grabaciones de los examenes, mientras no
estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacién pueda ser revisada o impugnada.
Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacidon, oposicidon, supresion,
limitacién y portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente.
En el supuesto que considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacién
ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandaluciaes.es

8. DOCUMENTACION / BIBLIOGRAFIA [Accede a la bibliograf?a a trav@s del descubridor de la Biblioteca)

ESPECIFICA O BASICA:
= [JProblemas de la descentralizacion de los servicios. Edicion: -. Autor: AGUILAR HENDRICKSON,
M..

= Observaciones: http://ub.academia.edu/ManuelAguilarHendrickson/Papers/673711/

(C. Biblioteca)
= [IServicios Sociales: las tribulaciones de un. Edicion: -. Autor: AGUILAR HENDRICKSON, M..
Editorial: SXXI. (C. Biblioteca)
= Las Leyes de Servicios Sociales del S. XXI. Edicion: -. Autor: CASADO, D.. Editorial: Fundacion (C.
Biblioteca)
= Los Servicios Sociales de atencion primaria ante el cambio. Edicion: -. Autor: SUBIRATS HUMET, J..
Editorial: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (C. Biblioteca)
= Ley de dependencia : Ley 39 2006, de 14 de diciembre de Promocion de la Autonomia Personal y
Atenci. Edicion: -. Autor: Espafa. Editorial: Sevilla : Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social,
Direccion General de Personas Mayores, D.L. 2006

GENERAL Y COMPLEMENTARIA:
= Reforma politica de los servicios sociales. Edicién: -. Autor: Casado, Demetrio. Editorial: Madrid :
CCS, D.L.2002 (C. Biblioteca)
= Modelo social europeo, politicas y directrices. Edicién: -. Autor: MUNOZ DE BUSTILLO, R..
= Observaciones: Documentacion Social n° 157.(pp.15-28)
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(C. Biblioteca)

= La crisis econémica, instrumento de los que mas tienen. Edicién: -. Autor: Garcia Jurado, Oscar.

Editorial: Zambra-Baladre (C. Biblioteca)

= singular modelo de gestion de los servicios sociales en Andalucia : ' El concierto social' . Edicion: -.
Autor: Caraza Cristin, Maria del Mar. Editorial: Instituto Andaluz de Administracién Puablica (C.

Biblioteca)

= Legislacion general sobre servicios sociales de Andalucia . Ediciéon: -. Autor: Andalucia.. Editorial:

Instituto Andaluz de Administracion Publica (C. Biblioteca)

= servicios sociales en Espafia . Edicién: -. Autor: Roldan Garcia, Elena.. Editorial: Sintesis (C.

Biblioteca)

9. CRONOGRAMA (primer cuatrimestre)

Semana A1 -Clases | A2 - Clases |A3 - Tutorias| Trabajo Observaciones
expositivas |en grupos de| colectivas | auténomo
en gran practicas con 0% de
grupo presencialidad

Ne° 1 3.0 1.0 0.5 6.5 Tema 1
9 - 15 sept.
2024

N° 2 3.0 1.0 0.5 6.5 Tema 1
16 - 22 sept.
2024

N° 3 3.0 1.0 0.5 6.5 Tema 1
23 - 29 sept.
2024

N° 4 3.0 1.0 0.5 6.5 Tema 2
30 sept. -6
oct. 2024

N° 5 3.0 1.0 0.5 6.5 tema 2
7 - 13 oct.
2024

N° 6 2.0 1.0 0.5 6.0 Tema 2
14 - 20 oct.
2024

Ne 7 2.0 1.0 0.5 6.0 Tema 3
21 - 27 oct.
2024

N° 8 2.0 1.0 0.5 6.0 Tema 3
28 oct. - 3
nov. 2024

N° 9 2.0 1.0 0.5 6.0 Tema 3
4 -10 nov.
2024

N° 10 2.0 1.0 0.5 6.0 Tema 4
11 - 17 nov.
2024

N° 11 2.0 1.0 0.5 6.0 Tema 4
18 - 24 nov.
2024

N° 12 2.0 1.0 0.5 6.0 Tema 5
25 nov. - 1
dic. 2024

N° 13 2.0 1.0 0.5 6.0 Tema 5
2 - 8 dic.
2024

N° 14 2.0 1.0 0.5 6.5 Tema 6
9 - 15 dic.
2024

N° 15 2.0 1.0 0.5 5.5 Repaso
16 - 22 dic.
2024

Total Horas 35.0 15.0 7.5 92.5

10. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
Fin de la pobreza

Salud y bienestar

Reduccion de las desigualdades

Paz, justicia e instituciones sélidas

https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informacionacademica/catalogoguiasdocentes/p/2024-25/6/110A/11012011/es/2024-25-11012011_es.html

6/9


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3235465
https://buscaenbuja.ujaen.es/discovery/search?query=any,contains,9788493985325&tab=Jaen&search_scope=CATALOGO&vid=34CBUA_UJA:VU1&lang=es&offset=0
https://buscaenbuja.ujaen.es/discovery/search?query=any,contains,9788483337073&tab=Jaen&search_scope=CATALOGO&vid=34CBUA_UJA:VU1&lang=es&offset=0
https://buscaenbuja.ujaen.es/discovery/search?query=any,contains,9788483337073&tab=Jaen&search_scope=CATALOGO&vid=34CBUA_UJA:VU1&lang=es&offset=0
https://buscaenbuja.ujaen.es/discovery/search?query=any,contains,978-84-8333-613-7&tab=Jaen&search_scope=CATALOGO&vid=34CBUA_UJA:VU1&lang=es&offset=0
https://buscaenbuja.ujaen.es/discovery/search?query=any,contains,9788499588094&tab=Jaen&search_scope=CATALOGO&vid=34CBUA_UJA:VU1&lang=es&offset=0
https://buscaenbuja.ujaen.es/discovery/search?query=any,contains,9788499588094&tab=Jaen&search_scope=CATALOGO&vid=34CBUA_UJA:VU1&lang=es&offset=0

31/1/25, 12:31 Guias docentes UJA

Alianzas para lograr objetivos

INFORMACION DETALLADA:

La asignatura se alinea con los siguientes ODS: 1 (poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el
mundo), 3 (garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades), 10 (reducir
la desigualdad en y entre los paises), 16 (promover sociedades justas, pacificas e inclusivas) y 17
(alianzas para lograr objetivos).

11. ESCENARIO MIXTO

Actividades Formato Metodologia docente Descripcion
Formativas (presencial/online)*

Sesiones de teoria | Presencial hasta el | Desarrollo de clases magistrales
sobre los contenidos | 50% / EI resto, | participativas, realizadas en el aula
del programa retransmitido de | (con la presencia de hasta el 50% del
manera sincrona. alumnado, segun capacidad del aula)
y retransmitida en streaming para el
resto del grupo (si la infraestructura
lo permite). Por tanto, el alumnado
total se dividira en grupos y la
presencialidad sera rotatoria.

Sesiones de | Presencial hasta el | Sesiones practicas presenciales en

practicas 100% grupos reducidos, sujeto a capacidad
del aula.

Tutorias Online al 100% Se establecera un horario de tutorias

virtual, a través de los medios
habilitados por la Universidad de
Jaén. El alumnado podra pedir
tutoria por correo electronico y se le
mandara el correspondiente enlace
para la videoconferencia.

En el escenario multimodal, cuando proceda, el personal docente implicado en la imparticién de la
docencia se reserva el derecho de no dar el consentimiento para la captacion, publicacion, retransmision
o reproduccion de su discurso, imagen, voz y explicaciones de catedra, en el ejercicio de sus funciones
docentes, en el ambito de la Universidad de Jaén.

La evaluacion de conocimientos tedricos a través de examen en esta modalidad (70% de la nota final), se
realizard de manera presencial o virtual online segun las indicaciones especificadas por la Universidad de
Jaén. Asimismo, la valoracién de habilidades y destrezas a través de la realizacién y exposicion de
practicas (25% de la nota final), asi como la asistencia, participaciéon activa y seguimiento de las
actividades propuestas (5%), se desarrollaran usando los medios presenciales y/o virtuales disponibles
en funcion de las directrices trasladadas por la Universidad de Jaén para cada escenario en la situacion
concreta en que se desarrolle.

Para el resto de cuestiones relativas a evaluacion, se atendera a lo especificado en los apartados previos
correspondientes.

12. ESCENARIO NO PRESENCIAL

ESCENARIO NO PRESENCIAL ESTRUCTURA DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Actividades Formato Metodologia docente Descripcion
Formativas (presencial/online)*
Sesiones de teoria | Online Desarrollo de clases magistrales
sobre los contenidos participativas por videoconferencia.

del programa

Sesiones de | Online Sesiones practicas por
practicas videoconferencia y desarrollo de
actividades formativas online.

Tutorias Online Se establecera un horario de tutorias
virtual, a través de los medios
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habilitados por la Universidad de
Jaén. El alumnado podra pedir
tutoria por correo electrénico y se le
mandara el correspondiente enlace
para la videoconferencia.

En el escenario no presencial, cuando proceda, el personal docente implicado en la imparticion de la
docencia se reserva el derecho de no dar el consentimiento para la captacion, publicacion, retransmision
o reproduccion de su discurso, imagen, voz y explicaciones de catedra, en el ejercicio de sus funciones
docentes, en el ambito de la Universidad de Jaén.

La evaluacion de conocimientos tedricos a través de examen en este escenario (70% de la nota final), se
realizara de manera presencial o virtual online dependiendo de las directrices especificadas por la
Universidad de Jaén. Por su parte, la valoracion de habilidades y destrezas a través de la realizacion y
exposicién de practicas (25% de la nota final), asi como la asistencia, participacion activa y seguimiento
de las actividades propuestas (5%), se desarrollaran usando los medios disponibles y/o habilitados por la
Universidad de Jaén.

Para el resto de cuestiones, se sigue atendiendo a lo especificado en epigrafes previos relativos al
sistema de evaluacion.

CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS (evaluacién on-line)

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Campus Las Lagunillas, s/n, 23071 Jaén
Delegado de Proteccion de Datos:dpo@ujaen.es

Finalidad: Conforme a la Ley de Universidades y demas legislacion estatal y autonémica vigente, realizar
los examenes correspondientes a las asignaturas en las que el alumno o alumna se encuentre
matriculado. Con el fin de evitar fraudes en la realizacion del mismo, el examen se realizara en la
modalidad de video llamada, pudiendo el personal de la Universidad de Jaén contrastar la imagen de la
persona que esta realizando la prueba de evaluacion con los archivos fotograficos del alumno en el
momento de la matricula. Igualmente, con la finalidad de dotar a la prueba de evaluacién de contenido
probatorio de cara a revisiones o impugnaciones de la misma, de acuerdo con la normativa vigente, la
prueba de evaluacién sera grabada.

Legitimacion: cumplimiento de obligaciones legales (Ley de Universidades) y demas normativa estatal y
autonémica vigente.

Destinatarios: prestadores de servicios titulares de las plataformas en las que se realicen las pruebas
con los que la Universidad de Jaén tiene suscritos los correspondientes contratos de acceso a datos.

Plazos de conservacion: los establecidos en la normativa aplicable. En el supuesto en concreto de las
grabaciones de los examenes, mientras no estén cerradas las actas definitivas y la prueba de evaluacion
pueda ser revisada o impugnada.

Derechos: puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicién, supresion,
limitacién y portabilidad remitiendo un escrito a la direccién postal o electrénica indicada anteriormente.
En el supuesto que considere que sus derechos han sido vulnerados, puede presentar una reclamacion
ante el Consejo de Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Clausula grabacién de clases PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Responsable del tratamiento: Universidad de Jaén, Paraje Las Lagunillas, s/n; Tel.953 212121;
www.ujaen.es

Delegado de Proteccion de Datos (DPO): TELEFONICA, S.A.U. ; Email: dpo@ujaen.es

Finalidad del tratamiento: Gestionar la adecuada grabacién de las sesiones docentes con el objetivo de
hacer posible la ensefianza en un escenario de docencia multimodal y/o no presencial.

Plazo de conservacion: Las imagenes seran conservadas durante los plazos legalmente previstos en la
normativa vigente.

Legitimacion: Los datos son tratados en base al cumplimiento de obligaciones legales (Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades) y el consentimiento otorgado mediante la marcacién de la
casilla habilitada a tal efecto.

Destinatarios de los datos (cesiones o transferencias): Toda aquella persona que vaya a acceder a
las diferentes modalidades de ensefianza.

Derechos: Ud. podra ejercitar los derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién, Portabilidad,
Limitacion del tratamiento, Supresiéon o, en su caso, Oposiciéon. Para ejercitar los derechos debera
presentar un escrito en la direccidon arriba sefialada dirigido al Servicio de Informacién, Registro y
Administracion Electronica de la Universidad de Jaén, o bien, mediante correo electrénico a la direccion
de correo electronico. Debera especificar cual de estos derechos solicita sea satisfecho y, a su vez,
debera acompafarse de la fotocopia del DNI o documento identificativo equivalente. En caso de que
actuara mediante representante, legal o voluntario, debera aportar también documento que acredite la
representacion y documento identificativo del mismo. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su
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derecho a la proteccién de datos personales, podra interponer una reclamacion ante el Consejo de
Transparencia y Proteccion de Datos de Andalucia www.ctpdandalucia.es

Campus Las Lagunillas s/n | 23071 - Jaén
Soporte de guias docentes
Accesibilidad | Aviso legal | Sugerencias

Servicios académicos Servicios administrativos Extension universitaria Informacién general Operaciones

https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informacionacademica/catalogoguiasdocentes/p/2024-25/6/110A/11012011/es/2024-25-11012011_es.html 9/9


http://www.ctpdandalucia.es/
http://www.ujaen.es/serv/soporteguiasdocentes
https://www.ujaen.es/accesibilidad/uvirtual
http://www10.ujaen.es/aviso-legal
http://administracionelectronica.ujaen.es/node/129
https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informacionacademica
https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informacionadministrativa
https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/extensionuniversitaria
https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/informaciongeneral
https://uvirtual.ujaen.es/srv/es/operaciones

	PORTADA
	Estructura de los servicios sociales. 2024-2025.pdf

