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1. Introduccidn

En este Trabajo de Fin de Grado (TFG) se redactaran una serie de
capitulos en los que se expondran detalles sobre la realizacion del mismo,
aspectos como la motivacion que conlleva realizarlo y los objetivos a cumplir.
Ademas, las tecnologias y metodologia de ingenieria del software usadas para

su realizacion.

1.1 Introduccién al proyecto

El TFG trata sobre el desarrollo de una tienda online (comercio electrénico o
e-commerce) multilinglie para un comercio en el que se realizaran ventas

online.

[1] EI e-commerce consiste principalmente en la compra-venta de productos
0 un servicio entre personas y empresas de manera online. Esta modalidad de
comercio se ha vuelto muy popular con la expansion de Internet, asi como por
el creciente interés de los usuarios a comprar a través de la red debido a la
comodidad de hacerlo desde cualquier lugar.

Ventajas del e-commerce respecto al comercio tradicional:

e Disponibilidad de acceso en cualquier momento.

e Mas competitivo respecto al comercio tradicional.

e Posibilidad de afiadir ofertas temporales de ciertos productos, campafias
de rebajas, cupones de descuento para llamar la atencién de los
posibles clientes.

e Ampliar el alcance del negocio a usuarios en red que por su zona
geografica de residencia no tendrian posibilidad de comprar productos

en la tienda fisica.

&% Escuela Politécnica Superior de Jaén 10
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1.2 Propésito del proyecto

El desarrollo de dicha tienda sera llevado a cabo con el CMS Magento. Mas
adelante se justificara su eleccion. Consta principalmente de dos partes, el
back-end y el front-end, es decir, una parte de administracion y la otra de
disefio y visualizacion de la interfaz que hace que el usuario pueda interactuar
con la web. Principalmente la tienda a desarrollar, dispondra de un catalogo
organizado en categorias de productos. Debera ser lo mas accesible posible
por los usuarios, en relacion con el idioma y en lo que respecta al dispositivo

que el usuario utilizara para comprar en la tienda.

Otra funcionalidad de esta herramienta es que se pueden configurar
distintas formas de pago, ya integradas o mediante la instalacion de
extensiones, con las que poder pagar los productos que se van a comprar. En
este caso, se realizara mediante los métodos mas utilizados en Espafia; tarjeta
de crédito, PayPal, a contra reembolso y/o por transferencia bancaria y se le

envian al cliente mediante una agencia de paqueteria.

Ademas, debera incorporar un mecanismo para calcular el importe de
gastos de envio dependiendo de si el pedido se realiza dentro de la peninsula o
no. Por otra parte, ese importe de envio serd gratuito para aquellos pedidos

que superen un limite establecido.

&% Escuela Politécnica Superior de Jaén 11
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1.3 Motivacion del proyecto

Los motivos de la eleccion de este tipo de proyecto han sido los siguientes:

e La popularidad creciente del e-commerce y el interés de pequefios
comercios de incrementar ventas y darse a conocer abren puertas al
mercado laboral a desarrolladores webs.

¢ Afadir a mi experiencia el aprendizaje del uso de un CMS diferente a los
que ya habia utilizado (Drupal, Joomla, Wordpress) para la creacion de
webs con e-commerce y especializarme en el desarrollo de éstas.

e Realizar el desarrollo de la tienda utilizando “disefio responsive”. Esta
caracteristica permite adaptar una web a cualquier dispositivo con el que
se visualice ésta. Esto es importante hoy en dia, ya que una web debe
ser fluida, sencilla e intuitiva para facilitar a los usuarios una correcta
navegacion y no mostrar la misma interfaz en la pantalla de un monitor

de pc a la de una tablet o un smartphone.

[2] Ademas, segun el estudio anual realizado por “IAB Spain” durante el afio
2016, siguen en crecimiento los e-commerces y los datos son muy alentadores.
Casi 16 millones de internautas esparfioles de 16 a 60 afios, compran de forma
online. Respecto a la frecuencia de compra se ha reducido ligeramente de 2,8
a 2’4 compras/mes por consumidor pero se ha incrementado el gasto medio de

70 a 75€ respectivamente.

. 'y €'"\|
'.\ o N4
Frecuencia compra Gasto medio
mensual 2,8 por compra 70 €
(2015) (2015)
veces/imes
6% =4 veces/ mes 6% 151-500 €
15%, 10% 101 - 150 €
3-4 veces!/ mes
2% i
2 veces/ mes 51-100€
32%
41%
1 vezi mes
25-50€
25%
< 1 vez/ mes 16%

<25€

Figura 1. Frecuencia compra mensual y gasto medio por compra segun IAB Spain.

&% Escuela Politécnica Superior de Jaén 12
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En el apartado de “propdsito del proyecto” de este TFG, se habla de
las formas de pago que se van a utilizar en la web creada para la empresa
Joyeria Relojeria FELIAN. Segun dicho estudio, las preferencias de los
consumidores en las distintas formas de pago hablan por si solas; PayPal es el
mas usado. Un 62% de consumidores lo utilizan, seguido del pago con tarjetas
de crédito/débito con un 29% y por debajo de éstas, podemos encontrar
métodos como contra reembolso con un 5% y el 4% restante se realiza con

otros diferentes.

LAV

P paypai m‘-'j '|— —|' el
Pay Pal Tarjetas de crédito/déhito Contra reembolso

Figura 2. Formas de pago mas usadas segun IAB Spain.

La seguridad en las operaciones y la comodidad son los principales
aspectos por los que principalmente prefieren pagar los consumidores con los

distintos métodos anteriormente descritos.

Con la informacion expuesta anteriormente, podemos comprobar que la
venta por internet es una gran oportunidad para darse a conocer, que es
importante tener una pagina web que esté adaptada para cualquier dispositivo
y ofrezca los distintos métodos de pago online mas usados por los

consumidores.

1.4 Objetivo principal del TFG

El objetivo principal es el de realizar ventas online de modo sencillo y rapido
ademas de la captacion de clientes para asi incrementar el indice de ventas de

dicho comercio.

&% Escuela Politécnica Superior de Jaén 13
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1.5 Objetivos especificos del TFG [3]

Para la realizacion de la tienda online, contactar con un negocio que

esté interesado en ello.

e Analisis comparativo de algunos servicios de hosting para poner en
funcionamiento la tienda online y justificacion de la eleccion final.

e Metodologia de Ingenieria del Software: elegir, justificar y aplicar una
para el desarrollo del Trabajo Fin de Grado.

¢ Instalacion de la tienda online en el servicio hosting seleccionado.

e Analisis de algunos de los CMS mas usados para el desarrollo de
tiendas online y justificar la eleccion de uno de ellos.

e Desarrollar la tienda online basada en el CMS seleccionado de forma
gue sea accesible al menos en dos idiomas.

e "Disefio responsive”, es decir, que la visualizacidon de la tienda online se
adapte al tipo de dispositivo desde el que se accede (ordenador, tablet o
smartphone).

e Logo de empresa tanto en facturas y correos electronicos como en la
web de la tienda online.

e Afadido aviso en la tienda online que anuncia cudl es la compra minima
necesaria para disponer de gastos de envio gratuitos.

e Creacion de distintos usuarios para realizar compras ficticias con las
correspondientes facturas personalizadas con la posibilidad de que el
cliente pueda verlas en su perfil y descargarlas.

¢ Incluir en la memoria diversas pruebas sobre el correcto funcionamiento

de la tienda (incluir copia de los pedidos, facturas y/o capturas de

pantalla):

o Pruebas sobre compras con y sin envio gratis.

o Posibilidad de calcular los gastos de envio a Peninsula, Ceuta,
Melilla, Baleares y/o Canarias antes de realizar una compra, que
permitan ver los distintos gastos de envio.

o Pruebas sobre compras mediante las distintas formas de pago

gue se aplican en la empresa.

&% Escuela Politécnica Superior de Jaén 14
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2. Empresay productos

2.1 Empresa

JOYERIA
RELOJERIA

TALLERES

Figura 3. Logo de empresa Joyeria Relojeria FELIAN.

La empresa interesada en adquirir la tienda online se trata de Joyeria
Relojeria FELIAN. Es un negocio familiar con mas de 30 afios de experiencia
en la venta de relojes y joyeria en oro y plata, pero su presencia en la Web,
hasta ahora era nula, sin posibilidad de darse a conocer ni de realizar ventas
en la red. Ubicada en pleno centro de Jaén y con expectativas de crecimiento

pendientes de abrir una nueva tienda también situada en Jaén capital.

2.2 Productos ofrecidos por la empresa

El propoésito de Joyeria Relojeria FELIAN es la venta y reparacion de joyeria
en general de oro y plata como pulseras, brazaletes, alianzas, colgantes,
pendientes, abalorios tanto en acero, gargantillas, anillos; relojes de las
mejores firmas Viceroy, Yanira Garci, Calypso, Marea, Sandoz, Mark Maddox,
Jaguar, Lotus, Festina, Diloy, etc. También quiere hacerse un hueco en el
mercado con la venta de condecoraciones de los conocidos “olivos de plata”
tipicos en la provincia de Jaén. En su establecimiento ademas cuenta con taller
propio de reparacion y recepcion de encargos para realizar trabajos

personalizados y a medida.
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3. Tecnologias utilizadas

En este capitulo se hablara sobre un estudio comparativo sobre los
diferentes sistemas de gestion de contenidos méas usados actualmente, el
dominio a utilizar para la tienda online, el servicio hosting o de alojamiento web
gue se ha contratado para dar soporte al sitio web y la explicacion sobre la

eleccion del CMS Magento.

3.1 Estudio comparativo sobre los CMS mas usados

3.1.1 Magento

[4] Magento es una aplicacion web e-commerce de cédigo abierto. Una
plataforma rica en caracteristicas que ofrece a un negocio la influencia
necesaria para controlar la apariencia, el contenido, asi como la
funcionalidad del sitio de comercio electrénico que poseen. Con una interfaz
administrativa altamente intuitiva, facilita una gran optimizacién de motores
de busqueda, potentes herramientas de marketing, asi como herramientas
de gestidon de catalogos para tener la facilidad de crear o editar un sitio Web
segun sus necesidades empresariales.

[()) Magento

Open Source eCommerce
Figura 4. Logo Magento Open Source.

Ventajas

e Cuenta con gestion multitienda, multilinglle y permite pagar con
cualquier sistema monetario.

e Optimizacion para utilizar motores de busqueda.

e Existen tanto plantilas de pago como gratuitas y con aspecto
profesional, la mayoria con disefio “responsive”. Gran mercado de
extensiones.

e Seguridad. La informacion de la tienda nunca es gestionada por terceras

partes.
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Inconvenientes

e Es complicado desarrollar una tienda con Magento sin tener
conocimientos previos debido a su extenso panel de administracion.

e Las traducciones tanto del lado del cliente como del panel de
administracion a menudo no son completas.

e La mayoria del soporte de la comunidad de usuarios esta en inglés.

e Aungue la version Community es gratuita, si se quiere utilizar la versiéon
Enterprise hay que saber que ésta es de pago.

e El mayor problema que presenta es la lentitud. Hay que optimizar para

gue tenga una respuesta rapida.

3.1.2 PrestaShop

[5] Sistema de gestion de contenidos, enfocado a la creacion de tiendas
online de comercio electrénico. Lanzado en el afio de 2007 y desde
entonces ha tenido un gran crecimiento y alcanzado una gran popularidad,

sobre todo en Espafia y Francia donde es el CMS més usado.

%% PrestaShop

Figura 5. Logo PrestaShop.

Ventajas

e Gran comunidad de usuarios.

e Su instalacion no resulta complicada y su panel de administracién es
intuitivo.

e Optimizacion SEO.

e Cuenta con gestion multitienda, multilingle y permite pagar con
cualquier sistema monetario.

e Etc.

Inconvenientes

e Algunas plantillas vienen con problemas en cuanto a SEO.

Precio de las extensiones suele ser bastante alto en algunos casos.
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3.1.3 Joomlal

[6] Herramienta gratuita mas usada en la creacion de webs, es el gestor
de contenidos mas premiado a nivel mundial, con mas de 30 millones de
paginas web y mas de 10.000 componentes (95% de ellos gratuitos) es sin
duda una de los mejores CMS que se pueden utilizar. Permite gestionar con
mucha facilidad toda tu web y se puede utilizar tanto para la creacion de un

sitio web para un pequefio negocio, blogs o hasta para grandes Intranets

corporativas.
t Joomlal
M ...because open source matters
Figura 6. Logo Joomla!
Ventajas

e Gran comunidad de usuarios.

¢ Amplias funciones para la administracion de contenidos

e Su instalacion sencilla'y su panel de administracion es intuitivo.

e Constantes actualizaciones.

e Cuenta con gestion multitienda, multilingle y permite pagar con
cualquier sistema monetario.

e Instalacion de varias plantillas y uso de ellas al mismo tiempo, esto

permite tener diferentes disefios en una misma web.

Inconvenientes

e Demasiadas opciones de configuracién hacen que parezca complejo.

e Respecto a los CMS analizados anteriormente, en Joomla el e-
Commerce no es nativo, requiere de instalacion de plugins, aunque los

hay gratuitos y de pago.
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3.1.4 Wordpress

[6] Software de codigo abierto utilizado para la creacion de paginas web,
blogs o aplicaciones. Se trata de una herramienta gratuita. Sus creadores
hablan asi de ella; “es el sistema que utilizas cuando deseas trabajar con tu

herramienta de publicacidon en lugar de pelearte con ella”.

@WORDPRESS

Figura 7. Logo WordPress

Con una comunidad que cuenta con millones de personas y cientos de
voluntarios en esta comunidad, disponen de un sinfin de plugins y temas
disponibles para poder cambiar el estilo de una web. Hoy dia, es la
herramienta mas utilizada en el mundo por su facilidad y comodidad de uso.

Disponible en version gratuita y de pago.

Ventajas

e Facil instalacion, escalable y de codigo abierto.

e Gran variedad de plantillas (la mayoria responsive) y plugins.
e Panel de control muy facil de usar.

e Constantes actualizaciones.

e SEO.

Inconvenientes

e Es de cddigo abierto, aunque en la version gratuita esta mas limitada
que la version de pago.

e WooCommerce (utilidad de tienda online) no viene integrada como tal
en Wordpress, hay que realizar una instalacion y configuracién antes
de poder comenzar a trabajar con ella.

e La comunidad no se aclara
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3.2 Conclusién de la eleccion de un CMS

Segun lo visto anteriormente, cada uno de los CMS de los que se ha
hablado anteriormente, tienen sus inconvenientes y sus ventajas. A la hora de
usar uno u otro hay diferencias, pero también hay similitudes tales como que, si
no existe una funcionalidad nativa, generalmente estard como plugin, extension
o complemento en la tienda de aplicaciones del CMS en concreto, por lo que se

podré instalar dicha funcionalidad y hacer uso de ella.

En mi opinién personal, he decidido usar el CMS Magento porque entre
otros, ya habia utilizado gestores de contenido tales como Drupal,
Joomla, Wordpress o Prestashop siendo el inico de los nombrados que

no habia utilizado.

Otro de los motivos de la eleccion de Magento a la hora de desarrollar
una tienda online, es el hecho de que se puede utilizar para la creacidén de todo
tipo de proyectos, aunque éste normalmente se use mMAs en proyectos
complejos. Ademas, ofrece buenas prestaciones para aquellos proyectos con
varias tiendas, catalogos amplios de productos y multilinglies y es amigable la

forma que tiene de hacerlo.

Y como no podria ser de otra forma, el hecho de permitir modificar el codigo
para realizar cambios o implementar funciones especificas en distintas partes

de una pagina si un cliente lo estima oportuno, también es un punto a favor.

3.3 Nombre del dominio

El dominio esta categorizado dentro de los “dominios de palabra clave” por
lo que se busca estar bien posicionado en los primeros puestos de las paginas
de buscadores y que los visitantes nos encuentren a la hora de realizar sus

busquedas. Por consiguiente, se ha elegido el propio nombre de la empresa:

http://joyeriarelojeriafelian.es
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3.4 Eleccion del alojamiento web

[7] ElI Hosting o alojamiento web es un servicio que se utiliza para poder
almacenar informacion para uno o mas sitios web. Especificamente se refiere
al lugar que ocupan estos archivos, un servidor que por lo general hospeda
varias aplicaciones o paginas web. Varias empresas ofrecen sus servicios y
hay una competencia fuerte entre ellas. Entre otros, el estudio se ha realizado
segun el resultado de los motores de busqueda de los proveedores mas

conocidos 0 mas buscados:

3.4.1 1&1

[8] Proveedor de alojamiento web famoso en todo el mundo. 1&1 ofrece
una gran variedad de productos, como alojamiento de péaginas web,

soluciones de correo electrénico, servidores y soluciones e-commerce.

3.4.2 Strato

[9] Importante proveedor de alojamiento web. Ofrece servicios como el
desarrollo de una pagina web béasica hasta servidores dedicados y virtuales

o desarrollo de tiendas online.

3.4.3 BanaHosting

[10] Empresa proveedora de servicios de alojamiento web de alta calidad,
se enfoca en el alojamiento web. Oferta servicios web tales como: hosting

compartido, hosting dedicado, VPS y reventa de hosting entre otros.

3.4.4 Arsys

[11] Proveedor europeo de servicios tales como hosting gestionado o
computacién en la nube entre otros. Lidera el mercado espafiol y es pionera

en el desarrollo de la primera plataforma europea de Cloud Hosting.
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3.4.5 Tabla comparativa

Caracteristicas técnicas de todos los servicios de hosting analizados:

1 1
llimitado 100GB
20 25
llimitados 25
Si Si
Si Si

1°" aflo: 0'99€ 1°" afo: 1'99€
Después: 6'99€ Después: 3'99€

Tabla 1. Comparaciones Hosting

llimitados
llimitado
llimitadas
llimitados
Si
Si

6'95€

1
50GB
5
llimitados
Si
Si

7°45€

Se ha decidido contratar el hosting bajo el servicio que ofrece la web

http://www.strato.es debido a dos razones:

e Recomendaciones de personas que tienen contratado un servicio con

Strato y estan satisfechas con el servicio.

e Mejor calidad/precio del mercado.

Con las caracteristicas que ofrece el alojamiento web y la estimacion

inicial de clientes que van a hacer uso de la web (a nivel local y provincial) y

el volumen de ventas (no sera elevado en un principio), es mas que

suficiente para satisfacer las necesidades del cliente por un total de

28’89€/ano con un dominio incluido.
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3.5 Herramientas utilizadas

Otras herramientas utilizadas durante el desarrollo del proyecto son:

3.5.1 Filezilla

[12] Cliente FTP (File Transfer Protocol, Protocolo de

Transferencia de archivos). Herramienta de codigo abierto

distribuido gratuitamente bajo los términos de GNU.

3.5.2 Adobe Photoshop CS6

[13] Software para edicién de imagenes y fotos. Se ha utilizado
este programa para la creacion del logo de la empresa y para
retocar fondos y redimensionar tamafios de las imagenes de los

productos.

3.5.3 Visual Paradigm

[14] Una herramienta de disefio de software adaptada a los
proyectos de software de desarrollo agil. Es compatible con
UML, BPMN, ERD, DFD, SysML. También soporta casos de v

uso, storyboard...

3.5.4 Notepad++

v / [15] Editor de cédigo fuente gratuito que admite varios lenguajes

,@ 6w de programacién que se ejecutan bajo el entorno MS Windows.
e

WA
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4. Ingenieria del Software

4.1 Introduccién

En este capitulo, se detallan datos sobre la definicién de la ingenieria del
software y un detallado proceso de la ingenieria del software aplicada al

proyecto.

Definicion:

[16][17] La ingenieria de software es la aplicacion de un enfoque sistematico,
disciplinado y cuantificable al desarrollo, operacion, y mantenimiento del
software, es decir, la aplicacion de la ingenieria al software y el estudio de los
distintos enfoques a aplicar. IEEE, 1993.

En el siguiente apartado se presentaran un breve estudio de los distintos
modelos de proceso aplicables a la Ingenieria del Software y una conclusién

sobre el modelo escogido para el desarrollo de la tienda online.

4.2 Modelo de Ingenieria del software elegido.

4.2.1 Modelo en cascada

[16][17] Conocido también como modelo de las fases, ciclo de vida clasico

o modelo lineal secuencial. El proceso del software esta dividido en etapas.

Analisis b—
——

Implementacion

Pruebas

Mantenimiento

—

Figura 8. Etapas del modelo en cascada.
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Las actividades que se realizan en este método son:

e El andlisis y definicion de requisitos.
e Funcionamiento o disefio del software.

e Implementacion o codificacion de la solucién y realizacion de

pruebas.

e Finalmente entrega y mantenimiento.

Pueden presentarse los siguientes inconvenientes:
e Los proyectos no suelen seguir un modelo secuencial.
e Definicion y desarrollo de software no-lineal.
e El cliente rara vez cita todos los requisitos necesarios al inicio.

e No se dispondra de ninguna versiéon hasta etapas avanzadas.

4.2.2 Modelo incremental

[17] El producto a entregar se divide en una serie de incrementos de
manera que, en cada una de éstos, se entrega un producto operativo, pero

sin toda su funcionalidad, no se entrega el producto completo.

Incremento 4 Analisis Disefio codigo Prueba Entrega del 4
incremento
Incremento 3 _ Entrega del 3°
Andlisis Disefio Cddigo Prueba incremento

Entrega del 2°
Incremento 2 [ - . . '
l S o Codee Frueba incremento
Entrega del 1*°
Incremento 1 P ' —_— ok '
{ Anae osene Codigo Prueba incremento

Tiempo

Funcionalidad

-
>

Figura 9. Etapas del modelo incremental

Los requisitos mas importantes deben incluirse en los incrementos
iniciales. Se les establece un periodo determinado de tiempo a cada
incremento. Si el desarrollo de éste se ha iniciado, los requisitos a cumplir
no se modifican hasta una vez terminado. Las modificaciones en alguno de
los incrementos se deben incluir en la planificacion posterior de un nuevo
incremento.
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Ventajas de implementar un modelo incremental:

e Se pueden hacer entregas tempranas con funciones operativas y poder
hacer uso del software con caracteristicas importantes.

¢ Realimentacion

e Comparandolo con el modelo en cascada, un proyecto tiene menos

riesgo de sufrir errores.

e Entregas mas rapidas que en el modelo en cascada.

Inconvenientes:

e Posibles problemas al no acomodarse determinados requisitos en un

incremento.

e Posible dificultad en la planificacion de las tareas.

4.2.3 Modelo DRA (Desarrollo Rapido de Aplicaciones)

[17] Es una aplicacién a alta velocidad del modelo en cascada. Esta
basado en la creacion y reutilizacion de componentes. Se caracteriza por su
corto ciclo de desarrollo. Enfoque disefiado para el desarrollo de

aplicaciones que hacen un uso intensivo de datos.

Generador de Aplicaciones
interfaces ofimaticas
< Y EOR
Lenguaje de Qenerador
base de datos informes )
i y ]4
1 ¥

Sistema de gestion de
bases de datos

Figura 10. Etapas del modelo DRA.
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Ventajas de implementar un modelo DRA:

e Limitado el ambito del proyecto y los requisitos bien descritos, un equipo
de desarrollo puede crear un “sistema completamente funcional”’, en
cortos.

e Enfocado al desarrollo de aplicaciones sencillas es un método muy
rapido para su desarrollo.

Inconvenientes:
e Organizar a los equipos puede ser complejo.
¢ Dificil implementacion de interfaces no estandar.

e Posibles problemas de rendimiento.

4.2.4 Modelo de Prototipado

[17] El prototipado evita las imprecisiones y ambigiedades que pueda
haber en los requisitos. A diferencia de un sistema final, un prototipo no esta
terminado y su construccion es menos adaptable. La capacidad de
procesamiento de datos suele estar limitada, tener un bajo rendimiento y

pobre o poca calidad.

Analisis Definicion
inicial de objetivos

Especificacion

Prototipo
finalizado

Evaluacion Construccioén

Figura 11. Etapas del prototipado
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Ventajas de implementar el modelo de prototipado:

e Las demostraciones tempranas ayudan a identificar malentendidos entre
el disefiador y el cliente.

¢ |dentificacion de requisitos no expuestos anteriormente.

¢ Identificacién de problemas en la interfaz.

e Comprobar la utilidad del sistema, sabiendo que el prototipo no es un

modelo final.

Inconvenientes:

e El cliente puede pensar que el prototipo es una funcionalidad completa
del sistema.

e Puede hacer que se centren en aspectos de la interfaz mas que en las
funcionalidades.

e Es de gran importancia la implicacion del usuario.

e La gestion del ciclo de vida precisa de una toma de decisiones

extremadamente metddica o cuidadosa.

4.2.5 Modelo en espiral

[17] El proceso de desarrollo se representa como una espiral. No se
reconoce que las necesidades del usuario estén fijadas a prioridad alguna,
por lo que requiere una vuelta a analizar, planificar y disefiar después de la
implementacion de cada entregable. Este modelo presenta un analisis de

riesgos de manera explicita que los deméas modelos no tienen.

Andlisis de riesgos
basados en
Recogida inicial requisitos iniciales
de requisitos y Planificacién Anilisis de riesgos -7 " )
planificacién ™~ . Andlisis de riesgos
del proyecto - bqsados enla
_ reaccién del usuario
T al plan

Planificacién
posterior a partir _
de los comentarios |

del usuario

Evaluacién del riesgo,
decision de avanzar
0 no avanzar

Evalucién del
usuario de los
incrementos

Avance hacia el
S~ sistema final

Primer incremento
del desarrollo

Evaluacién del usuario | Desarrollo del software "~

Siguiente incremento
del desarrollo

Figura 12. Etapas del modelo en espiral.
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Ventajas de este modelo:
e Puede reducir los riesgos del proyecto.
e Incorporacion de objetivos de calidad.

¢ Integracion del desarrollo del proyecto con su mantenimiento.

Inconvenientes:

e Genera mucho tiempo en el desarrollo del sistema.

e Es costoso.

e Tener experiencia en la identificacion de riesgos.

¢ Planificar un proyecto con el modelo en espiral es una tarea complicada.
Esto se debe a la incégnita de no saber el nimero exacto de iteraciones

necesarias.

4.3 Eleccion del modelo de desarrollo software

Se ha elegido seguir modelo incremental, ya que tiene la ventaja de poder
disponer desde fases tempranas un producto funcional. De este modo, el
cliente podra “ver’ el trabajo realizado hasta el momento de alguno de los
incrementos 'y probar ciertas funcionalidades que se hayan podido

implementar.
4.4 Definicién de requisitos

[18] Condiciones que exige el usuario para alcanzar un objetivo o la
resolucién de problemas. Se puede decir que la especificacion de requisitos es
un medio que permite dar una valoracion sobre la calidad del software

desarrollado.
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4.4.1 Requisitos funcionales

[18] Describe como se comporta el sistema que se va a desarrollar; datos
gue se manejaran en el sistema, funciones que realizara el sistema o el
comportamiento del sistema desde las distintas interfaces de cara a un

usuario u otros sistemas externos.

Funcionalidades de un usuario:

e Poder registrarse como usuario en la pagina web y gestionar la
informacion de su perfil.

e Poder ver todos los productos de la tienda, hacer busquedas, ordenarlos
y realizar compras en la Web. El cliente tendrd a su disposicion un
carrito de compra para poder hacer una gestion de los productos.

¢ Afadir a una lista de deseos los productos que deseen.

e Afadir comentarios en los productos.

¢ Afadir productos para hacer una comparacion de sus caracteristicas.

e Opcion de suscripcidn al boletin de noticias de la tienda.

e Disponibilidad de gastos de envio gratis en pedidos mayores de 99€ de
compra.

e Posibilidad de compartir en redes sociales un producto o ver
comentarios de otros usuarios.

e Distintas posibilidades de pago: PayPal, tarjeta de crédito/débito,

transferencia bancaria o contra reembolso.

Funcionalidades del administrador son:

e Gestion de los productos de la tienda (afiadir, actualizar y borrar datos,
control de stock).

e Gestion de categorias para agrupar los productos.

e Gestion de los términos de busqueda en los productos.

e Gestion de comentarios de los clientes sobre los productos de la tienda.

e Gestion de ventas (envio y seguimiento de pedidos, facturacién, pedidos
rechazados, devoluciones, etc.).

e Gestion de promociones, cupones de descuento y ofertas de productos.
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4.4.2 Requisitos no funcionales

[18] Son aquellos requisitos que no describen funcionalidad sino la
calidad de los servicios del sistema. En este proyecto se presentan los

siguientes tipos:

Requisitos de interfaz
La web tendra una interfaz gréafica uniforme e intuitiva.

Web multilingiie: disponible en inglés y castellano.

Requisitos de portabilidad

Disefio “responsive” adaptable a cualquier dispositivo.

Requisitos de disponibilidad

Disponibilidad de acceso en cualquier momento.

Requisitos de fiabilidad
La informacién estara almacenada en la base de datos en todo

momento.

Requisitos de seguridad
Se realizaran copias de seguridad autométicas varias veces al dia

tanto de la BB.DD. para evitar la pérdida de informacion.

Requisitos de restriccién
La tienda online deber& estar disponible para el dia 14 de febrero.

Requisitos de accesibilidad

El usuario accedera a través de un navegador web a través de

cualquier dispositivo.
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4.5 Planificacién

[18] La planificacion del proyecto consiste en la divisibn de un proyecto en
tareas para completarlo en un tiempo estimado. Se debe estimar cada una de

las tareas y el coste en tiempo de las mismas.

La planificacion se ha realizado sin tener en cuenta fines de semana ni dias
festivos. Se realizara un trabajo diario de 5 horas diarias durante los 75 dias
planificados, completando un total de 380 horas dedicadas al TFG, dando
comienzo el dia 20 de octubre de 2016 y finalizandolo el 10 de febrero de 2017.

4.5.1 Estimacion de tiempos

Tareas Duracién

Busqueda bibliografica 6 dias

Estudio distintos servicios hosting, eleccion e
instalacion CMS Magento

48 dias
6 dias
9 dias
28 dias
5 dias
13 dias
2 dias

Tiempo total 75 dias

Tabla 2. Estimacion de tiempos.
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5.2 Diagrama de Gantt

ario |Revisién documentacién yfinalizacién’

6 2017 —
Inicio ¥ R DEL SOFTWARE | |P ;| cion manual us
recurrentes en nov 01All Saints Day T T T T T T T T T T T
a4l Semana 42 Semana emana emana emana 46 47 S 43 49 S 50 51 S 52 1 8 2 4 S 5

1710016 241016 ey faley 4 7116 141116 2111016 P b 216 121216 112016 2216 201147 0117 160117

[ 2010,

Inicio - Bisqueda bibliografica ‘!3,‘L'I1."1F
16 - 27/10/16

230117 20117 BO217

I :
g 9
a7 20217 2707 BONT7

— Preparacidén herramientas y uso
[28/10/16 - 2/11/16

udio hosting, eleccidn, instalacion CMS Magento
(3111416 - 711416 )

[10/11/16 - 2001417 ]

GENIERIA DEL SOF TWARE

Analisis
[ 10/11/16 - 1711416

Disefio
[ 18/11/16 - 30711716

[1412/6 - 1301417 ]

[1601/17 - 2001717 ]

Pjuebas y correccién de errores

DOCUMENTACION

(2300147 - 1002417
[ ] R
[23/01/17 - 802117 |

edaccion manual usuario y¥ anexos

[902/17 - 10/02/17

Revision documentacidn y finalizacién

Figura 13. Diagrama de Gantt
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4.5.3 Estimacién de costes

Hoy dia, un programador junior en empresas consultoras suele cobrar
entre los 20-25€ por hora. Para realizar una estimacion de costes del
desarrollo de la tienda online se ha realizado el estudio y varias reuniones
con el cliente y finalmente éste acepta la condicion de pagar 21€/hora por el
desarrollo de la tienda y de 13€ la hora trabajada en costes de estudio y

documentacion.

Por tanto, el trabajo es realizado en dos partes; una parte donde ira el
tiempo que se ha dedicado al desarrollo de la tienda, con una estimacion de
48 dias y por otro el tiempo que se le ha dedicado a la busqueda
bibliografica de la informacion, la preparacion de las herramientas usadas,
el estudio de los distintos de servicios hosting e instalacion del CMS
Magento, la redaccién del manual de usuario y el tiempo dedicado a la
revision de esta documentacion para verificar que todo esté bien y no hay
errores. Esta segunda parte es imprescindible y se le han dedicado 27 dias.

El tiempo dedicado por dia es de 5 horas con un total de 380 horas

dedicadas. El célculo de los costes queda reflejado en la siguiente tabla:

Coste del dominio y hosting 28'89€

48 dias x 5 horas/dia x 21 €/hora 5.400€
27 dias x 5 horas/dia x 13 €/hora 1.755€

Coste Total 7.183’89€

Tabla 3. Calculo de costes.
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[17] (18] El analisis afronta el problema desde un punto de vista conceptual,

sin pensar en la solucion ni en posibles tecnologias y componentes software

gue puedan ayudar a solucionarlo.

4.6.1 Diagrama de clases

Se muestra el diagrama de clases con las clases necesarias para un

correcto funcionamiento del sistema.

Categorias

id @ int

-nombre : String

e = Administrador
Boletin de -id : String
noticlas -contrasena : Sting
-id int 1
Joyori?
0.1 FELIAN HB:.':“M'
-id : String ol
_:u;::“ -nombre : String -palabra : String
email : String -email :‘Stfing
-direccion : String
Usuario Comentario
Registrado - Cliente -descripcion : String
-login : String -id ! int
-contraseiia : Sting {>|-nombre : String
-email : String
-direccion : String lista_Deseos
Pedido @ 1 |4d:int
Lid + int ? -nombre : String
-estado : Estado 1
-fecha : Date Carrito
-direccionEnvio : String -id : int
-importe : Float -num_productos : int )
Factura Linea producto
id : int —|-cantidad : int
-fecha_comunicacion : Date l-precio : Float

Producto

-sku : String
~—{-nombre : String

tipo : String

-caractensticas ! String

Figura 14. Diagrama de clases de Joyeria Relojeria Felian
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4.6.2 Casos de uso

[17] Un caso de uso, es una técnica utilizada para representar los
requisitos de un sistema. Definen los limites de éste y las posibles
relaciones que pueda tener con el entorno. Por tanto, cada requisito

funcional del sistema debe ir representado mediante casos de uso.

Gestion de Clientes

Modificar datos -
Cliente
cliente 1

o

Borrar cliente

Administradaor

Cliente Registrado

Iniciar Sesion

extension points
Ver perfil cliente

in sesion

1 1
<<Extpnd>> “E’“éP“”
I

]
Ver perfil )
Fin sesion

Figura 15. Caso de uso sobre la gestion de clientes.
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Gestion de Productos

Visua Pamdgm Stndad Edean{Ung

Gestionar Productos

Cliente

Invitado  Registrado

Administrador

Figura 16. Caso de uso sobre la gestion de productos.
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Visualizacion de Productos

Visualizar productos

Figura 17. Caso de uso sobre la visualizacion de productos.

Gestion de Categorias

Gestién Categorias

_-"'—'_-F--
\

Administrador T—

Cliente

Figura 18. Caso de uso sobre la gestion de categorias de la web.
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Accesibilidad
Cliente

Accesibilidad

—
5 i

Figura 19. Caso de uso sobre la accesibilidad que tendra la web.

Gestionar ventas

Cliania

=Include==

Figura 20. Caso de uso sobre la gestion de una venta.
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4.6.3 Diagramas de secuencia

[17] Muestran como los objetos interactian entre ellos durante el tiempo
que dura una determinada accion. Entre otros, se distinguen objetos,
mensajes entre éstos y una linea vertical que representa la vida del objeto.

Se mostraran algunos de los diagramas con mas importancia debido a la

extension que podria llegar a tener este apartado.

Ver productos

Joyeria Relojeria Felian Categoria Sub Productos
categoria

Cliente : : : :
| | | |
1: entrarTienda (tienda) h:— } : :
| | |
alt | 1.1: muestraCategona) | | |
o I I
[verProd uctosCategoria] | | |
2 1rstaProdnctosCat{:gona(Productos) : : :
H | ! |
[verProd uctos SubCategoria] | 3: muestraSubcategprias(Categoria) :
[ H |
: 4: IistaProductosSubcategofia(Pméuctos) : :
¢ ) T | |
[verProducto] : : 5: muestraProducto() —: —I

T I

LJ 5.1: listaProductos(Producto) |

1 |

<

| | |
| | | |
T T T T
L ! ! ! !

Figura 21. Diagrama de secuencia para visualizar un producto.
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Afiadir producto a carrito

Previamente, se accede a la vista del producto implementado
anteriormente en el diagrama de secuencia “Ver_Productos”. Una vez se esta
en la informacion del producto, se podra seguir con la funcionalidad de este
diagrama y afiadir un producto o varios al carrito.

Joyeria Relojeria Felian

Cliente

Ver_Produdtos

1.1: aniadiProductoCarmrito(id cant )
g
1.1.1: actualizaCarrito{id cant)

1: aniadirProductoCarrito(id cant)

I Bt

Figura 22. Diagrama de secuencia para afiadir un producto al carrito.

Anadir productos a comparar

Igual que en el caso anterior, se utiliza el diagrama de secuencia

“Ver_Productos” que hace referencia al uso de la funcionalidad que contiene.

. lJoyethsluiuiaFeia\ ‘ [ Productos |

Cliente : :
| |
T T
| |
: Ver_Productos :
g |
T
|
Il

1: seleccionaProducto(id)

|
|
T
|
|
|
:
1.1: selecck "mdUCTO(idLLLtscleoc;onadoComparar(qd}:

1.1.1.1: actualizaComparador()

alt

[Comparador.size()>1]
2: compararProductos()

==t
————1

3: mostrarComparativa()

y

2.1: mostrarComparativa( )

[Comparador.size()<=1] :

4: repetirPaso1() |

4.1: mostrarComparativa()

T
[EliminaComparativa] |
5: borrarComparativa() | 5.1: bomrarPrbdComparativa()

5.1.1: borrarTodo()
f

el S B

Figura 23. Diagrama de secuencia para comparar productos.
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Buscar productos

Joyeria Relojera Felian

Cliente :
1! buscarP rodu ctol ) |
.

1.1: IntreduceP alabraClave()

2: palabra=aniadeP alabraClave() I2.1: encontrado=IntroducePalabraClave(palabra)

2.2: encontradol )

Figura 24. Diagrama de secuencia para la busqueda de productos.

Registro Usuarios

I 6.1.1: aniadirCliente()

J1.1: aniadirCliente()

171 Joyeria Relojeria Felian BBDD
Clientes
Cliente : :
] 1: funcionRegistrarse
i AU ,
1.1: aniadirDatos() :
< _ 1 |
2: insertaNombre() | |
L an l
3: insertaApellido() > :
4: insertaEmail() :
P> |
’ |
5: insertaClave() |
> |
6: insertaClave2() |
6.1: cli=registrar |
P egistrar() >
alt i
e | T
aniadirCliente == false] | 74: |
A |
7: volverFuncionRegistrarse() a8
e
""" e N . . o=
clie nteRegistrado] | 8: clienteRegistrado(id) |
. I
| |
i ! !

Figura 25. Diagrama de secuencia para el registro de usuarios.
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Realizar pedido

‘ImumFm| |Camm | I Envio I |Dmdoms]

Cliente

}————

[rer)

anadirPr{ juctoCamito

1: realizarPedido()

alt
[usuario_Invitado]

2: datos_Envio(nombre,dir, pob, Br

3: sel_Dir_guardada()

.1: calcularEnvio()

3.1: seleccionarDir()

>|,i—_|

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i
)
:
|
|

4: calcularCosteEnvio()

=Y

BN v B R et ©

] 4.1 totalg nviof)
4.1.1: muestraTotalconEnvio()

alt

i[F
[pago_PayPal(pago)} !

5: sel_PayPal() 5.1: accesoFbrmPaypal()

A 4

51 1 muestraFomPaypal()
T
|

s e s e e s e
g

6.2.1: mostrarExito() 6.2: mostrprExito()

3 comprobar?alos()

[pago_Contraree mbolso(pago)]

7: sel_Contra-reembolso() ﬂ
7.1: mostrarExito]) =

T
[pago_Transferencia(pago)] |

8: sel_tranferencia()

8.1: mostrarExito() :
) v T
= g sel taneta()
9.1: muestraFomTarjeta() {}
. rel orm | anel

70.1. mostrarExito()

11: crearPedidof)

-—— -—————————-‘————————‘——————IU B | ———————————————— e ———] ‘g

o
I
|
|
|
|
T
|
|
|
|
t
|
T
|
|
|
|
|
[
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
|

e et Feal B S e el P S bl P i, (SRl B

Ly

=

Figura 26. Diagrama de secuencia sobre la realizacion de un pedido.
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4.7 Disefio de la interfaz

[17] Para el disefio de la interfaz se ha acordado con el cliente en hacer uso
de una plantilla debido a que los costes y el tiempo de planificacion del
desarrollo de la tienda online se habrian disparado en otro caso.

Una plantilla es una interfaz grafica para el usuario que debe proporcionar
una separacion entre la estructura de una web y su contenido. Se utiliza para

dotar a una pagina web de una apariencia elegante.

Hoy en dia y cada vez mas, se hace mas uso de distintos dispositivos con
diferentes tamafios de pantalla y resolucion. Normalmente, las plantillas se
disefian adaptadas para todo este tipo de dispositivos por lo que la web que
tenga aplicada una plantilla con este tipo de disefio, la interfaz se adaptara
automaticamente al dispositivo en el que se visualice. A este tipo de disefio se
le llama “responsive”. También existen disefios que solo se utilizan para PC o

para smartphone/tablet.

[19] En el CMS Magento el funcionamiento de las plantillas consta de dos
partes diferentes: layouts y templates.
e Layouts: ficheros .xml que engloba el cobmo va a visualizarse cada
pagina.
e Templates: el contenido que tendra cada pagina estara indicado en

ficheros .phtml.

Por tanto, segun qué tema se le aplique a una web en concreto realizada
con éste CMS, si se quieren afadir funcionalidades o realizar la edicion de
algun bloque, tendremos que modificar alguno de estos archivos, dependiendo

de si sera contenido o la forma en que se visualiza una pagina en concreto.

También es probable que, si va a utilizar la pagina web en varios idiomas,
haya que realizar de modo manual la traduccién de ciertas palabras, ya que la
plantilla utilizada concretamente puede estar configurada para usarse en un

Unico idioma.
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A continuacioén, se muestra la pagina principal que se muestra al acceder a

http://joyeriarelojeriafelian.es.

A admin@joyeriarelojeriafelian.es 9532361 31 'l_-Espai\elv| MICUENTA' Mi LISTA DE DESEOS] PEDIDO [JiNiCiO nEseswéul tmzmo; QO0EEIR  w I ‘
Idioma s o ATTIIO
““ “}ii:'-‘v- :SCR‘PT IC»‘«TEGCRfAS V | Todas las categorigs E
<k l:,“ ANG2 Inicio Sesién Busquedas‘

RV [ OGO

INICIO QUIENES SOMOS DONDE ESTAMOS SERVICIOS CONTACTO TIENDA ~ C AT E G O RI’ A S

Esta web usa cookies. Si continuas navegando estas consintiendo nuestro uso de cookies. + Aceplar  politica de cookies

Figura 27. Interfaz de la pagina principal de Joyeria Relojeria Felian.

Se distingue principalmente el logo de la empresa y en la parte central hay
un banner que muestra un carrusel de iméagenes con informacion de interés
sobre productos que se venden especialmente. En la esquina superior
izquierda, estd disponible la opcién de mostrar la pagina web en distintos
idiomas. En este caso, castellano e inglés. Entre el logo y el carrusel, se

encuentra el menu con las distintas categorias de la web.

En la esquina superior derecha, se muestran las opciones de “Iniciar
sesion” y, ademas, las de “Pedido”, “Mi lista de deseos” y “Mi cuenta” que
estaran disponibles si se estd logueado, si no es asi, se enlaza al inicio de
sesion. El carrito de compra también aparece donde las opciones anteriores y
justamente debajo de éste, hay disponible un buscador donde, insertando la
palabra que se indique, se mostrard si se encuentran 0 no resultados de

productos que contengan dicha palabra.

Mas abajo, se dan referencias a los productos mas vendidos y a los mas
destacados. Y finalmente en el pie de pagina se muestra informacion relevante.
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2 admin@joyeriarelojeriafelianes %953 236132 EmEspafiol =

MICUENTA  MILISTADEDESEOS: PEDIDD INICIO DE SESION  CARRITO: Q00€EUR

Bienvenido

CATEGORIAS ¥ | Todas las categorfas n

INICIO

QUIENES SOMOS

DONDE ESTAMOS

Esta web usa cookies. Si confinuas navegando
estas consintiendo nuestro uso de cookies.

+ Aceptar  polifica de cookies

Figura 28. Interfaz de la pagina principal en dispositivo movil.

También se muestra la interfaz de como se veria la pagina web en la
version para mévil. Cuenta con un disefio adaptable en el que las categorias de

la pagina web se despliegan cuando se pulsa el boton de mend.
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Accediendo a un producto cualquiera de la tienda, en la siguiente imagen se

mostrara la interfaz que éste tendré:

In'zic}/ RADIANT NEW NAVY STEEL RA410201
RADIANT NEW NAVY STEEL RA410201

mk Zes &) primens en OE/ar una resens pars exe producin

PRODUCTOS RELACIONADOS

Fabricante: RADIANT L mmeeeee ==
. con la seleccion.,
Celeccion: NEW NAVY STEEL

Génere: Hombre

Diametro de la caja: 42mm

Material Correa: Acero ‘l ¢—

Tipe de Cristal: Mineral VICEROY CALYPSO
waTERES

AnalogicolDigital: Anzldgico =

Resistencia 2 la presion del agua: 50 matros =

Caracteristicas extra: Calendario JA(' UA]:{ ?I;ll!‘ll! 2

-
LOTUS eooees
GUESS 8%

FESTINA

CASlo_

« HEEEE -

Price : 29,00 € EUR Disponibilidad; En existencias|
oéﬁa‘m 72D MAREA

Afiair al Carrit ant i 0 w | Lisks de deseos
ir ] Cn e E = — .p a L I c E
: iMORELLATO

= Camperti|

- s

i be
b HECTOR
H ( } 0]

Griied Oy
Description Comentarios Etiquetas

Radiant, la marca de relojes espanola nacida en 1943 ha sido siempre un referente dentro del mercado relojero
gracias a la calidad y al disefic de sus relojes de hombre y mujer. Sus colecciones de disefio y su precio aplo para
todos los plblicos hacen de los relojes Radiant la mejor de las opciones para aquellos hombres y mujeres que buscan
un reloj barato de calidad. El FC Barcelona conocedor de |a calidad de los productos Radiant y el buen hacer de la
compania les ha otorgado |a licencia oficial para la creacion de su nueva linea de relojes FC Barcelona. jDisfritalos!

Figura 29. Visualizacion de un producto de Joyeria Relojeria Felian.

Una imagen principal del producto y debajo de ésta, las pestafias de
descripcion, comentarios y etiquetas que tiene. Al lado derecho de la imagen,
se mostrardn todas las caracteristicas principales del producto. En una
columna de las tres en las que se divide cada una de las paginas, se muestra
un banner de anuncio y encima de éste, si existen productos relacionados con
el producto que ya estamos viendo. Por altimo, la funcién principal de afadir a
carrito y las opcionales de afadir a lista de deseos, compartir en redes sociales
y afadir a lista de comparacion. La compra utilizando PayPal se ha
incorporado, por tanto, se podria realizar una compra sin necesidad de afadir
el producto al carrito. También aparecen el precio y si hay existencias del

producto.
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En la versién para movil, se puede apreciar que la imagen del producto se

muestra en un plano principal y justamente debajo, sus caracteristicas y

descripcion, con el disefio adaptativo para este tipo de dispositivos.

Fabricante: RADIANT
Coleccion: NEW NAVY STEEL
Género: Hombra

Diametro de la caja: 42mm
Material Correa: Acero

Tipo de Cristal: Mineral

Analogico/Digital: Analogico
Resistencia a la presion del agua: 50 metros ‘

Caracteristicas extra: Calendario

Figura 30. Visualizacion de un producto desde dispositivo movil.
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Si se afiade un producto al carrito, se muestra una nueva pantalla en la
que apareceran los productos existentes en éste. También, se podran calcular

los costes de un envio sobre el producto que se esté visualizando a cualquier
punto de Espafia.

OLIENES S0MOS  DONDE ESTAMOS  SERMVICIOS  CONTACTO  TIEMDA Buscar on boda |2 Berda -
& Payral
Carro de la compra e b

& RADIANT NEW NAVY STEEL RA410201 e ha aftadide a su cesta

Mombre ds Produsis Pracks por Cant Total

unikdad
® RADIANT NEW NAVY e [ ] e
STEEL RA410201
Cddigos de Estimacion de los e e
descuento costes de envipy e e
gope e Rl gW g o alle Rl o gl 1= tasas impuecioe aeaE
Tolal incluyendo impussioe  EE00E
Intradurca un desting para abltener una
esimacidn de los gasios de ermvio. ’r
E: = =.~:..- : Padida con varias dreodanes

Figura 31. Visualizacion del carrito de compra de Joyeria Relojeria Felian.

€ Escuela Politécnica Superior de Jaén 49



Julian Sanchez Ortega Desamollo de una fienda online mediante el uso de un CMS|

Misma visualizacion del carrito, pero desde dispositivo movil.

1item(s) 59,00 €

Carro de la compra
Fagse PayPal

Ls fonma rapuda y sagura de pagar

Continuar con la compra

© RADIANT NEW NAVY STEEL RA410201 se ha afiadido a su cesta ‘

Nombre de Producto

RADIANT NEW NAVY STEEL R

1 3

Codigos de descuento

Intreducir un cédigo de cupdn, si tiene

Estimacién de los costes de envio y
tasas

Introduzea un destino para obtener una estimacidn de los gastos de envio.

‘Pais

Espafia -

Estade/Provincia

Por favor, seleccionar region, estade o provincia -

Codigo Postal

Total 59,00€

Total sin Incluir Impuestos 59,00 €
Impuestos 0,00€

Total Incluyendo Impuestos. 59,00 €
1 3

Figura 32. Visualizacion del carrito de compra desde dispositivo movil.
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4.8 Implementacién

[16][17] Definidos andlisis y disefio, es el momento de la construccion de la
tienda online. En esta fase, se comienza con la codificacién del software
necesario para que el sistema cumpla todos los requisitos establecidos en la

fase del analisis y se ajuste con la fase de disefio, vistas en apartados
anteriores.

En el Anexo 1, se detalla el proceso de instalacion del CMS Magento para
Su puesta en marcha y se continuard este apartado con la configuracion
general y desarrollo de la tienda.

4.8.1 Manual del administrador

[20] Se accede al panel de administrador mediante el usuario y contrasefa
creados en el proceso de instalacion. Una vez dentro del sistema, se mostrara

una interfaz similar a la siguiente:

Magento Admin Panel s istro global ‘Sesién iniiada como felian_admin | viemes, 10 de febrero de 2017 | Gerrar sesion

| Panel decontral  Ventas | Gatdlogo

® Consiga ayuda para esta pigina

883,60€

Selecsionar Rango: [Utimas 24 Horas ¥

110,45 €

c Asticulos sums total

Ingresos puzstos o
202,20 € 22,33 € 26,14 € 3

ppppp

Figura 33. Vista del panel de administrador de Magento.

Se puede apreciar si se navega un poco por el menud, que es un panel
amplio y con muchos detalles a configurar.
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48.1.1 Instalacion de extensiones

Como primera tarea, se aconseja instalar un paquete de idioma para al
menos, familiarizarse mejor con los menus por los que se navegara ya que el

idioma por defecto con el que viene Magento, es el inglés.

Se debe acceder a la siguiente ruta: System -> Magento Connect -
Magento Connect Manager. Desde el navegador, sera necesario tener un

usuario en la web https://www.magentocommerce.com/ e iniciar sesion para

poder acceder a las distintas extensiones que nos ofrece esta tienda oficial de
Magento. Una vez se ha iniciado la sesion, se debe realizar la busqueda de

una extension de idioma. En este caso, se ha realizado la instalacion de la

siguiente:
Magento Official Spanish o
o Ll
SPANISH Translation Magento
LANG UAG E PAC K % 28/5 Y 2630 Popularity Score
Mrite a review
o=\ Follow this extension
-_— Magento Official Spanish Translation
|
_ < ~ > Compatible with: 1.6, 1.7 Platform: Community
Magento Connect2.0
S, FREE |
: http:/connect20.magentocommerce.c
[P

Select Key

Figura 34. Extension Spanish Language Pack.

Se debe copiar la clave que nos aparece en el cuadro de texto y volver a
dirigirse a Magento Connect Manager. Pegar la clave obtenida anteriormente

en el campo “Paste extension key to install” y pulsar “Install”.
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Channel Package Name Version Status
community Mage_Locale_es_ES 1.9.0.0 (stable) Ready to
install
" Cancel instaliation [l Proceed |

Channel: Magento Community Edition

Package Name Installed Actions Summary

Procedure completed. Pleass chack the output frame for useful information and refresh the page to ses changss.

Figura 35. Magento Connect Manager. Proceso de instalacion de una extension.

Se iniciara el proceso de instalacion. Cuando éste termine, se debe
volver al panel de administracion y como se podra observar, el panel ya estara

en su mayoria traducido gracias a esta extension.

~ = Busqueda de registro global Sesion iniciada como felian_admin | viernes, 10 de febrero de 2017 | Cerrar sesion
Magento' Admin Panel X

| Panel de control Ventas | Catalogo | Clientes | Promociones | Boletin de noticias | CMS | Informes | Sistema |

@ Uitimo mensaje: Community Edition 1.9.3 2 and SUPEE-9652 Resolve Zend Framework Security Issue — 2/7/2017 Lee

Panel de control
Selecciona Vista de la Tienda: | Todas las vistas de tienda v

Figura 36. Panel de administrador traducido.

De aqui en adelante, el proceso de instalacion de extensiones siempre

se realiza llevando a cabo los mismos pasos. Se obviara este proceso.
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4.8.1.2 Catalogo

Es fundamental tener conocimiento para gestionar correctamente el
catadlogo de la tienda. Este manual estd centrado en configurar las
caracteristicas principales del catdlogo como son las categorias y
subcategorias que tendré la tienda, productos, atributos, busquedas, etc.

e Categorias/Subcategorias
Para la creacién de las distintas categorias que tendran la estructura

de la web, habra que realizar las siguientes tareas:

En el panel de administrador, acceder a Catadlogo -> Gestionar
Categorias. A la izquierda se muestra un menu en el que apareceran en
estructura de arbol las distintas categorias y subcategorias que se vayan
creando para la tienda.

Categorias

I I
]

Selecoiona \ista de la Tiends:
Todas las vistas de tiends *

Quignes Somas (D)
Dionde Estamos (0)
Servicios ()
Contacto ()
Tienda (23)

Figura 37. Panel de administrador traducido.

En este caso, se inicia desde la categoria raiz “Root”. Seleccionar
“‘Agregar Subcategoria. En la parte derecha, se pueden configurar
detalles como el nombre de la categoria y que la categoria esté visible o
no. En la parte de “Configuracion de pantalla, se podra configurar si se
guiere mostrar solo productos en la péagina correspondiente a la
categoria, afiadir un bloque estatico o mostrar el blogque y productos.
También se puede cambiar la vista del disefio si existen varias plantillas
instaladas en Magento o mostrar distintos productos asociados a una

determinada subcategoria.
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Es importante afiadir a cada categoria/subcategoria las palabras
meta para un buen posicionamiento Web e incluir la categoria en el

menu de navegacion.

New Root Category : :

Informacion general | | Display Settings | | Disefio Personsiizedo | Category Products

‘umibnail Image Seleccionar archive | Mingin archivo seleccionade

JER———

Image Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado

Figura 38. Creacion de categorias.

Para afiadir una subcategoria en una de las categorias ya creadas,

se realiza el mismo proceso explicado anteriormente.

Ademas, se podran afadir las traducciones de cada una de las
categorias/subcategorias para los distintos idiomas que se quiera tener
en la pagina. Para ello, en la parte superior izquierda, en “Vista de la
tienda”, se selecciona el idioma y se debe realizar a mano las

correspondientes traducciones.

Este proceso lo realizamos en las categorias y subcategorias

restantes que afiadamos.
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e Productos
Para la creacion de los productos que se quieran mostrar en la web,

habra que realizar las siguientes tareas:

En el panel de administrador, acceder a Catalogo - Gestionar
Productos. En el caso de que existan productos, se mostrara una tabla

con los que haya existentes como se muestra en la siguiente imagen:

| —
Panel de control ‘ertas Catilogo Clientes Promociones Boletin de noticias CMS Infomes: Sistema ® Consiga ayuda para esta pagina
(1] Oitimo mensaje: Community Edifion 1.8.3.2 and SUPEE-8852 Resolve Zend Framework Security lssue - 272017 Leer detalies Tiene 1 criico mensajefs) sin leer. I 3l buzdn de entrada de mensaies
I Manage Products

Selecciona Mista de la Tiends: | Todas las vistas de tienda

Pagina 1 +| de 2 paginas | Ver [20 v | porpagina | Se haencontrado un total de 23 registros | B) Motfy Low Stock RSS E
Sele riede | D Todo | Sebeccionar isible | Deseleccionar lo Visible | 0 Articulos 3
Acgiones v
sigitos [ Emiar |
ldentificacion . Nombre Tipo Attrib. Set Name SKU [Mamero de Referencia) Precio Cantidad Visibility Progreso Paginas web  Accion
Cualquier v || desde: v v desde: desde:
e A A

En: EUR -

23 Olivo - Simple  Default 35-3c 76,20 € 0| Catalog, Habilitado Main Editar
Tamafio 3 Product Search Viebsite
con varesdor
 mijer -

22 Oiivo - Simple  Default 35-3 5400 10| Catalog, Deshabilitado  Main Editar
Tamafio 3- | Product Search Viebsite

21 Ofivo - Simple  Default 35-2c 83,10 2 Catalog, Habilitado Main Editar
Tamafio 2 Product Search Viebsite
con varesdor
¥ mLjer-

20 Oivo - Simple | Default 35-2v 5160 € 2 | Catalog, Habilitado Main Editar
Tamafio 2 Product Search Viebsite
con vareador-

18 Oiivo - Simple  Default 352 41,00 2 Catalog, Habilitado Main Editar
Tamafio 2- | Product Search Viebsite

18 Oiivo - Simple  Default 3/1C 51,20 1| Catalog, Habilitado Main Editar
Tamario 1 Product Search Viebsite
waresdor y
mujer -

17 | Oiivo - Simple  Default 351w 3060 1 Catalog, Habilitado Main Editar
Tamario 1 Product Sagrch Vigbsite

Figura 39. Gestién de productos.

Si se quiere modificar un producto o eliminarlo, se debe seleccionar
la opcion “Editar” de uno de los productos. Esta opcién esta localizada

en la dltima columna de dicha tabla.
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Para crear un nuevo producto, tendremos que pulsar el botén

“‘Afadir Producto”. Se mostrara el siguiente panel:

Product Information % New Product < Volver
Configuracion

Conjunto de stributos | Defautt b

Product Type [ Simple Produst v

Figura 40. Creacion de productos.

Habra que seleccionar el tipo de producto que se quiere afiadir y el
conjunto de atributos que quiere usarse como propiedades internas del
producto. Por defecto, la configuracion inicial es suficiente y afiade toda
la funcionalidad basica que necesita mostrar un producto a la hora de

visualizarse.

Celecciona \ista de la Tianda: @ Olivo - Tamaiio 3 con vareador y mujer - (Default)

[ \sfores por Defecta s BRCIEA ) Reiniciar JUOV Eiminar )| © Duplicste 10 Guardar |8 Guardar y confinuar editando |
Product nformation

General

Fri Nomnbra * |D|i\r::- - Tamano 3 con vareador y mujer - [VISTA DE TIENDA]

Meta Informstion Descripeidn * <p style="text-align: justify;">Todos los olivos est®eacute;n | [VISTA DE TIENDA]
. fabricados en metal, bafntilde;sdo en Plata de ley v

Imagenes scabados con una laca especial, para que se mantenga

slernpre an actas condiciones <)
Recurring Profile P pert B

Disefio

Opciones de regslo

Inventario

Paginas web

Categorias Bl

Relted Froducts

Up-sells Descripeidn * <p style="text-slign: justify;">Fabricados & mano, con un [VISTA DE TIENDA]
tamano aproximado de 15 cm de ancho y 16 cm de alto.

Crozz-zells <fp=

Opiniones de Prodketo bt 2o bl parmancrta piteac S Seres o

Etiquets de Producto indicarnos el testo. </p=

Customers Tagged Product

Custom Options.

SKU [Mirmern de Refarencia) * 3532 FGLOBAL]

Peso* [180.0000 [ELOBAL]

Set Product as Mew from Date = _'F'.-"-\SIH-'-\ WEE]
Set Product as Mew to Date | [PAGINA WEE]

Prograsa * [ Habiitado B [PAGINA WEE]

Figura 41. Informacion de un producto.
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En el menu de la izquierda, en el apartado “General”, se encuentra
la informacion béasica del producto como el nombre, descripcién del
producto, descripcion corta, n° de referencia, peso, progreso, visibilidad,

etc. Los campos obligatorios de rellenar estdn marcados con asterisco.

Importante: habilitar la visibilidad y el progreso para mostrar en el

catalogo de la Web.

En el apartado “Precios”, se afiade el precio que tendra dicho
producto. Si en un momento dado este producto esta en oferta, se puede
afiadir este precio y las fechas en las que la oferta estara disponible o el
precio para un tipo de cliente concreto. También se puede configurar si
se le van afiadir impuestos al producto indicandole el tipo en la opcion

‘clase impositiva”.

e el e I Dlivo - Tamafio 3 con vareador y mujer - (Default)
Velores por Defecto . + Voiver | [l el It (Ll A : |
produetintormaten e — ]
General
: Precio * 75.20 [GLOBAL]
Prices
[EUR]
Mets | mformstion =
Group Price Sitio web Grupo de Clientes Precio Accion
s [0kl Grocs Priee
Recurring Profile
Disefio Preio especisl [GLOBAL]
B [EUR]
Opciones de regalo
Inventario Special Price From Dste
Paginas web Special Prise To Date [
Categorias Tier Price Sitio web Grupo de Clientes. Cantidad
Related Products
Up-zel= =
Apply MAP Usar config v
Cross-sells
o Display Actusl Price Usar config v
Opiniones de Producto
Etiqueta de Producto Manufacturer's Suggested Reta
Prica [EUR]

Customers Tagged Product

y Clase impositiva * IR v [FAGINA Y
Custom Options = :

Figura 42. Informacion del precio de un producto.

Como se explica anteriormente, si se selecciona en la vista de tienda
uno de los idiomas disponibles, podremos hacer la traduccién de estos
campos para mostrar el producto en otro idioma si se accediera a la

tienda de este modo.
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En el apartado “Informacion Meta”, se debe afadir informacién
necesaria sobre los productos para que los motores de busqueda
puedan localizar estas palabras, mostrar el producto vy

consecuentemente, atraer a clientes para la compra de éstos.

@ Olivo - Tamafio 3 con vareador y mujer - {Default)
= O Himina

< Volver ﬁ 'In—Ti 'Iﬂ-—l -:

Meta Information

Meta Title |:)|i\ra plsta [VISTA DE TIENDA]

Meta palabras clave olivos, plata, joyeria, relojeris, felian [VISTA DE TIENDA]
P

Metadescipcion olivos de plata en joyeria relojeria felian [VISTA DE TIENDA]

Maximum 255 chars

Figura 43. Meta-informacion del producto.

En el apartado “Imagenes”, se podra afiadir las imagenes a mostrar
de un producto. Se permite subir varias imagenes y configurar las vistas

de esta imagen, es decir, el dénde se muestra la imagen.

¥ Olivo - Tamario 3 con vareador y mujer - (Default)

SO Renicr O Eiminar || O Duplicate |

Image type and information need to be specified foreach store view.

Image Label CirdenarPedido Base Image Small Image Thumbnail Exclude Eliminar
[VISTADE TIEND#] [VISTADETIENDA] [VISTA DE TIENDA]

e 1 e B o

h= rowse Fi = i; pad Fi ;i

Figura 44. Imagenes a mostrar de un producto.
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El apartado “Inventario”, es importante configurarlo correctamente,
ya que con los valores que trae por defecto, no se mostrara el producto
en el catalogo. Se debe rellenar la cantidad de existencias del producto
‘mayor a cero” y elegir “En existencias” en la disponibilidad del

producto.

% Olivo - Tamafio 3 con vareador y mujer - (Default)

Gastionar Existencias | = L [GLOBAL]
¥ Usar Opciones de Configuracion

Cartidad* |o [ELOBAL]

Cantidad de articulos disponibles |:] [GLOBAL]

antes de sgotarse ¥ Usar Opciones de Configuracion

Cantidad Minima Permitida en & |:| [GLOBAL]

Carra de s Campra # Usar Opciones de Configuracion

Cantidad Méxima Permitida n | 10000 [GLOBAL]

Carro d2 la Campra # Usar Opciones de Configuracian

Oty Uses Decimals | Mo L [GLOBAL]

Pedidos Pendientes [ Mo Hay Pedidos Pendientes v | [GLOBAL]
¥ Usar Opeiones de Configuracion

Matificar cusndo la Cantidad ses |1 [GLOBAL]

Inferior & ¥ Usar Opciones de Configuracion

Posibilitar Incrementos de Cantidad | Mo - [GLOBAL]
# Usar Opciones de Configuracion

Stock Awsilsbility | Sin Existencias . [GLOBAL]

Figura 45. Inventario del producto.

En el apartado “Categorias de los productos”, se configurara en qué

categoria o categorias se quiere mostrar dicho producto.

@ Olivo - Tamafio 3 con vareador y mujer - (Default)

Product Categories

=] Root (0)

Quignes Somas (0)
Donde Estamos (D)
Senvicios (0)
Contacto (0)

# Tiends (23)

@ = [ Relojes (13)

54, [0 Pulserss (0)
[ [« Clivos Plata (10)

[i=
[i=
(=
5
25

Figura 46. Categorias de los productos.
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Se ha explicado hasta el momento lo basico para afiadir un producto

y mostrarlo a los clientes, pero se puede completar con mas informacion.

[21] En el apartado “Productos Relacionados”, se pueden
seleccionar productos creados anteriormente que estén vinculados con
el producto que se esta creando. En el apartado “Ventas Sugeridas”, se
ofrecen al cliente productos o servicios similares al que esta visualizando
pero que ofrecen alguna ventaja respecto al que esta viendo y en el
aparatado “Ventas Cruzadas”, se ofrecen al cliente productos
complementarios que el administrador puede  considerar

complementarios a los productos que ya tiene intencion de comprar.
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4.8.1.3 Ventas

Este apartado se hablara sobre la gestion de pedidos, facturas, facturas

rectificativas y envios.

e Pedidos

En el panel de administrador, acceder a Ventas - Pedidos. En el
caso de que existan pedidos, se mostrara una tabla con los que haya

existentes como se muestra en la siguiente imagen:

} Pedidos F————

Pagina 1 de 1pégnas | Wer [20 » | porpégina | Se ha encontrado un total de B registros w Exportar a: | CSV - " Restablecer Filtro |
o s Buscar”
Sel esalzccionar o Visble | 0 Articulos elegidos Acciones . E

Pedido Comprado En (Tienda} Compradoen L Mombredelafactua  Enviaranombrede | GT.(Base} GT(Comprado)  Estado Accion
Cuslquier = - :Iesr.le:_‘_vi desde: desde:
A [ A: A:
100000011 Main Website 107262017 3:38:58 pruebal comprador1 pruebal comprador1 118.00 € 118.00 € Complete  \&r
Joyers Relgjeria
Felian
Espafiol
100000010 Main Viebsite 10722017 0:37:38 prugba2 comprador2 pruebaz comprador2 5485 5485 € Complete  \er
Joyeria Relojeria
Felian
Ezpario
100000008 Main Website 8272017 21:21:24 prugbal comprador1 pruebal compradorl TrO2E 77,02 € Complete  \er
Joyeris Relojeria
Falian
Espaiol
100000005 Main Wiebsite 22017 1M1:13:33 Julian Sénchez Julian Sénchez 88,17€ 88,17 € Complate  \&r
Joyeris Relogjeria
Felian
Espafiol
100000008  Main V\ebsite 22017 1:456:23 pruebal comprador prueba comprador B3.1TE 85,17 € Compiete  \&r
Joyeris Relgjeria
Felian
Espafiol
100000005 Main Website 22017 2:3811 pruebal comprador pruebal comprador 41500 € 415,00 € Processing | \er

Lonsmris Balniaris

eriarelojeriafelian.es/.../444c48d52340582dbf482...

Figura 47. Gestion de pedidos.
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Seleccionar la opcion “Ver” para acceder a gestionar un pedido.

Vista del pedido (5 Pedido # 100000004 | 8/2/2017 1:53:11
Informacién 0 vorver | S0 ICS =
Facturas
P # 100800 ( e sl decofrmasin e [l nfomasi deComia

Facturas rectificativas Cedido fue diada)

Bl Nomire del Cliente Invitado
Historial de comentarios. hechaldallpedda SHENE/ BB Corsa slectrénico pruehal@joyeriarelojer
Transacciones Estado del pedido Procesando
Grupo de Clientes NOT LOGGED IN
Comprado de Main Website
Joyeria Relojeria 4 4
Felian
Espaiicl
Reslizado desde IP 79.150.49.41
Direccién de facturacion Editar Direccién de Envio Editar
pruebal comprador pruebal connprador
calle \ilamard 76003~ 17460 calle \ilamard, 76003- 17460
Albacete, Albacete, 02001 Albacete, Albacete, 012001
Esparia Ezparia
Pago con PayPal Portes 9,97 £
Id. del pagador: KBVFWCTYQBVLY
Coreo electranico del pagador prusbal@joyerarelojerisfelian.es
Situscion del comprador: urverified
Estado de |a direccion del Caonfirmed
comprador:
Requisitos de proteccion de Eligible
mercado:
Ultima Identificacién de faf fc4fi2bad
Correlacion:
Ultima Identificacién de 0YETE12U5022191F
Transaccion:

El pedido fue reslizedo usando EUR

Figura 48. Visualizacion de un pedido.

e Confirmacién de un pedido

En la barra superior se muestran una serie opciones. El sistema esta
configurado para enviar una confirmacién automatica cuando se realiza
un pedido. Aun habiendo configurado esta opcién, de forma manual se

puede enviar al cliente pulsando el botén “Enviar Correo electronico”.

5 Pedido # 100000004 | 8/2/2017 1:53:11

Figura 49. Barra superior de gestion de pedidos.
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e Facturacion de un pedido

Cuando el estado del pedido haya cambiado como “Pagado”, se
debe proceder a cambiar el estado y realizar el envio de la factura al
cliente. Se pulsa en el boton “Factura” mostrado en la figura 49 y se

accedera a la factura de dicho pedido.

ltems to Invoice

Producto Precio Cantidad Cantidad para Facturar Total | dell to Cantidad D da Fila Total
Olivo Tradicional - Tamario 1 - 2000€ Pedido 1 1 20,00 € 0,00 000€  2000€
Sku: 35-1 realizado
Update Qty
Cantidad pagada Importe del Reembolso Gastos de Envio Reembolso de Envio Total del pedido
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00 38,97 €
Historial de Facturas Total de la factura
Comentarios de factura Total  29.00 €

Manipulacion y expedicion 997 €
Total (Impuestos no Incluidos) 38,97 €
Impuesto Total 0,00£

Total (Impuestos Incluidos) 38,07 €

Importe | Captura online
Agregar Comentarios

Enviar por Email Copia de Factura |_|

Figura 50. Gestion de una factura.

La factura podra ser enviada al cliente seleccionando la opcion
“‘Enviar por Email Copia de Factura” antes de confirmar el envio de la
factura. Estd serd mas detallada que la que se envié en el apartado

anterior. La factura se realiza pulsando el botén “Enviar Factura”.
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Pulsar el botén “Enviar” para cambiar su estado como “Enviado”.

Articulos a Enviar

Producto
Olivo Tradicional - Tamafio 1 -
Sku: 35-1

Comentarios de Envio

Comentarios de Envio

Cantidad Cantidad a Enviar
Pedido 1 1
realizado.
Facturado 1

Agregar Comentarios
Enviar una copia del envio por correo electronico ||

Enviar Envio

Figura 51. Confirmacién del envio.

Al pulsar el boton se muestra una ventana con los detalles del envio

y un nuevo boton “Enviar envio” para confirmar que se realizara éste.

5 Pedido # 100000004 | 8/2/2017 1:53:11

Pedido # 100000004 (El correo electronico de confirmacion del pedido fue enviado)

Fecha del pedido 8/2/2017 1:53:11

Estado del pedido Completo

Comprado de Main Website
Joyeria Relojeria Felian
Espaiiol

Realizado desde P 79.150.49.41

E
5

Direccién de facturacion

pruebal comprador

calle VilamarA 76993- 17468
Albacete, Albacete, 02001
Espafia

Informacion de pago

Pago con PayPal

Id. del pagador:

Correo electrnico del pagador
Situacion del comprador
Estado de la direccion del comprador: confirmed

K8VFWCTYQBVLY
pruebal@joyeriarelojeriafelian.es
unverified

Requisitos de proteccion de mercado: Eligible

Ultima Identificacion de Correlacion: h9d59aa8dfdh7
Ultima Identificacion de Transaccion: 9AB46989NN408232A
El pedido fue realizado usando EUR

2 vawver | [EE e
Informacion de Cuenta

Invitado

Nombre del Cliente

Correo electronico pruebai@joyeriarelojeriafelian.es

Grupo de Clientes NOT LOGGED IN

Direccion de Envio Editar
pruebal comprador
calle VilamarA 76993- 17459
Albacete, Albacete, 02001
Espaiia

Envio & Informacion de Manipulacion

Portes 9 97 €

Figura 52. Confirmacioén de envio.

Nuevamente, se podra realizar enviar un email al cliente para

confirmar que el pedido ha sido enviado.

& Escuela Politécnica Superior de Jaén



Julian Sanchez Ortega Desamollo de una fienda online mediante el uso de un CMS|

4.8.1.4 Facturas

Seleccionamos en la vista del pedido “Facturas”. De forma similar a
los pedidos, se mostrara una tabla con todas las facturas realizadas por
la tienda.

#5 Facturas

Pagina  [1 de 1 paginas | Ver [20 v | porpagina | Se haencontrado un total [ Exportara:[ CSV v " Restablecer Filtro |
de 8 reqgistros "Buscar

Seleccionar Visible | Deseleccionar lo Visible | 0 Articulos elegidos Acciones v E

Factura # lm Pedido # Fecha del pedido Nombre de la factura Estado Importe Accién
Cualquier v desde| | desde| .| v  desde:
A [F A: [F A:
100000008 11/2/2017 14:10:18 100000004 8/2/2017 1:53:11 pruebal comprador Pagado 3897 € Ver
100000007 10/2/2017 3:44:10 100000011 10/2/2017 3:38:58 pruebal comprador!  Pagado 119,00€ Ver
100000006 10/2/2017 1:07:44 100000006 9/2/2017 11:13:33 Julian Sanchez FPagado 86,17 €  Ver
100000005 10/2/2017 1:05:55 100000009 9/2/2017 21:21:24 pruebal comprador!  Pagado TT02€ Ver
100000004 10/2/2017 0:55:50 100000010 10/2/2017 0:37:36 prueba2 comprador2 ~ Pagado 5465€ Ver
100000003 9/2/2017 1:54:52 100000008 9/2/2017 1:46:23 pruebal comprador Pagado 8617 € Ver
100000002 8/2/2017 2:43:49 100000005 8/2/2017 2:38:11 pruebal comprador Pagado 41500 € Ver
100000001 1272017 8:49:45 100000002 31172017 2001636 test buyer Pagado 114,00€ Ver

Figura 53. Gestion de facturas.

Para ver con detalle una factura, acceder a ella pulsando la opcién

“Ver” de la factura que se desee.
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4.8.1.5 Facturas rectificativas

[23] De acuerdo con el articulo 13.1 del Reglamento de facturacion,
se expidan facturas o tiques sustitutivos de otros anteriores, se expedira

un nuevo documento, indicando cudl es el documento al que sustituyen.

En el apartado de pruebas, existe un pedido en el que se simula el
caso de que al cliente no se le envia factura alguna del pedido realizado
al no haber enviado el correo electronico. Por tanto, previa reclamacion
del cliente, se llega al acuerdo de devolver el dinero y en este caso, se
debe de realizar este tipo de proceso.

Factura #100000003 | Pagado | 9/2/2017 1:54:52 (El correo electronico de la factura no se ha enviado)

e e— ————

Pedido # 100000008 (El correo electranico de confirmacion del pedido

fue enviado)
Mombre del Cliente Invitado
Fecha del pedido 22017 1:46:22 ) _ ) o
Comeo electronico pruebail@ioyeriarelojeriafelian.es
Estado del pedido Completo
Grupa de Clizntes. NOT LOGGED IN
Comprado de Main Website
Joyeria Relojeria Felian
Espaiicl
Reslizado desde P 46.26.62.118

pruebs1 comprador

calle VilamarA. TB003- 17450
Alpacete, Albscate, 02001
Esparna

Informacion de pago

Pago con PayPal

Id. del pagador: KEVRWCTYQBWLY

Comeo electronico del pagador: prugbs 1@joyerarelojersfelian.es
Situscion dal comprador: urmearified

Estado de la direccion del comprador: unconfirmed

pruebs1 comprador

calle Vilamarh 76083- 17460
Alpacete, Albscete, 02001
Esparna

Portes Total de gastos de envio: 8,87 £

Figura 54. Factura rectificativa.

Por tanto, se procede con la factura rectificativa.
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Se muestra el articulo a devolver y el coste total del pedido. Al no

haberse realizado el envio, se devolveran también los gastos de envio.

Arficulos para devolver
Producto Precio Cantidad Volveral Stock Cantidad para Reembolsar  Total Impaorte del Impuesto  Cantidad Descontada  Fila Total
Olivo - Tamafio 3 con vareador y ~ 76,20€  Pedido 1 (m] 1 TE,20€ Qe 000 T820€
mujer - reglizado.
Sku: 35-3c Facturado 1
Envisdo 1
Cantidad pagada Imparte del Reembolso Gastos de Envio Reembolso de Envio Total del pedido
88,17 € 0.00€ DOTE 0,00€ 86,17 €
Comentarios de la factura recfificativa Totales de Reembolso
Comentarios de la factura rectificativa Total 78,20 €
Reembolso del Envio 2.a7
4 Resmbolzo de Ajuste li]
Tarifa de Ajuste li]
Total (Impuestos no Incluidos) BEAT£
Impuesto Total 0,00€
Total (Impuestos Incluidos) BEITE

Agregar Comentarios [

Enviar una copia de la factura rectificativa por coreo electrdnico ¥

©® Reembolso Fuera de Linea

Figura 55. Proceso de factura rectificativa.

Se pulsa el botéon “Reembolso” y se envia un correo electronico al

cliente.

Producto Estado del articule  Precic original Precio Cantidad Total Importe del Impuesto  Porcentaje de impuestos  Cantidad Descontada  Fila Total
Olivo - Resmbolzado T5,20€ TE20€ Pedido 1 T620£ 0.00€ 0% 0.00€ TB20€
Tamario 3 reslizado.
con Facturado 1
vareador y Enviado 1
mujer - Resmbolzado 1
Shu: 35-3z
Soier s
Anfiadir Comentarios al Pedido Total  TE.20€
Estado 5 g
Manipulacion y expedicion Ba7E
Cerrado ¥ = ¥ exped
i Total (Impuestos no Incluidos)  BE 17 £
Comentario
Irmpuesto Total 0,00
Total {Impuestos Incluidos)  BE 17 £
Total pagado 86,17 €
A Total reembolsade 8617 £
[0 Motificar sl cliente por cormeo electrénico Enviar comentario jlatalicsdeic Ry TINIE
[ \izible &n &l Pangl Delantero
Figura 56. Reembolso con factura rectificativa.
68
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Se muestra el correo electronico de confirmaciéon del reembolso al

cliente.

Hola, pruebal comprador

Gradas por comprar en Jayeria Refgeria FELAN. S Sene alguna duda respecta a =u pedida, na deje de panerse en contacio oan
nasotras en fdan@ioveriareaeriafeianes o llamenos al 953 2361 32 de lunes a viemes, de 8 a. m. a 5p. m., hora estandar ded

Pacifico.

Su recordatorio de crédito 2100000001 para el pedide 100000008

Informacion de facturacion: Metodo de pago:

pruebal comprador Pago con PayPal
calle Vilamarh 76593 17469

Albacete, Albacete, 02001 Corren electrénico del pagador:

Espana
prueha i Sjoyedamnlojedalelian e
Informacion de envio: Metodo de envio:
proebal Ctepradon Panrtes
calle ilamard 769593- 17469
Albacets, Abacets, 02001
Espaia
Articulo e Cantidad  Total
referencia)
Mivo - Tamano 3 con vareador y mujer 35-3c 1 76,20 C
Tetal 76,20 £
Manipulacidn v axpedicion 9,57 €

Total (Impuestos no Incluides) B6,17 €

Iimypuestos 0,00 €
Total (Impuestos Incluidos) B6,17 €

Gracias, Joyeria Relojeria FELIAN

Figura 57. Correo electronico confirmacion de reembolso.
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4.8.1.6 Envios

Todos los envios tienen un coste y, por tanto, se debe establecer

este coste. Se realizara segun el lugar de envio.

Esta opcion se configura desde el apartado Sistema ->
Configuracion. En el panel de la izquierda, dirigirse a Ventas -»>
Métodos de envio. Seleccionar la tienda a la que se le va a aplicar esta
configuracion en la esquina superior izquierda. En este caso, “Main
Website” que es el nombre por defecto de la tienda.

Rango de configuracion actual:
' Main Website v @
Gestionar Tiendas

Figura 58. Rango de configuracion actual.

Una vez seleccionada, aparecera la siguiente ventana:

Métodos de envio

Tabla de Costes

Habilitado [si v [« El uso por defecto [PAGINA WEB]
Titulo |Portes [« El uso por defecto [VISTA DE TIENDA]
Nombre de Método | |# El uso por defecto [VISTA DE TIENDA]
Condician [ Precio vs. Destino v ¥ El uso por defecto [PAGINA WEE]
Exportar [PAGINA WEB]

Incluir Productos Virtuales en el | Mo v [« El uso por defecto [PAGINA WEE]
calculo del precio

Importar Ningtin archivo seleccionado [PAGINA WEE]

Calcular el gastos de envio | Fijo v ¥ Eluso por defecto [PAGINA WEB]
Gastos de Tramitacion | | El uso por defecto [PAGINA WEE]
Maostrado mensaje de error Esta forma de envio no esta disponible para su [« El uso por defecto [VISTA DE TIENDA]

direccion de envio.

A

Figura 59. Tabla de costes.
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Pulsar el boton “Seleccionar archivo” de la opcion “Importar”.
Insertar el archivo creado con formato .csv que almacenard los costes

segun la localizacién y peso para un producto.

|| tablerates cav E3 I

Fais,Regidn/Provincia,Coédigo postal,Peso (o més),Precio de Envio
ES,*,*,0,9.5300

ES,*,*%,1,9.9700

E5,Baleares, *,0,12.6300

E5,Baleares, *,1,13.6400
ES,Ceuta,*,0,12.6300
E5,Ceuta,*,1,13.6400

E5,Melilla,*, 0,12.6300
ES,Melilla,*,1,13.6400

10 E5,5anta Cruz de Tenerife,*,0,18.5600
11 E5,5anta Cruz de Tenerife,*,1,19.5600
12 E5,Las Palmas,*,0,18.9600

13 E53,Las Palmas,*,1,19.5600

1 n tn s L R

Figura 60. Configuracién de costes de envio.

Importado el documento, guardar la configuracion y quedara

configurada la tarifa de costes de envio.
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4.9 Pruebas

En este apartado, se realizaran distintas pruebas sobre la realizacion de
pedidos diferenciando los métodos de pago y distintos precios para un

determinado envio segun la localizacion.

4.9.1 Pruebas de los métodos de pago

Ahora se van a realizar las pruebas correspondientes a la realizacion de un
pedido. Se iniciaran distintos pedidos en lo que seria el proceso “normal” de
compra. En la pagina web pueden comprar usuarios invitados (sin estar
registrados) y usuarios registrados o que se registren en el momento de
realizar un pedido. Estos Ultimos, tendran la ventaja de tener un perfil en la web
en el que poder ver, por ejemplo, el historial de pedidos que hayan realizado o
cualquier gestiébn como descargar en cualquier momento una factura o hacer

un seguimiento del pedido.

INICIO QUIENES SOMOS DONDE ESTAMOS SERVICIOS CONTACTO TIENDA ~

Inicio / Olivo Tradicional - Tamaiio 1 -
OLIVO TRADICIONAL - TAMANO 1 -

W Sea el primero en dejar una resena para este producto

bt i 2 Fabricados a mano, con un tamafio aproximado de 10 cm de ancho y 12,50
cm de alto. Base de madera natural de olivo

Si deseas que dediquemos tu olivo con boligrafo permanente plateado. solo
tienes que indicamos el texto (con un maximo de 12 palabras)

HEOEEE -

Precio : 29,00 € EUR Disponibilidad: En existencias
Anadir al Carrito [Je%T [0 @ | Lista de deseos
% Comparar

Pague PayPal

L3 forma rapida y sequra de pagar SCOREE

Figura 61. Visualizacion de un producto.
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Se van a probar los distintos métodos de pago y distinto precio final del
producto dependiendo del método de envio. Para realizar los pagos, se
facilitan las siguientes cuentas de usuario con un perfil en la web. Se
utilizaran para hacer las pertinentes pruebas para simular compras que

verifiguen que los pedidos se hacen correctamente.

Se podra acceder con estos datos tanto como usuario de

http://joyeriarelojeriafelian.es y https://webmail.strato.com/appsuite/signin

para comprobar la correcta recepcion de correos electronicos. Ademas,
para los pagos por PayPal, también se podran utilizar estos datos.

Email: pruebal@joyeriarelojeriafelian.es Email: prueba2@joyeriarelojeriafelian.es
Contrasefia: al23456a Contrasefia: a1l23456a

49.1.1 Pago con PayPal

Se inicia el proceso y se afiade al carrito un producto. En el paso 1, se

rellena la informacién que solicita el proceso de compra y se continta.

o DETALLES DE FACTURACION

Seleccione una direccién de facturacion de su libreta de direcciones o ingrese una nueva.
Julian Sanchez. C/ Virgen del Rosario, 30, 2° izquierda, Mancha Real. Jaen 23 v
® Enviar a esta direccion

Enviar a distintas direcciones

Continuar

Figura 62. Detalles de facturacion.

Si se seleccionara la opcion de “Enviar a distintas direcciones”, el

proceso accederia al paso 2, donde se introduciria una nueva direccion.
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En el paso 3, se comunican el coste de los gastos de envio que va a

tendria el pedido.

e METODO DE ENVIO

PORTES
9,97 €

¢ TIENE ARTICULOS DE REGALO EN SU PEDIDO?

] ARadir opciones de regalo.
Continuar

« Volver

Figura 63. Detalles de portes de un pedido.

En el paso 4, se elegiria la opcion PayPal, que se corresponde con la

prueba que estamos realizando.

o INFORMACION DE PAGO

) Transferencia Bancaria

¢ Qué es PayPal?
) Pago contra reembolso/Cash On Delivery

() Tarjeta Crédito/Débito

Continuar

« Volver

Figura 64. Detalles del modo de pago.
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Y como se indica en este caso, para realizar el pago via PayPal, se

redirige a la pagina de pago en la que se podré pagar con tarjeta o con la

propia cuenta PayPal. Para simular el pago, se usa una de estas cuentas

PayPal de prueba:

test facilitator's Test Store

Resumen de su pedido

Descripriones Impoiris
£762
Imparte total a paga £76.20

Envio y manipulacidn: 08T

Total €86.17 EUR

Revise su informacion

! PayPal

Direccién de envio 7 Cambiar

prugbal comprador

calle \ilamard, 76003 17480
02001 Albacete

Espafia

Forma de envio:tablerste_bestwsy tsblerste: £0,87 EUR

Mata para el vendedar: Ahadic

Formas de pago

Saldo de PayPal

Informacion de contacto
prusbal@joyerarslojerisfelian.es

_Continuer |

fa casi ha terminado. Confirmara su pago en test facilitator's Test Store.

Figura 65. Pago con cuenta PayPal.

Se confirma el pedido al cliente y le es enviado el correo de confirmacion

de que el proceso de compra ha sido realizado con éxito.

SE RECIBIO SU PEDIDO.

GRACIAS POR SU COMPRA.
Su numero de pedido es: 100000005.

Recibira un mensaje de comeo electronico con los detalles de su pedido y un enlace para hacer un seguimiento de su progreso.

Continuar comprando

Figura 66. Confirmacion de pedido.
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Una vez finalizada la compra, el comprador recibe en su correo una
confirmacion de ésta.

Hola, pruebal comprador

Gracias por comprar en Joyeria Relojeria FELIAN. Sitiene alguna duda respecto a su pedido, no deje de ponerse en
contacto con nosotres en felizn@joyeriarslojerizfelizn.es o llamenes al 852 23 81 32 de lunes a vismes, d2 8a m 2
5 p. m., hora estandar del Pacifico.

Mas sbajo, encontrars la confirmacicn de su envio. Gracias de nuevo por preferimes.

Su envio #100000002 para el pedido #100000008

Informacion de facturacion: Metodo de pago:

pruebal comprador Fago con PayPal
calle VilamarA 76993- 17469

Albacete, Albacets, 02001 Corran electrénico dal pagadar:

Esparia

pruebal @joyeriareloierizfelian.es
Informacion de envio: Metodo de envio:
pruebal comprador Portes

calle VilamarA 76993- 17469
Albacete, Albacete, 02001

Esparia
Articulo Sku (nimero de referencia) Cantidad
Olive - Tamano 3 con vareador y mujer - 35-3¢ i

Gracias, Joyeria Relojeria FELIAN

Figura 67. Recepcién de correo electronico de confirmacion de pedido.

Como puede apreciarse, en la imagen se muestra que la factura se ha
enviado por email correctamente al cliente, pero ésta no muestra ningun
dato sobre la compra.

Este caso se utiliza como ejemplo en el manual de administrador para
realizar una rectificacion de la factura en la que, finalmente, se le reembolsa

al cliente el importe del pedido debido al error de no realizar el envio de la

factura correctamente.

€ Escuela Politécnica Superior de Jaén 76



Julian Sanchez Ortega Desamollo de una fienda online mediante el uso de un CMS|

4.9.1.2 Pago con Transferencia

Para la prueba de transferencia bancaria, los pasos seran los mismos,
por tanto, el proceso sera el mismo hasta el paso 4, donde se elegira como
forma de pago “Transferencia bancaria”. En esta parte, se indicaran al

cliente los datos necesarios para ingresar el pago.

o INFORMACION DE PAGO

® Transferencia Bancaria

Por favor, ingrese el dinero antes de 3 dias a la siguiente cuenta bancaria:

Titular de la cuenta: Felipe Robles Serrano
MNumero de cuenta: 20389800216000226102
Nombre del Banco: BANKIA

Recuerda que si se hace el ingreso directamente en una sucursal de Bankia podremos comprobar el ingreso de inmediato.
Realizar la tfransferencia antes de 3 dias habiles o se cancelara automaticamente el pedido.

Payral| ; Qué es PayPal?

Pago contra reembolso/Cash On Delivery

Tarjeta Crédito/Débito

Continuar

Figura 68. Detalles del modo de pago.

Finalmente se muestra la revision del pedido para confirmarlo y se envia

el correo de confirmacion.

e COMENTARIO DEL PEDIDO

Nombre de Producto Precio Cant. Total
OLIVO - TAMARD 3 CON VAREADOR Y MUJER - 76,20 € 1 76,20 €
Total 76,20 €

Manipulacién y expedicion (Portes) 9,97 €
Total sin Incluir Impuestos 86,17 €

Impuestos 0,00 €
Total Incluyendo Impuestos 86,17 €

¢Olvidd un articulo? Editar carro Hacer un pedido

Figura 69. Detalles de revision de un pedido.
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Se confirma el pedido al cliente.

SE RECIBIO SU PEDIDO.

GRACIAS POR SU COMPRA.
Su nimero de pedido es: 100000006,

Recibird un mensaje de correo electrénico con los detalles de su pedido y un enlace para hacer un seguimiento de su progreso.

Click here to print a copy of your order confirmation.

Continuar comprando

Figura 70. Confirmacion de pedido.

Una vez aceptado el pago de la transferencia, se le envia un correo de

confirmacion de la compra.

Hola, Julian Sanchez

Gradas por comprar en Jayeria Redgjeria FELIAN. Puede compratier «f estada de su pedida al in it 5
Sene algura duda respecio a su pedida, na deje de ponerss en contacio oon nasatnas en feand a
Armenas al 953 23 81 32 de lunes a viernes, de @ a. m. a Sp.me, hora estindar ded Pacifioa.
Su factura #100000006 para el pedido #100000006
Infarmacion de facturacion: Método de pago:
Julian Sanches
G Virgen del Rosaria, 30, 2° ioquisrda Transferenca Bancaria - Ifanmacian ge \a cuenis
Mancha Real, Jaen, 23100
E=gria
T: GAFEIA291 Titular de la owsria: Fadipe Robles Serrang
Hidrmera de cuernta: 20383800216000226102
Hornkre ded Banoo: BANKLA
Recuerda que s s haos o ingreso drectamene en una
suoursal de Barkia podremas compratar of ingresa de
rneciznia.
Realizar [a ransferenca antes de 3 dias habiles o se
cancaard aulomaicamente o pedida.
Informacion de emvio: Metodo de envio:
Julian Sanches Parfes
G Vingen ded Rasaria, 30, 2° ioquierda
Mancha Resal, Jaen, 23100
Ezparia
T: GH7E092391
Articulo Sku [nimero de referencia) Cantidad Total
D iwg - Tamafio 3 eon warssdor ¥ mujer - 5-3c 1 TEe20 T
Tastal a2 E
Manipulacidn y expedicidn 997 €
Total {impuestos no Incluldes) BEATE
Impuesios 000 €

Total |{Impuestos Incluldos) BEATE
Gracas de nueva, Joyeria Relojarta FELIAN

Figura 71. Recepcion de correo electronico de confirmacion de pedido.
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4.9.1.3 Pago Contra-reembolso

Para esta prueba, los pasos seran los mismos, por tanto, el proceso sera
el mismo hasta el paso 4, donde se elegira como forma de pago “contra
reembolso”. En esta parte, se indicara que sera afiadido una comision de

3€ al coste final del pedido.

Informacién de pago

Transferencia Bancaria

® Pago Contra-reembolso

Se le cobrara una tarifa adicional de 3,00 € Impuestos Incl.

Payesl ; QUE es PayPal?

Tarjeta Crédito/Débite

* Campos Requeridos

<Vaolver

Figura 72. Detalles de modo de pago.

Este impuesto se vera desglosado en el resumen del pedido.

Comentario del pedido

Nombre de Producto Precio Cant. Total
Olivo - Tamaiio 1 vareador y mujer - 61,95 € 1 61,95 ¢€

Total 61,95€

Manipulacion y expedicion (Portes) 997 €

Cash On Delivery 3,00€

Total sin Incluir Impuestos 64,17 €

IVA [21%) 12,85€

Impuestos 12,85€

Total Incluyendo Impuestos T7,02€

Figura 73. Detalles de revision de pedido.
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Confirmacion del pedido al cliente.

Se recibid su pedido.

Gracias por su compra.

Su nimero de pedido es: 100000009.

Recibira un mensaje de correo electrénico con los detalles de su pedido y un enlace para hacer un
seguimiento de su progreso.

Click here to print a copy of your order confirmation.

Figura 74. Confirmacién de pedido.

Envio del correo de confirmacion de que el proceso de compra ha sido

realizado con éxito.

Hola, pruebal compradori

Gradas por comprar en Jayeria Refgeria FELAN. Pusde compraber of estada de su pedidaal iz
feme alguna duda respecto a s pedida, no deje de ponerse en contacto con nasainas en feian
Armences Al 953 2361 32 de lunes 2 viemes, de 8 a.m. a Sp.m, hora estindar del Pacifion.

Su factura £10000000% para el pedide £100000009

Informacion de facturacion: Método de pago:
proabal compradarl F‘agucuntra—rmnb-ulau
Cs wWirgen del Rosario, 30, 29 ipquiernda

Mancha Real, Jasn, 23100

Espata

T: 6E7605291

Informacion de envio: Método de envio:
proebal compradori Poates

C/ Wirgen del Rosario, 30, 29 ipguienda
Mancha Real, Jasn, 23100

Espaiia
T: 6RTE05251
Articulo Sku (numero de referencia)  Cantidad = Total
Dlive - Tamano 1 vareador y mujer - 35/1C 1 51,20 €
Total 51,20 €
Cash On Delivery 3,00 €
Mamipulacidn v expedicidn 2,57 €

Total (Impuestos no Incluidos) 64,17 €
Impuesios 12 B85 €
Total (Impuestos Incluides) 77,02 C

Gracas de nueva, Joyeria Relojana FELIAN

Figura 75. Recepcion de correo electronico de confirmacion de pedido.
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4.9.1.4 Pago con tarjeta de crédito

[21] Para esta prueba, los pasos seran los mismos, por tanto, el proceso
sera el mismo hasta el paso 4, donde se elegirA como forma de pago
“tarjeta de crédito/débito”. Se deberan introducir los datos y seguir el

proceso de compra normal.

Informacion de pago

1

=
I
[

m

2 Qué es esto?

* Campoes Requerides

Figura 76. Detalles de pago del pedido.
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Se verifican los datos y se muestra un resumen del pedido.

Comentario del pedido

Nombre de Producto Precio Cant. Total
Olivo Tradicional - Tamafio 1 - 35,09 € - 35,09€

Total 35,00 €

Manipulacion y expedicion [Portes) 19,56 €

Total sin Incluir Impuestos 4517 €

Impuestos 948 £

Total Incluyendo Impuestos 54 65 €

2 Olvidd un articulo? Editar carro

Figura 77. Detalles de revision del pedido.

En este caso, la direccion de envio es a Santa Cruz de Tenerife y se
muestran los portes correctamente, tal y como se indica en la tabla de

costes de envio que se indica en el manual de administrador.

Se recibid su pedido.
Gracias por su compra.

Su nimero de pedido es: 100000010,

Recibira un mensaje de correo electronico con los detalles de su pedido y un enlace para hacer un
seguimiente de su progreso.

Click here to print a copy of your order confirmation.

Confinuar comprando

Figura 78. Confirmacion del pedido.
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Igual que en los casos anteriores, se muestra el correo electronico de

confirmacion del pedido al cliente.

Hola, prueba2 comprador2

Gradias por comprar en Jayeria Relojeria FELLAN. Puede comprabar of estada de su pedida al imiciayr ses

fiene alguna duda respecta a su pedida, na deje de ponerss en contacio con nosatros en feian@ioveriareorioadsian e
ameices al 953 2361 32 der luness a viernes, de 8 a. m. a Sp.me, hara estindar del Pacifica
Su factura #100000004 para el pedide #100000010
Informacion de facturacion: Método de pago:
prosba? compradon? Tarjsta CraditodDabito
C) Virgen del Rosa 0, 9 isquienda
‘;1=|"_!'= Real, Jasn, 23100 ﬁpndetarjetadﬂcréditu:
Espaiia
T: 6E7e09291 MasterCard
Nimero de la tarjeta de crédito:
xxo- D00
Nombre de la tarjeta:
proaba comprador?
Informacion de envio: Matodo de envio:
2 Portes
T- GETE09251
Articulo Sku (numero de referencia) Cantidad Total
Dive Tradicional - Tamano 1 - 35-1 1 29,00 C
Total 79,00
Mamipulacidn v axpadicidn 16,17 €
Total (Impuestos no Incluidos) 45,17 €
Impuestos SAE €

Total (Impuestos Incluidos) 54,65 C

Figura 79. Recepcion de correo electronico de confirmacion de pedido.

4.9.2 Pruebas en funcidon del lugar de envio e importe

En las pruebas anteriores, fijandose con detalle en las imagenes, se puede
apreciar que hay distintos precios en los gastos de envio en los distintos
pedidos realizados. Esto se debe a que, segun la localizacion, hay diferencias
en estos gastos. No es lo mismo enviar un producto a Jaén que, por ejemplo,
enviarlo a Santa Cruz de Tenerife. Se realizara otra prueba donde se verifica
que si el coste total del pedido es mayor a 100€, el envio sera gratuito ya sea

en la Peninsula, Islas Canarias, Islas Baleares, Ceuta o Melilla.
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Se realiza un pedido de un producto cuyo precio sea superior a 100€.

CARRITO DE COMPRA 1 ARTICULO(S)

Subtotal del carrito:119,00 €

Lotus Revival 18405/2

119,00 €
[cariin: B
[ icuo ] carmur samart

Subtotal del carrito:119,00 €

Figura 80. Visualizacion de producto con dispositivo movil.

En los siguientes pasos, se afladen los pasos de direccion de envio y
facturacion. Se va a afadir el envio a Santa Cruz de Tenerife, que es la

localizacion con el coste de envio mas alto.

Detalles de facturacion

Seleccione una direccidn de facturacién de su libreta de direcciones o ingrese una nueva.

pruebal comprador!, C/ Virgen del Rosario, 30, 2° izquierda, Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife 38001, Esparfia

® Enviar a esta direccion
Enviar a distintas direcciones

* Campos Requeridos

Figura 81. Detalles de facturacion.
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Como se aprecia, los gastos de envio nos aparecen a cero.

Método de envio

Envio gratuito

Gratuito 0,00 €

¢ Tiene articulos de regalo en su pedido?

Afiadir opciones de regalo.

«Volver

Figura 82. Detalles del método de envio.

Independientemente del modo de pago, se realiza el pedido. Nuevamente,

se aprecia que los costes de manipulacién y expedicion son gratuitos.

Comentario del pedido

Nombre de Producto Precio Cant. Total
Lotus Revival 18405/2 119,00 € 1 119,00 €

Total 119,00 €

Manipulacién y expedicién (Envio gratuito - Gratuito) 0,00 €

Total sin Incluir Impuestos 119,00 €

Impuestos 0,00 €

Total Incluyendo Impuestos 119,00 €

£ Olvido un articulo? Editar carro

Figura 83. Revision de costes de un pedido.

Las pruebas se han completado con éxito.
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5. Conclusién

5.1 Conclusiones

Me ha parecido bastante interesante el desarrollo de este TFG. A dia de
hoy, hay muchos negocios pequefios interesados en el e-Commerce, que les
gustaria darse a conocer en la Web y que, ademas, no disponen de tienda

online.

Respecto al uso, manejar el CMS Magento, requiere de bastante tiempo
hasta que se adquiere soltura y conocimiento de sus caracteristicas para poder
hacer un buen uso de todas las posibilidades que abarca. Es intuitivo de usar,
pero lo pequefios detalles son los que marcan la diferencia en mi opinion.
Ademas, proporciona de muchas extensiones que pueden ayudar a conseguir

un sitio web mas completo y novedoso.

Una vez terminado el proyecto, uno de los aspectos a mejorar es el cambio
del servidor de alojamiento debido a la no esperada lentitud del servicio que
ofrece Strato. El servicio que da Strato como tal esta bien, bastante econémico
y sin problemas de caidas, pero para soportar Magento que es una plataforma

pesada y requiere de gran velocidad de carga, estimo que no es suficiente.

5.2 Desarrollos futuros

Uno de los planteamientos que tengo en mente es especializarme en el
CMS Magento para mejorar la pagina web realizada. Me ha parecido una
herramienta bastante potente en el aspecto de que ofrece grandes

posibilidades para la realizacion de ventas, ofertas, etc.

Un redisefio de la interfaz realizando una inversion en una plantilla de pago
con un disefio mas refinado. Es cierto que existen plantillas gratuitas que estan
muy bien, pero en este caso en particular, he tenido algun problema con el
disefio de la plantilla utilizada. Ademas, con las plantillas gratuitas el soporte es

nulo.
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ANEXOS
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Anexo 1. Contenido del CD-ROM

En este anexo se explica el contenido del CD-ROM que se entrega:

e Carpeta del proyecto
Donde se encuentra el cédigo fuente del proyecto, descargado con el
cliente FTP Filezilla.

e Base de datos

Fichero .sql con la copia de la base de datos del sistema.

e Memoria

Documentacion del Trabajo Fin de Grado en formato .pdf.

e Diagramas de caso de uso y de secuencia
Carpeta con todos los diagramas realizados que se muestran en las

imagenes de la memoria del TFG.

e Videos de demostraciones

Carpeta con tres videos donde se muestran las acciones mas importantes que
se pueden realizar en la web.
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Anexo 2. Acceso a laweb y usuarios de prueba

En todos los sitios a los que se hace referencia en este anexo, se podra
acceder o hacer pagos con los mismos datos de usuario que se facilitan.

Direccion de acceso a la web:

http://joyeriarelojeriafelian.es

Usuarios para realizacién de pruebas

> Revision de correo electrénico:
https://webmail.strato.com/appsuite/signin

» Realizacion de pagos mediante PayPal.

» Usuarios propios de la pagina web.

Email: pruebal@joyeriarelojeriafelian.es Email: prueba2@joyeriarelojeriafelian.es
Contrasefia: al123456a Contrasefia: al23456a
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Anexo 3. Desarrollo de la pagina Web con tienda online

En este anexo, se describen los pasos a seguir para realizar la instalacion
del CMS Magento.

e Contratacion del servicio hosting y eleccion del dominio.
e Instalacion del CMS Magento.

e Manual de administrador.

Contratacion del servicio hosting y eleccion del dominio.
Para el servicio de hosting se decide en el capitulo 3 de la memoria del TFG
la eleccién de hacerlo con Strato. Servidor que ofrece un servicio calidad/precio

bastante asequible.

'STRATO @& ¢

Dominios Correo Mi Web Hosting SEO Tienda online Disco Duro Online Servidores
Tudireccibn web  Tu propio E-mail = Fécil y profesional ~ Tu web profesional ~ Google &Co.  Tu negocio en Internet HiDrive - Espacio online Para proyectos profesionales

. iHosting profesional con buzones flexibles
de hasta 100 GB de capacidad!

Maxima velocidad, alta dispoibilidad, SSD-Power, WordPress 4.5
1] JjPHP 7 hasta 2 veces mds rapido que PHP 5.6!

Avanzado Profesional Premium
12 MESES 1 # 12 MESES
99 49

J Emes? § Eimes*
en vez de 3:996/mes en vez de 12,996/ mes

© Oferta - 12 meses O Oferta - 12 meses
@ Sin permanencia @ Sin permanencia

Pedir Pedir

Figura 84. Web de Strato.

Ingresar en la pestafia Hosting del menu y apareceran varias opciones a

contratar. Seleccionar una para continuar con el proceso.
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El proceso a seguir, dependiendo de detalles que tenga un determinado

servicio hosting a contratar, es similar.

Tu cesta Tus datos de cliente Tu pedido

Reserva ahora tu direccion de Internet

Has elegido: STRATO Hosting Avanzado

El producto que has elegido
STRATO Hosting Avanzado

Comprueba si tu dominio esta libre

12 meses por 23,88 €

/N
’www 3 N o 1 Dominios incluidos ( .biz, .com, _es, ey, info, .net, .org)
i joyeriarelojeriafe Top 10 [es, com.] v [REIUEIELLIEE S 2

El dominio que has elegido
s a No has seleccionado ninglin dominio

[ | (@] Seguir sin dominio P

Figura 85. Strato. Reserva de dominio.

La oferta elegida en este caso es Hosting Avanzado. Se inicia el proceso
de compra y en la siguiente pantalla se muestra un buscador de dominios. En
este caso, se inserta joyeriarelojeriafelian (nombre de la empresa) y el
sistema comprueba si el dominio estd libre. Se elige la opcién
joyeriarelojeriafelian.es por eleccion del cliente.

Reserva ahora tu direccion de Internet
Has elegido: STRATO Hosting Avanzado

El producto que has elegido
STRATO Hosting Avanzado

Comprueba si tu dominio esta libre

12 meses por 23,88 €

N
WWwW z s 5 1 Dominios incluidos ( .biz, .com, .es, .eu, .info, .net, .org )
4 riarelojeriafelian Top 10 [es, com_]  ~ [ECIIEELIE 2

El dominio que has elegido

= &5 ©

V|
a

© joyeriarelojeriafelian.es . incluido

Figura 86. Strato. Reserva de dominio.
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Se continda con el proceso. Strato lanza la oferta de varios servicios que se
pueden contratar ademas del hosting. Se muestran los costes que tendra la

contratacion del alojamiento y se introducen los datos personales y de

facturacion necesarios para realizar el proceso de registro.

iYaeres cliente? @ %, ainmmyd

@ Patkular (o Evonsa /o

Tus datos de cliente

Tratamiarto: *

Nombrs: * unin

Al socontraris mis Infoemacitn o

Figura 87. Strato. Reserva de dominio.

Una vez afadidos los datos personales para crear la cuenta, seguimos el

proceso y se solicitaran los datos para realizar el pago del servicio a contratar.

@ Tu ndmero de cuenta

INDICA UN MODO DE PAGO Tarjeta de crédito/débito

Tu nimero de cuenta

ero IBAN

entro e cédigo BIC?

Comprobar datos y sequir ¥

Figura 88. Strato. Datos de pago.
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Una vez afadidos estos datos, muestran un resumen con lo realizado
hasta el momento. Por seguridad, solicitan introducir un n° de movil al que
enviardn un SMS con un codigo de seguridad que habra que afiadir para
completar el proceso de compra. Sin este codigo, no se podra finalizar el

pedido.

1'STRATO ® ¢

TU PEDIDO ESTA CASI LISTO

Solo queda solicitar el cédigo de activacién y confirmar el pedido.

Por favor, comprueba tu pedido.
Te hemos enviado un SMS con el cédige de activacién de tu pedido 80989646 al nimero de
MoV ..
N -

En funcién del operador de telefonia, el SMS puede tardar unos minutos en llegar. Por favor, no §
respondas al SMS. En breve recibirds por e-mail un enlace para abrir la pégina actual. \

cédigo de activacién: Confirmar pedido P

¢Has borrado el SMS por error o no lo has recibido? ;Cambiar el nGmero de mévil?

Te lo volvemos a enviar. Si has indicado incorrectamente tu nlmero de mévil, puedes cambiarlo

A i 3 2 aqui. Solo es posible cambiarlo una vez.
Si tras varios intentos no recibes ningdn SMS,

por favor contacta con nosotros en el
Volver a enviar el SMS ‘ Cambiar nimero

teléfono gratuito 900 968 305.
Figura 89. Strato. Confirmacién del pedido.
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Instalacion del CMS Magento

[20] Una vez disponible el dominio y alojamiento web, es hora de configurar

el servidor. Es necesario la creacion de una base de datos desde el perfil del

alojamiento web (Strato en este caso), que recogera todos los datos que se

vayan almacenando en la pagina web, por ejemplo, archivos de configuracion,

bloques estaticos o datos de las compras futuras que se realicen en la web.

También se podran crear cuentas FTP con las cuales, afiadiendo los datos

de conexién al servidor en un cliente FTP, se tendra acceso al almacenamiento

gue proporciona el hosting contratado. Es hora de instalar Magento.

Administrar accesos FTP
Dispones de los siguientes accesos FTP en tu paguete.
max 26
ocupado 3

libre 23

Q

<k Crear un nuevo acceso FTP

Definicién
joyeriarelojeriafelian.es
ftp_felian2@joyeriarelojeriafelian.es

ftp_felian@joyeriarelojeriafelian.es

[ Editar @ Borrar

&% Escuela Politécnica Superior de Jaén

Solicitar nuevos accesos FTP

1-3/3(3) ‘ 10

Carpeta inicial

Cambiar contrasefias €

o/ =
o/ =

Figura 90. Strato. Acceso FTP.

94



Julian Sanchez Ortega Desamollo de una fienda online mediante el uso de un CMS|

Descargar Magento de la pagina oficial y una vez descargado el archivo

.zip, mediante un cliente FTP, Filezilla, se “sube” la carpeta descomprimida al

servidor.

Ia felian - ftp_felian?40joyeriarelojeriafelian.es@joyeriarelojeriafelian.es - FileZilla - O X
Archive Edicien Ver Transferencia Servider Marcadores Ayuda  Nueva version disponible!
‘l"/‘.- H—;'|'~3vu&€’|: 1\\':,*"‘
Servidor: I:I Mombre de usuario: I:I Contrasefia: | Puerto: | | | Conexién rapida || «
Estado: Directory listing of "/cgi-data" successful -~
Estado: Retrieving directory listing of "/"...
Estado: Directory listing of "/ successful
Estado: Retrieving directory listing of "/dev"...
Estado: Directory listing of "/dev" successful
Estado: Conexidn cerrada por el servidor W
Sitio local: | Ch\Users'\JULIANY ~ | Sitio remoto: | / ~
= | Users Al ~
All Users 2 app
Defaut | e ? cgi-bin
Default User cgi-data
defaultuserd ? global
2 JuLian dev
Public ? tests
- Windows v downloader
- - - — | 7 errors
MNombre de archive  Tamafio de... Tipo dearchive  Ultim # 2 includes v
" . Mombre de archive Tamafio d... Tipodearc.. Ultima modifica *
.android Carpeta dearc..  23/09
Jdnx Carpeta dearc...  16/09, o )
m2 Carpeta dearc..  18/12 » ap_pl . Earpe:‘.a c!e... ]%"B?f?]?]?i v
£ > £ >
36 archivos y 33 directorios. Tamafio total: 14.609.288 bytes 15 archivos y 14 directorios. Tamafio total: 660,170 bytes
Servidor/Archive local Direcci..  Archivo remoto Tama
£ >
Archivos en cola Transferencias fallidas Transferencias satisfactorias (3)
F BB Cola: vacia @e

Figura 91. Filezilla. Cliente FTP.

Habr4 que hacer unos cambios en los
permisos de ciertas carpetas desde el cliente
FTP para asegurar un correcto
funcionamiento de Magento. Es importante
cambiar en las carpetas appl/etc, /var y
/media los permisos de ejecucion, escritura y
lectura asignadndoles en la casilla “Valor

numérico” el valor 777.
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Cambiar los atributos del archive X
Per faver, seleccione los nuevos atributos para el
directoric "global”,

Permisos de propietaric

Leer Escribir Ejecutar

Permisos de grupo

Leer Escribir Ejecutar

Permisos plblicos

Leer Escribir Ejecutar

Usted puede usar una x en cualquier posicién para
mantener los permisos originales,

[ Incluir todos los subdirectorios
Aplicar a todos los ficheros y directorios
Aplicar solo a ficheros

Aplicar s6lo a directorios

Aceptar Cancelar

Figura 92. Filezilla. Permisos en carpetas.
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Terminado el proceso anterior, acceder al dominio para comenzar con la

instalacién (http://joyeriarelojeriafelian.es). La version de Magento que se ha

instalado es la 1.9.2.4. Existe ya una version 2.x.x en el mercado aunque la
version 1.9.x.x se sigue actualizando y arreglando posibles problemas de

seguridad.

m Magento®

Installation Welcome to Magento's Installation Wizard!
Download
License Agreement Open Software License ("OSL") v. 3.0 o)
Localization This Open Software License (the "License”) applies to any original work of authorship (the "Original Work™) whose owner
Configuration (the "Licensor”) has placed the following licensing notice adjacent to the copyright notice for the Original Work
Create Admin Account " ” "
You're All Set! Licensed under the Open Software License version 3.0
Grant of Copyright License. Licensor grants You a worldwide, royalty-free, non-exclusive, sublicensable license, for the
duration of the copyright, to do the following:
Having trouble installing Magento?
Check ot out Installation Ciiide « to reproduce the Original Work in copies, either alone or as part of a collective work
« to translate, adapt, alter, transform, modify, or arrange the Original Work, thereby creating derivative works ("Derivative
Works™) based upon the Original Work
« to distribute or communicate copies of the Original Work and Derivative Works to the public, with the proviso that
copies of Original Work or Derivative Works that You distribute or communicate shall be licensed under this Open
Software License v

1 agree to the above terms and conditions.

Figura 93. Configuraciéon CMS Magento.

Se sigue un proceso de instalacion manual, en el que habra que insertar
datos basicos de localizacion y moneda principal de uso, y otros mas
especificos como la conexién de la base de datos, la ruta de acceso que tendra
el administrador del sistema, datos personales y de acceso de dicho

administrador para la creacion de una cuenta.
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resultar complejo en una primera toma de contacto, pero

simplemente hay que introducir datos que se conocen de antemano.

m Magento”®

Installation

Download

License Agreement
Localization
Configuration

Create Admin Account
You're All Set!

Having trouble installing Magento?
Check out our Installation Guide

Configuration
Database Connection I

Database Type
MySQL

Host*
rdbms.strato.de

You can specify se!
If you are not using default UNIX socket

it here instead of host, ex.

User Name *
U2674571

Database Name *
DB2674571

rver port, ex.: localhost:3307
can specify

Ivar/run/mysqid/mysqld.sock

User Password

€ Escuela Politécnica Superior de Jaén

Tables Prefix

(Optional. Leave blank for no prefix,

Figura 94. Configuracion CMS Magento.

Para mas informacion sobre como instalar el CMS Magento, consultar el

libro “Magento: Una solucién Open Source para crear facilmente una tienda

online”.
Installation You're All Set!
Download )
Get ready to experience Open-Source eCommerce Evolved
License Agreement
Localization Before you continue to your store, please make a note of your encryption key (Magento uses it to encrypt passwords, credit

Configuration
Create Admin Account
You're All Set!

cards and more),
724b407723a13a77f04e17b767fc965a

(Make sure you keep itin a safe place.)

Having trouble installing Magento?
Check out our Installation Guide

Figura 95. Configuraciéon CMS Magento.

Terminado el proceso, podremos acceder al front-end mediante la url y al
back-end con la url mas el valor que se le haya asignado anteriormente para

poder acceder como un administrador.
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Para acceder al panel de administrador, iniciar sesion con el usuario creado

anteriormente.

Iniciar Sesion en el Panel de Administrad_

Mombre usuario: Contrasefia:

1 I
; Olvidaste tu contrasefia? W

Magento s una marca registrads de Magento Inc. Copyright 2 2017 Magento Inc.

Figura 96. Inicio de sesién en panel de administracién de Magento.
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