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1. RESUMEN

Con la realizacion de este Trabajo Fin de Grado, pretewleamalcular los costes
productivos que se han realizado en una empresa del dettmmercio al por mayor y por
menor durante el aflo 2016. El sector de venta al por nyepor mayor ha crecido estos
ultimos afos, ya que las personas cada vez demandan rapamsos destinados al uso
cotidiano o al ocio particular. Es un sector en ellggecambios e innovaciones tecnolégicas
tiene gran importancia, ya que la venta mayoritari@se tipo de empresas destinadas al
comercio al por mayor y por menor es de aparatos etémds) o electrodomésticos, los
cuales quedan obsoletos tan solo unos meses después dérsalicado. Este es un sector
gue esta en continua evolucién y que necesita mano decoalificada en el campo de
conocimientos tecnoldgicos debido a su constante cambio

2. ABSTRACT

With the realization of this Final Degree Work, we intemalculate the productive costs
that have been realized in a company of the sector ovtiedesale and retail trade during
2016. The sector of retail and wholesale has grown in rgeans, as people are increasingly
demanding new gadgets for daily use or private leisure. Welsmsee that this is a sector in
which, changes and innovation in the technology havea grgportance, since the majority
sale in this type of companies destined to the commercé&sdie and retail is of electronic
devices or electrical appliances, which are obsolete anfgw Months after they hit the
market. This is a sector that is in continuous evoludiosh that needs skilled labor in the field

of technological knowledge due to its constant change.
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3. AGRADECIMIENTOS

Quisiera expresarles mi agradecimiento a la empresa B&ilantel por el tiempo que han
dedicado a contribuir a mi formacién habiéndome facilitidnformacion necesaria para

elaborar este proyecto, que sin ustedes, no habriacsddey

Como ya le comuniqué a mi tutora, tuve una serie de inconvemienia hora de
comenzar a realizar la busqueda de la empresa para podar dl cabo este trabajo, sin
embargo, ustedes me ofrecieron la oportunidad de poder des&roll

Quisiera reiterarles mi agradecimiento, ya que la catificaque posea en este trabajo se
la debo a la ayuda proporcionada por su empresa, ya gquelmome han facilitado
informacioén, sino que también me han aconsejado emtodtento en vista de mejorarlo.

4. INTRODUCCION

Milar Esventel es una empresa comercial ubicada em &meconcreto, en la Avenida
Antonio Pascual Acosta s/n cuyo codigo postal es 23009. La ssngseuna nave comercial
de 2.700m? destinada a la compra-venta al por menor de unngraero de productos
diferentes de uso cotidiano. Entre su oferta de productmm@amos desde articulos para la

higiene personal hasta colchones o libros.

La empresa pertenece al sector de Comercio al por menmrodactos industriales no
alimenticios realizado en establecimientos permanenteSNBE de Milar Esventel es el
4719, Otro comercio al por menor en establecimientos neiafipados, ademas su SIC es el
5999, Detallistas diversos SC.

5. INFORMACION CORPORATIVA

Dentro de este punto, la informacién corporativa de la empkétar Esventel, nos
encontramos con dos sub-apartados: la contextualizaciémetapresa y el organigrama de

ésta. A continuacion se expondra de manera detallada Iesild@partados.




Maria Magdalena Gonzalez Prados Disefio dellmddecostes de la empresa
Milar Esventel

5.1.CONTEXUALIZACION DE LA EMPRESA

El escenario que hace tres afios podiamos observarnganta localizacion donde hoy
dia se ubica la empresa, diferia al que ahora nos teacws. Hace tres afios, los socios y
trabajadores que hoy en dia configuran la empresa Milemnid de Jaén, eran empleados de
una de las cadenas de electrodomésticos mas importantéspdéa: Urende. Tras una
bancarrota y el posterior cierre de la cadena, loseadpt fueron despedidos de sus puestos
de trabajo y obligados a vislumbrar sus nuevos futuros.

Con el cierre de Urende, los trabajadores decidierorr @geando y hacerse cargo de la
empresa para poder conservar sus puestos de trabajo.ll®aéstes se unieron al grupo
CODECO (Comerciantes de Electrodomésticos Cordobe#gsp&ra poder hacer frente a
esta nueva situacion ya que por si solos les era praetitarnmposible. Necesitaban una
empresa mayorista que les proporcionase los elementosegesitarian para poner en
practica este proyecto en solitario (Software, meiiearneara la venta etc.) CODECO ha sido
hasta hace relativamente poco tiempo, aproximadamestengses, el principal proveedor e

intermediario de la empresa.

CODECO es una empresa andaluza distribuidora de electéstions y electronica para
el consumo, la cual se incorpor6 a mediados de los ocheBPWNEL y asi se formo la
empresa Milar. En enero de este afio, 2017, Milar Esveetélio prescindir de los servicios
de CODECO para unirse a una nueva empresa, Zariquiegui. &xgpigesa hace ahora las
labores que antes realizaba CODECO, las de proveedomgermddiarios. Ademas de
Zariquiegui, Milar Esventel cuenta con un amplio numeeoproveedores que van desde

pequefias empresas comarcales hasta nacionales

Para poder crear la empresa, los antiguos empleados mgelJoemaron una cooperativa
con 11 socios, de los cuales 7 son empleados de Milantésvee los socios brotd el capital
social de la empresa, los cuales aportaron cada uno 15.080Qpatada puesta en marcha de
ésta. Asi surgié Milar Esventel en Jaén, graciaduclaa y la valentia de unos empleados que

tuvieron gue evolucionar para salvaguardar sus trabajos.

Tres afios después podemos observar como la empresa sigarienalo su posicion de
ventas en Jaén y provincia, manteniendo la calidad-prgcie les caracteriza y

proporcionando un excelente servicio.
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5.2.0RGANIGRAMA

La empresa Milar Esventel es una cooperativa formada pavcldssdundadores, de los
cuales 7 mantienen su puesto de trabajo en la empresantiAuacion se muestra de forma

jerarquica el organigrama de la empresa:

Organigrama

1 1 1 1 1 1

Origen Elaboracion propia

Aunque podemos observar en el organigrama que cada trabag@uomdestinado una
zona o seccién de la empresa para trabajar, todos@ifoscada ciertos dias para asi adquirir
los conocimientos totales de la empresa y poder ofrecenajor servicio sin tiempo de

esperas.

Trabajar en todas las secciones es muy beneficio#o f@ara los empleados, que
adquieren nuevos conocimientos dentro del area dedeesay como para la cooperativa, ya
qgue si un trabajador no puede ejercer ese dia su trabdjensela certeza de que un

compafero puede cubrirlo gracias a esos conocimientos doguiri
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6. ANALISIS DEL ENTORNO

En este punto explicaremos la competencia existentdacqQue ha de lidiar la empresa
Milar Esventel en la ciudad de Jaén, ademas de mostraradera simplificada el andlisis
DAFO.

6.1.COMPETENCIA EXISTENTE EN LA ZONA GEOGRAFICA

El sector de la venta de electrodomésticos y otros tagaedectronicos es muy amplio,
por lo que podemos encontrar desde pequefias tiendas de bamwio catalogo y una oferta
mas pobre, hasta grandes multinacionales que ofrezcamdo®ms productos ademas de una
extensa gama de servicios auxiliares, como puede ser Mekiaméorten.

Nuestro analisis de la competencia de la empresa MilaenkEdvse basara en los
competidores mas cercanos a ésta segun la zona gemgrafis cercana. Ademas
consideraremos otros competidores actuales, que a pesar mteceder de la misma zona
geografica o incluso de la misma industria ofertan produgt@des o similares haciendo que

se consideren como competidores potenciales.

La zona geografica que se va a considerar sera la ciudaddénedonde la empresa Milar
Esventel trabaja. En esta zona existen multitud de duwopes que ofrecen los mismos
productos, e incluso las mismas marcas como es el c&dCdete Inglés o Carrefour. Como
ya sabemos, estas dos empresas son multinacionalesddexdécla venta de un gran y diverso
namero de productos, los cuales afectan de manera dirdditar Esventel debido a sus

catalogos y la cercania a la empresa.

Ademads de la competencia que suponen estos “gigantes” de las ventas, consideramos
competidores potenciales a las pequefas tiendas de barripepam de forma cercana a la
empresa, como es el caso de la empresa KYOTO, la caall@sada en la misma calle que

Milar Esventel y ofrece los mismos productos a prediogdases.

Otra empresa del mismo sector que opera en Jaén y es urtidomgieecto de nuestra
empresa es DYNOS, en la cual vemos casi los mismos prodaicposcios afines.Pero
ademas de todas estas empresas ubicadas en la misma agriicge no nos podemos

olvidar de hacer mencion al “padre” de las ventas: Internet.
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En Internet podemos encontrar un sinfin de empresasadedia la venta de toda clase de
aparatos electronicos o de uso diario, pero si tenemos quaeatealguna empresa por su
catalogo similar a Milar Esventel es Amazon.

Amazon es una de las empresas lider del mercado, la cuabgem el afio 2016 un
volumen de ventas de 547 millones de euros. A pesar d@ sgan competidor directo que
afecta a nuestra empresa, hemos de mencionar que MiantEl cuenta con algo que
Amazon aun no dispone: la venta personalizada por logadaias de la empresa.

Si algo hay que mencionar de Milar Esventel y por lo qusdgoria de los clientes
visitan la tienda es el trato personalizado a cada codsumdemas de los presupuestos sin
compromiso. Aunque nuestra empresa no es un gigante ntas al por menor como es El
Corte Inglés, mencionado anteriormente, si se es@erdn un nombre entre los
consumidores de Jaén y los alrededores gracias al tregonpk los precios bajos y las
numerosas ofertas que la empresa realiza cada ciertdgdediempo.

Ademas cuenta con tarjetas de fidelidad, en las cuaftegisdolsa a los clientes el 3% de
las compras totales y el 5% si pertenecen a algin oalegsociacion. También cabe destacar
gue la seccion de financiacion ayuda a los clientes a pagadmodos plazos los productos
se mayor precio sin grandes comisiones bancarias, edsiich que no todas las grandes

multinacionales tienen y que hacen mas atractivaempaesa Milar Esventel.

6.2.MATRIZ DAFO

A continuacion veremos un analisis de la matriz DAFOaderhpresa Milar Esventel.
Este analisis ayuda a la empresa a realizar un diagméatinivel interno, sobre sus
debilidades y fortalezas y a nivel externo, sobre sus oportigsdg amenazas. Con este
analisis la empresa podra tomar las decisiones estraégieaconsidere oportunas y asi
poder corregir sus debilidades y defender sus fortalezas, sdenpocurar estrategias para
lidiar con las amenazas externas e intentar aprovdafarportunidades que existen en el

mercado.

Matriz DAFO de la empresa Milar Esventel
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DEBILIDADES

o Altos costes de intermediarios
o Costes de los proveedores mas alto
debido a pedidos mas reducidos

FORTALEZAS

o Multitud de variedad de productos
y gamas

o Productos de alta calidad

o Marcas reconocidas

o Trato directo del personal con los
clientes

o Devoluciones inmediatas

o Periodo de prueba

Origen: Elaboracién propia
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AMENAZAS

Alta competencia en el mismg
sector y en la misma zong
geografica

Crisis econdmica actual

Sitios web con precios mas bajos
Legislacion restrictiva: cuidado del

medio ambiente

OPORTUNIDADES

Réapido crecimiento del sector
Crecimiento de la demanda er
productos electronicos

Obsolescencia programada
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7. CARACTERISTICAS DE LOS PRODUCTOS DE MILAR ESVENTEL

Los productos que la empresa Milar Esventel oferta se diypdecipalmente en cuatro
gamas: gama PAE, Gama Blanca, Gama Marron, InformataéemaAs se incluyen productos
no pertenecientes a la empresa, los cuales desarrobaehiente a continuacion.

En los productos de la Gama PAE (pequefios aparatos elecéstam®) se encuentran
incluidos los relacionados con el menaje del hogare eitys destacan: cuberterias, juegos de
sartenes, ollas express y reprogramables, cafeteragldoss, batidoras, picadoras

Dentro de esta gama también podemos encontrarnos con prodkstioados a la higiene
personal como son los secadores de pelo, planchaspsepdl dientes eléctricos, etc., y
productos de uso domeéstico como juegos de cama (sabanasas,madredones,
colchoneria...).Otros productos integrantes de esta gama son los relacionados con la

papeleria, como liltas, estuches, boligrafos, rotuladores y lapices...

Por otra parte, en la Gama Blanca de productos se integraffoaqguedacionados
principalmente con los grandes electrodomésticos que serpeadontrar en la cocina, como
por ejemplo, muebles de cocina; encimeras, lavadoreagd@®s, frigorificos, microondas y

hornos entre otras.

En esta gama también se incluyen electrodomésticos calentadores de agua, aparatos

de aire acondicionado, ventiladores, calefactoresigdarks tanto de gas como eléctricos.

Dentro de la llamada Gama Marrén se integran aquellos prodpettenecientes a la
secciéon de imagen y sonido, como son las televisioneveesaitipologia (pantallas de LED,

pantalla curva...), altavoces, teléfonos fijos, radios, despertadores, etc.
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En la Gama de Informética podemos encontrarnos una angiedad de productos
como ordenadores portatiles, torres de ordenador, y amseselacionados como tarjetas de
memoria, pen drives, teclados, discos duros..., por otro lado, también podemos encontrar

articulos como auriculares y relacionados con la conduccion como manos libres, GPS...

Por dltimo hay que hacer mencién a una serie de productos Go® pertenecientes a la
empresa, sin embargo, poseen un stand dentro de ellasoontes maletas de viaje, articulos
de jardineria y piscina, y donde se incluyen tambiétugzs

8. ESQUEMA PRODUCTIVO

En este punto se mostraran los 3 tipos de procesos pradugtie existen dentro de la
empresa Milar Esventel: la actividad comercial y los produdestinados a la venta, la
actividad documental y el servicio Post-Venta.
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Esquema productivo de la empresa Milar Esventel

| ACTIVIDAD COMERCIAL, PRODUCTOS DESTINADOS A LA VENTA |
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Esquema productivo de la empresa Milar Esventel

ACTIVIDAD DOCUMENTAL

CONTABILIDAD Y ADMINISTRACION

PEDIDOS Y ALBARANES

CONTROL DE ENTRADAS
(COMPROBACION Y
PUNTEQ)

FACTURAS Y
CONTABILIZACION

ETIQUETADO Y
COLOCACION

Origen: Elaboracion propia
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Esquema productivo de la empresa Milar Esventel

SERWVICIO POST-VEMNTA

MERCAMNCIAS
DEFECTUOSAS

SERVICIO POST-WVENTA
INTERMO

SERVICIO POST-WVEMTA
EXTERMO

Origen: Elaboracion propia
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Milar Esventel es una empresa comercial dedicadecanigra-venta de productos. Esto
supone que al no ser una empresa dedicada a la produccionddetgsoterminados, al
observar su esquema productivo, no encontremos una elaboracimanufacturaciéon de
materias primas o de productos semiterminados. En el esquethactpro de la empresa
Milar Esventel veremos simplemente la funcion tafisica como documental que la

organizacion ejerce dia a dia.

En Milar Esventel existen tres tipos de actividadescuades se dividen en las siguientes
partes: la actividad comercial, la cual seria la parieafide la empresa; la actividad
documental, que seria la documentacién de todos los psp@esoln a todas las empresas y

el servicio post-venta de cara al pablico.

8.1. ACTIVIDAD COMERCIAL

En primer lugar, hablaremos de la actividad comerciaadarmipresa. Aqui vemos que el
primer paso a la hora de elaborar nuestro esquema devidaatde la empresa es la entrada
de mercancias en la organizacion. Las mercancias qaa entMilar Esventel son productos
ya terminados destinados a la venta y se dividen erocgamas, las cuales son: la gama de
PAE, pequefo aparato electrodoméstico, en la cual enowd desde menaje para el hogar
hasta productos para la higiene personal; la seccion de Qkmea, electrodomésticos
vinculados a la cocina y limpieza del hogar; gama maladyal esta compuesta por diversos
aparatos de imagen y sonido y por altimo la seccion de iatiwwanen la cual existe una gran

variedad de aparatos electrénicos como teléfonos movaesesorios para €stos.

Una vez que las mercancias ya estan en posesion deriesanse trasladan al almacén
para su posterior revision como veremos a continuaciola ectividad documental de la
empresa. El siguiente paso a seguir en nuestra acticiolagrcial es el traspaso de la
mercancia desde el almacén a la tienda fisica. Aquprioductos son colocados en sus
correspondientes zonas de exposicion segun su clagificags decir, dependiendo de la
gama a la que pertenezcan. El ultimo paso es la salilies adercancias de la tienda fisica a

través de la venta de las mismas.

13
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8.2. ACTIVIDAD DOCUMENTAL

La segunda actividad que observamos en la empresa es laett@lriste esquema se
sucede a la misma vez que el anterior, el esquema deiaaat comercial, ya que la
mayoria de los pasos que damos para realizar dicho esdigesa al mismo tiempo una
justificacion documental. Esta actividad suele ser coantmlas las empresas.

El primer paso a seguir en la actividad documental, @s k&l realizacion de los pedidos y
la comprobacién de los articulos. Los trabajadores da saccion efectian los pedidos de
sus propios departamentos a través de las paginas web devesdares o comunicandose
con ellos directamente. Una vez que la mercancia entr@l almacén y se obtienen los
albaranes de compra, se comprueba que todos los art@mifasden con lo expuesto en
dichos albaranes para su posterior colocacion conheryes nombrado anteriormente. Es lo
gue llamamos coloquialmente en la empresa como el pdatileomercancia.

Si todo es correcto, el siguiente paso es trasladardasaakes de compra a facturas para
poder contabilizarlas e introducir en la base de datos ldentas pedidos realizados a
proveedores detalladamente con la fecha, el importegnabme de la empresa proveedora. El
ultimo paso seria el de la impresion y colocacion dgietas en cada seccion, las cuales

ayudan a identificar tanto el nombre y las caracteastlel producto como su precio.

8.3. ACTIVIDAD DE SERVICIO POST-VENTA

En tercer lugar nos encontramos la actividad del seryost-venta. Dicho esquema se
compone de las mercancias defectuosas, tanto si nodesgpémibles para la venta por su
estado, como de los productos vendidos a clientes que soritdgvAgui nos encontramos
dos partes: el servicio interno de la empresa, el cyaioelucto es llevado por la empresa
hasta el servicio de reparaciéon o cambiado en el mismmemto por otro articulo igual o
similar y el servicio exterior, por el cual es el misoliente el que ha de llevar su articulo

defectuoso a dicho servicio de reparacion.

14
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9. MODELO DE COSTE ELEGIDO Y JUSTIFICACION

Para realizar este trabajo, se han tenido en cuentzatacteristicas de la empresa a la
hora de escoger un modelo de coste. En nuestro caso teambislo que lo mas apropiado es
seleccionar un modelo de coste completo histérico ocfditing ya que nos brinda la
informacion de los costes que se generan a la hordaisria y comercializar los productos
tanto si son directos como indirectos, en la actividadmal de la empresa. Como ya
sabemos, elegir bien el modelo de costes a utilizar esitaleimportancia puesto que
dependiendo del modelo de costes que se haya elegido deanadil valor en el balance y
los resultados de la empresa.

10. FASES DE ANALISIS DEL COSTE DE PRODUCTOS TERMINADOS

Existen tres etapas o fases a la hora de analizar a#¢londe costes completos o full
costing: clasificacion, localizacion e imputacion. Eraggsases se incluyen la reclasificacion
de los costes debido a su naturaleza, donde se localidaridos costes dentro de las

diferentes areas de la empresa y los calculos que hHatdese para imputar los costes.

10.1. CLASIFICACION

Como ya sabemos, existen diferentes formas de chasifit coste, por ejemplo: ya sean
fijos, variables, marginales, etc. En este trabajo gstamos realizando se analizara la
empresa a traves del modelo de costes completo o fulhgopor lo que los costes se
reclasificaran segun su naturaleza, ya sean costegadire indirectos. Cuando hablamos de
costes directos nos referimos a los costes que seaasticectamente con el producto. En
cambio los costes indirectos se refieren a los sogte afectan al proceso productivo en

general y por tanto no se pueden imputar directamente tdrademas variables.
Dentro de los costatirectos nos encontramos los siguientes:

» Coste de mercaderiascomo ya sabemos, el coste de materias primas o0 mercaderia
en nuestro caso al ser una empresa comercial destinkaanpra y venta de
productos terminados, es de naturaleza directa puesto quenndwectamente sobre

el coste final de los productos.

15



Maria Magdalena Gonzalez Prados Disefio dellmddecostes de la empresa
Milar Esventel

Dentro de los costésdirectos nos encontramos:

» Coste de personalios sueldos y salarios de los trabajadores son un ioolstecto ya
gue los empleados no fabrican de forma directa los prasigee la empresa vende.
De igual manera también lo son los costes asociadosdrabajadores, es decir los
gastos referidos a la seguridad social a cargo de la emprésa prorratas y pagas
extras y a otros gastos de personal.

» Coste de servicios externos (gestores y abogado=3:un coste indirecto ya que no
afecta directamente al coste total del producto si no querga su valor de forma
indirecta.

» Coste de consumiblesson productos utilizados de manera interna por la empresa

como el uso de papel o tinta de impresora que de igual mamefactan directamente
al coste total de los productos, sino que incrementa su precio

» Coste de amortizaciones (tangibles e intangiblesjle igual forma aumenta el valor
de los productos indirectamente.

» Coste de amortizacion de drenaje de aguaseste coste afecta solamente al
departamento de almacén por lo claramente no es undiesti.

» Coste de electricidad:al ser un coste general que afecta a todos los departesnaent
la empresa, no se puede considerar directo y ha de édarersparto equitativo entre
las distintas areas comerciales.

» Coste de agua y otros tributos:afecta solo a los departamentos de informacion,
gama blanca y administracion por lo que no se considerastie directo.

» Coste de teléfono e interneties un coste indirecto puesto que todas las areas
comerciales hacen uso de ello. Hay que realizar un repéar® las secciones que

hacen un mayor y menor uso de él.

» Coste de arrendamientosde igual modo afecta a toda la empresa, por lo que es un

coste indirecto que hay que repartir entre todas las areas.

» Coste de mantenimiento de ascensores y montacargas:ser un coste que incurre
directamente sobre el centro de almacén, no se puesidexan como coste directo.

» Coste de mantenimiento del locales claramente un coste indirecto al no incurrir de
manera directa sobre el precio total de los productos.

» Coste de transportestambién es un coste indirecto que afecta de manera maaigori

a las areas de almacén y administracion.

16



Maria Magdalena Gonzalez Prados Disefio dellmddecostes de la empresa
Milar Esventel

» Coste de instalaciones, montajes externososte indirecto que afecta a las areas de
PAE, marrén y blanca.

> Coste de publicidad y promocion:coste indirecto del cual se encarga en su totalidad
el departamento de administracion.

» Coste de tributos: recae de forma indirecta sobre todos los departamentda de
empresa.

» Coste de gastos financieros:coste indirecto gestionado por las areas de
administracion y de financiacion

» Coste de otros gastos de gestiode igual forma es un coste indirecto que surge por

la actividad comercial de la empresa.

10.2. LOCALIZACION Y REPARTO

Una vez que hemos reclasificado todos los costes coewialire indirectos y terminado
la primera etapa, el siguiente paso es realizar un cuadrepdeio primario en el cual se
distribuyen todos los costes anteriores entre érdros o secciones, ya sean principales o
auxiliares. En cuanto a dichos centros, se encargan de aylodacentros principales a hacer
su trabajo. Los centros principales son los encargadosabejar directamente con el

producto, en nuestro caso, la empresa Milar Esventel cuemtascsiguientes:

» Centro o seccion de Pequeiio Aparato Electrodoméstico (PAER)ara la empresa
Milar Esventel esta seccion es un centro princy@atjue se ocupa directamente del
producto, tanto a la hora de reaprovisionar el stock de memsdavmo de su
implantacién y colocacion de las mismas.

» Centro o seccién de Gama Blancade igual modo que la seccion anterior, también
es un centro principal puesto que se encarga de las misnes,tadquisicion,
implantacién y colocacion de la mercaderia. Ademas esntro suele trabajar
directamente con los clientes puesto que también se eramrgaventa final de los
productos en su mayoria.

» Centro o seccion de Gama Marron:de manera idéntica al centro anterior, este
departamento se dedica a las mismas tareas, por lo tnabagr directamente con los

productos finales es considerado como un centro principal.
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» Centro o seccion de Informética:centro principal encargado de la gestion de los
productos de esta seccidén, adquiriendo implantando, colocandendiendo las
mercaderias a los clientes finales.

» Centro o seccion de Almacénede centro principal gestiona los pedios que entran a
la empresa y se encarga de que todos los productos correspondas albaranes de
pedidos y de su colocacion en el almacén diferenciandolasedistintas gamas que
ofrece la empresa.

» Centro de Administracion: se ha considerado como centro principal y no auxiliar ya
gue creemos que al trabajar directamente con los dem&e< principales, como en
la gestién del transporte de los productos o con la gesti@tiggetado en la tarea de
implantacion de la mercaderia en la zona de exposid&lre considerarse un centro
principal.

» Centro o seccion de Servicio Post-vental ser un servicio que la empresa ofrece
para alargar la vida de los aparatos estropeados, sel@ansentro principal y no
auxiliar.

» Centro o seccion de Informacion y Ventaseste centro se considera principal ya que
su fin dltimo es el cobro de las mercaderias realizadados clientes ademas de

atender sus quejas, preguntas, devoluciones etc.

Los centros auxiliares que se encuentran en la empiiesaBgventel son:

> Centro o seccion de Financiacionhemos considerado Unicamente como
centro auxiliar al departamento de Financiacién ya que coasidsrque es la Unica
seccion que no trabaja directamente sobre la compranta \de los productos,
actividad comercial de la empresa, si no que es un seguei@yuda a los clientes a
adquirir productos de un precio elevado de una forma mas prgati@ds economica.
Se puede considerar un servicio auxiliar de las seccioolese todo, de Marrén y

Gama Blanca.

A continuacion podemos ver de forma detallada como quedaaelro de reparto de la

empresa Milar Esventel.
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Centros
Centros principales
princip auniliares
Zona de exposicion
Pequeno . - 3 o Servicio Post- | Informacidn y .
Conceptos Total Informdtica alertradensEscoo Gama Blanca Gama Marrdn | Almacén JAdministraddn Venta ke Financiaddn
Coste de Personal 183557, 00 €| =zzavao0E IE 4,006 3E. 374,006 33.374,00 € 1668700 £ 1668700 € 16687 ,00 £
Servicios Externos 15.362 00 € 2.304,30 € 303770 €
Consumibles 2.132,00€ 4244 € 4244 € 426,40 & 4264 € 724,88 426,408 426,40 €
Amortizacion:
Tangible TAsL00€ FaS &0 € 1,866 30€ 1,119,906 1. 119, P0E Fa8 &0 £ FAEED £ 1.119,%0&
Intangible 2,573,00€ 2370 E £4ZI3 € B33 € B3P E 237,30 € 237,30€ ZEnP3E
Amortizacién (Drenaje de 53500 € T .
Aguas)
Electrididad ([ m2 y tiempo) 87.550 € 4. 37 0%€ 13411, 42 € 20767, 957 € 100530, 05 £ FOO0E, 0F Boz abe 437,20€ = 60, F3E 1B &0 €
Agua y otros tributos 893,00 € 44,63 € 22323 € £23,20 €
Teléfone interno e internet 338L00€ HP03€ HR,03E 207, 13€ 157,03 € 1E5P00 € ETEIOE 307,23 € 1034, 10 €
Arrendamientos 147000, 00 £ 4,355, 95E 5,333 33 € 20488 Oy & 10 B8 B & Bed70,00€ 1,798, 67 € 435,386 € 993,22 zi7, 70 €
Mantenlmleqt’n [ascensores y 1E90,00 € e,
montacargas)
Mantenimiento local 315040 € 253 00 € 33,80 € 338006 35380 & 253 B0« zezfo e 33 A0 € 29380 €
Transportes 24,465,000 € 17.123,30€ 7.357,30€
Instalaciones (montajes 966,00 € — _ T )
externos)
Publicidad y promo<cidn 1379800 € 1ZFREOD €
Tributos 2.100,00€ 6222 € 219,336 293, 36€ 35,36 € 12B100€ 23,67 € f22€ 31,336 311€
Gastos financleros 10742 06 £ 658z 0 € TR, TOE
Otros gastos de gestidn BA52,00€ - 283z o€
REPARTO PRIMARID G642 40| 43.77320€ 67.569.93€ B0.983 6 € SFAR30TE| 14049459 € TLBST 1B € 1.948,98€ 268995 € 2472654 €
Financiaddn - - - - - - 24.226,34 € |- Z4.Z26,34 &£
COSTES TOTALES B16.002,90¢| 43.773,20€ 67.569,93€ 50,583, 76 Fe5307€| 1404057 ¢ TLBHT 1B € L0478 SLLZ1IA%E [
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Los datos registrados en el cuadro de reparto y en postedaadros de calculos son
datos reales los cuales han sido proporcionados por laesanptilar Esventel. A pesar de
tener a nuestra entera disposicion todos los datesreah los que trabajaremos, la empresa
ha decidido por cuestiones de confidencialidad y segun elhdeseproteger su informacion
personal, que los datos sean incrementados en un porcamta&@ecl 1 y el 10%. Con esta
informacion se ha realizado el cuadro de reparto y los nmrste calculos vinculados a la
actividad empresarial de Milar Esventel.

Como ya sabemos, el cuadro de reparto se divide entrosgrincipales y centros
auxiliares, los cuales a su vez se subdividen en depat@meisecciones. En el cuadro de
reparto de la empresa Milar Esventel, dentro de los cemriocipales se incluyen las
secciones de informatica, PAE (pequefio aparato electratioo)e gama blanca (grandes
electrodomésticos vinculados a la cocina y limpieza dghat), gama marron (imagen y
sonido), almacén, administracion, servicio post-ventafemacion y ventas. Todos estos
centros se consideraran principales ya que estan presgnparticipan en el proceso
comercial de la actividad de la empresa dia a dia: easelde Milar Esventel la adquisicion
y posterior venta de una gran diversa gama de productosuaBtoa los centros auxiliares
solamente encontramos el departamento de financiagign,sirve de apoyo a los demas

centros principales prestando un servicio mas al cliefgteilifando su compra.

Si prestamos atencion a las cargas indirectas podensesvab numerosos costes, los

cuales se repartiran a partir de una serie de variabfesna desglosada.

En primer lugar nos encontramos con el coste de pdrdoicho coste se divide en los
siguientes subapartados: sueldos y salarios, seguridadl s@eiego de la empresa, prorrata
de pagas extras y otros gastos de personal en el cual sgeindl coste de uniformes,
formacion a cargo de la empresa y atencion al persooho®gastos se repartirdn segun el
namero de empleados destinados a cada seccién, dividdeéndste total de los salarios entre
los trabajadores de cada departamento. Los empleatiaatra jornada completa de 10:00
de la mafiana a 14:30 de la tarde y de 17:00 de la tarde hastaegl21:30 de la noche; en

total 9 horas al dia.

En la seccion de almacén no hay asignado un trabajachortedy sino que cada empleado de
cada seccion se encarga de la parte correspondientaddpastamento en el almacén. De la

misma forma, en la seccidon de post-venta ningun trabajegtér asignado para dicho
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departamento, el encargado de la gama marrdn o de larsdecidformética se encargan de
este departamento cuando haya una labor. Podemos vgemppiceque en el departamento
de administracion solo hay un empleado.

El siguiente coste que encontramos en el cuadro de rgsagtaiso de servicios externos,
dicho coste se divide entre servicios de abogados y de gestore

Esta carga se dividira entre las secciones de admaridst; la cual cuenta con un
mayoritario 85% debido a que la mayoria de los serviciasrod contratados se gestionan a
través de este departamento, ademas de hacer un mayde dé&hos servicios como por
ejemplo la ayuda de un gestor el cual se encarga de ueacpatable o de abogados los
cuales gestionan las posibles reclamaciones de logedieEl otro departamento que utiliza
los servicios externos es gama blanca, aunque de unaanma&® reducida, aproximadamente
un 15%.

Otra carga indirecta que aparece en el cuadro de repartauss de consumibles, en
nuestro caso dichos costes se refieren a: materidlodtgap bolsas de plastico y bobinas de
papel utilizadas en todos los puntos de venta. Este gadgfovidea segun una serie de
porcentajes, entre los diferentes departamentos depdodie cuales sean las secciones que
mayor uso hagan de dichos consumibles. Podemos aprecita geeciones de almacén y

post-venta no hacen uso de este gasto.

La carga indirecta que supone la amortizacién del mobikesta dividida en dos partes:
la parte correspondiente al inmovilizado material (enstmoecaso cajas registradoras,
estanterias, mesas, ordenadores etc.) y la corresptendienmovilizado inmaterial como por
ejemplo los softwares utilizados por la empresa para submgesterna. Estos gastos se
dividiran segun los departamentos en los que mas mobiliarppsea y mas utilicen los
programas internos. Como podemos observar, por ejemplda gaecion de PAE cuenta con

un gran namero de estantes y accesorios para la expodclos productos.

A continuacién podemos ver que la siguiente carga indirest la amortizacién que
corresponde a la maquina de drenaje de aguas. En estalcasp,una maquina utilizada
exclusivamente por el departamento de almacén y al gtada en dicho emplazamiento,
consideramos que el coste de la amortizacion de la madab® cargarse Unicamente a la

seccion de almacén.
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El coste indirecto de electricidad se dividird entre departamentos considerando dos
variables: los metros cuadrados de cada seccién y kdadnde tiempo que estén en
funcionamiento. Todos los departamentos excepto el alntez®@m uso de la luz la jornada
completa de trabajo, 9 horas al dia.

Como podemos ver, el departamento que mayores dimensionegaeto a metros
cuadrados se refiere, es el almacén, el cual cuentaimmn 1647m2 aproximadamente.
Aunque es la seccibn con mayores dimensiones, la ileldmano est4 continuamente

funcionando a diferencia de los demas departamentos.

El almacén cuenta con un sensor de movimiento que aatiua hdemas de ser activada
manualmente solo cuando se haga uso de ella. Por lo queoealale hacer el reparto del
coste de la luz entre los diferentes departamentosguimraytener esto en cuenta a pesar de

contar con el mayor nimero de metros cuadrados.

El coste que corresponde a agua Yy otros tributos solanmsmt cargara en tres

departamentos: administracion, gama blanca e informaaciéntgs.

El coste recae sobre las secciones que mayor uso li@cexgua y otros tributos.
Administracion e informacion y ventas hacen uso erosjuato de un 95% del coste total ya
gue lo utilizan para la higiene personal en los lavabosegagrivado como el de la seccion
de administracion o publicos para los clientes como einfl¥macion y ventas. Por el
contrario, gama blanca hace uso del agua para la limpisEntenimiento de los diferentes

productos expuestos a la venta.

Otra carga del cuadro de reparto es el coste de teléfarteraet. La cantidad total de
coste de teléfono e internet se dividira entre lasisees segun los departamentos que mayor
uso hagan de éste. Todas las secciones utilizan inpEraesus labores en la misma medida
aproximadamente, excepto la seccion de almacén la cualutitiza, pero podemos reparar
en gue el mayor gasto de teléfono recae en la secciaradeiacion. Este departamento tiene
el porcentaje mas alto de gasto de teléfono puesto queali@zgadores realizan sus labores

con el mismo.

La posterior carga indirecta que vemos en el cuadro detoegm el arrendamiento. El

coste total del alquiler del local se dividira entra distintas secciones segun los metros
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cuadrados de los que dispongan éstas para llevar a cabbaes.l#odemos comprobar que
la seccién con mayores metros cuadrados, como amterite se ha hombrado, es la seccion

de almacén, la cual cuenta con una extension aproximada de2l647m

Segun el cuadro de reparto, otra de las cargas indirectas geeeapas el mantenimiento
de los ascensores y montacargas. Esta carga recammeate en la seccion de almaceén,
puesto que el uso de ascensores y montacargas se efectiaemtécen dicha seccion. El

almacén cuenta con 2 montacargas y 2 ascensores.

El coste indirecto de mantenimiento del local (limpiez&) dividira de forma equitativa
entre los diferentes departamentos ya que todos la atidizala misma forma, excepto la

seccion de almacén.

El coste indirecto que supone el servicio de transpogedivide entre la seccion de
almaceén, ya que es la que mas uso hace de ésta y ehdepdd de administracion con un
30% puesto que gestiona gran parte de los transportes.

Las instalaciones correspondientes a montajes estetegproductos, recaen sobre los
departamentos de PAE, gama marron y gama blanca, sigdada §se mas uso del servicio

hace, por lo que cuenta con un mayor porcentaje.

El coste de publicidad y promociones incide Unicamente en ghridenento de

administracion ya que es este el que se encarga de gedigmagasto.

El coste de los tributos y mas concretamente del IBlivgdira entre las secciones segun
el nimero de metros cuadrados de cada departamento, comonsacionado anteriormente,
la seccidn que cuenta con un nimero mayor de metros doadra el almacén con 1647mz2,
por lo que en esta seccion recaera un mayor porcentggstieen lo que al tributo del IBI se

refiere.

Los costes financieros se incluiran en el departanwamtadministracion y en el area de
financiacion ya que son dichas areas las encargadas dmna@eststos cotes. Estos gastos
hacen referencia a: gastos de gestion del area de financiatiédisiones del banco,

comisiones por la utilizacion del TPV o comisiones ponteaimiento del aval.

El coste relacionado con otros gastos de gestion haceneferl los gastos incurridos en el

periodo que tienen relacion con la actividad diaria de lpresa, tales como consumo de
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plasticos y embalajes o mantenimiento de softwaredi dotal se imputara directamente al

departamento de administracion ya que es el que se encagaestion.

10.3. IMPUTACION

En primer lugar, se muestra el reparto fisico que seedlizado para valorar cuantos
metros cuadrados tiene cada departamento especifico dgilasa Milar Esventel. Como
vemos la seccidn que cuenta con mas metros cuadrados eséA|npor otro lado el
departamento que menos metros cuadrados tiene es Fi@mciac

Reparto de metros cuadrados

Departamento de Financiacion: 4 m2
Departamento de PAE: (20m x8m): 80 m2 + (20m x 10m)
200 m2 + (2m x 1m): 2 m2 = 282 m2
Metros Departamento de Gama blanca: (40m x2m): 80 m2 + (2tn x 15m):
cuadrados 300 m2 = 380n2
totales Departamento de Marrén: (10m x20m): 200 m2
de la nave: Departamento de Informatica: (10m x8m): 80 m2
2.700 m2 Departamento de Servicio pc (4mx2m): 8 m2
venta:
Departamento de Informacion: (11m x6m): 66 m2
Departamento de Administracion: (11mx 3m): 33 m2
Seccion de Almaceén: 1647m2

Origen: Elaboracién propia

En segundo lugar, veremasa serie de tablas detalladasen las que se muestramiadarla

gue se ha llevado a cabo el reparto de los costes imdireotre los centros principales y
auxiliares segun distintas variables: dependiendo del nudemmpleados que existan en
cada seccién, dependiendo del numero de metros cuadradadad@éepartamento, los cuales
podemos ver en la tabla anterior, segun el uso que haka el coste cada departamento o

simplemente repartido de forma equitativa entre lamthstsecciones.
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Variables de reparto del coste de personal.

Coste de personal

Sueldos y salarios 117.600 €
Seguridad Social a cargo de la 40.110€
empresa
Prorrata, pagas extras 24.360€
Otros gastos de personal 1.486,8€
Secciones

Informatica 2 empleados
PAE 2 empleados
Blanca 2 empleados
Marrén 2 empleados
Administracion 1 empleado
Informacion y ventas 1 empleado
Financiacién 1 empleado

Origen: Elaboracion propia

Variable de reparto de Servicios externos

| Servicios externos

Gastos de gestoria 5.702 €

Gastos de abogados 9.660€

Origen: Elaboracion propia
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Variable de reparto de Consumibles

‘ Consumibles: 2.132€ ‘

Secciones Variable de reparto:
Porcentajes

Informética 2%

PAE 2%

Blanca 20%

Marron 2%

Administracion 34%

Informacion y ventas 20%

Financiacion 20%

Origen: Elaboracién propia

Variable de reparto de Amortizaciéon

Amortizacion

Tangible 7.46&

Intangible 2.57F

Secciones Variable de reparto:

Porcentajes

Informéatica 10%

PAE 25%

Blanca 15%

Marron 15%
Administracion 10%

Informacion y ventas 10%

Financiacion 15%

Origen: Elaboracion propia
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Variable de reparto de Drenaje de aguas

Amortizacién drenaje de aguas

Secciones

Imputacion total

Almacén

525€

Origen: Elaboracion propia

Variable de reparto de Electricidad

Electricidad: 87.570€

Secciones Variable de reparto: m2'y
tiempo

Informética 80 m2 9 Horas al dia

PAE 282 m2 9 Horas al dia

Blanca 380 m2 9 Horas al dia

Marrén 200 m2 9 Horas al dia

Almacén 1647 m2 3 Horas al dia

Administracion

33 m2 9 Horas al dia

Servicio post-ventas

8 m2 9 Horas al dia

Informacion y ventas

66 m2 9 Horas al dia

Financiacion

4 m29 Horas al dia

Origen: Elaboracion propia

Variable de reparto de Agua y otros tributos

Agua y otros tributos: 893€

Secciones Variable de reparto:
Porcentajes

Blanca 5%

Administracion 25%

Informacion y ventas 70%

Origen: Elaboracion propia
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Variable de reparto de Teléfono e internet

‘ Teléfono einternet: 3381€

Secciones Variable de reparto:
Porcentajes

Informética 5%

PAE 5%

Blanca 15%

Marron 5%

Administracion 5%

Servicio post-ventas 20%

Informacion y ventas 15%

Financiacion 30%

Origen: Elaboracion propia

Variable de reparto de Arrendamientos

Arrendamientos: 147.000€

Secciones Variable de reparto: m2
Informéatica 80 m2

PAE 282 m2

Blanca 380 m2

Marron 200 m2

Almaceén 1647 m2

Administracion 33 m2

Servicio post-ventas 8 m2

Informacion y ventas 66 m2

Financiacion 4 m2

Origen: Elaboracion propia
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Variable de reparto de Mantenimiento de ascensores y moydaca

‘ Mantenimiento de ascensores y montacargas ‘

Secciones Imputacion total

Almacén 1890€

Origen: Elaboracion propia

Variable de reparto de Mantenimiento del local

Mantenimiento del local (limpieza): 3.150,4€

Secciones Variable de reparto:
Equitativo
1/8
PAE 1/8
Blanca 1/8
Marrén 1/8
Administracion 1/8
Servicio post-ventas 1/8
Informacion y ventas 1/8
Financiacion 1/8

Origen: Elaboracion propia

Variable de reparto de Transportes

Transportes: 24.465€

Secciones Variable de reparto:
Porcentajes

Almaceén 70%

Administracion 30%

Origen: Elaboracion propia
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Variable de reparto de Instalaciones

Instalaciones (montajes externos): 966€

Secciones Variable de reparto:
Porcentajes

PAE 10%

Blanca 70%

Marron 20%

Origen: Elaboracion propia

Variable de reparto de Publicidad y promocién

Publicidad y promocion: 13.798€

Secciones Variable de reparto:
Porcentajes

PAE 10%

Blanca 70%

Marrén 20%

Origen: Elaboracion propia

Variable de reparto de Tributos

Tributos: 2.100€

Secciones Variable de reparto: m2
Informéatica 80 m2

PAE 282 m2

Blanca 380 m2

Marron 200 m2

Almaceén 1647 m2

Administracion 33 m2

Servicio post-ventas 8 m2

Informacion y ventas 66 m2

Financiacion 4 m2
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Origen: Elaboracion propia
Variable de reparto de Gastos financieros

Gastos financieros: 10.742€

Secciones Variable de reparto:
Porcentajes

Administracion 65%

Financiacion 35%

Origen: Elaboracion propia

Variable de reparto de Otros gastos de gestion

Otros gastos de gestion: 8.852€

Secciones Variable de reparto:
Porcentajes

Administracion 100%

Origen: Elaboracién propia

En tercer lugar hemos realizado una tabla auxiliar paralaalcomo se reparte el coste
de electricidad entre los diferentes centros o seesiale la empresa. La tabla ha sido
necesaria ya que el coste de electricidad contaba coradables: metros cuadrados de cada
seccion y tiempo en horas de iluminacion.Para poder immutaada seccion el coste
proporcional hemos hecho uso de una formula para repértioste entre los centros
principales y auxiliares: coste total de electricidad/ total d&as equivalentes, esto seria
igual a: 87.550/(80+ 282 + 380 +200 + (1647:3) + 33 + 8 + 66 +4)*m2 de cada seccion.
Como podemos comprobar, los metros cuadrados del ceraimaeén se dividen entre 3, ya
gue al no estar continuamente iluminado como el restordeselos cuales estan 9 horas al
dia iluminados, hemos realizado una proporcién contrastanddolanacion que nos ha
proporcionado la empresa, y hemos visto que la seccion deé&inesta iluminada unas 3

horas al dia solamente, de ahi que tengamos que dividirla.
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Reparto del coste de electricidad siguiendo la variables g duncionamiento al dia

(0STE METROS CUADRADOS DE CADA CENTRO
COSTETOTAL LECTRICIDAD | INFORMATICA |~ PAE[GAMABLANCA| GAMAMARRON |  ALMACEN | ADMON | S,POSTVENTA | INFOYVTAS | FNANCACON | TOTAL

§7.350 80 11 30 00 4 3 i ] 4 160
(OSTEIMPUTADO A CADA CENTRO

300 | BAIR | IR 1083009 | 3000309 | 180346 48720 | 36069 B0 | 81550

Origen: elaboracién propia

Una vez imputado los costes a los diferentes centrasigeaies y auxiliares segun las
diferentes variables, procederemos a mostrar losloalgque se han llevado a cabo para

realizar el modelo de costes completo.

La empresa Milar Esventel nos facilitd el coste totaladeompra de mercaderias del
periodo, pero no pudo proporcionarnoslos costes de adquisi@d@ndiados por gamas. Al
incurrir en este hecho, vimos oportuno que, a pesar de ter com el reparto del coste entre
los diferentes departamentos, si poseiamos la infedmate las ventas totales repartidas
entre las distintas secciones de venta, por lo queamitiz estos porcentajes para repartir los

costes de compra entre los departamentos.

Con estos datos realizamos una tabla auxiliar en laseuplieden ver las ventas totales
del periodo y por departamentos, ademas de sus corresgesdgiencentajes proporcionales.
Dicha tabla nos serviria para llevar a cabo los posesrimwstes del modelo de coste completo

y haciendo un calculo aproximado, deducir los costes de adgpuipizr departamentos.

Una vez realizada la tabla, advertimos que al sumar tledaproporciones de ventas, el
porcentaje total era 101%. Lo que no habiamos tenido en ceentque los descuentos
comerciales se incluian en las ventas, por lo que despuéstdde dichos descuentos a las

ventas totales nos quedo la siguiente tabla proporcional:
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Ventas totales y descuentos comerciales

GAMAS VENTAS PORCENTAJES PROPORCIONALES
PAE 301.390 17%
MARRON 416.200 23%
INFORMATICA 327.000 18%
BLANCA 754.000 42%
TOTAL 1.798.590 101%
DESCUENTOS COMERCIALES
CHEQUES REGALO 200
DESCUENTO A COLECTIVOS 6.000
VARIOS MARKETING 3.220
TOTAL 9.420 1%

Origen: elaboracién propia

Una vez obtenido los porcentajes que correspondian a fggra® por departamentos,
poseiamos todos los datos para realizar los calculossties. En primer lugar, realizamos el
coste de produccion de los productos terminados vendidos diéetesqor gamas: PAE,

Gama Blanca, Gama Marron e Informatica.

Dicho coste es el resultado de la siguiente suma: destempra de mercaderias + coste del
centro Almacén + coste de la zona de exposicion. B aesdicha zonahace referencia a la
cantidad total reflejada en el reparto secundario del cudelmreparto delas 4 gamas de la
empresa. A continuacion vemos la tabla que se ha realpadoel calculo de los productos

terminados vendidos.
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Coste de los productos terminados vendidos

244793 € 348.950 € 632.168 € 274.163 € 1.500.075,00 €
22.927 € 32.682 € 59.208 € 25.678 € 140.494,59 €
67.570 € 67.569,93 €

57.653 € 57.653,07 €
80.984 € 80.983,96 €

43.773 € 43.773,20 €

335.290,22 € 439.285,37 € 772.360,11 € 343.614,05€ 1.890.549,75 €

Origen: elaboracion propia

El coste de mercaderias para la seccion PAE se caleud siguiente forma: (Coste total de
adquisicion de mercaderias x porcentaje proporcional tabla auxiliar)— (Coste total de
adquisicion de mercaderias x porcentaje que suponen los descpencompras), o lo que es
lo mismo, (1.500.075 x 17%) (1.500.075 x 1%). Lo que dio un total de 244.793 euros. El
porcentaje de descuentos solo se tuvo en cuenta elcwbadel coste de mercaderias de la
secciéon de PAE, puesto que la empresa nos explicé que leediEsccomerciales venian en
su maxima totalidad de dicho departamento. En los demas depaibanutilizamos la
siguiente formula: (Coste total de adquisicién de mercadgrmrcentaje proporcional de la

tabla auxiliar).
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La imputacion del coste total de almacén entre los difesedepartamentos se calcul6 de

la misma forma que el coste de mercaderias para caddrsec

En el departamento de PAE, al igual que en el calatleriar, fue en la Unica seccién
gue se tuvo en cuenta los descuentos comerciales: (Costentte Almacén x porcentaje
proporcional de la tabla auxiliar) (Coste del centro Almacén x porcentaje que suponen los
descuentos por compras), o0 lo que es lo mismo, (140.494,59 x-1(1%0).494,59 x 1%), lo
gue da un total de 67.570.

En los deméas centros utilizamos la siguiente formuGas{e del centro Almacén x
porcentaje proporcional de la tabla auxiliar). Los costesagaeecen en la tabla referidos a
los diferentes departamentos, se han tomado directamelntepartosecundario del cuadro de
imputacion. Una vez realizados todos los costes, se saonpara asi obtener el coste de
produccion de los productos terminados vendidos, los cualempedéentificar en la Gltima
fila de la tabla anterior.

El siguiente calculo que se llevé a cabo fue el costd fle ventas, para ello realizamos

una tabla auxiliar y la tabla principal. A continuaciomaeestra dicha tabla auxiliar:

Porcentajes proporcionales del servicio Post-venta y derlafidn y Ventas

G. G.
PAE MARRON BLANCA INFORMATICA
SERVICIO POST- 2504 35% 10% 30%
VENTA
INFORMACION 55% 10% 15% 20%
Y VENTAS

Origen: elaboracion propia
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Esta tabla fue necesaria para ver qué porcentaje propairdiel servicio de Post-Venta y
del centro de Informacion y Ventas correspondia a los@depantos de PAE, Gama Marron,
Gama Blanca e Informética y asi imputar a cada centroostiss correspondientes. Como se
puede observar, el departamento que hace un mayor uso deibsBost-venta es Marron.
Por otro lado, el centro que hace un mayor uso del centrdodmétion y Ventas es PAE.

Una vez realizada dicha tabla, procederiamos a caleltzoste final de ventas, el cual

nos lleva a la siguiente tabla principal:

Coste final de ventas

COSTE FINAL PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS | PRODUCTOS TOTAL
DE VENTA PAE MARRON BLANCA INFORMATICA
COSTE DEL

PRODUCTO 335.290,22 € | 439.285,37€ | 772.360,11€ | 343.614,05€ | 1.890.549,75¢€
VENDIDO
COSTE
SERVICIO POST- | 487,25€ 682,14 € 194,90 € 584,69 € 1.948,98 €
VENTA
COSTE
SERVICIO 28.116,82 € 5.112,15 € 7.668,22 € 10.224,30 € 51.121,49 €
INFORMACION
Y VENTAS

TOTAL COSTE | 363.894,28 € 445.079,66 € 780.223,23 € | 354.423,05€ | 1.943.620,22 €
DE VENTA
Origen: elaboracion propia

Los costes reflejados en la primera fila de la tablatecdel producto vendido, se han
tomado de la tabla: calculo de los productos terminados vendigaggunda fila, coste del
servicio Post-Venta, se han realizado de la siguientemagara el departamento de PAE:
(Coste total del servicio Post-venta x porcentaje pragpuatdel departamento de PAE de la
tabla auxiliar), o dicho de otra forma, (1.948,98 x 25%), lo atraja un resultado de 487,25

€. Para los demas departamentos se ha usado la mismaaférmul

Por otra parte, los calculos de la tercera fila, imputad&l coste del centro Informacion y

Ventas al centro de PAE, se ha ejecutado de la siguiente:fqCoste total del centro
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Informacion y Ventas Xx porcentaje proporcional del depatémn de PAE de la tabla
auxiliar). Los célculos de los demas departamentos seehfirado de la misma manera. Por
altimo nos encontramos con la fila que corresponde & ¢otal de venta, el cual supone el
sumatorio de todas las filas anteriores. Dicho sumat@oo ejemplo, arroja un total de
363.894,28 € para el centro de PAE.

La siguiente tabla que vamos a mostrar a continuacsoel, Resultado Analitico Total de
los Productos, el cual es el efecto de sumar el costed®té produccion de productos

terminados vendidos y el coste final de las ventas.

Resultado Analitico del Periodo

RESULTADO ANALITICO TOTAL DE LOS PRODUCTOS:

COSTE TOTAL PRODUCCION PRODUCTOS TERMINADOS VENDIDOS + CO STE
TOTAL DE VENTA

PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS PRODUCTOS
PAE MARRON BLANCA INFORMATICA TOTAL
699.184,50 € 884.365,04 € 1.552.583,35 € 698.037,10 € | 3.834.169,98 €

Origen Elaboracion propia

Como podemos advertir, si sumamos los datos de la talslastie total de produccion de
productos terminados del departamento de PAE, coste total: 335.290r@2s los datos de
la tabla de coste total de venta del mismo departam@6sa94,28 € nos da un total de
699.184,50 €, lo que se refleja en la tabla. Para realizar losilteetos de los demas

departamentos, se ha utilizado la misma formula.

El dltimo calculo que hemos realizado es el Resultadditieo del Periodo, el cual hace
referencia a la resta entre el total de la tabla amteResultado Analitico Total de los
Productos y el Coste del Centro de Administracion del cuddreeparto. A continuacion

vemos de forma detallada dichos calculos.

Resultado Analitico del Periodo
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Resultados Analiticos Total Productos- Coste del Centro de Administraciéon =

Resultado Analitico del Periodo (R.A.P.):
3.834.169,98 € - 72.857,18 € = 3.761.312,8 €

Origen: Elaboracion propia

11. CONCLUSIONES

Cuando pensamos en una empresa comercial, podemos cresstaygelo incurre en los

costes de compra de mercaderias, en el gasto que supenertemomina a un nimero de

empleados o los costes indirectos como electricidad o. &gra una vez inmersos en la

contabilidad interna de una empresa comercial, como easel de nuestra empresa Milar

Esventel, vemos que los costes que suponen los productasamwsiconllevan muchos mas

costes anadidos.

Como hemos podido advertir en los calculos anteriggkespste en el que incurre una

empresa a la hora de vender un producto no es solo el queeferencia al gasto que supone

la adquisicion de los mismos, sino que al coste de la eodgproductos terminados para su

posterior venta se le debe de sumar otros costesatafirdos cuales vemos reflejados en el

cuadro de reparto ademas de muchos otros.

A continuacion podemos ver un grafico en el cual se maues resumen de los costes

gue implican los productos terminados puestos a la venta:

Costes de los productos terminados puestos a la venta

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

73%

20%

82%

8% 10%

79% 80%

PAE

B Coste Mercaderias

B Coste Centro Blanca

G.BLANCA

G.MARRON INFORMATICA

H Coste Centro Almacén  H Coste Centro PAE

B Coste Centro Marrén H Coste Centro Informatica
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Milar Esventel

Como se puede apreciar a simple vista, la compra de meesadepone una gran parte

del coste la hora de calcular el coste de los produetosnados, pero no es el Unico ya que

también se le deben de sumar otros como el coste daloGie Almacén o los costes de los

centros principales del cuadro de reparto a cada respeetivm.

Otra de las conclusiones que hemos obtenido con este frabajue los costes de los

productos no acaban con la suma de los costes antesm@gue a éstos hay que afadirles

los servicios con los que el producto cuenta o ha contado.

En el caso de nuestra empresa, contamos con los destEntro de servicio Post venta y

los del centro de Informacién y Ventas lo que se refiajael coste final de venta. A

continuacion veremos de manera mas grafica dichos cestesncreto los del departamento

de PAE, los cuales hemos cogido de la tabla realizada tenoaidad: coste final de ventas.

Coste final de venta para el departamento de PAE

%

Coste del
PrOdl{Ct° Coste servicio
vendido Post-Venta Coste servicio
Informaciony
ventas

Origen: Elaboracion propia
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