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RESUMEN

Con el presente trabajo de fin de grado se pretende realizar un estudio estratégico de la
empresa Casa Palomares SL. En primer lugar, se hace una pequefia introduccion,
descripcion de la empresa detallando su historia y su estructura organizativa.
Posteriormente, se realiza un andlisis exhaustivo del entorno externo, tanto el entorno
general con el método PESTEL como el entorno especifico mediante las cinco fuerzas
competitivas de Porter. También se analiza el entorno interno mediante un anélisis interno
funcional y con el analisis de recursos y capacidades. Con todo ello podremos identificar
las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que tiene la empresa. Por ultimo,
elegiremos las estrategias corporativas y competitivas mas adecuadas para Casa

Palomares, SL.

PALABRAS CLAVE
Andlisis estratégico, mision, vision, estrategia competitiva, competidores, perfil
estratégico, ventaja competitiva, DAFO, PESTEL, estrategia hibrida, Teoria de los

Recursos y Capacidades, expansion.

ABSTRACT

With this final degree project it is intended to carry out a strategic study of the company
Casa Palomares SL. First, a short introduction is made, a description of the company
detailing its history and its organizational structure. Subsequently, an exhaustive analysis
of the external environment is carried out, both the general environment with the PESTEL
method and the specific environment using Porter's five competitive forces. The internal
environment is also analyzed by means of an internal functional analysis and with the
analysis of resources and capacities. With all this we will be able to identify the
weaknesses, threats, strengths and opportunities that the company has. Finally, we will
choose the most appropriate corporate and competitive strategies for Casa Palomares, SL.

KEYWORDS
Strategic analysis, mission, vision, competitive strategy, competitors, strategic profile,
competitive advantage, SWOT, PESTEL, hybrid strategy, Resource-Based View model,

expansion




1. INTRODUCCION

Todas las empresas cuentan con una estrategia, y su estudio y andlisis puede ser muy
valioso para mejorar su posicion competitiva y los resultados obtenidos. El proposito con
el que se realiza este trabajo es el andlisis exhaustivo de la estrategia empresarial llevada
a cabo por Casa Palomares, SL., con el objetivo de entender el tipo de estrategia que lleva
a cabo dicha empresa y como la desarrolla, ya que este es un factor que determina de
manera notable el éxito de la empresa. Por ello, es muy importante comprender
adecuadamente el entorno que rodea a la empresa y sus competencias internas, para poder
desarrollar una estrategia que permita el crecimiento de la empresa.

El estudio estratégico de Casa Palomares, SL esta divido en cinco partes.

En la primera parte se hace una descripcion de la empresa, clasificandola segun criterios
econdmicos y forma juridica; también se hace mencidén a la mision y vision de la misma.
Toda esta informacién se ha obtenido de la pagina web de la marca y de la base de datos
SABI.

En la segunda parte se estudia el disefio y la estructura organizativa de la empresa, se
estudiara la estructura a través de su organigrama y los mecanismos de coordinacion y
disefio de puestos.

En la tercera parte se realiza un analisis estratégico tanto externo como interno, junto con
un anélisis DAFO. El andlisis externo se lleva a cabo mediante el estudio del entorno
general valorando las diferentes dimensiones del andlisis PESTEL; y el estudio del
entorno especifico para determinar el atractivo de la industria a través de las cinco fuerzas
competitivas de Porter. También se hace referencia al campo de actividad de actividad
mediante el modelo de Abell y se analiza la competencia de la empresa. Por otro lado, el
analisis interno se lleva a cabo mediante dos analisis, el funcional de la empresa y el de
recursos y capacidades de la empresa. Una vez realizado esto, mediante las conclusiones
obtenidas de los andlisis anteriores, se establecen cuéles son sus debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades.

En la cuarta parte, con toda la informacién y resultados obtenidos, se procede a la eleccion
de la estrategia para la empresa mediante la descomposicion de la estrategia corporativa
y competitiva, siguiendo las directrices de Guerras y Navas para realizar una correcta

eleccion de estrategia.




Con el completo andlisis estratégico de Casa Palomares, SL., en la quinta y Gltima parte,

se plantean las conclusiones obtenidas y se hacen unas recomendaciones a la empresa.

2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

2.1. BREVE DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En el afio 1955, Pedro Palomares y Maria JesUs Navarrete, junto a sus cinco hijos
Carmen, Salvador, Maria, Antonio y Pedro, fundaron en la localidad de Ubeda una
la empresa dedicada a la fabricacion de patatas fritas artesanales y asi fue como el

nombre de Palomares empez6 a ser conocido.

Fue en el afio 1991 cuando los tres hijos varones del matrimonio decidieron
aprovechar el renombre de la familia para fundar la actual empresa Casa Palomares.
Se convirtieron en una empresa reconocida por toda la provincia por la elaboracion
de sus productos de forma artesanal, cuidadosa, seleccionando la mejor patata, aceite

y sal, sin ningln tipo de conservante.

Junto con su producto estrella que son las patatas fritas artesanales, Casa Palomares
amplié su gama de productos produciendo frutos secos y comercializando diferentes
snacks, encurtidos, frutos secos, conservas y diversas gominolas y caramelos,

enfocados estos ultimos mayormente a los mercados medievales.




En el afio 2016, los tres hermanos deciden separarse, pero no quieren que la empresa
familiar se disuelva, por lo que uno de los hermanos, de mutuo acuerdo con el resto,

continua con la misma.

Pedro, que hasta entonces desempefiaba el papel de administrador unico de la
empresa, firma su dimision y es su hermano Salvador quien continta con el negocio
junto con sus dos hijos, Rafael y Maria Jesis del Carmen, pasando a ser
administradores solidarios ambos dos, pero conservando la esencia que en sus inicios

constituyeron sus abuelos Pedro y Maria Jesus.

2.2. CLASIFICACION
Como ya hemos podido ver en el apartado anterior, Casa Palomares es una empresa
que apuesta por la continuidad generacional, donde son los miembros de la familia

quienes mantienen el control y gestion de la misma.

Antes de entrar en los distintos criterios de clasificacion dentro del mercado de
actuacion, destacaremos que Casa Palomares trata de una empresa familiar. No hay
una definicién Unica de empresa familiar. Entre las principales definiciones podemos

encontrar:

Handler (1989) la define como “Organizacion en la que las principales decisiones
operativas y los planes de sucesion en la direccién estan influidos por los miembros

de la familia que forma parte de la direccion o del consejo de administracion.”

Bork (1986) que dice que “Una empresa familiar es la que ha sido fundada por un
miembro de la familia y se ha transmitido o se espera que se transmita a sus
descendientes; los descendientes del fundador o fundadores originales tendran la
propiedad y el control de la empresa, ademas, trabajan, participan en la empresay se

benefician de ella miembros de la familia.”

Otra de las definiciones mas destacada es la de Donnelley (1964) y Litz (1995) que
entienden por empresa familiar a “aquella organizacion en donde la propiedad, la

direccion y el control de la misma se concentran en un nacleo familiar. Asimismo, es




un lugar donde la familia labora con fines y beneficios comunes guiados por valores,
creencias y objetivos familiares, mismos que se van heredando generacionalmente con
el proposito de que la empresa sobreviva y permanezca vigente dentro del mercado a

’

traves del tiempo.’

Ahora bien, para clasificar la empresa Casa Palomares dentro del mercado de
actuacion, utilizaremos dos criterios diferentes, los econdmicos y segun la forma

juridica de la empresa.

2.2.1. SEGUN CRITERIOS ECONOMICOS

- Sequn el tamafio de la empresa

“Para que una empresa pueda ser clasificada en una categoria u otra, la
Comisidn establece que deberd cumplir el requisito del ndmero de

trabajadores necesariamente y, ademds, alguno de los otros dos criterios”

(Hernéndez, 2014).

TABLA 1. Clasificacion de las empresas segun su tamario

Tamano N." trabajadores Voh:;::i*;:otillee:gocio B?::l;r;;;zng::;.a]
Microempresa 0-9 Menos de 2 Menos de 2
Pequefia empresa 10-49 Entre 2 v 10 Entre 2 y 10
Mediana empresa 50 —-249 Entre 10 v 50 Entre 10 v 43
Gran empresa Mas de 249 Mais de 50 Mas de 43

Fuente: Hernandez (2014).

La empresa Casa Palomares cuenta con 8 personas en su plantilla y segin un
informe consultado en SABI, el balance general es de 345.559€, por lo que
podemos concluir que trata de una microempresa, ya que cumple con el

requisito del nimero de empleados y ademas el de la cifra del balance general.

Esta empresa esta obligada a presentar cuentas anuales, por lo que los datos del

informe son recientes del afio 2020.




Sequn el sector de actividad

La naturaleza economica de Casa Palomares, en su mayoria, es del sector
secundario, ya que principalmente se dedican a la elaboracion de patatas fritas

y frutos secos.

Caballero Ferrari, F.J. (2016) define el sector secundario de una economia
como el conjunto de actividades a través de las cuales las materias primas son

transformadas en hienes elaborados o semielaborados de consumo.

La actividad CNAE de esta compafiia es 4676 - Comercio al por mayor de otros
productos semielaborados.

Por otra parte, también podemos decir que pertenece al sector terciario, ya que
también se dedica a la comercializacién de snacks, encurtidos, frutos secos,

conservas y golosinas.

Sequn el ambito competitivo geografico

El territorio de actuacion de Casa Palomares opera a nivel nacional, ya que
abastece Unicamente la demanda en Espafia desde la empresa sita en Carretera
Nacional 322 Cérdoba a Valencia (km 145), Ubeda, Jaén.

La mayoria de las gominolas y caramelos artesanales que fabrican van
destinados a mercados medievales que se realizan por todo el territorio

nacional.

2.2.2. SEGUN CRITERIOS JURIDICOS

Sequn la propiedad del capital

Casa Palomares es una empresa privada, ya que el capital no proviene de

Administraciones Pablicas, sino que es propiedad de la propia empresa.

Sequn la forma juridica

Casa Palomares es una empresa con personalidad juridica, concretamente es una

sociedad limitada, cuyo capital social es de 27.044 €.




Gracias a la base de datos SABI, podemos ver que en la actualidad hay tres
socios, el padre Salvador Palomares Navarrete que cuenta con el 50% de las
acciones y sus dos hijos, Rafael y Maria Jesus del Carmen, ambos dos cuentan

con un 25% del resto de las acciones.

2.3. PROPOSITOS DE LA ORGANIZACION: MISION Y VISION

2.3.1

2.3.2.

. LA VISION

“La vision refleja la imagen mental de la trayectoria de la empresa en su
funcionamiento, por tanto, hace referencia a la percepcion actual de lo que sera
0 deberia ser la empresa en el futuro. Es la herramienta para la orientacion

futura mas general y a mas largo plazo” (Guerras y Navas, 2015).

Vision Casa Palomares: Ser empresa lider en elaboracion de patatas fritas freidas

de forma artesanal con el mejor aceite de nuestra tierra consiguiendo un sabor

Unico que nos caracteriza.

LA MISION

“La mision representa la razon de ser de una organizacion y responderia a la
pregunta de por qué existe la empresa. Representa la declaracion més general
de la intencién de la empresa en el entorno que se encuentra, definiendo su
forma de actuar, sus valores, su ideologia, lo que quiere ser y adonde quiere
llegar. La declaracion de la mision normalmente identifica el producto o el
servicio, el nicho de mercado y/o la tecnologia utilizada por la empresa”
(Hernandez, 2014).

Misién Casa Palomares: Ser la empresa lider en el segmento mayorista de la

alimentacion del ocio, enfocada en la satisfaccion del cliente con productos de
calidad, buenos precios y la amabilidad y cercania del pequefio comercio

tradicional.




3. DISENO Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA

3.1. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

Siguiendo a Mintzberg (1984), toda actividad humana organizada implica dos
requisitos fundamentales y opuestos: la division del trabajo en tareas més simples y la
coordinacion de las mismas. De hecho, la estructura organizativa puede definirse, de
manera simple, como el conjunto de todas las formas en las que se divide el trabajo en

tareas distintas, consiguiendo posteriormente la coordinacién de las mismas.

Dicha estructura organizativa se representa a través de un organigrama, el cual lo
define Orellana (2020) en Economipedia como una representacion grafica de la
estructura jerarquica y funcional de una organizacion, permitiendo entenderla
rapidamente de manera visual. El organigrama es una herramienta que permite a las
empresas entender mejor su estructura y cémo se distribuyen las funciones y

responsabilidades en la cadena de mando.

A continuacion, vamos a analizar la estructura organizativa de Casa Palomares
mediante su organigrama, asi como dar una breve explicacion de cada parte de la

organizacion, asi como la relacion entre ellas.




FIGURA 1. Organigrama Casa Palomares
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Fuente: Elaboracion propia

Como podemaos apreciar, trata de un organigrama vertical que refleja la division del

trabajo, los tipos de trabajo y las relaciones jerarquicas, pero no las informales.

Casa Palomares utiliza el criterio de agrupacién de unidades en base a la actividad o
agrupacion funcional, dando lugar a los departamentos, agrupandose por
funciones, ya que se agrupan las actividades en base a las distintas funciones

empresariales.

Como bien dice Garcia-Tenorio y Guerras Martin (1995), su mayor ventaja es la
especializacién de tareas, lo que permite desarrollar las habilidades técnicas de los
individuos y crear un ambiente que favorece las mejoras técnicas y la eficiencia. Como

consecuencia de ello, la empresa puede obtener efecto experiencia.




Respecto a las partes de la organizacion, podemos ver que, en la parte central
encontramos el apice estratégico, la linea media y el nicleo de operaciones, los cuales
estan directamente relacionados con la actividad principal de la empresa.

Empezando desde arriba, encontramos en primer lugar el apice estratégico, que
abarca todas las personas encargadas de la responsabilidad general de la organizacion.
En Casa Palomares encontramos la direccidn general, donde el director ejecutivo es
Rafael, hijo de Salvador. Este trata de coordinar a los distintos departamentos,
supervisa la organizacion y su funcionamiento dando O&rdenes y autorizando
decisiones. En resumen, se encarga de que la organizacién cumpla con su mision y
objetivos establecidos por el Consejo de Administracion, formado a su vez por los dos
hermanos, Rafael y Maria Jesus del Carmen, a corto plazo y de la Junta General a largo

plazo, formada por los tres socios de la empresa, el padre y sus dos hijos.

Mas abajo encontramos la linea media, donde se organiza, supervisa y coordina a los
trabajadores del ndcleo de operaciones. Esta la compone los distintos departamentos
de la empresa. Departamento de Compras y Aprovisionamiento, Departamento de

Produccién y Envasado; y el Gltimo departamento que es el Comercial.
Abajo del organigrama encontramos el nucleo de operaciones, donde se realizan el

trabajo basico de la empresa, este esta formado por los operarios que realizan el trabajo

relacionado directamente con la actividad caracteristica de la empresa.

Dentro del Departamento de Compras y Aprovisionamiento hay dos personas, uno

encargado de la realizacion de pedidos, tanto de la materia prima para la posterior
transformacion, como de los productos que se comercializan. El otro trabajador se
encarga del mantenimiento del almacén, de colocar los productos que compran en sus
respectivos lugares, también de la reposicion de la tienda donde los clientes pueden ir

personalmente a comprar productos.

El Departamento de Produccion y Envasado cuenta con dos trabajadores, uno con la

funcién principal de freir las patatas y demas snacks que produce la empresa y el otro

trabajador dedicado al envasado de los mismos. Dentro del tercer y ultimo
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departamento, el Comercial, hay tres trabajadores. Uno de ellos es un comercial, el
cual visita semanalmente a sus clientes fijos para realizar los pedidos que necesiten y,
ademas, se encarga de captar nuevos clientes. También cuenta con un repartidor, con
una ruta de reparto para suministrar los productos Casa Palomares, en funcion de los
pedidos que haya realizado el comercial. El ultimo trabajador de este departamento es
un repartidor auto-venta, el cual carga una furgoneta que le suministra la empresa y se

encarga del reparto y venta de productos siguiendo una ruta establecida por la empresa.

Por otro lado, encontramos el staff de apoyo que realiza actividades favoreciendo,
facilitando o asesorando el normal desarrollo de la actividad de la empresa de forma
indirecta.

A la derecha del organigrama entre el apice estratégico y la linea media encontramos

el staff de apoyo proporcionando un servicio Administrativo, donde se llevan a cabo

funciones de caracter administrativo dentro de la empresa. Se encarga de la gestion de
facturacion tanto a proveedores como a de clientes, también lleva a cabo la gestion de

cobros y pagos.

3.2. MECANISMOS DE COORDINACION

Habiéndose estructurado de forma gréfica y detalladamente los distintos puestos de
trabajo y las relaciones entre ellos, vamos a analizar los diferentes mecanismos de
coordinacion que utiliza Casa Palomares para mejorar y organizar el funcionamiento

de su organizacion.

Segln Henry Mintzberg (1984), hay cinco mecanismos de control que parecen
explicar las formas fundamentales en que las organizaciones coordinan su
trabajo: adaptacién mutua, supervisién directa, normalizacion de los procesos de
trabajo, normalizacion de habilidades del trabajador, normalizacion de los resultados
del trabajo y normalizacion de la ideologia.

En la empresa Casa Palomares, identificamos diferentes mecanismos de coordinacién.
En el departamento Comercial, tenemos un claro ejemplo de supervision directa del

comercial, que coordina, da instrucciones y es responsable de que el repartidor realice

11



su trabajo de reparto en tiempo y forma; basandose este mecanismo en la autoridad,

responsabilidad y comunicacién formal.

También podemos localizar las siguientes normalizaciones:

» Normalizacion de procesos de trabajo, donde se especifican y programan todas
las tareas con el objetivo de minimizar costes derivados de la supervision directa,
por ejemplo, con la descripcion de tareas de reposicion de estantes, mantenimiento
de tienda, cdmo se deben almacenar los productos, etc.

» Normalizacion de resultados, tipifica los resultados del trabajo y el rendimiento,
permitiendo cierta autonomia de funcionamiento; por ejemplo, el comercial a la
hora de hacer un minimo de venta semanal o captacion de nuevos clientes.

» Normalizacion de habilidades, con el tipo de preparacion especifica que se
requiere para desempefiar el trabajo, por ejemplo, en el departamento
administrativo que se requiere de una titulacion o especializacién para el puesto.

» Normalizacion de ideologia, la normativa de Casa Palomares impone a sus

trabajadores una vestimenta especifica con el logo de la empresa.

3.3. DISENO DE PUESTOS

Los parametros que podemos encontrar en el disefio de puestos son la especializacion

vertical y horizontal, formalizacion, preparacion y adoctrinamiento.

Segln Mintzberg (1984), “la especializacion horizontal es el nimero de tareas que
contiene un puesto, derivado de la division ejecutiva del trabajo para aumentar la
eficiencia del mismo. Cuantas menos tareas distintas tenga un puesto, mas

especializado estard horizontalmente”.

Podemos afirmar que Casa Palomares tiene una alta especializacién horizontal, puesto
que cada trabajador tiene claramente asignadas las tareas que ha de realizar. Un
ejemplo de esto es cuando el trabajador de freiduria realiza actividades rutinarias en la

fabrica.
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Siguiendo al mismo autor, la especializacion vertical “es el grado de control que el
individuo tiene sobre el trabajo ejecutado: A menor control (decision) sobre las

tareas, mayor especializacion vertical del puesto”.

La especializacion vertical, sin embargo, es alta en los niveles inferiores, como son los
operarios, y baja en los niveles superiores, como serian los puestos directivos. En los
niveles inferiores la libertad para decidir como se deben realizar las tareas es limitada,
puesto que cada trabajador sabe lo que debe y tiene que hacer en cada momento y son
trabajos mas rutinarios como el de freir, envasar, reponer o repartir; sin embargo, en
los niveles superiores la especializaciéon es alta, puesto que los directivos tienen

libertad para controlar y dirigir las tareas dentro de una serie de pautas.

El siguiente parametro es la formalizacién, que como bien dice Mintberg (1984), “es
el proceso por el que la organizacion normaliza los procesos de trabajo de la
organizacién, limitando la libertad de accion de quien tiene que desempefiar un

puesto.”

Este parametro esta relacionado con la normalizacion de los procesos de trabajo. El
grado de formalizacién va disminuyendo conforme se asciende por la linea media hasta

Ilegar al apice estratégico.

Casa Palomares tiene un alto grado de formalizacion, hablamos de una empresa
burocratica, ya que establece reglas y procedimientos que determinan el
comportamiento de los miembros y el funcionamiento de la organizacion. Esto permite
optimizar el orden, la seguridad y la precision, minimizando a su vez la ambiguedad,

la incertidumbre y el desorden.

“La preparacion es el proceso por el que se adquieren las habilidades y
conocimientos

relacionados con el puesto, bien dentro del puesto o fuera de él” (Mintzberg, 1984).

Este parametro cobra mas importancia cuando el trabajo es mas complejo y requiere

de habilidades dificiles pero especializadas, o un cuerpo de profesionales.
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Como anteriormente se ha apuntado, Casa Palomares cuenta con un alto grado de
formalizacion en la mayoria de sus puestos, donde se requiere mayor preparacion es

en el puesto administrativo y altos cargos.

No obstante, hay que apuntar que la empresa tiene un fuerte compromiso para la
formacion continua de todos sus empleados, garantizando un elevado nivel de servicio

y los mas altos estdndares de seguridad.

“El adoctrinamiento es el proceso por el cudl las organizaciones socializan

formalmente a sus miembros, mediante la interiorizacion de la cultura empresarial”

(Mintzberg, 1984).

Se requiere un compromiso o lealtad de los trabajadores tanto con los clientes como
con la propia empresa, un ejemplo de ello lo tenemos en la proteccion de datos: CASA
PALOMARES, S.L. ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de los Datos
Personales legalmente requeridos, y procura instalar aquellos otros medios y medidas
técnicas adicionales a su alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracién, acceso
no autorizado y robo de los Datos Personales facilitados a CASA PALOMARES, S.L..

4. ANALISIS ESTRATEGICO

4.1. ANALISIS EXTERNO

El anélisis del entorno permite identificar las influencias positivas (oportunidades) o
negativas (amenazas) que ejercen distintos factores sobre el éxito de la empresa y
ayuda a decidir la respuesta mas adecuada en cada caso. De aqui la importancia de su
estudio. Por tanto, se trata de investigar acerca de todas aquellas variables que definen
el marco contextual en el que la empresa va a desarrollar su actividad pero que, al ser

externas, escapan de su control en la mayoria de las ocasiones.

Se suelen distinguir dos niveles en el analisis del entorno, general y competitivo o

especifico (Guerras y Navas, 2015).
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FIGURA 2. Entorno general y entorno competitivo

Fuente: Guerras y Navas (2015)

4.1.1. ENTORNO GENERICO: PESTEL

El entorno general se refiere al medio externo que rodea a la empresa desde una
perspectiva genérica, es decir, derivado del sistema socioeconémico en el que se
desarrolla su actividad. El objetivo es identificar los factores clave del entorno,
referente a las dimensiones politico - legal, econdmico, demografico, socio
cultural, tecnolégico y medioambiental, desde la perspectiva econémicay social,
y evaluar como afecta el impacto de estos factores.

El perfil estratégico del entorno es una herramienta que tiene como objetivo
realizar un diagndstico del entorno general. La elaboracion de este perfil consta
de dos fases. En la primera, se elabora una lista de variables o factores clave que
se suelen agrupar en dimensiones. En la segunda, se trata de valorar el impacto
que dichas variables tienen en la actuacion de la empresa de manera que se
puedan identificar las principales oportunidades y amenazas (Guerras y Navas,
2015).

Para realizar un andlisis del entorno general de la empresa Casa Palomares a

nivel nacional utilizaremos el anélisis PESTEL, que es una herramienta que trata
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de analizar los distintos factores con los que se trabaja, los cuales son politicos,

econdmicos, socio-culturales, tecnoldgicos, los ecol6gicos y legales.

Este analisis es muy util para las empresas, ya que permite obtener informacion
sobre la posicion y se podran tomar decisiones de una forma mucho mas segura
tras haber estudiado los elementos que componen el entorno del sector y
disefiando una estrategia de entrada beneficiosa a largo plazo en el mercado.

» FEactor politico-legal: recoge las decisiones politicas, normas que regulan el

pais y que afectan a la actividad econdmica. Incluye politicas fiscales y

monetarias, defensa de la competencia, legislacion laboral, entre otras.

En 2005 entré en vigor la Ley 1/2004, de 21 de diciembre, de Horarios
Comerciales, por la cual se establece libertad completa de los comerciantes
para determinar los horarios de apertura y cierre de sus establecimientos, de
los dias festivos y el nUmero de horas para ejercer su actividad, lo que permite
competir con més facilidad con hipermercados y supermercados.

Hay que tener presente la Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la
Competencia, donde pese a existir libertad de empresa en el marco de la
economia de la economia de mercado, esta ley recoge conductas
empresariales que estan prohibidas frente a competidores permitiendo el libre
desempefio de las funciones de cada empresa en libre competencia,
garantizando un interés colectivo y publico manteniendo un equilibrio de

mercado.

» Factor econdmico: afecta a la naturaleza y direccion del sistema econémico

en el que se desenvuelve la empresa. Hay que tener en cuenta sus cambios y
tendencias para saber actuar ante su impacto y los efectos que podrian causar

en la empresa.

ElI PIB en Espafia (Producto Interior Bruto) mide el valor monetario de la

produccion de bienes y servicios finales de Espafia a lo largo de un periodo

determinado.

16



Este es un muy buen indicador del nivel de vida y en el caso de Esparia, en
2020, fue de 23.690 € euros, por lo que se encuentra en el puesto 35 de los
196 paises del ranking de PIB per capita.

GRAFICO 1. Evolucion: PIB Per Capita Espafia
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Fuente: Datos Macro (2021)

Segun datos extraidos de la pagina web datos macro, comprobamos que el

PIB en Espafia sube un 2% en el tercer trimestre respecto al trimestre anterior.

TABLA 2. PIB Trimestral Per Céapita 2021

PIB Trimestral Per Capita 2021

PIE Trim Var. PIB Trim Var. anual PIB

Fze Per Capita Per Capita Trim Per Capita

I Trim 2021 6.360 k 3,2% 4.2%
11 Trim 2021 6.162 k 1,6% 18, 7%
| Trim 2021 6.067T k -1,0% -3.2%

Fuente: Datos macro (2021)

La variacion interanual del PIB ha sido del 2,7%, 148 décimas menor que la
del segundo trimestre de 2021, cuando fue del 17,5%.

17



Espafia se sitla como la economia nimero 13 en el ranking de PIB trimestral
de los 53 paises que publican.
Se alcanza un PIB Per cépita trimestral de 6.360 euros, 254 euros mayor que

el del mismo trimestre del afio anterior, que fue de 6.106 euros.

El IPC, (indice de Precios al Consumo) o inflacion en Espafia mide la
evolucion del conjunto de precios de los bienes y servicios que consume la
poblacion residente en viviendas familiares en Espafia, nos permite saber

cuénto se han encarecido en un periodo determinado.

TABLA 3. IPC General Espafia Noviembre 2021

IPC General Espaia Noviembre 2021

Interanual Acum. desde Enerc Variacion mensual
IPC General [+] s6% IIINIEIEGEGEE - I o
Alimentos y bebidas no alcohslicas [+]  3.2% |GG 35+ 0,5%

Fuente: Datos macro (2021)

Segun datos extraidos de la pagina web datos macro, la tasa de variacion anual
del IPC en Espafia en noviembre de 2021 ha sido del 5,6%, 2 décimas
superior a la del mes anterior. La variacion mensual del IPC (indice de Precios
al Consumo) ha sido del 0,4%, de forma que la inflacion acumulada en 2021
es del 5,3%.
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GRAFICO 2. IPC Interanual — Alimentos y bebidas no alcohélicas
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Hay que destacar la subida del 0,5% de los precios de Alimentos y bebidas
no alcohdlicas, hasta situarse su tasa interanual en el 3,2%, que contrasta con
el descenso de los precios de Alimentos y bebidas no alcohodlicas del 0,5%, y

una variacion interanual del 3,2%.

» Factor sociocultural: recoge los principales cambios en la estructura de la

poblacion, indicadores socioldgicos, culturales o demograficos.

En primer lugar, haremos mencion a la tasa de natalidad en Espafia, segin

datos extraidos de la pagina web datos macro, la tasa es un 5°95% menor a la
del ano pasado. En 2020 la tasa es del 7°15%o, una tasa muy baja y el indice
de fecundidad es de 1’8 hijos por mujer espafiola. El hecho de que dicho
indice sea inferior a 2’1 por mujer, supone que no se garantiza una piramide

de poblacion estable.

Segun datos extraidos de la pagina web datos macro, Espafia finaliz6 2020
con una poblacién de 47.394.223 personas. Como podemos ver en la piramide
de poblacién, nuestro pais se representa con una piramide regresiva, con la
base maés estrecha que la zona central y un porcentaje de personas mayores

significativo. Es una piramide tipica de paises desarrollados, con tasas de
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natalidad y mortalidad bajas y un crecimiento natural muy bajo. Es por tanto
una sociedad envejecida y con tendencia a serlo més. Actualmente, se
producen 154.570 muertes mas que nacimientos cada afio, lo que significa

que la poblacion se contrae y esta sufriendo un proceso de envejecimiento.

GRAFICO 3. Piramide de poblacion espafiola, 2020
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Fuente: Estadistica del Padron Continuo

La tasa de paro es un porcentaje que expresa la proporcion de parados que
hay respecto al total de activos:

Tasa de desempleo Espafia = Total de Parados Espafia/ Total de Activos
Espana.

Teniendo en cuenta que desempleado o parado es aquel trabajador que no
tiene empleo y lo busca de forma activa.

Segln el Instituto Nacional de Estadistica, el nimero total de parados en
Espafia es de 3.416.799,99 personas en el trimestre 3 de 2021, lo que supone

un -3,59% respecto al trimestre anterior.
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GRAFICO 4. Tasa de desempleo en Espafia, 2019 — 2021 (porcentajes)
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Tras la crisis econdmica sufrida durante los afios anteriores la tasa de paro ha
ido decreciendo considerablemente. Como se puede observar en el grafico, a
finales de 2019 se sitia en un 13°78%, pero con la pandemia del COVID-19,
la tasa llega a alcanzar un repunte de parados de casi 3 puntos mas. En la
actualidad, la tasa de paro ha decrecido afortunadamente en poco tiempo,

situandose el tercer trimestre de 2021 en 14°57%.

Factor tecnologico: representa el empleo de la ciencia y la tecnologia en el

campo de la produccién o de nuevos productos. A partir del conocimiento y
la adaptacion a las necesidades que plantea la sociedad se crean soluciones de
mayor nivel.

El sector de la distribucion comercial ha supuesto un importante proceso de
renovacion de las estructuras y relaciones comerciales por la introduccion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), dando lugar a
transformaciones en las distintas etapas y niveles que componen el sistema de
comercializacion. Se desarrollan estrategias promocionales con un mayor
grado de adaptacion a los consumidores finales, dando lugar asi a ventajas

competitivas importantes.

El gasto en Investigacién y Desarrollo (1+D) interna ascendié a 15.768

millones de euros en 2020, lo que supuso un aumento del 1,3% respecto al

afio anterior.
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Dicho gasto represento el 1,41% del Producto Interior Bruto (PIB), frente al
1,25% del afio 2019. El sector Empresas represent6 un 55°6%, aumentando

0°3% respecto del afio anterior.

GRAFICO 5. Evolucion del gasto en 1+D interna. Tasa nacional (2010-
2020)
(millones de euros)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Podemos extraer de la revista cinco minutos un articulo respecto de los
cambios en los habitos de consumo aumentando de forma considerable el

comercio electrénico.

El articulo afirma que la irrupcion de la COVID-19 ha modificado el estilo
de vida de las personas. Muchos de los cambios que se han producido se han
convertido en nuevos habitos tanto en el trabajo, el ocio y el consumo. Los
expertos consultados coinciden en que ha habido una revolucién en
las formas de comprar debido a la pandemia y que, lejos de decaer con el
paulatino avance hacia la normalidad, se han desplazado antiguas premisas y

se han actualizado conceptos.

“Ha sido el empujon definitivo para que muchos consumidores perdieran el
miedo a lacompra digital”, sostiene Paco Lorente, profesor de ESIC
Business & Marketing School y director creativo de Sinaia Marketing. “El
hecho de no desplazarse y la facilidad y la rapidez en la entrega han sido
claves para que muchos usuarios se hayan fidelizado a través del

canal online”, explica. Principalmente, en la franja de edad de los 34 a los 45
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afios, pero también “se ha visto en la de mayores de 54 afios, que han dado
un salto cualitativo en el Gltimo afio con sus primeras experiencias de compra
através de la red”. “No se trata estrictamente de transacciones online, pero
en perfiles de edad mas senior ha supuesto el empujon para este tipo de

compras promovidas por el confinamiento estricto”, afade.

Mel Solé, profesora del Departamento de Empresa de la Facultad de
Economia y Empresa de la Universitat de Barcelona (UB), coincide con este
analisis. “Antes de la pandemia se estaba implantando el comercio
electronico y la comunicacion digital y, con su llegada, se han confirmado y
multiplicado. Ha habido un acelerdén y diria que se ha adelantado en cinco
arios. Y ha sido gracias a los ‘jubilonautas’. Si antes eran los millennials los

usuarios habituales, ahora se ha extendido entre los mas mayores ”.

El profesor de EAE Business School, Alejandro Alegret, asegura que el e-
commerce ha crecido en todas las categorias y las franjas de edad. “Una
mirada méas profunda y detallada al sector de la alimentacion indica que los
supermercados online han duplicado su cuota de mercado hasta el 3,6% ",

sefiala.

Sin embargo, tal y como afirma Borja Martin, director de la consultora We
Are Kale, en el Podcast de Banco Sabadell, ademas del cambio de
comportamiento en los consumidores en pro de la digitalizacion, que ya se
venia dando y que se ha visto intensificado y acelerado con la pandemia, hay
tendencias como el enfocarse mas en la vida en el hogar, lo que va vinculado
al hacer cosas por uno mismo, que parece que se asientan. Del mismo modo,

tambiéen se ha dado una vuelta a lo local como preferencia del comprador.

Factor_ecoldgico: esta ultima dimension incluye todos los factores

medioambientales que pueden afectar a la empresa.
La sostenibilidad integral es a dia de hoy un requisito para las empresas de
todos los sectores y también, por lo tanto, para las del sector alimentario.
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El Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion (MAPA) ha disefiado y
puesto a disposicion del sector un conjunto de herramientas para el fomento
de la Sostenibilidad integral de la industria alimentaria, con el objetivo de

mejorar la competitividad de las industrias que conforman el sector
alimentario espafiol a través de la mejora de su nivel de sostenibilidad en sus

tres vertientes, econdmica, medioambiental y social.

Se han elaborado unas Guias de Mejores Técnicas Disponibles (MTD) en

virtud de la obligacion de la Administracion General del Estado, segun el
articulo 8 de la Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencion y control integrados
de la contaminacion, de suministrar la informacion ambiental disponible vy,
en su caso, de elaborar las Guias sectoriales sobre mejores técnicas

disponibles.

Red Eléctrica de Espafia (REE) ha publicado el informe ‘Las energias
renovables en el sistema eléctrico espafiol 2020°, en el que se afirma que las
renovables superaron el afio pasado todas las marcas en produccion de
electricidad y en capacidad de generacion desde 2007. Las energias verdes

cerraron 2020 con una cuota del 44% del total de generacién, y REE apunta
que en 2021 contindan creciendo. Méas de la mitad de la electricidad

producida hasta el 23 de junio de 2021 es de origen renovable (51,5%).
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GRAFICO 6. Evolucion de la generacion renovable/no renovable y
emisiones de CO: eq asociadas a la generacion de energia eléctrica.
(2011-2020)
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Fuente: Red Eléctrica de Espafia

Las energias verdes cerraron el afio 2020 con una cuota del 44% del total de
generacion renovable, un 12°9% mas que el afio anterior. Red Eléctrica de
Espafia destaca que el incremento de generacién renovable es una tendencia
que se mantiene en 2021, afio en el que mas de la mitad de la produccion
nacional se ha realizado con estas tecnologias. A 23 de junio de 2021, el
51,5% de la generacion fue de origen renovable, un 19,5% mas que en el afio

anterior.

En comparacion con el resto de paises europeos, Espafia se coloca en cuarta
posicion en volumen de generacion renovable. Ademas, para la cuota de
renovables respecto a la generacion total del pais, Espafia se mantiene por

encima de la media de los paises de su entorno.
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Una vez analizada cada dimension del entorno, ahora vamos a analizar el perfil
estratégico de la empresa Casa Palomares, SL. En esta segunda fase mediremos
el impacto de las variables anteriormente estudiadas, pudiendo ser muy negativo

(MN), negativo (N), indiferente (1), positivo (P) y muy positivo (MP).

FIGURA 3. Perfil estratégico Casa Palomares, SL.
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Fuente: Elaboracion Propia a partir de Guerras y Navas (2015).
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4.1.2.ENTORNO ESPECIFICO

Como bien extraemos de Guerras y Navas (2015), el entorno especifico o
competitivo, se refiere a la parte del entorno mas préxima a la actividad habitual
de la empresa y que tiene que ver con el sector industrial al que la empresa
pertenece y con el mercado al que se dirige. El objetivo del analisis del entorno
competitivo es poner de manifiesto las oportunidades y amenazas que el mismo
ofrece a la empresa y que determinan su capacidad potencial para obtener

beneficios, lo cual determina el atractivo de la industria.

4.1.2.1. Determinacion del campo de actividad: modelo de Abell

En primer lugar, decimos que el campo de actividad se refiere a la eleccion

del conjunto de productos y mercados en los que compite la empresa.

Para la definicién basica del campo de actividad utilizamos el modelo de
Abell, el cual propone tres dimensiones: las funciones de los clientes que se

cubren, los grupos de clientes a los que sirve y las tecnologias utilizadas

para hacerlo (Guerras y Navas, 2015).

- Funciones: Casa Palomares tiene un ambito de funciones enfocado, ya
que solamente satisface una necesidad, como es la alimentacion.

- Clientes: Los diferentes tipos de clientes los vamos a identificar
separandolos dependiendo si son particulares, profesionales o si los
productos van dirigidos a una feria medieval. Esto supone un ambito
amplio de clientes, ya que se atiende a multiples grupos.

- Tecnologia: Aqui vemos la forma en la que Casa Palomares cubre la
necesidad de alimentacion de los consumidores. Los productos que
produce y comercializa se vende en tienda fisica, por internet o a través

del comercial. Podemos decir que el ambito de la tecnologia es amplio.
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FIGURA 4. Modelo de Abell Casa Palomares, SL.
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FIGURA 5. Campo de actividad Casa Palomares, SL.
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4.1.2.2. Determinacién del atractivo de la industria: modelo de las fuerzas

competitivas de Porter

El modelo de Porter (2009), conocido como el modelo de las cinco fuerzas,
constituye una metodologia de andlisis estandar para investigar acerca de
estas oportunidades y amenazas. Segun Porter, el grado de atractivo de una
industria viene determinado por la accién de cinco fuerzas competitivas
basicas que, en su conjunto, definen la posibilidad de obtencion de rentas
superiores. Estas cinco fuerzas son las siguientes: la rivalidad entre los
competidores existentes, la posibilidad de entrada de nuevos competidores,
la amenaza de productos sustitutivos, el poder de negociacion de los

compradores y el poder de negociacion de los proveedores

FIGURA 6. Modelo de las cinco fuerzas competitivas
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» RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES

Conforme la intensidad de la competencia sea mayor, seria menos
rentable y, por tanto, el atractivo de la industria disminuye. Los factores

que intervienen en la rivalidad entre competidores son:
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Dentro del sector de la alimentacion, en concreto, la fabricacion de
patatas fritas y frutos secos, enfocandolo respecto desde el punto de vista
de Casa Palomares, empresa que generalmente se dirige a clientes de la
localidad de Ubeda y alrededores, en principio podemos decir que
encontramos una rivalidad poco intensa, ya que solamente encontramos
Casa Palomares y tres empresas con la misma actividad por la zona, pero
a las zonas que estan dirigidos estos productos, podemos decir que existe

una intensa rivalidad.

Patatas Fritas Domi, situada en una localidad vecina, Villacarrillo (Jaén).

Productos Urbano, situada en la localidad de Ubeda. Patatas fritas Santo

Reino, sita en Jaén capital.

El sector de las patatas fritas es un sector maduro, por lo que en el
momento que una de las otras fabricas incremente sus ventas, implica a
su vez un descenso de las ventas de las otras empresas, obligandolas a
ser méas agresivas a la hora de captar nuevos clientes 0 mantener los
actuales, lo que indica un fuerte endurecimiento de la competencia dentro

de este sector.

Como en el sector existe una gran competencia a nivel provincial, las
fabricas se han visto obligadas a evolucionar de forma positiva su
capacidad, innovando en la maquinaria para elaborar mas producto sin

perder la calidad ni esencia del mismo.

La escasez de posibilidades de diferenciacion del producto en el sector

también fomenta la creacion de una mayor competencia.

Las barreras de salidas presentes provocan una gran presion a las
fabricas instaladas en el sector, la mas comun es el gran volumen de
inversion desembolsado que incentiva a la empresa a competir para no

perder el capital invertido y poder rentabilizarlo y no obtener pérdidas.
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» ENTRADA DE COMPETIDORES POTENCIALES

Como bien dice Guerras y Navas (2015), los competidores potenciales
hacen referencia a las nuevas empresas que quieren entrar en una
industria. En general, puede decirse que cuanto méas atractiva sea una
industria, mas competidores potenciales habra. El grado de atractivo de
la industria disminuira si los competidores potenciales logran entrar a
competir en condiciones similares a los competidores actuales y

aumentara en caso contrario.

Para analizar el nivel de amenaza de los competidores potenciales
respecto de Casa Palomares es fundamental analizar las barreras de
entradas de este determinado sector. Las barreras de entrada se pueden
definir como aquellos factores que dificultan la entrada de nuevas
empresas a la industria, normalmente mediante la disminucion de las
expectativas de rentabilidad de los posibles nuevos competidores
(Guerras y Navas, 2015).

Las principales barreras a la entrada son las economias de escala que en
el caso de nuestra industria pueden ser altas ya que las empresas
anteriormente mencionadas poseen gran parte del mercado provincial,
debido a ello, sumado a sus bajos costes, el uso de tecnologias avanzadas
y su posicionamiento estratégico de localizacién. Cabe resaltar que los
costes de entrada a la industria de produccion de patatas fritas y frutos
secos necesita una inversion considerable ya que necesita de una
maquinaria especifica para fabricar estos productos. También se debe de
invertir para diferenciar el producto y hacerse un hueco en el mercado,
conseguir contratos de suministro a medio plazo con los compradores y
ser autosuficientes, que en esta tierra se le da mucha importancia a los

productos de la zona y las costumbres de ella.

En cualquier caso, la eficacia de las barreras depende de los recursos y

capacidades gque tengan los nuevos entrantes. En efecto, empresas con
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altas competencias podran superar con relativa facilidad las barreras

constituyéndose en amenazas reales para las establecidas en la industria.

AMENAZA DE PRODUCTQOS SUSTITUTIVOS

Los productos o servicios sustitutivos son aquellos que satisfacen las
mismas necesidades de los clientes que los que ofrece la industria. Deben
contemplarse como productos sustitutivos todos aquellos que
desempefien las mismas funciones desde el punto de vista de los clientes,
independientemente de la industria de la que provengan (Guerras y
Navas, 2015).

La industria en la que se encuentra Casa Palomares es una industria con
gran cantidad de productos sustitutivos por ello, en principio, es una
empresa poco atractiva para explotar. Estos productos sustitutivos
tenderan a tener mas o menos importancia dependiendo de diferentes

factores.

- Los pecios de los productos sustitutivos: Casa Palomares ofrece
unos precios similares respecto a los diferentes productos
sustitutivos que se encuentran en el mercado, la diferencia es minima

debido a la poca diferenciacion del producto ofertado.

- Los costes de cambio a los productos alternativos: Los costes de
cambio que los clientes tendian que soportar son practicamente nulos
por la escasa diferenciacion del producto. La diferencia entre
adquirir un producto en Casa Palomares o en otro establecimiento es

baja.

Casa Palomares, para hacer frente a la poca diferenciacion existente en
el mercado ha optado por ofrecer diferentes productos aparte de sus
tradicionales patatas fritas y frutos secos, también ofrece encurtidos,
gominolas y caramelos enfocadas a mercados medievales y diferentes

snacks. Con esto trata de satisfacer las necesidades de los clientes que
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optan por Casa Palomares y también de aumentar las ventas en sus

establecimientos.

PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

El poder negociado tanto de proveedores como de clientes se define
como la capacidad de imponer condiciones en las transacciones que

realizan con las empresas de la industria. (Guerras y Navas, 2015)

El poder negociador de los proveedores de Casa Palomares es
relativamente bajo ya que esta es una empresa que consume gran
cantidad de productos, en su mayoria patata, y por ello su poder frente a
los proveedores principales es muy alto. El abastecimiento es a través de
dos proveedores pequefios no organizados, a los cuales les compran la
totalidad de su produccion sin iniciativa de agrupacion entre ellos para

reforzar su poder de negociacion.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

En este apartado de las cinco fuerzas de Porter, se tiene como objetivo

estudiar el grado de influencia que tienen los clientes sobre los oferentes.

Los establecimientos son el principal canal de distribucion de Casa
Palomares, del volumen total de ventas, los supermercados, ultramarinos,
restaurantes, bares y cafeterias distribuyen mas del 70% de las ventas
totales. En general, los clientes principales son los distribuidores, los
establecimientos de la zona a los que Casa Palomares le vende
directamente y los particulares que realizan compras en la tienda, de

forma fisica u online, son una minima parte de las ventas totales.

El problema que puede llegar a afectar estd en el producto y la
competencia del mercado, ya que los productos tipicos de Casa
Palomares no estdn muy diferenciados entre los competidores, porque
todos ofrecen una calidad/precio muy similar en los productos que se

ofrecen, y también poseen precios muy similares. Por ello, el cliente tiene
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un abanico donde poder realizar su compra por la variedad de marcas con

calidades y precios semejantes.

Como se ha mencionado anteriormente, el cliente mas importante para
Casa Palomares son los establecimientos de la zona, porque son los
mismos que distribuyen los distintos tipos de productos. Por tanto, el
poder del cliente es moderado, ya que el mercado minorista de
alimentacion y bebidas estd fragmentado, lo que reduce el poder del

comprador.

Este modelo no tiene en cuenta la existencia de productos complementarios,
ya que solo hace mencién a los productos sustitutivos, lo que reduce el grado
de atractivo. Sin embargo, en muchas industrias, existen productos
complementarios que, utilizados conjuntamente con los de la industria,
pueden aumentar el valor percibido por el cliente. Un producto es
complementario de otro cuando el cliente valora mas éste si se vende o
utiliza acompafiado del complementario que si se vende solo. Por este
motivo, se propuso afadir una sexta fuerza al modelo de Porter para analizar

el papel de los complementarios. (Guerras y Navas, 2015).

» PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

La patata ha asumido diferentes papeles a lo largo de la historia, ha
venido evolucionando con el tiempo, cambiando desde una importante
fuente de hidratos de carbono necesarios para la alimentacion y
supervivencia, hasta convertirse en un complemento fundamental dentro
de la cultura y los habitos alimenticios, y sobre todo en una cultura
gastrondmica como la andaluza fundamentada en la importancia del

aceite de oliva virgen extra tipico en la dieta mediterranea.

Respecto al producto con el que se caracteriza Casa Palomares, que son
sus patatas fritas artesanales, podemos afirmar que no cuenta con
productos complementarios. Si es cierto que este aperitivo suele venir

acompafado de alguna cerveza, vino u otro tipo de aperitivo, pero esto
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no quiere decir que por modificar el precio de estas bebidas vaya a variar

la compra de las patatas fritas.

4.1.2.3. Estudio de la competencia.

“El andlisis de los competidores investiga el comportamiento de los rivales

directos de una empresa para identificar cual es la estrategia que estan

siguiendo y, en consecuencia, definir cuél seria la forma mas adecuada

para hacerles frente, o bien para predecir cuéles serian sus reacciones ante

movimientos estratégicos de nuestra empresa”. (Guerras y Navas, 2015)

Patatas Fritas Domi, fundada en 1987, sita en Villacarrillo (Jaén),
ciudad muy conocida por ser la cuidad que mas aceite de oliva produce
en el mundo, y se dedica principalmente a la fabricacién de forma
artesanal de patatas fritas, pellets y frutos secos. Comercializan sus
productos a través de canales de alimentacion, HORECA e impulso con
marca propia, donde estan presentes en la provincia de Jaén, Albacete,
Ciudad Real y en algunas ocasiones en cualquier punto del pais.

Datos financieros y empleados (SABI, 2020):

Facturacion de 1.947.589 euros en 2020, cerca de trescientos mil euros
mas que el afio anterior.

Total activo: 1.146.604€

Rentabilidad economica: 36°09%

Rentabilidad financiera: 49°28%

Endeudamiento: 26°76%.

Empleados: 14 trabajadores.

Productos Urbano, situada en la localidad de Ubeda desde 1972.
Cuidan mucho la calidad de su producto. Realizan venta al por mayor
y menor en sus instalaciones y ademas distribuyen y reparten a hoteles,
supermercados, restaurantes, bares y todos aquellos establecimientos

relacionados con el sector de la hosteleria en las provincias de Jaén,
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Albacete y Ciudad Real (Sierra de Cazorla, Segura y las Villas) y
también en las provincias de Granada y Cdrdoba.

Datos financieros y empleados (SABI, 2020):

Facturacion de 1.266.424 euros en 2020, superando los doscientos mil
euros mas que el afio anterior.

Total activo: 413.748 €

Rentabilidad econdémica: 7°79%

Rentabilidad financiera: 11°81%

Endeudamiento: 34°06%.

Empleados: 12 trabajadores.

- Patatas fritas Santo Reino, sita en Jaén capital desde 1965. Esta
empresa produce mas de quinientas toneladas diarias distribuidas por

mas de cien puntos de venta.

Datos financieros y empleados (SABI, 2020):

Facturacion de 3.541.526 euros en 2020, cerca de doscientos mil euros
mas que el afio anterior.

Total activo: 4.282.609 €

Rentabilidad econdémica: 8°64%

Rentabilidad financiera: 14°99%

Endeudamiento: 42°39%.

Empleados: 24 trabajadores.

4.2. ANALISIS INTERNO

El analisis interno persigue identificar las fortalezas y debilidades que tiene una
empresa para desarrollar su actuacion competitiva. (Guerras y Navas, 2015)

4.2.1. ANALISIS INTERNO FUNCIONAL DE LA EMPRESA.

Tal y como expresa la autora Quiroa (2020) en Economipedia, “Las areas

funcionales de una empresa son todos los departamentos en que se divide una
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empresa para que pueda trabajar de forma eficiente”. Es importante considerar
que cada area o departamento desarrolla funciones especificas. Puesto que cada
una cuenta con un conjunto de trabajadores que realizan actividades que son

similares y responden a necesidades concretas dentro de la organizacion.

Area comercial

Esta area se encarga de vender, posicionar y promocionar los productos en el
mercado, también podemos denominarla area de marketing y es fundamental
para lograr los objetivos de la empresa

La cuota de mercado de Casa Palomares es media-alta en la provincia de Jaén
que es donde principalmente comercializa la mayoria de sus productos debido a
que la mayoria de sus clientes son supermercados y tiendas que actian como
intermediarios volviendo a vender sus productos al cliente final.

La imagen de marca para Casa Palomares es muy importante. Ofrece una imagen
buena, ya que es conocida por su fabricacidn de forma totalmente artesanal, con
la mejor patata, aceite de oliva virgen extra de la tierra y sin ningln tipo de
conservante. También cuenta con una buena relacion calidad-precio y un trato
ejemplar en la atencién al cliente por parte de sus empleados.

Casa Palomares invierte en publicidad y promocién. A menudo realiza
promociones, sobre todo en fechas con un pico mas alto de venta, como es
navidad, tanto en tienda fisica como en compras online. También, cada vez mas,

se da a conocer en redes sociales y cufias de radio.

Area de Produccion

Esta area tiene como funcion principal la transformacion de inputs (materia
prima, energia, mano de obra, capital, etc.) en outputs (bienes o servicios).

La estructura de costes de Casa Palomares en cuanto a produccién tiene en
cuenta tanto los gastos en lavado de patata, pelado y posterior fritura, como
también el envasado de los productos, junto con su respectivo mantenimiento.
También cuenta con productos, como son los encurtidos, gominolas y conservas,

que los cuales no incurren en dicho gasto, ya que adoptan un papel de
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intermediarios y no los produce, lo venden tal cual como los han comprado

anteriormente.

Respecto al control de calidad, Casa Palomares lleva a cabo un control

exhaustivo de calidad, que es alta, como en los productos ofrecidos como en el

servicio prestado sin que esto afecte a sus precios.

Area financiera

En la siguiente figura podemos ver la estructura financiera de Casa Palomares

de los tres Gltimos afios y como ha evolucionado con el paso del tiempo.

FIGURA 7. Estructura financiera de Casa Palomares, 2015-2020

Perfil financiero & empleados

Cuentas No Consolidadas

Ingresos de explotacidn
Result, ordinarios antes
Impuestos

Resultado del Ejercicio
Total Active

Fondos propios

Rentabilidad econdamica (%)
Rentabilidad financiera (%)
Liquidez general
Endeudamiento (%)

Cuentas No Consolidadas

Ingresos de explotacién
Result. ordinarios antes
Impuestos

Resultado del| Ejercicio
Total Activo

Fondos propios

Rentabilidad econdmica (%)
Rentabilidad financiera (%)
Liquidez general
Endeudamiento (%)

31/12/2020
EUR

12 meses
Pendiente de tratamiento
PYME PGC 2007

386.166
-12.095

=12.095
345,559
133.773

-3,50
-9,04

0,93
61,29

31/12/2017
EUR

12 meses
Pendiente de tratamiento
Abreviado PGC 2007

664.939
4.747

3.560
276,383
143.630

1,72
3,31
1,62

48,03

31/12/2019
EUR

12 meses
Pendiente de tratamiento
PYME PGC 2007

619.737
1.506

1,129
321,482
145,869

0,47
1,03
0,67

54,63

31/12/2016
EUR

12 meses
Pendiente de tratamiento
Abreviado PGC 2007

612.773
11,530

8,648
280,410
141.070

4,11
8,17
1,67
49,69

31/12/2018
EUR

12 meses
Pendiente de tratamiento
Abreviado PGC 2007

668.741
1.284

963
293,081
145.593

0,44
0,88
0,50

50,32

31/12/2015
EUR

12 meses
Pendiente de tratamiento
Abreviado PGC 2007

546.807
7.412

5.559
220,177
132.422

3,37
5,60
0,89
39,86

Fuente: SABI
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Hay que destacar que en el afio 2016 fue cuando los tres hermanos decidieron
dejar la empresa y fue Salvador, junto con sus dos hijos, quien siguié con la
empresa familiar, es por ello que la empresa sufre un descenso tan brusco de
rentabilidad de algo méas de dos puntos hasta alcanzar su pico en 2018. El
siguiente afio aumentaron ligeramente su rentabilidad, pero en el afio 2020
debido a la crisis sanitaria, su rentabilidad econémicay financiera, como tantas
otras empresas, no de Jaén, sino a nivel nacional, tomo unos valores negativos
que este afio 2021 estan logrando remontar y poco a poco volver a tener una
rentabilidad positiva.

La rentabilidad de las inversiones la obtenemos a traves de las ratios de
rentabilidad que ofrece SABI, y en el que dichos ratios, como anteriormente he
mencionado, disminuyen en el afio del cambio de mando y poco a poco se ha
ido remontando hasta el afio 2020 en el que se vieron inmersas la mayoria de
las empresas en un desplome de ventas debido a la crisis sanitaria por la

pandemia mundial.

FIGURA 8. Rentabilidad de Casa Palomares, 2015-2020

Cuentas No Consolidadas 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2018
EUR EUR EUR
12 meses 12 meses 12 meses
Pendiente de tratamiento Pendiente de tratamiento Pendiente de tratamiento
PYME PGC 2007 PYME PGC 2007 Abreviado PGC 2007
A. Rentabilidad
Rentabilidad sobre recursos =9,04 1,03 0,88
propios (%)
Rentabilidad sobre capital -4,35 0,63 1,78
empleado (%)
Rentabilidad sobre el activo total -3,50 0,47 0,44
(%)
Margen de beneficio (%) -3,13 0,24 0,19
Cuentas No Consolidadas 31/12/2017 31/12/2016 31/12/2015
EUR EUR EUR
12 meses 12 meses 12 meses
Pendiente de tratamiento Pendiente de tratamiento Pendiente de tratamiento
Abreviado PGC 2007 Abreviado PGC 2007 Abreviado PGC 2007
A. Rentabilidad
Rentabilidad sobre recursos 3,31 8,17 5,60
propios (%)
Rentabilidad sobre capital 3,32 4,94 5,59
empleado (%)
Rentabilidad sobre el activo total 1,72 4,11 3,37
(%)
Margen de beneficio (%) 0,71 1,88 1,36
Fuente: SABI
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La solvencia financiera de Casa Palomares la obtenemos mediante los ratios
siguientes. El ratio de solvencia ha ido aumentando con el paso de los afios,
pese al cambio de mando que hubo en 2016 y la pandemia mundial que estamos
atravesando. Se encuentra proximo a 1, por lo que el pasivo exigible es mayor
que la totalidad del activo, pero poco a poco esta acercandose a la unidad, lo
que précticamente cuenta con activo suficiente para satisfacer sus deudas. Por
otro lado, podemaos interpretar con el ratio de liquidez que, al ser menor de 1,
la empresa tiene un fondo de maniobra negativo y tiene problemas de liquidez
a corto plazo. Para poder solventar esta situacion, Casa Palomares deberia de
negociar el vencimiento de las deudas para pagar a mas largo plazo o saldar

activos fijos o inversiones para aumentar el activo corriente.

FIGURA 9. Solvencia de Casa Palomares, 2018-2020

C. Estructura

medio y largo plazo

Cuentas Mo Consolidadas 3171272020 31/12/2019 3171272018

EUR EUR EUR

12 meses 12 meses 12 meses

Pendiente de tratamiento Pendiente de tratamiento Pendiente de tratamiento

PYME PGC 2007 PYME PGC 2007 Abreviado PGC 2007

Ratio de solvencia 0,93 0,67 0,50

Ratio de liquidez 0,16 0,20 0,25

Ratios de autonomia financiera a 1,06 1,57 1,78

Coeficiente de solvencia (%) 38,71 45,37 49,68

Apalancamiento {%) 109,13 74,78 56,19
Fuente: SABI

Area Tecnoldgica

Casa Palomares cuenta con tecnologia disponible para el desarrollo de su
actividad, su fabrica cuenta con todos los recursos tecnologicos disponibles
para ser mas eficientes con el cliente y respetuosos con el medioambiente.
Desde que tomaron el mando los hijos de Salvador, Rafael y Maria Jesus del
Carmen, estos mejoran su pagina web para que cada vez sea mas intuitiva para

el cliente y se pueda comprar de forma mas rapida y segura.
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Recursos Humanos

Existe un sistema de incentivos para los empleados con el propoésito de
motivarlos y que den lo mejor de cada uno de ellos. En cuanto al clima social,
la empresa se define como “tiendas con alma” y fomenta la oportunidad de
contratacion a personas con sindrome de Down, sabiendo que estas personas
aportan considerablemente a nivel laboral y humano.

En relacion con el nivel de formacion, se tiene en cuenta que cada una de las
areas esta especializada con una formacion diferente. La empresa busca
profesionales con conocimientos para el desempefio de la actividad rutinaria.
Continuamente se les reparten formacién a sus empleados mediante charlas y
cursos que ofrece la empresa a sus trabajadores.

La calidad de un clima social bueno influye directamente en la satisfaccion de los
trabajadores y por ende en la productividad de la empresa. En Casa Palomares el
clima social es muy bueno ya que todos los trabajadores se relacionan
perfectamente, hay una comunicacion fluida entre ellos y también con el director
general, estdn perfectamente organizados y cada uno sabe la tarea que le
corresponde. En Casa Palomares, los trabajadores tienen libertad e iniciativa para
expresar y compartir sus conocimientos y decir todo aquello que consideren que
seria bueno para mejorar. Al tener esta libertad, los trabajadores se sienten mas

motivados y ayudan a conseguir los objetivos de la empresa de manera mas rapida.

Direccion y Organizacion

El estilo de direccion que tienen los administradores solidarios de la empresa
es la de un empleado mas. Trabajan estrechamente con sus empleados y los
hacen participes en las tomas de decisiones llevadas a cabo.

La estructura organizativa de la empresa se estudio en el epigrafe 3, siendo
tanto el Padre, Salvador, como los dos hijos accionistas de la empresa. Pero

solo los hijos, Rafael y Maria Jesus del Carmen, administradores solidarios.
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FIGURA 10. Perfil estratégico del entorno de Casa Palomares, S.L.

Area financiera

AREAS FUNCIONALES VALORACION
FACTORES CLAVE
MN | N | I [ P [ MP

Area comercial } } :
Cuota de mercado | I %
Imagen de marca | } )
Publicidad y promocion ! I >

I |
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Estructura de costes | | b,
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: |
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|

Estructura financiera
Rentabilidad de las inversiones
Solvencia financiera

Area Tecnologica

Tecnologia disponible

Recursos Humanos
Sistema de incentivos
Nivel de formacion
Clima social

Direccion y Organizacion
Estilo de direccion
Estructura organizativa

|
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de Guerras y Navas (2015)

4.2.2. ANALISIS DE LOS RECURSOS Y CAPACIDADES.

La Teoria 0 Vision de Recursos y Capacidades tiene como objetivo identificar
el potencial de la empresa para establecer ventajas competitivas mediante la
identificacion y valoracion estratégica de los recursos y capacidades que posee

0 a los que puede acceder.
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Identificacion de los recursos

Guerras y Navas (2015) define los recursos “como el conjunto de factores o
activos de los que dispone la empresa para llevar a cabo su estrategia. Su
identificacion constituye el primer paso del andlisis”. Pueden ser recursos

tangibles o recursos intangibles.

FIGURA 11. Clasificacién de los recursos

Fisicos
Maquinaria, mobiliario,
. vehiculos, etc.
Tangibles
Financieros
Maquinaria, mobiliario,
vehiculos, etc.
RECURSOS
Tecnoloégicos
Tecnologia,
patentes
No humanos
] Organizativos
Intangibles g
Marca, reputacion de
Humanos productos y empresa

Conocimientos, habilidades,
motivacion, etc.

Fuente: Guerras y Navas (2015)

Los recursos tangibles se dividen en activos fisicos y recursos financieros.
Dentro de los activos fisicos se incluyen la fabrica, equipos informaticos, el
camion de reparto, etc. Este inmovilizado asciende a un total de 266.051 euros
en 2020. Los recursos financieros estan relacionados con el grado de liquidez y
solvencia de la empresa. Como hemos analizado anteriormente en las ratios,
podemos decir que Casa Palomares no cuenta con buena salud financiera debido
al cambio de mando, que se ha ido mejorando, pero que sigue en una situacion
desfavorable por la actual crisis sanitaria, disponiendo en 2020 unos fondos

propios de 133.773 euros.

Los recursos intangibles se dividen en activos humanos y activos no humanos.

Dentro de los activos humanos se incluyen a los trabajadores con sus
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conocimientos y habilidades. Estos son un elemento clave para la empresa
debido a la confianza que se deposita en ellos. En cuanto a los activos no
humanos, se clasifican en tecnoldgicos y organizativos. Los recursos
tecnoldgicos recogen todos los conocimientos, técnica y saber hacer con los que
se realizan sus productos y las tecnologias empleadas para ello. Como recursos
organizativos, Casa Palomares cuenta con una muy buena reputacion de sus
productos y de su marca debido a la elaboracion artesanal con el mejor aceite de

oliva virgen extra de la zona.

Identificacion de las capacidades

Guerras y Navas (2015) define que las capacidades “permiten desarrollar
adecuadamente una actividad a partir de la combinacion y coordinacion de los
recursos individuales disponibles”. Por lo tanto, las capacidades de Casa
Palomares se desarrollan continuamente en cada &rea funcional analizadas
anteriormente. La capacidad de producir sus patatas fritas y frutos secos de forma
totalmente artesanal, con patatas de calidad y el mejor aceite de oliva virgen
extra, sin conservantes. También de elaborar encurtidos tipicos de Ubeda como
son las aceitunas verdes machacadas o las negras rajadas, las yeye bajas en sal,
las aceitunas de mojo picon, curadas en sosa, chupadeos, alcaparrones,
mazorquitas y pepinillos, adaptandose a las necesidades de los clientes, todo ello

sin perder la esencia tipica de la tierra.

4.3. ANALISIS DAFO
Como bien dice Hernandez (2014), el analisis DAFO “es un resumen de todo el
analisis estratégico, tanto interno como externo. Recogen conjuntamente los
resultados del andlisis interno, identificando las principales fortalezas y debilidades,

v del andlisis externo, con las amenazas y oportunidades mas relevantes”.
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TABLA 4. Analisis DAFO de la empresa Casa Palomares, S.L.

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Cuota de Mercado

- Imagen de Marca

- Publicidad y Promocién
- Estructura de Costes

- Control de Calidad

- Tecnologia disponible

- Sistema de Incentivos

- Nivel de Formacion

- Clima Social

- Estilo de direccion

- Estructura Organizativa

Estructura Financiera
Rentabilidad de las inversiones

Solvencia Financiera

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Horarios Comerciales
Defensa de la Competencia
IPC

Pirdamide de Poblacion
Gasto en I+D

Comercio Electrénico

Sostenibilidad Integral de la Industria

Alimentaria

Energias Verdes

PIB

Tasa de Paro

Guia de Mejores Técnicas
Disponibles

ANALISIS EXTERNO

Fuente: Elaboracion propia
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5. ELECCION ESTRATEGICA

La estrategia representa la dindmica de la relacion de la empresa con su entorno y las
acciones que emprender para conseguir sus objetivos y/o mejorar su rendimiento
mediante el uso racional de recursos. Es decir, la estrategia es la forma de vincular la

empresa son su entorno. (Guerras y Navas, 2015)

5.1. ESTRATEGIA CORPORATIVA

“La estrategia corporativa trata de identificar las actividades o negocios a los que la
empresa se quiere dedicar. Implica, por tanto, adoptar una perspectiva de conjunto,
en la que son relevantes la orientacion futura, la busqueda de oportunidades de
creacion de valor o la forma en la que la empresa quiere crecer o desarrollarse en el

futuro”. (Guerras y Navas, 2015)

En este estudio veremos las distintas estrategias de expansion, que como bien afirman
Guerras y Navas (2015), “la estrategia de expansion implica mantener una cierta
relacion con la situacién actual de la empresa bien sea a través de los productos

tradicionales, de los mercados tradicionales o de ambos a la vez”.

FIGURA 12. Estrategias de expansion
PRODUCTOS

Tradicionales Nuevos

Penetracion en Desarrollio de

4 Tradicionales

8 el Mercado Productos
( -

O

(3

w N Desarrollo

= VoS de Mercados

Fuente: Guerras y Navas (2015)

Penetracién en el mercado

Mediante esta estrategia, la empresa trata de aumentar el volumen de las
ventas dirigiéndose a sus clientes actuales o bien tratando de encontrar nuevos clientes
similares a los tradicionales para sus actuales productos. No supone modificacion del

campo de actividad, la empresa se mantiene en sus negocios actuales implicando
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5.1.

crecimiento, ya que aumenta el volumen de las ventas. Esta estrategia se lleva a cabo

mediante campafias publicitarias, promociones, reducciones en precio, etc.

Desarrollo de productos

Con esta estrategia la empresa se mantiene en el mercado actual, pero se desarrollan
productos que poseen caracteristicas nuevas y diferentes. Los productos, por tanto,
cubren la misma funcion que los productos anteriores, pero permiten mejorar la
satisfaccion de dicha funcion para el mismo segmento de clientes. Esta estrategia
puede llevar a cabo introduciendo innovaciones en los productos tradicionales que
mejoren sus prestaciones o ampliando la gama de productos basicos.

Desarrollo de mercados

Con esta estrategia. la empresa trata de introducir sus productos tradicionales en
nuevos mercados. Los nuevos mercados a los que la empresa se dirige pueden
entenderse en un triple sentido: Nuevos segmentos, nuevas aplicaciones para los

productos actuales o nuevas areas geograficas.

Una vez vistas las distintas estrategias de expansion, podemos afirmar que la estrategia
mas adecuada para la empresa Casa Palomares, SL es la estrategia de desarrollo de
mercados, dandose a conocer y dirigiendo sus productos a distintas areas geograficas
aprovechando la venta de sus caramelos y gominolas artesanales en las distintas ferias
medievales por diferentes puntos del pais. La empresa puede utilizar estos puntos de
venta para vender sus productos tradicionales tipicos de la provincia de Jaén, en
concreto de la localidad de Ubeda y asi introducir sus productos en otras zonas del
pais, donde se celebren dichas ferias medievales y ademas vender sus productos a
establecimientos que posteriormente los vendan en otras zonas, llevando la cultura del
aceite de oliva virgen extra de nuestra tierra, como la grasa mas saludable que existe

en el mundo, a otros puntos del pais.

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Guerras y Navas (2015) definen el concepto de ventaja competitiva como “cualquier
caracteristica de la empresa que la diferencia de otras colocandola en una posicién

relativa superior para competir. ”
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Estos mismos autores definen la estrategia competitiva “como la forma mediante la
cual una empresa se enfrenta a sus competidores para intentar obtener un rendimiento
superior al de ellos.”

Porter (1982) la define como “emprender acciones ofensivas o defensivas para creas
una posicion defendible en un sector industrial para enfrentarse con éxito a las cinco
fuerzas competitivas y obtener asi un rendimiento superior sobre la inversion de la

empresa”.

Este Gltimo autor plante0 tres estrategias competitivas basicas:

FIGURA 13. Estrategias competitivas genéricas

VENTAJA ESTRATEGICA

Singularidad percibida Posicion de
por &l cliente costes bajos

~Todala | DIFERENCIACION| LIDERAZGO EN
industria § DE PRODUCTO COSTES

SEGMENTACION O

$6lo un ENFOQUE
segmento

OBJETIVO ESTRATEGICO
(ambito competitivo)

Fuente: Porter (2009)

» Liderazgo en costes: posicion de costes bajos

» Diferenciacion de producto: singularidad percibida por el cliente la empresa
busca aumentar el precio, una ventaja en diferenciacion incurre en mayores
costes, los costes reducidos no permiten conseguir caracteristicas
diferenciadoras.

» Segmentacion o enfoque: la empresa se centra en un grupo de compradores,

un producto o un mercado excluyendo a los demas.
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Porter tomd la perspectiva de la empresa comparando costes y precios, pero no considerd
la perspectiva del cliente que toma sus decisiones en funcién del precio y del valor
percibido por el producto o servicio.

Para superar estas limitaciones, Johnson et al. (2006) proponen ampliar y matizar las
opciones estratégicas de Porter y plantean el modelo del “reloj estratégico” que es, una

ligera adaptacion del esquema propuesto por Bowman (1992).

5.2.1.RELOJ ESTRATEGICO
FIGURA 14. Reloj Estratégico

Alto | & N X
A ' \Diferenciacién -y

A \ 4 Diferenciacion™
: segmentada /

VALOR
ANADIDO
PERCIBIDO

”

+ Estrategias
destinadas
al fracaso

Bajo < > Alto
PRECIO

Fuente: Guerras y Navas (2015)

En mi opinion, Casa Palomares sigue una estrategia hibrida o lo que es lo mismo,

orientada a la relacién calidad-precio, la cual considero que es la estrategia mas
adecuada para la empresa. Como hemos estado analizando a lo largo del estudio,
Casa Palomares valora la calidad de sus productos. Fabrican sus productos de
forma artesanal con unos productos de calidad junto con una excelente atencion
al cliente, lo cual hace que el cliente perciba un valor afiadido sin que esto

suponga una repercusion en el precio.
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6. CONCLUSION

En este ultimo apartado y como conclusién del estudio realizado cuyo proposito ha sido
analizar exhaustivamente la empresa Casa Palomares, SL., y donde hemos conocido en
profundidad el mercado en el que se desenvuelve la empresa, para asi poder orientar y
recomendar la eleccion de la estrategia mas adecuada para mejorar su situacion después
del cambio de mando con el cual disminuy0 su rentabilidad y posterior crisis sanitaria por
la que estamos pasando que tampoco ha pasado desapercibida por la empresa, por lo que
voy a poner de relieve las principales ideas que se han obtenido y la que segin mi opinién

es la linea de actuacion con una alta probabilidad de éxito.

En cuanto a la relacién de la empresa con el entorno, hemos observado que las estrategias
de los competidores son bastante homogéneas. La empresa debe seguir un proceso
continuo para anticiparse a los posibles cambios del entorno y de los competidores

adoptando una actitud activa y proactiva.

Respecto al analisis interno, se ha identificado que el factor humano es uno de los recursos
mas valiosos de la empresa, por ello se le da una gran importancia a la satisfaccion de los
trabajadores y de su papel proactivo en la empresa teniendo libertad e iniciativa para

expresar y compartir sus conocimientos estando estos mas motivados.

Tras una vision general de la empresa a lo largo de su andlisis estratégico, mi
recomendacion para Casa Palomares, SL es el desarrollo de una estrategia de expansion,
en concreto de desarrollo de mercados. Esta estrategia no implica demasiado riesgo, ya
que aprovecharian los puntos de venta de gominolas y caramelos artesanales que venden
en las ferias medievales para poder llevar sus productos a diferentes puntos del pais donde
no los conocen, llevando la cultura del aceite de oliva virgen extra de nuestra tierra, como

la grasa més saludable que existe en el mundo.
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