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1. CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1. Introduccion al proyecto

Mi Trabajo de Fin de Grado consiste en la creacién de una tienda online, a
través de ésta tienda los clientes podran buscar, comparar, consultar y realizar

compras de productos de manera online.

El cliente podra consultar los diversos productos que existen en la tienda,
comparar productos entre si, consultar las caracteristicas de dichos productos como
por ejemplo la talla, color, marca, etc. afladir a una lista de deseos para
posteriormente realizar una compra o directamente realizar una compra de una
manera mucho mas sencilla y mucho mas rapida ya que dispone de toda la

informacién necesatria.

La empresa a la que se le ha realizado dicha tienda es ZenBabyCenter, esta
es una pequefia empresa que reside en Mancha Real (Jaén) que hasta ahora no
disponia de una tienda online pero si que habian contemplado la posibilidad de
tenerla debido a la gran variedad de productos de los que dispone. Hasta la fecha la
Unica manera que ha tenido de darse a conocer ha sido a través de una pagina de

Facebook en la que mostraba un catalogo de los productos.

La tienda consta basicamente de un catalogo de productos que se encuentra
organizado por categorias, el cliente podra seleccionar una categoria y una vez
dentro podra elegir la subcategoria que desee. En cada subcategoria habra una
serie de productos con una descripcion sencilla y una serie de opciones de las que
podra disfrutar el cliente como las que he citado previamente, también existiran
ofertas 0 descuentos que el proveedor de dicha tienda facilitara mediante un cupon
gue se introducird justamente antes de realizar la compra, de este modo se

incentivara las compras online.

El mercado online que va orientado a este tipo de productos cada vez es
mayor y cada vez son mas las empresas que tienen que renovarse y extenderse si
guieren ampliar sus ventas. Se facilitara al cliente la posibilidad de realizar el pago a
través de diferentes métodos (contra reembolso, PayPal y transferencia bancaria).

Escuela Politécnica Superior de Jaén 9
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Para el desarrollo de la tienda se va a utlizar un CMS, mas adelante
explicaremos con mas detalle en que consiste un CMS, pero a grandes rasgos es
una herramienta que nos ofrece la posibilidad de modificar el contenido de nuestra

tienda online

Existe una gran variedad de CMS en el mercado que se ajustardn en mayor o
menor medida a nuestros objetivos dependiendo como enfoquemos nuestro

proyecto.

El desarrollo de nuestra tienda online se realizar4 con el CMS Magento que
es una aplicacion Web E-Commerce [1] que esta basada en un principio o filosofia
del software libre o como conocemos normalmente open source, mas adelante

explicaremos porque finalmente hemos elegido Magento.

1.2. Motivacion

La principal motivacién que me ha llevado a realizar este Trabajo de Fin de
Grado es el gran crecimiento de las nuevas tecnologias y el avance tan grande que
este esta teniendo en nuestra sociedad.

Cada vez son mas las personas que realizan las compras desde cualquier
sitio del mundo y desde cualquier dispositivo, sea un ordenador, una tablet o un

dispositivo movil.

En el siguiente grafico [2] podremos observar el gran impacto del e-commerce

en Espafia en este Ultimo afio y las areas a las que mas afecta.

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS I 14 7%
TRANSPORTE AEREQ ._ 12.7%
PRENDAS DE VESTIR _ 6%
MARKETING DIRECTD _ 54%
ESPECTACULDS ARTISTICOS, DEPORTIVOS Y RECREATVOS [ 5.1%
TRANSPORTE TERRESTRE DEVAERDS [ 1.9%
ELECTRODOMESTICOS, IMAGENY sonDo [ 5%
JUEGDS DE AZAR ¥ APUESTAS I 2%
HOTELES ¥ ALOUAMENTOS SMLARES [ 515

ADMINISTRACICH PUBLICA, IMPUESTOS Y SEG Sociy. [ 2.2%
0% el At 6% 8% 10% 12% 4% 16%
Fuente: CNMC

llustraciéon 1. Grafico evolucidon e-commerce
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Como hemos podido observar en el gréafico, el sector de las prendas de vestir
es uno de los sectores con mayor auge y mayor ingreso en nuestro pais, por lo que
ZenBabyCenter quiere dar un paso adelante e introducirse en el comercio
electronico para ofrecer a los usuarios la opcion de realizar compras a través de

internet de una manera mas sencilla y comoda.

1.3. Objetivos

El objetivo principal es desarrollar una tienda online mediante el uso de un CMS
Magento

Para llegar a este objetivo principal es importante realizar una serie de acciones:

e Seleccionar una empresa y realizar una tienda online basada en el CMS
Magento.

e Elegir una metodologia de Ingenieria de Software y aplicarla para el
desarrollo de dicha tienda.

e Hacer un andlisis comparativo entre algunos de los posibles alojamientos
web, explicar y justificar porque se ha elegido dicho servidor y por ultimo
instalar la tienda online en el servidor elegido.

e Analizar los distintos tipos de Sistema de Gestion de Contenidos (CMS)
disponibles para el desarrollo de una tienda online y seleccionar uno para el
desarrollo de la tienda.

e Desarrollar la tienda online de forma que sea accesible al menos para dos
idiomas.

e Desarrollar la tienda online de forma que presente “responsive design”, es
decir, que se adapte la visualizacion del contenido al tipo de dispositivo desde
el que se accede.

e Personalizar tanto la tienda como las facturas que se generen con el logo
personalizado de la empresa.

e Justificar la eleccion de las distintas categorias y subcategorias de productos
gue se incluyen en la tienda online.

e Afadir productos tanto a las categorias como a las subcategorias creadas.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 11



Juan Carlos Gutiérrez Sanchez Desarrollo de unatienda online mediante el uso de un CMS

e Permitir la posibilidad de realizar el pago con los métodos de pago mas
habituales.

e Incorporar algun tipo de plataforma segura de pago como puede ser por
ejemplo PayPal.

e Afadir algun tipo de aviso en la tienda online de manera que permita al cliente
saber cudl es la compra minima que debe realizar para poder disfrutar de los
gastos de envio gratis.

e Crear usuarios de prueba, realizar compras ficticias y documentar las
compras mediante las correspondientes facturas ficticias creadas por la
aplicacion.

e Elaborar una memoria donde se recoja todo el trabajo desarrollado.

e Incluir en la memoria diversas pruebas de pedidos que muestren el
funcionamiento correcto de la tienda (incluir copia de los pedidos, facturas y/o

capturas de pantalla):

0 Pruebas sobre compras con y sin envio gratis.

o Pruebas sobre compras a Peninsula, Ceuta, Melilla, Baleares y/o
Canarias para observar los distintos gastos de envio que se aplica
dependiendo del destino de la compra.

0 Pruebas sobre compras mediante distintos medios de pago.
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2. CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

En este capitulo vamos a realizar una comparativa entre los CMS mas
importantes que existen en el mercado y vamos a explicar porque hemos elegido

Magento para el desarrollo de nuestra tienda online.

Vamos a realizar también una comparativa de los distintos servidores web de
alojamiento que nos han parecido interesantes y finalmente vamos a explicar porque

nos hemos decantado por contratar Strato para realizar nuestro proyecto.

2.1. ¢Qué es un CMS?

Antes de entrar en la comparativa de los distintos CMS que mas éxito tienen en
el mercado, debemos saber exactamente qué es un CMS [12].

CMS (Content Management System) [3] es un sistema de gestion de
contenidos que nos permite crear y administrar contenidos primordialmente en
paginas web de una manera sencilla y sin necesidad de tener conocimientos de

programacién Web.

2.2. Principales ventajas de los CMS.

Las principales ventajas que tiene utilizar un sistema de gestion de contenidos

son:

e Cada CMS dispone de una comunidad donde los programadores suelen
dar informacién muy til sobre ciertos problemas y sus correspondientes
soluciones, por tanto es muy posible que encontremos la solucion a
problemas que nos han surgido a lo largo del proyecto.

e El coste y tiempo reducido son una gran ventaja de utilizar esta
herramienta, ya que la instalacion es practicamente automatica.

e Lavariedad de plugins de los que disponen los distintos CMS.

e Una gran ventaja que tiene la utilizacion de un CMS es que son
escalables, es decir, podemos afadir nuevas funcionalidades, cambio de

disefio, etc. sin necesidad de realizar cambios en nuestro desarrollo.
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2.3. Algunas desventajas de los CMS.

La utilizaciéon de CMS también tiene algunas desventajas como, por ejemplo:

e Debido a que son de cbédigo abierto, pueden existir algunas
vulnerabilidades de seguridad, por este motivo estdn actualizandose
periddicamente, para poder solventar dichas problemas que puedan
producirse.

e Si no se optimiza correctamente pueden ser mas pesadas y por lo
tanto ser mas lentas.

e El posicionamiento en buscadores puede ser muy complejo o

practicamente imposible en algunos CMS.

Después de realizar una pequefa introduccién para conocer mejor que es un
CMS vy algunas de sus ventajas e inconvenientes, vamos a ver algunas de las

diferencias significativas que existen entre ellos.
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2.3.1. Magento

[1] Magento

llustracion 2. Magento

¢, Qué es Magento?

Magento es un CMS de cddigo abierto para comercio electronico con el que
puede realizarse cualquier tipo de negocio de venta online, es una de las

plataformas mas utilizadas para la venta de productos en internet.

Ventajas

e Diferentes métodos de pago disponibles.

e Flexibilidad de disefio personalizado.

e Gestion completa del catalogo e informacién de los productos.

e Disponibilidad de multiplataforma.

e Incorporacion con las redes sociales.

e Disponibilidad de una interfaz muy intuitiva y amigable de compra.

e Es muy estable y seguro.

Desventajas

e Una de las desventajas es que requiere de un servidor que sea potente
comparado con el que necesitan otros CMS.

e Su estructura es compleja por lo tanto personalizar las distintas opciones
requiere de mayor tiempo.

e La mayoria de la comunidad es en inglés, por lo que puede resultar un

inconveniente dependiendo de la persona que lo utilice.
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P

Joomlal

llustracién 3. Joomla

2.3.2. Joomla

¢, Qué es Joomla?

Joomla es uno de los CMS mas utilizados actualmente, es muy potente y no se
necesitan conocimientos técnicos previos, permite administrar y gestionar de una
manera muy simple la web, modificando, afiadiendo y creando nuevas

funcionalidades de manera muy sencilla.

Ventajas

e Dispone de una amplia gama de plantillas personalizadas.

e Es un CMS de cddigo abierto.

e Dispone de numerosas extensiones gratuitas que permite afadir
funcionalidades.

e Puede configurarse todo lo relacionado con posicionamiento en

buscadores (SEO) de manera muy sencilla.
Desventajas

e La creaciéon y configuracion de sus plantillas no es tan intuitiva como la
de otros CMS.

e Dispone de muchas opciones de configuracién y aunque pueda parecer
una ventaja para un usuario con un nivel bajo o medio puede parecer
tedioso y complejo.

e No dispone de muchos plugins dedicados a blogs.
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2.3.3. WordPress

@WORDPRESS

llustracién 4. WordPress

.,Qué es WordPress?

WordPress es un software “open source” que se utiliza para el desarrollo de
webs, blogs, etc. En sus comienzos su uso era practicamente destinado a la
creacion de blogs pero, poco a poco, ha ido evolucionando hasta convertirse en una
de las herramientas favoritas para la creacion de paginas web.

Ventajas

e Es muy flexible y practicamente puede crear cualquier tipo de pagina.

e Esun CMS gratuito.

e Es muy sencillo y muy intuitivo de manera que destaca su usabilidad y
mejora su configuracion.

e EIl SEO es realmente bueno con este CMS ademas dispone de plugins

gue ayudan a mejorar el valor de la web.
Desventajas

e Las plantillas gratuitas son poco personalizables y no suelen ser
“response design”.

e Si no se dispone de un servidor web de alojamiento potente, puede
provocar caidas en la pagina o que esta pueda funcionar de forma

ralentizada.
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2.3.4. DRUPAL

Drupal

llustracion 5. Drupal
¢, Qué es Drupal?

Drupal es un sistema de gestion de contenidos gratuito que esta dirigido a
desarrollar paginas web dinamicas y que poseen una gran diversidad de
funcionalidades, es modular y muy configurable.

Ventajas

e Dispone de una comunidad donde existe una gran cantidad de
programadores consolidada.

e Esun CMS gratuito.

e Es escalar y modulable lo que permite afadir funcionalidades de manera
independiente y flexible.

e Facilita la integracion con las redes sociales.

e Es muy intuitivo.

Desventajas

e Aunque hemos dicho previamente que es muy intuitivo también cabe
destacar que no es muy facil de utilizar y que se requiere de algunos
conocimientos previos para instalarlo y configurarlo.

e Si dispone de una gran cantidad de contenido la pagina puede

ralentizarse o sufrir una caida.
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2.3.5. PrestaShop

i0 PRESTASHOP

llustracion 6. PrestaShop
¢, Qué es PrestaShop?

PrestaShop es un CMS libre y “open source”, esta dirigido para el desarrollo y
mantenimiento de tiendas online de e-commerce, es gratuita y con una sencilla

instalacion.

Ventajas

e Dispone de un “backend” potente e intuitivo.

e Al contrario que en CMS como Magento que necesitabamos un servidor
mas potente, con PrestaShop nos vale con un servidor con unas
caracteristicas estandar o béasicas.

e Dispone de un panel de control muy simple.

¢ Nos ofrece la posibilidad de personalizar los temas a nuestro gusto en

CMS que no tengan una carga excesiva de trabajo.

Desventajas

e No dispone de una oferta muy amplia de médulos ni de temas gratuitos,
si necesitas un tema o algiin modulo mas avanzado habr& que pagar por
ello.

e Esta basicamente dirigido para pequefias y medianas tiendas online. Si
la tienda dispone de una catalogo muy amplio suelen presentar fallos.
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2.4. Justificacion de eleccion de Magento

Después de realizar la comparativa y ver las distintas funcionalidades que nos
ofrece cada CMS me he decantado finalmente por la utilizacion de Magento para el
desarrollo de nuestra tienda online [6].

Desde mi punto de vista, es el que mejor se adapta a nuestro proyecto y el
que mas posibilidades ofrece. Hemos descartado sistemas de gestion de contenido
como, por ejemplo, PrestaShop debido a que estos CMS estan orientados a tiendas

con un volumen menor de productos.

Magento es la herramienta mas utilizada en los dltimos afios debido, entre
otras cosas, a que ofrece funcionalidades que otros CMS no tienen como, por
ejemplo, en la version Community nos da la posibilidad de incrementar el catalogo
de productos, categorias, clientes de manera ilimitada mientras que otros en la
version gratuita restringen la cantidad en nuestro catalogo. Esto es un punto muy
importante a la hora de decidirnos ya que la empresa que hemos escogido, como
hemos explicado previamente, dispone de una gran gama de productos [4].

prestashop

Terme de oerca

ma gento woocommerce

Terme de Cerca Terme de Cerca

Evolucio de l'interés  Titulars de noticies Previsia

llustracion 7. Gréafico comparativo de CMS
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Magento también dispone de la posibilidad de asociar nuestra tienda a Google
Analytics, Google Checkout, etc. esto sirve para mantener un registro de cuantas
personas visitan nuestra pagina, ademas de informes de cuales son los términos

mas buscados, productos mas visitados, etc.

La realizacion de los pagos es uno de los temas mas importantes y a la vez
mas complejos de implementar. Magento cuenta con la integracion de PayPal de
manera que podremos realizar pagos con seguridad. También disponemos de la
posibilidad de implementar medios de pago a través de extensiones gratuitas que

son mas que suficientes para realizar los pagos desde nuestra tienda online.

Ademas, disponemos de una serie de opciones que pueden aportar un gran
valor a nuestra empresa como es el caso de la creacion de cupones, promociones,

etc.

Por toda esta serie de ventajas hemos decidido utilizar Magento para el

desarrollo de nuestra tienda online.

2.5. Justificacion de eleccion de servidor web de alojamiento

La eleccion del servidor web de alojamiento ha sido una de las cosas mas
importantes a tener en cuenta, ya que como hemos podido ver en la comparativa
anterior, en Magento necesitamos un servidor que sea potente en comparacion con
otro CMS, después de informarnos de las caracteristicas basicas de las que tendria
gue disponer nuestro servidor hemos realizado un estudio con los servidores web

gue mejor se adaptaban a nuestras necesidades [13].
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RANKING NOMBRE PRECIO MENSUAL DOMINIOS ESPACIO WEB VALORACION INFO
Ravisidn
1&1 199€ 1 1GB
Visitar web
= 2 :
Merkaweb 348 € = 5GB
Visitar web
. Ravisin
STRATO 149¢€ 1 25GB
Visitar web
. Revisién
arsys 4,80€ - 200 MB
Visitar web
= Revision
Neminalia 500€ 1 1GB
Visitar web
Revisldn
Ozango 188 € 1 200 MB
Visitar web
Ravisidn
7 Interdominios B2s€E 1 limitado
Visitar web

llustracion 8. Comparacion servidores web

Después de comparar el precio, la valoracién, el espacio web que nos ofrecen

y si incluye o no un dominio, finalmente nos hemos decidido por contratar Strato.

Strato es una buena opcién ya que buscabamos un servidor que tuviese una
buena relacién calidad/precio, esta empresa ofrece uno de los servicios mas baratos
del mercado, también dispone de un soporte 24/7 y ofrece una serie de
caracteristicas muy importantes como son la rapidez y seguridad que finalmente nos

hicieron decidirnos por contratar un servidor en Strato.

Ademas, con la contratacion de su servicio venia el dominio incluido por lo

gue finalmente no hemos tenido que adquirirlo aparte.

Un inconveniente que tiene Strato es que no dispone de soporte para Magento,
lo que a priori fue un punto muy negativo pero finalmente, tras el consejo de mi tutor,

decidimos contratar este servicio.

Estas son las especificaciones técnicas de nuestro servicio contratado.

Informacion sobre las caracteristicas técnicas
Total
Espacio de tu cuenta de correo 20,0 GB
Dominios incluidos 1
Subdominios 100
Accesos FTP 26
Bases de datos 25
Espacio de almacenamiento 97,7 GB

Tréafico

llustraciéon 9. Caracteristicas de mi servicio contratado
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3. CAPITULO 3. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Las tecnologias que he utilizado para el desarrollo de mi tienda online han
sido las siguientes:

3.1. Filezilla

llustracion 10. Filezilla

Filezilla [5] es un programa gratis que sirve para dotar al sistema de
capacidad de distribuir archivos a través de un cliente FTP, esto nos permite
conectar nuestro equipo a un servidor web. Nacié en 2011 de la mano de Tim
Kosse.

He utilizado esta herramienta para subir la carpeta de instalacion de Magento

a mi servidor web, modificar archivos, cambiar permisos, etc.

Como veremos a continuaciéon, Magento ofrece distintas posibilidades para
subir plantillas y poder configurarlas, una de ellas es a través de Magento
Commerce, donde podremos descargar una extension e instalarla a través de
nuestro panel de administracion y la otra es a través de Filezilla, donde podremos
subir los distintos ficheros o archivos que contengan la plantilla de Magento, aunque

posteriormente deberemos realizar la configuracion en el backend.
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3.2. GanttProject

llustracion 11. GanttProject

GanttProject es una herramienta orientada a la gestibn de proyectos, nos
permite realizar diagramas de Gantt para planificar y organizar las tareas necesarias
para desarrollar el proyecto.

Con esta herramienta hemos realizado el diagrama Gantt para la fase de
planificacion de mi proyecto.

3.3. Photoshop CS6

llustracion 12. Photoshop CS6

Photoshop CS6 es una herramienta software para el tratamiento de
imagenes. Es la herramienta lider mundial en este &mbito, no es un simple programa
gue esté orientado para dibujar sino que esta disefiado para la edicion, creaciéon y

manipulacion de imagenes.

He utilizado este software para la edicion de algunas fotos y asi conseguir que
todas tengan el mismo aspecto en la pagina web, ademas he creado el logo de la

tienda utilizando las distintas herramientas que ofrece photoshop.
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3.4. Magento 1.9.3.0

[1] Magento

llustracion 13. Magento 1.9.3.0

He escogido la version 1.9.3.0 porque la version 2.0 no era compatible con mi
servidor ya que daba error porque no soportaba un tipo de extensién PHP por lo que
tuve que volver a una versién anterior. Finalmente me decidi por esta porque las
versiones anteriores tenian vulnerabilidades de seguridad de PHP que con esta
version fueron solventadas.

3.5. Visual paradigm

Visual Paradigm

Y

llustracion 14. Visual paradigm

Visual Paradigm es una herramienta de software disefiada para que los
equipos de desarrollo de software puedan modelar el sistema de informacién

empresarial y gestionar procesos de desarrollo.
Algunas de las caracteristicas que tiene Visual Paradigm son las siguientes:

e Es compatible con otras versiones.
e Dispone de licencia gratuita.

e Durante el proceso de desarrollo esta sincronizado modelo y cédigo.

Ofrece un generador de informes en varios formatos como por ejemplo HTML o
PDF.

Este software lo hemos utilizado para la creacién de los diagramas de clases
y diagramas de casos de uso.
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4. CAPITULO 4. INGENIERIA DEL SOFTWARE

4.1. Introduccion

Una vez descritos los objetivos principales y las tecnologias que se han
empleado a lo largo del desarrollo del proceso, vamos a explicar la metodologia de
ingenieria de software que se ha aplicado para llevar a cabo el desarrollo de mi

tienda online.
¢, Qué es la ingenieria del software?

La ingenieria del software es la aplicacibon de métodos sistematicos,
disciplinados y cuantificables para el desarrollo, operacion y mantenimiento de
software (IEEE, 1993).

El proceso de ingenieria de software consta de varias fases

e Andlisis de requisitos

Debe realizarse un analisis total del sistema e identificar el tema principal sobre
el que se trabaja que motiva el inicio del estudio y creacién del nuevo software o

modificacién de uno ya existente.

e Especificaciéon

En esta fase se detallara el software de manera precisa, se explica tanto el
comportamiento que esperamos del software como la interaccion que esta tenga con
usuarios y/o sistemas, en definitiva, se describe el comportamiento que esperamos

del software una vez que esté desarrollado.

e Disefio y arquitectura

Durante el desarrollo de esta fase se describe el funcionamiento de una
manera general sin ser muy detallados integrando consideraciones de los elementos

tecnologicos que van a implementarse como red, hardware, etc. Se basa en el
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disefilo de los componentes que van a dar respuesta a las funcionalidades que

hemos descrito durante la segunda etapa.

e Programacion

Es la fase en la que se realiza la transformacion de disefio a codigo, es la parte
mas obvia del trabajo de ingenieria de software y la primera en que se obtienen

resultados “tangibles”.

No necesariamente es la etapa mas larga ni la mas compleja, aunque una
especificacién o disefio incompletos/ambiguos pueden exigir que tareas propias de

las etapas anteriores se tengan que realizarse en esta.

e Prueba

En esta fase se comprobara que el software realice de manera correcta las
funcionalidades que hemos definido durante la fase de especificacion, nos permite

identificar posibles errores que surjan y poder solventarlos adecuadamente.

e Documentaciéon

Aunque en muchos sitios no se considere una etapa mas, la documentacion es

una fase que debe llevarse a cabo absolutamente en todos los proyectos.

Confeccién de un manual de usuario y seguramente haya que realizar otro mas
técnico con el fin de un futuro mantenimiento y ampliar funcionalidades en el

sistema.

e Mantenimiento

Durante esta etapa se realiza un mantenimiento que va orientado tanto a
adaptarse a futuros cambios debido a las mejoras que se han realizado en las

funcionalidades como a la correccion de errores.
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Una vez definidas las fases de la ingenieria de software, el siguiente paso es
analizar los principales modelos de ingenieria de software y detallar la metodologia
gue he escogido para desarrollar nuestro proyecto.

Modelos principales de ingenieria de software y justicacion de mi eleccién

4.1.1. Modelo en cascada

Requisitos |-
Diseno |-
4
Implementacion—
/
Verificacion |-
haintenimientu

llustracién 15. Modelo Cascada

Es el paradigma méas antiguo de todos, también se le conoce como lineal

secuencial, modelo tradicional, clasico, etc.

Este modelo implicar realizar el desarrollo de manera rigida, de tal manera que
la etapa siguiente no puede iniciarse hasta que la etapa que estemos desarrollando
esté finalizada, cuando se finalice cada etapa entonces se revisara y se decidira si

esta preparada para progresar a la siguiente fase.

Al final de cada fase, el modelo esta disefiado para llevar a cabo una revision
final, que se encarga de determinar si el proyecto estd listo para avanzar a la
siguiente etapa.
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Las actividades que se desarrollan durante este proceso son:

e Andlisis de requisitos
e Disefio
e Implementacion

e Verificacion

Ventajas de este modelo:

e Es muy sencillo de implementar.

e Facil de entender.

Inconvenientes de este modelo:

¢ Raramente los proyectos siguen un modelo secuencial.
e Es dificil que el cliente desde el primer momento exponga todos los

requisitos.

4.1.2. Prototipado

El modelo prototipado o modelo de desarrollo evolutivo empieza con la
comunicacion entre el ingeniero de software y el cliente, el cliente identifica los
requisitos y objetivos para el software, entonces se realiza un disefio rapido y asi es
COMo se crea un prototipo de proyecto, posteriormente el prototipo se le enseifia al
cliente y este es el encargado de evaluarlo y se utiliza para modificar, eliminar o

afiadir requisitos.
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Las actividades que se desarrollan durante este proceso son:

Comunicacion

Plan rapido

Desarrollo, entrega
retroalimentacion

Modelado
Disefio rapido

Construccién del
prototipo

llustracion 16. Modelo prototipado

Ventajas de este modelo:

e Modelo util cuando el cliente conoce a grandes rasgos lo que quiere,
pero no sabe identificar los requisitos de entrada.
e Reduccion de tiempo.

e Disminuciéon de costos.

Inconvenientes de este modelo:

e LOs requisitos no se conocen completamente.

e Requiere de una gran implicacién por parte del cliente.
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4.1.3. Modelo incremental

En vez de realizar una entrega completa del producto con todas sus
funcionalidades, lo que propone este modelo es dividirlo en incrementos de manera
gue cada entrega es un producto funcional pero inacabado, los incrementos se
ordenan de manera que los primeros incorporen los requisitos mas importantes.

Cada incremento se desarrolla en un tiempo determinado y reducido.

ncremento | pnaiisis |- Disefo [ Codigo || Prusba | -redadel
'"""’erz"e““’ Andlisis || Diseio [ Coédigo |-»| Prueba mﬁmz
'"“'e;‘e"‘“ Andlisis || Diseio || Cédigo || Prueba E:;‘r:’f;;ﬂ 3
Incremento | anaiisis || Diseo [ Codigo || Prueba ki

L)

Tiempo de calendario

llustracién 17. Modelo incremental

Las actividades que se desarrollan durante este proceso son:

e Andlisis
e Disefio
e Implementacion

e Pruebas

Ventajas de este modelo:

e El riesgo de que el proyecto falle es mucho menor que utilizando el
modelo en cascada.
e Los clientes pueden usar el software desde etapas tempranas del

desarrollo con las caracteristicas principales.
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Inconvenientes de este modelo:

¢ Dificultad para determinar la parte en comun.
e Es necesario tener las metas bien definidas para saber el estado del

proyecto.

4.1.4. Modelo en espiral

La caracteristica principal que tiene es que su desarrollo no se representa
siguiendo una secuencia de pasos si o que representa como una espiral.

llustracion 18. Modelo espiral

No hay fases preestablecidas como el analisis o disefio, el analisis al que nos
referimos en el diagrama es al analisis de riesgo, de la que dispone este modelo de

manera explicita.
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Las actividades que se desarrollan durante este proceso son:

e En el primer paso puede generarse la especificacion del producto.
e Desarrollo de un prototipo.

e Entrega de versiones méas elaboradas de manera creciente.

Ventajas de este modelo:

e Perfecto para crear productos con distintas versiones mejoradas.
e Al disponer de una fase de andlisis de riesgo, disminuye los riesgos

antes de estos sean un problema posteriormente.

Inconvenientes de este modelo:

e Es dificil evaluar un coste total.

e Evaluar los riesgos implicados en el proyecto puede aumentar el costo.

4.1.5. Métodos agiles:

Las metodologias agiles estan basadas en el desarrollo iterativo e incremental,
los requisitos evolucionan a lo largo del desarrollo, aplicando estas metodologias
conseguimos flexibilidad a la hora de amoldar el proyecto a las circunstancias que

engloban el entorno.

En estas metodologias destacamos XP (programacion extrema) y Scrum.
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4.1.5.1. Programacién extrema

Es una de las metodologias agiles con mayor éxito en los Ultimos afos, se
centra mas en ser flexible frente a los posibles cambios que vendran a lo largo del

desarrollo que en predecir que va a ocurrir a lo largo del proceso.

Utilizar esta metodologia agil nos permite controlar el riesgo o los problemas
gue puedan surgir en los proyectos, permite la colaboracién de grupos reducidos de
programadores y la capacidad de hacer pruebas, dispone de la capacidad de
realizar pruebas y por ultimo su objetivo principal es la entrega de software solicitado
a tiempo.

Las fases de esta metodologia son las siguientes

ODIFICACIC

llustracion 19. Modelo programacion extrema

Ventajas de este modelo:

e Permite reducir tanto el tiempo de desarrollo como los costos totales.

e Se realizan pruebas constantes a lo largo del desarrollo.

e Latasa de error es muy pequefia.

e Si se realiza correctamente la planificacion dara lugar a una

programacién muy organizada.
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Inconvenientes este modelo:

e Es conveniente aplicar programacion extrema en proyectos que van

orientados a desarrollarse a corto plazo.

4.1.5.2. Scrum

Scrum es una metodologia agil para la gestion del desarrollo del software,
utilizar este proceso nos permitira afrontar complejos proyectos que son

desarrollados en un entorno dindmico de una manera flexible.

Ventajas de utilizar Scrum:

e Se promueve el trabajo en equipo.
e Disminuye riesgos.
e Mejora de la calidad del producto final.

e Se agiliza el proceso al dividirlo en problemas mas pequefios.

Inconvenientes de utilizar esta metodologia:

e Existe la posibilidad de que, si se deja alguna tarea sin acabar y que por
imposicién del duefio hay que realizar otras, estas tareas no finalizadas
pueden dificultar el planteamiento de nuevos sprint.

e La necesidad de tener una comunicacion fluida y constante con el cliente

puede requerir demasiado tiempo.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 35



Juan Carlos Gutiérrez Sanchez Desarrollo de unatienda online mediante el uso de un CMS

Etapas de Scrum:

Reunién Diaria

2 Semanas

Requerimientos Requerimientos Incremento
del producto 6 Backlog de la iteracion o del producto
spirit Backlog

llustracién 20. Modelo Scrum

Como podemos observar en el gréfico anterior podemos diferenciar tres

elementos principales que caracterizan a Scrum y son:

e Requisitos del producto

Lista con los requisitos o necesidades del cliente.

e Requisitos de la iteracion

Lista de actividades que se realizan durante un Sprint.

e Incremento del producto

Es la parte desarrollada durante un Sprint y es totalmente funcional.

Es necesario realizar una serie de reuniones:

Sprint planning

Se realiza al empezar cada ciclo de Sprint, aqui se realiza la planificacion de
dicho, se selecciona el objetivo del Sprint y se decide cdmo se alcanza el objetivo.
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Sprint review

El equipo presenta el trabajo realizado durante el Sprint, es una reunién
informal y se invita a todo el equipo a participar.

Sprint retrospective

Se revisa de manera periddica lo que funciona y lo que no. Esta reunidon se
realiza después de un Sprint y suele durar entre 15 y 30 minutos, al igual que en
Sprint review participa todo el equipo.

Daily Scrum meeting

Debe responder a tres preguntas principales, que son; ¢Qué hiciste ayer?
¢,Qué vas a hacer hoy?, ¢Qué problemas has tenido? Se realiza diariamente y dura

aproximadamente 15 minutos.

4.1.6. Justificacién de mi eleccién de modelo de ingenieria software

Una vez que hemos realizado una comparativa previa entre las distintas
metodologias de ingenieria software, hemos llegado a la conclusion de que el
modelo que mejor se adapta a nuestro proyecto es el modelo incremental [7] [8].

La idea ha sido desarrollar nuestro proyecto por iteraciones, es decir,
proporcionar a nuestro cliente entregas funcionales del producto cada cierto tiempo
como ahora veremos en la fase de planificacién, para que asi el cliente pueda tener
un software practico desde las primeras fases del proyecto sin tener que esperar a la
entrega final.

Como los requisitos no eran estables si no que a lo largo del desarrollo iban a

cambiar, hemos considerado que es la metodologia que mejor se adapta.

Durante este proceso nos hemos reunido con nuestro cliente al comienzo de
cada iteracion para la fase de analisis de requisitos, una vez que se ha realizado
dicha fase, se sigue con el ciclo de vida del modelo incremental y después de

realizar las pruebas le hemos entregado un software funcional.
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Los cambios que el cliente ha necesitado no se han realizado sobre esa misma
entrega, sino que los cambios que nos ha pedido se han entregado en la siguiente

iteracion.

4.2. Definicion de requisitos

La definicion de requisitos es una de las procesos mas complicados e
importantes del desarrollo de un proyecto software ya que el resto de las actividades
y el éxito depende de realizar una completa definicion de requisitos, los errores mas

complejos y costosos de reparar se dan en esta fase.

Es una lista completa con las funcionalidades que debe tener la aplicacion

expresada de manera totalmente detallada.

Un requisito es un conjunto de propiedades definidas con precision, que un
software debe satisfacer.

La especificacion de requisitos es un documento donde debe estar
perfectamente detallados y especificados cada uno de los requisitos que debe tener

el sistema.

Los requisitos se dividen en requisitos funcionales y no funcionales [9] [10].

4.2.1. Requisitos funcionales

Son aquellos requisitos que describe su funcionalidad, es decir, lo que hace el

sistema o se espera que haga.

Después de la entrevista con nuestra cliente establecimos los requisitos
funcionales principales para que el desarrollo sea el esperado, los requisitos

funcionales a desarrollar son los siguientes:

e El usuario podra navegar por la tienda
e El usuario podré darse de alta en la tienda a través de un formulario de
registro
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e El usuario dispondrd de un buscador de productos a través de unos
filtros de busqueda que le ayudard a encontrar los productos de una
manera mas sencilla y rapida

e Los productos estaran divididos en categorias que nos ha detallado
previamente, como, por ejemplo, cunas, ropa de bebé, etc.

e El usuario podra afadir productos a su carrito

e El usuario podra quitar productos de su carrito

e El usuario tendra la opcion de seleccionar un producto y compararlo con
otros productos

e Se facilitar4 al usuario la opcion de afiadir productos a una lista de
deseo que posteriormente podra visualizar

e Se aplicara un 21% de IVA al pedido final y no a cada uno de los
productos

e El sistema enviara una oferta de gastos de envios gratuitos si el pedido
supera los 50

e El administrador podra afadir cupones de descuento

e El administrador tendra la opciéon de afiadir promociones

e Un usuario tendra la opcion de subscribirse a un boletin de noticias en el
gue recibiran mensajes al correo que indiguen, de todas las
promociones y ofertas que el administrador cree

e Un usuario podra realizar el pago de tres métodos distintos:

e Pago con tarjeta de crédito/débito Visa o MasterCard

e Pago a través de PayPal

e Pago por transferencia bancaria

e El usuario dispondra de un buscador en la péagina principal en la que
introducird una palabra o varias y le llevara al producto buscado o
relacionados con él

e El usuario podra evaluar los distintos productos y ver las opiniones del
resto de usuarios

e Latienda estara disponible en espafiol e inglés

e El usuario podra descargarse la factura que se genera automaticamente

al realizar un pedido
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e El usuario tendrd la opcion de modificar sus datos personales, ver sus
pedidos realizados, cambiar direccion de facturacion y/o envio

e Al realizar un pedido se le enviara automaticamente al usuario un
identificador del mismo, en el que podra comprobar el estado de su
pedido

e El sistema aplicard una tasa de gastos de envio de ‘X’ si el pedido se
realiza en la peninsula, ‘Y’ si se realiza en las Baleares o0 ‘Z’ si es desde

Canarias

4.2.2. Requisitos no funcionales

Estos requisitos [11] detallan propiedades del sistema como, por ejemplo
restricciones del entorno o la implementacion, no describen funcionalidades pero son
tan importantes como los requisitos funcionales y si no se cumplen puede dar lugar a

gue el cliente no acepte el producto.
Interfaz
La interfaz debera ser uniforme en toda la pagina.

Los colores elegidos para el desarrollo de la tienda online, son el blanco vy el
verde debido a que la tienda fisica posee estos mismos colores y nos interesa que

sea facilmente reconocible a simple vista.

Accesibilidad

Para acceder el usuario podra hacerlo a través de cualquier navegador

utilizando un ordenador, Tablet o dispositivo movil.

Disponibilidad

La tienda debe estar disponible a todas horas, todos los dias del afio.
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Portabilidad

Deberéa desarrollarse con un disefio adaptativo para que se adapte a cualquier

dispositivo movil.

Mantenibilidad

Se debe permitir modificar el contenido de la tienda sin que esta afecte al uso

de la web.

4.3. Planificacion

Una vez que hemos especificado los pasos que debemos seguir es necesario
hacer una estimacion de los tiempos que vamos a necesitar para el desarrollo de las

tareas y el coste de las mismas.

Para realizar una correcta planificacion seguiremos los siguientes pasos:

4.3.1. Estimacion de tiempos

Estableciendo que vamos a dedicar 5 horas al dia y siguiendo un calendario
de trabajo en el que no se trabajara ni fines de semana ni festivos, la duracién del
proyecto sera de 72 dias completando las 360 horas.

Comenzaremos el dia 17/10/2016 y la fecha final sera el 30/01/2017

Escuela Politécnica Superior de Jaén 41



Juan Carlos Gutiérrez Sanchez Desarrollo de unatienda online mediante el uso de un CMS

Actividad Duracion (dias) Horas
Busqueda bibliografica 5 25 horas
Estudio de la tecnologia de Magento

6 30 horas
Definicion de requisitos

7 35 horas
Disefio de la tienda

10 50 horas
Implementacion de la tienda

27 135 horas
Realizacion de pruebas

5 25 horas
Redaccion de la memoria

12 60 horas
Total 72 dias 360 h

llustracion 21. Planificacion y estimacion de tiempos

4.3.2. Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta que nos servirq para planificar y
exponer el tiempo de dedicacion necesario previsto para la realizacion de
actividades o tareas a lo largo de un periodo determinado [14]. Las lineas rojas

indican fechas festivas.
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llustracion 22. Diagrama Gantt

4.3.3. Estimacion de costes

En esta fase debemos identificar cada uno de recursos que van a afadir un

coste a nuestro proyecto.
Los costos de nuestro proyecto son los siguientes:
Servidor y alojamiento web

El servidor y alojamiento web tiene un precio de 1.99 / mes durante 12 meses,

es decir, es un total de 23,88 €.
Desarrollo e implementacién de la tienda online

Después de informarnos previamente del coste medio por hora es muy variado,
pueden ir desde 10 €/h hasta los 80 €/h. Como no disponemos de experiencia en el
desarrollo de la tecnologia Magento, hemos considerado que un coste adecuado
seria de 22 €/h.
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No vamos a afadir ni el coste de estudiar esta herramienta ni tampoco el coste
de busqueda bibliografica ya que consideramos que es un trabajo de formacion y no
debe cobrarse al cliente, por tanto, se cobrardn exclusivamente las horas de
creacion de la tienda y las horas de documentacion, esta Ultima es muy importante

ya que serd muy util a la hora de realizar el mantenimiento

Los dias trabajados en total son 72, si exceptuamos el tiempo dedicado a
basqueda bibliogréafica y estudio de Magento suman un total de 61

llustracion 23. Coste total final
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4.4. Andlisis

Desarrollo de unatienda online mediante el uso de un CMS

Necesitamos conocer qué hacer antes de decidir como hacerlo, para eso es

necesario la fase de analisis, su objetivo es identificar las necesidades de una

organizacion.

4.4.1. Modelo del dominio

El siguiente modelo del dominio es una representacion de las clases

conceptuales en un dominio de interés, en él podremos observar las distintas

relaciones que existen entre las clases

K

-id : Sting
-nombre : String

llustracion 24. Diagrama de clases

Usuario registrado
id : String
-email : String
Administrador -nombre : String
|-id : String -apellidos : String
|-contrasefia : Sting -contrasena : Sting
’1
Usuario
-id : String
-contrasefia : Sting
-direccion : String
-email : String ’
! Cuenta
-id : String
-sesion : Boolean
0. l-direccionEnvio : String
Producto Carrito compra -direccionFacturacion : String
l-id : String -id : String
-nombre : String 1.° -cantidad : Int -
: String 1 !
1
0.r
Pedido
-idPedido : String 0.
-fecha_pedido : Date Factrs
precio: Float lid : Sting
-oﬁado.,EmtEmm.mpmml e e
o) 1 -precioTotal : Float
1
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4.4.2. Diagramas de caso de uso

El disefio de casos de uso es una colaboracion que indica como se

realiza/ejecuta un caso de uso, en términos de las clases de disefio y sus objetos.

4.4.2.1. Diagrama general de la tienda

En el diagrama general de caso de uso podemos observar a simple vista las
distintas funcionalidades que tiene un usuario dentro del sistema, un usuario
registrado en el sistema podrd iniciar sesion y como detallaremos posteriormente en
otros diagramas de caso de uso veremos que hay funcionalidades de las que no
dispondremos si el usuario no estd previamente registrado, tanto un usuario
registrado como uno no registrado podran realizar compras, evaluar un producto

pero por ejemplo no podra afiadir un producto a una lista de deseo.

Usuario registrado

» Usuario

usuario sin registrar

Administrador

llustracion 25. Diagrama general caso de uso
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4.4.2.2. Diagrama de caso de uso para registrarse en la tienda

Registro de cuenta: para registrarse en nuestra tienda online el usuario
deberd rellenar un formulario en el que tendra que introducir su nombre, sus
apellidos y una contrasefia de al menos 6 caracteres. Una vez introducida, el usuario

tendra que repetirla para poder registrarse por seguridad.

Usuario no registrado

llustracion 26. Diagrama registro de cuenta
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4.4.2.3. Diagrama de caso de uso sobre gestion productos

Gestion de productos: una vez que seleccionemos un producto, las distintas

opciones que tendremos las hemos identificado en el siguiente diagrama.

llustracion 27. Diagrama gestion productos
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4.4.2.4. Diagrama de caso de uso de gestion de cuenta de usuario

Gestion de cuenta de usuario: una vez que accedamos a nuestra cuenta

tendremos una serie de opciones dentro de nuestro perfil.

llustracion 28. Diagrama cuenta de usuario
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4.4.2.5. Diagrama de caso de uso de filtrado de busqueda

Filtrado de busqueda: el usuario tendrd posibilidad de filtrar una busqueda
del producto aplicando una serie de filtros como son los especificados en el
diagrama de caso de uso, una vez realizado el filtrado, el usuario tendra la
posibilidad de ordenarlo por nombre, precio o relevancia.

llustracion 29. Diagrama de busqueda
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4.4.2.6. Diagrama de caso de uso de realizar compra

Realizar compra: en este diagrama no hemos contemplado si el usuario esta
registrado o no ya que un usuario no registrado también tendra la opcion de realizar
una compra como invitado. Una vez introducido el destino de envio se calculara

automéaticamente los gastos de envio.

El usuario tendra la opcion de elegir el método de pago que mas comodo le
resulte (PayPal, Tarjeta Visa/MasterCard o transferencia bancaria).

llustracion 30. Diagrama realizar compra

Escuela Politécnica Superior de Jaén 51



Juan Carlos Gutiérrez Sanchez Desarrollo de unatienda online mediante el uso de un CMS

45. Disefio

Una vez finalizada la fase de analisis y especificacion de requisitos se
procede a desarrollar la fase de disefo, el disefio es la primera de las tres
actividades necesarias para poder obtener y verificar el software.

4.5.1. Diagramas de secuencia

Muestran una interaccién entre objetos organizados en una secuencia de
tiempo, Normalmente se utilizan para representar la interaccion entre objetos que se

produce en un caso de uso o para una operacion.

Los diagramas de secuencia pueden dibujarse con distintos niveles de detalle
y para satisfacer distintos objetivos en las diversas etapas del ciclo de vida del
desarrollo del sistema.

Cuando se utiliza para modelar el comportamiento dinAmico de un caso de

uso puede considerarse como una especificacion detallada del caso de uso.

Los diagramas de secuencia que se van a realizar son los siguientes:

e Visualizar productos

e Registrar usuario

e Acceso cuenta usuario

e Cambiar idioma de latienda

e Subscribirse a boletin de noticias
e Afadir/eliminar producto carrito
e Realizar compra

e Filtrado de busqueda

e Buscar productos
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45.1.1. Visualizar productos

Cuando seleccionamos una categoria se nos abre un desplegable con las
distintas subcategorias que tiene, cuando seleccionemos una subcategoria se nos
mostrard un listado con los productos pertenecientes, si estamos previamente
identificados el sistema nos permitira afadir al carrito, afiadir a una lista de

comparacion, afadir a una lista de deseo y enviar un email a un amigo.

Tienda
Usuario registrado |
1: seleccdonarCategoria b-l
1.1: mostrarListadoSubcate gorias
<_ ___________________
L
2: seleccionarSubcategoria :
’_
2.1: mostrarListadoProductos
.:L ___________________
; . T
3: anadirComparacionProductos |
'J—
3.1: actualizarl istaComparacion
3.2: actualizarlistaComparacion [
<_ ___________________
4: anadirACarrito ’
4.1.1: actualizarCarrito 4.1: RchuizacCamto
s {]‘_—l
5: enviarEmailAmigo ’
5.1: enviarE mail
S—— e <!
5.2; enviarEmail [
6: anadirListaDeseos ) )
6.1: actualizar istaDeseos
< ____________________
6.1.1: actualizarListaDeseos
|
|
|
|
L |

llustracion 31. Diagrama de secuencia visualizar productos
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4.5.1.2. Registrar usuario

Usuario no registrado

1: realizarRegistro

1.1: mostrarFormularioRegistro

2: intreducirNombre

F—

3: introducirA pellidos

4. introducirE mail

i) 0
4 .1: emailComecto

_________________ 5: emaillncorrecto
7' introducirEmail

8: introducirContrasena

alt) 9: repetirContrasena
[contrasefia= Coincide] o1 e
9.1.1; usuarioCreadoComectamente \1: conrasslsl-omecis

[contrasenia= No coincidel
10: repetirContrasena

10.1.1: contrasefialncorrecta 10.1: contrasefialncomecta

<<= 11: introdudirContrasefia ~— — 1

llustracion 32. Diagrama de secuencia registrar usuario
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4.5.1.3. Acceso cuenta usuario

Usu_ano I
1: realizaride ntificacion |
’.J.
1.1: mostrarFormularioldentificacion
i
2 introducirE mail |
’4.
3. introducirContrasena
|}
alt)
[usuario= Comecto]
3.1: comprobarUsuanoCorrecto
3.2. mostrarUsuario Comectamente
N ll ——————————————————————————————— -
[usuario= Incorrecto] I
4: comprobarUsuariolncomecto
5: mensajeErrordentificacion
( ___________________
|
L] | L
L |

llustracion 33. Diagrama secuencia acceso cuenta usuario

45.1.4. Cambiar idioma de latienda

1: seleccionarldioma

1.1: medificaridioma

llustracion 34. Diagrama de secuencia cambiar idioma
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45.15. Subscribirse a boletin de noticias

El usuario se subscribir4 al boletin de noticias introduciendo su email, si el
email ya ha sido utilizado previamente entonces devolvera un mensaje de error
indicando lo siguiente: Hubo un problema con la suscripcion: Esta direccién de
correo ya se asignd a otro usuario. Si el email no ha sido utilizado entonces se

realizara correctamente la subscripciéon al boletin de noticias

% Tienda Boletin Noticias

Usuaro I I
1: suscribirs eBoletin | |
L gn |
|
1.1: solicitarEmailRegistro |
___________________ |
T |
2. introducirE mail | |
Lgn !
|
|
|
= }
alt T |
| |
[registrado previamente= Noj | B |
| 3: anadirSuscriptor |

I' ‘ 3.1: comprobarRegistroBoletines
3.2 registroBoletinesCorrecto

4. mensajeSuscripcionComecta | [~~~
___________________ I
L T I .

[registrado previamente= Si] :
5: anadirSuscriptor |

’r].ﬂ_J 5.1: comprobarRegistroBoletines
5.2: registroBoletinesincorrecto

6: mensajeErorSuscripdion [ [~

___________________ |
- - L
T L | T
| |

llustracion 35. Diagrama de secuencia suscripcion de boletines
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4.5.1.6. Anfadir/eliminar producto carrito

u suario :
|
|

1: seleccionarProducto ' |
-
1.1: mostrarProducto
<_ ___________________________
|
|
A
2: afadirProductoCarrito
>
2.1: actualizarCamito
2.2: mostrarCarmitoActualizado
r\i ___________________________
|
|
|
|
3. eliminarProductoCarmito |
3.1: actualizarCarmrito
3.2: mostrarCamitoActualizado
<_ __________________________
|
|
|
i !

llustracion 36. Diagrama de secuencia eliminar/afiadir producto

4.5.1.7. Buscar productos

Usuaro I
1: BuscarProducto(termino) |

1.1: realizarB usquedaProductos (termino)
1.2: devolverListaProductos

llustracion 37. Diagrama de secuencia buscar productos
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4.5.1.8. Filtrado de busquedas

Desarrollo de unatienda online mediante el uso de un CMS

El filtrado en una busqueda se realizara especificando uno o varios filtros,

esto nos devolvera una lista con los productos que cumplan los filtros previamente

especificados, una vez listados podremos ordenarlos por precio, relevancia o

nombre
% Tienda
Usu_ ano I
|
1: filtrarBusqueda(parametro de busqueda) |
>
1.2: devolverLista
B
alt) !
.l_
[ordenado= Nombre] 2. ordenarPorNombre
2.1: devolverListaOrdenadaPorNombre
( __________________________
I 'F ______
[ordenado=Relevancia]  3: ordenarPorRelevancia |
.L
3.1. dewolverListaOrdenadaPorRelevancia
e ————
[ordenado=Precio]  4: ordenarPorPrecio
>
4.1: devolverListaOrd enadaPorPrecio
( __________________________

llustracion 38. Diagrama de secuencia filtrar busquedas

1.1: filtrarBusqueda(parametro de busqueda)
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45.1.9. Realizar compra

o
§
:

1: anadirProducto

Y

2: estimarCostesEnvio

- 2.1: introducirPais

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
2.2: introducirEstadoProvincia .u

2.3 introducirCP

3: calcularGastos Envio
B 4: devolverGastosEnvio
L.é _________________
4.1: deviolverGastosEnvio
< 5: calcularCostesimpuestos 7

5.1: devolverCosteslmpuestos

i
6: anadirDetallesFacturacion :
7 anadirDireccionEnvio
8: anadirMetodoE nvio .
£ 8.1: seleccionarPeninsula

[envio= Peninsula]

L 2

T |
1

[envio= Canarias]

¥

8.2: seleccionarCanarias

[envio= Bakeares]

J

8.3: seleccionarBaleares

[envio= Ceuta y Melilla]
8.4: seleccionarCeuta/Melila

T
|
|
T
I
I
I
I
I
I
I
]
I
I
|
]
]
I
I
]
I
I
I
]
I
I
I
]
I
I
|
]
]

—_——

9: anadirMetodoP ago

[pago= PayPal]
9.1: pagoPorPayPal

[pago = Transferencia)

gy

'
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1

10: pagoTransferencia

.

12: finalizarPedido 5 [pago= Contra reembolso] >

- 11: pagoContraReembolso

I
<= T i

llustracion 39. Diagrama de secuencia realizar compra
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45.2.Disefio de la interfaz

La interfaz es la parte del sistema con la que el usuario entra en contacto

fisica y cognitivamente, por tanto, es el nexo de union entre usuario y ordenador.

Las interfaces han de ser usables y accesibles, el disefio de la interfaz es uno
de los pasos mas importantes a tener en cuenta ya que el éxito o fracaso de nuestro

sistema depende en gran medida de este paso.
Para el disefio de la interfaz se utilizan los storyboards.
¢,Qué es un storyboard?

Un storyboard es un conjunto de imagenes que se muestran en secuencia

con el fin de hacer de guia para comprender una historia.

El storyboard que se ha realizado para nuestra tienda online es el siguiente.

Inicio ‘ Ropa Bebé |I]ormitorio hehe’| Juguetes ‘ "I.‘ilsatg |0fertas

Gastos

envio .
ratis Banner imagenes

esde...

llustracion 40. Storyboard principal

Cuando accedamos a la tienda tendrd el siguiente formato, en la pagina

principal en la parte superior izquierda aparecera tanto el logo como los idiomas a
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seleccionar, en la parte central aparecerd& un carrusel de imagenes e

inmediatamente encima apareceran las distintas categorias de la tienda.

En la parte superior derecha podremos acceder a informacion de nuestra
cuenta, como sera la opcién de poder ver nuestros pedidos, iniciar sesién o ver

nuestro carrito.

Justamente debajo del carrusel nos apareceran dos imagenes que aun no
estan definidas pero el cliente quiere destinar esas imagenes al anuncio de ofertas,
cupones, etc. Inmediatamente debajo apareceran los nuevos productos que se han
afiadido a nuestra tienda.

En el pie de pagina aparecera informacién de la tienda en el margen inferior
izquierdo y en el margen inferior derecho tendremos la opcién de suscribirnos al

boletin de noticias y consultar el horario.

Gastos

envio Banner imagenes

Imagen 1 |

gratis
desde....

[Producto] odctn | Producto ‘
1 2 3

+Acerca de nosotros «Subscribirse boletin
+Formas de pago sHorario
sContactenos

llustracion 41. Storyboard principal 2
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Si seleccionamos una categoria cualquiera se nos abrira un desplegable con
las distintas subcategorias que tiene y los productos que contiene, como podemos
observar en nuestro storyboard hemos desplegado la categoria de Dormitorio
bebé.

Idioma i Inicio
Sesion

IniciO‘ Ropa Behé |Dormitorio hebe’| Juguetes ‘ Lista |0fertas

Cunas
= Subcategoria 1
sSubcategoria 2

Vigila Bebes
*Subcategoria 1
«Subcategoria 2

llustracion 42. Storyboard categorias

Una vez que seleccionemos un producto de una de las subcategorias nos
aparecera la siguiente pantalla, aparecera la imagen del producto acompafiada del
titulo y una pequefia descripcion.

D ] e B3

| Inicio‘ Ropa Behé |Dormitnrio hehé| Juguetes ‘ Lista |0fertas

Titulo del producto
Imagenes

Producto 1

Aiadir al
carrito

Descripeidn del producto  Informacién

llustracion 43. Storyboard producto
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Inmediatamente debajo del producto nos aparecera una pequefia descripcién
del mismo, acompafiada de la informacién (marca, color, etc.) y una opcién para

afiadirlo al carrito de compra.

Si le damos a Afadir al carrito y a Ir al carrito se nos mandara a la siguiente
pantalla, en esta pantalla en la parte superior nos aparecera un resumen con la

informacion de los productos que se han afiadido, la cantidad de cada producto, etc.

Debajo de la informacién del carrito de compra nos aparecera la posibilidad
de introducir un cupo6n de descuento si existe alguno disponible, también habra que
seleccionar el pais, localidad y codigo postal para que se apliquen las tarifas de
gastos de envio correspondientes. A la derecha podremos consultar un resumen de

la compra y finalizar la compra a través del botén “realizar compra”.

Informacidn carrito compra

Cupén

Resumen de la
compra

Gastos de
envio

llustracion 44. Storyboard compra
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Una vez selecciones la opcién de realizar compra se nos abrira una ultima
pantalla en el que tendremos que rellenar una serie de datos para poder finalizar

correctamente la compra.

El usuario tendra que rellenar datos personales, elegir una direccion de envio,
el método de pago con el que va a realizar la compra (PayPal, contra reembolso o
por transferencia bancaria) y por ultimo seleccionar “Realizar pedido” para finalizar

el proceso de compra.

Pedido

1Método de pedido Resumen del
2.Detalles de facturacién pedido
3.Direccion de envio
4 Método de envio
5.Informacién de pago

6.Comentario del pedido

Realizar
pedido

llustracion 45. Storyboard pedido

Una vez que finalicemos la compra el usuario podra descargarse la factura

con toda la informacion de la compra.
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Se incluye también un disefio adaptativo que la aplicacion debe satisfacer

Cuando accedamos a nuestra tienda online a través de un dispositivo mévil, la

primera pagina que nos aparecera seré la siguiente:

IDIOMAS

LOGO

P
[ wew ]

Banner productos

llustracion 46. Storyboard movil principal

Al igual que en la version para ordenador, si hacemos clic en la opcion ‘mend’
se nos abrirh un desplegable con las distintas categorias y a la vez las

subcategorias que tiene

IDIOMAS IDIOMAS

LOGO L0GO

Je

MENU
‘ Inicio 1)
1 Ropa he.”;

Dormitorio bené

luguetes
Banner productos Mi lista de
nacimiento

llustracion 48. Storyboard movil llustracion 47. Storyboard movil
mend categorias
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Una vez seleccionemos un producto, la interfaz se adaptara al tamafio de la

pantalla ofreciendo las mismas funcionalidades

IDIODMAS

LOGO

Jo

Imagen 1

Miniatura
imagen 1

Anadir al carrito

llustracion 49. Storyboard movil
producto

4.5.3. Justificacion del diseio de la interfaz

Hemos elegido esta interfaz con colores blanco y verde agua porque la tienda
fisica tiene estos colores y nuestro cliente queria que la tienda mantuviese estos

colores para que fuese facilmente reconocible por los usuarios.

El logo sigue las mismas tonalidades y es un logo que no destaca
especialmente, porque queriamos que se integrase correctamente y que no llamase
mucho la atenciéon. Hemos creado un logo muy simple; es un circulo que representa
el ‘circulo de la vida' desde las primeras etapas de la misma, que es a lo que va

orientado nuestra tienda online.
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4.6. Implementacion

¢, Qué es la implementacion?

En esta fase vamos a llevar a cabo el desarrollo de las actividades que hemos

previsto durante la fase de analisis y disefio.

La fase de instalaciéon de nuestra tienda viene descrita detalladamente en el

Anexo 1.

4.6.1. Preparacion y personalizacion de Zenbabycenter

Una vez instalado Magento en nuestro servidor podremos comenzar a

desarrollar nuestra tienda, para comenzar debemos acceder a la interfaz de

administracion.

Ahi debemos poner nuestro usuario y contrasefia con los que nos hemos

registrado previamente durante el proceso de instalacion.

Iniciar Sesion en el Panel de Administracion

i{)) Magento

Nombre usuario: Contraseiia:

Magento es una marca registrada de Magento Inc. Copyright ® 2017 Magento Inc.

llustracion 50. Identificacion panel administrador
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Una vez identificados nuestra pagina de inicio por defecto viene en inglés, por

lo que tendremos que instalar el idioma espaiiol.

Para ello debemos acceder al menu System - Magento Connect - Magento
Connect Manager.

Magento Connect Manager es la interfaz desde la que descargaremos las
extensiones, plantillas, etc., necesarias para nuestra tienda. Para acceder a dicha
interfaz lo haremos a través de la siguiente direccion:

www.magentocommerce.com/magento-connect/.

Buscamos la siguiente extension gratuita para traducir nuestro Backend a

espaniol, seleccionamos el cédigo que aparece y lo copiamos.

tX 3115 Al 27193 Popularity Score

Spanish St el
LANGUAGE PACK

-
~

Community Modules - Spanish (Spain) Language Pack

4 » Compatible with: 1.6 Platform: Community

F R E E Magento Connect 2.0

nnect20. magentocommerce.co

? Spanish
oy
St

Select Key

llustracion 51. Extension idioma espafiol

Para instalar la extension debemos introducir en Paste extension key to
install, el cédigo que hemos copiado previamente y seleccionaremos la opcion
install.
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Magento MANAGER

Extensions ‘ Settings ‘ Return to Admin Log Qut

Put store on the maintenance mode while installing/upgrading/backup creation

[] Create Backup Database

Install New Extensions

[l Search for modules via Magento Connect.

A Paste extension key to install: |nttp://connect20.magentocommerce.com/commun [LLE 1]

llustracion 52. Magento Connect Manager

Una vez que ha finalizado la instalacion, cuando volvamos a la interfaz de

administrador podremos comprobar que nuestro Backend ya esté en espafol.

Para disponer de un sitio web en varios idiomas se crearan las distintas

versiones que deseemos.

Nos dirigimos al mena y seleccionamos la opcién Sistema — Configuracion,

hacemos clic en Crear una vista de tienda.

Nueva vista de tienda 1 Yoiver | [T
Yer Informacicn de la Tienda

Tenda* Main Webste Store vl

Nombyre * Engish

Codago = engish

Estada” Habitado vl

{Qrden de seleccidn

llustracién 53. Afadir vista tienda
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Una vez guardada la vista de la tienda, si seleccionamos ‘inglés’ en el menu
idioma, veremos que el sitio aun sigue en espafol, para administrar las opciones

locales plurilingties deberemos realizar las siguientes modificaciones:

e Seleccionar Sistema-Configuracién.

e Abrir Alcance de la configuracion actual y seleccionar English.

e Hacer clic en Locale Options, desactivar Use Website y seleccionar
inglés (Estados Unidos).

e Cuando guardemos la configuracion podremos comprobar que ahora

nuestra tienda esta disponible en varios idiomas.

Debido a la extensién de la interfaz de administracion, es imposible explicar
todas las funcionalidades y opciones que nos proporciona, por lo que nos
centraremos en explicar los pasos mas importantes que hemos seguido para llevar a

cabo la implementacién de nuestra tienda.

4.6.2. Personalizacion del sitio web

Para personalizar nuestra tienda online lo primero que hemos modificado ha
sido el logo, para hacerlo nos hemos apoyado en la herramienta photoshop. Para

incluir el logo en nuestra tienda hay que realizar la siguiente configuracion:

Anadir nuestro logo a /skin/frontend/default/default/images y posteriormente
escribir el nombre del archivo de la imagen en Src de imagen de logotipo y fuente
de laimagen del logo.

Src de imagen de logotipo images/logo.png [VISTA DE TIENDA]
Imagen del logotipo alternativa [VISTA DE TIENDA]
Fuente de la imagen del logo images/logo.png [VISTA DE TIENDA]
Texto de bienvenida Bienvenido a Zenbabycenter [VISTA DE TIENDA]

llustracion 54. Cambiar logo

Escuela Politécnica Superior de Jaén 70



Juan Carlos Gutiérrez Sanchez Desarrollo de unatienda online mediante el uso de un CMS

46.2.1. Instalacién de un tema

Para la instalacion del tema no hemos utilizado una extension de Magento
Commerce si no que hemos utilizado Filezilla para subir una serie de archivos para
personalizar nuestro sitio web, los directorios modificados han sido app, js, media,
lib y skin.

Una vez subido todos los archivos nos dirigimos a Sistema — Configuracion
y dentro de la categoria general seleccionamos la opcion Disefio y realizamos las

siguientes modificaciones:

Disefio
Nombre actual del paquete | default [VISTA DE TIENDA]

[VISTA D TIENDA]

Haga coincidir las expresiones siguiendo el mismo
orden que se muestra en la configuracion.

Traducciones | [VISTA DE TIENDA]
Plantillas | blanco [VISTA DE TIENDA]
[VISTA DE TIENDA]
Haga coincidir las expresiones siguiendo el mismo
orden que se muestra en la configuracion.
Apariencia (Imagenes / CSS) | blanco [VISTA DE TIENDA]
[VISTA DE TIENDA]
Disefio | blanco [VISTA DE TIENDA]
[VISTA DE TIENDA]
Predeterminada | blanco [VISTA DE TIENDA]
[VISTA DE TIENDA]

llustracion 55. Disefio de la plantilla

Ahora so6lo queda crear los bloques estaticos y paginas necesarias para

personalizar nuestra tienda online.
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4.6.2.2. Creacién y personalizacion de paginas y bloques estéaticos

Para la creacion de péaginas y bloques estaticos nos dirigimos a la siguiente
opcién del menda.

Vo | CMS Informes Sistema

le—2 Paginas
Bloques estaticos
Aplicaciones

Encuestas
. B redistros

llustracion 56, Creacion de paginas y
blogues estéticos

Ahi apareceran todas las paginas estaticas que por defecto trae nuestra
plantilla, para la creacion de una nueva hacemos clic sobre el boton Afiadir nueva
pagina y nos aparecerd la siguiente ventana. En ella escribimos el titulo que
aparecera en la barra de titulos de la ventana del navegador, en Clave URL
insertamos la direccidon de la pagina a partir de la raiz del sitio web. Por ultimo, para

gue la pagina esté disponible debemos selecciona la opcién Habilitado.

Informacion de la pagina & Editar Pagina 'Zenbabycenter'
Informacion de la pagina
Contenido Informacion de la pagina
Disefio Titulo de la pagina * Zenbabycenter
Metadatos
Clave URL* home
En relacion a la URL basica del sitio web
Ver Tienda * Todas las vistas de tienda -
Main Website
Main Website Store
English
German
Spanish
Russian
Estado * Habilitada e

llustracion 57. Editar pagina nueva
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Para anadir el contenido que queramos nos dirigimos a Contenido y

escribimos el cédigo HTML necesario.

4.6.2.3. Creacién de categorias y productos

Para la administracion de categorias y productos seleccionamos Catalogo —
Administrar categorias.

Existe una categoria padre de la que cuelgan el resto de subcategorias, para
insertar por ejemplo la subcategoria Ropa bafio bebé lo que tenemos que hacer es
hacer clic sobre Ropa bebé y seleccionamos Agregar subcategoria.

| Categorias

Selecciona Vista de la Tienda:
Todas las vistas de tiendz

Desplegar Todo, | Expandir todo;

Default Category (0)
Ropa Bebé (9)
Ropa bafio bebé (0)
__| Ropa recien nacido (4)
| Ropa de cuna (4)
| Dormitoric del bebé (0)
| Juguetes (0)
Ofertas (0)

llustracion 58. Creacién de categorias y productos
Los ajustes de la primera pestafia hacen referencia al nombre de la categoria

y datos basicos de identificacion, debemos activarla para que aparezca en nuestra

pagina principal.

Informacién general; Display Settings Disefio Personalizado; Categoria de Productos;
Informacién general;

Nombre * Raopa bafio bebé

Is Active * Si ~

Clave URL ropa_banio

Crear Redireccién Permanente para la antigua URL;
Thumbnail Image Examinar...

Descripcion

llustracion 59. Crear nueva categoria
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También disponemos de diversas funcionalidades como, por ejemplo, afiadir un

disefio personalizado a una categoria concreta, afiadir una imagen, etc.

Para la creacién de productos nos dirigimos a Catalogo — Administrar

productos.

Le damos a Anadir producto y seleccionamos el conjunto de atributos que
gueremos que escoja y el tipo de producto que sea, en nuestro caso hemos decidido
gue sea Producto Simple.

Saleciont Vits de I3 Tiends Protector para cuna people (Default) . Vohver: | E"'I" i a © Duplicar. qu " L
Valores por Defecto; W

stormanisisaprodiiei | AN
Genaral Mt * Protectar para cuna people

Prices Descripeitn * Este protecto de cuna tiene un disefio personalizads con las mascolas de la coleccion
Todas las plezas son desenfuncables, el tamafio del protectar es de B0x70xE0 om

Meta Information

imagenes

Diseflo

Recumng Profile

QOpciones de regalo

Inventario

Paginas web;

Categarias
Ploduc!o‘s Rk doriados 3 Short Description * Protector de cuna de k3 nueva coleccidn People de TucTuc
Veritas Sugestivas,

Ventas cruradas |

Opiniones de Producto;

Ebqueta de Producto;

Producto Elquelads de Chentes,

Opciones Personalizadas;

SKU {Nomero de Referencia) * w56
Peso - 0.7500

Manutacturar TucTus

llustracion 60. Crear nuevo producto

Escribimos el nombre del producto, su descripcion y una corta descripcion del
producto, en nuestro caso previamente hemos creado una serie de atributos
especificos para el producto como ha sido, por ejemplo, marca del producto, talla,

etc.

En la pestafia Prices hemos afiadido el precio del producto y le hemos
aplicado el 21% de IVA.

En Imagenes afadimos las imagenes de nuestro producto y seleccionamos

las opciones disponibles para indicar que imagenes se utilizaran como:
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e Base image: imagen base del producto.
¢ Small imagen: imagen secundaria del producto, mas pequefia.

e Thumbnail: miniatura que se utilizara en los listados del productos.

Selscriona Vista de ta Tisnda ¢ Protector para cuna people (Default)

WValores por Defects,

Informacidn de producto;

Orden de seleccion:  Base Image
[VISTA DE IENDA]

Semal Image Thumbnail Exclur;  Barmar;
[VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA]

llustracion 61. Seleccionar imagen del producto

En la pestafia Inventario indicamos la cantidad del producto que disponemos,
gracias a esto evitamos ofrecer productos que no quedan en la tienda, una vez

indicada la cantidad debemos seleccionar En existencia.

S s e T ) Protector para cuna people (Default)

Valores por Defecto, v

Informacion de producto;

Gestionar Existencias; S v [GLOBAL]
B "G.ene.rz.il - Usar Opciones de Configuracian;
Prices.
Cantidad;* 1 [GLOBAL]
Meta Information
- Cantidad de articulos disponibles 1] [GLOBAL]
Imagenes
antes de agotarse Usar Opciones de Gonfiguracion;
Disefio;
ini i GLOBAL]
Reemii FETe Cantidad minima permitida en el 1 [ ]
----------------------------------------------------------- carro de la compra; Usar Opciones de Configuracion;
Opciones de regalo
) Cantidad Maxima Permitida en el 10000 [GLOBAL]
Inventario;
Carro de la Compra; Usar Opciones de Configuracian;
Paginas web;
N La Cantidad Usa Decimales; No; [GLOBAL]
Categorias
Productos Relacionados; Pedidos Pendientes; No. IHay, Pedidos Peadienies, [GLOBAL]
Usar Opciones de Configuracién;
Ventas Sugestivas;
Ventas cruzadas.: Notificar cuando la Cantidad sea 1 [GLOBAL]
o Inferior a; Usar Opciones de Configuracién;
Opiniones de Producto;
Etiqueta de Producto; Posibilitar Incrementos de Ne; [GLOBAL]
T S | Cantidad; Usar Opciones de Configuracion;
Producto Etiquetado de Clientes;
Disponibilidad de inventario; En Existencia [GLOBAL]

Opciones Personalizadas;

llustracion 62. Inventario del producto
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En P4ginas web elegimos que esté disponible en todas las vistas de tienda.

J Protector para cuna people (Default)

Producto en Sitios Web;

Selecciona Vista de la Tienda:
Valores por Defecto; v @

Informacion de producto;

Los articulos que no desee ver en el catalogo o en los resultados de bisqueda deben tene

General b
Prices
Meta Information Main Website
Imagenes Main Website Store
Disefio; English
Recurring Profile German
Spanish
Opciones de regalo .
Russian

Inventario;

Paginas web;

llustracion 63. Elegir vista de tienda

En la opcion Categorias indicamos a que categoria pertenece dicho producto,

un producto puede estar asociado a una o varias categorias si se desea.

) Protector para cuna people (Default)

Categorias de Producto;

|| ["|Default Category (0)
|- [JRopa Bebé (9)
7 [_| [ |Ropa bafio bebé (0)
7[_|[_|Ropa recien nacido (4)
[\ [[JRopa de cuna (4)
|| [[]Edredones {2)
|| []Protectores (2)
| [[]Sacos de Cuna (2)
71 []Dormitorio del bebé (0)
A [ Juguetes (0)
0[] Ofertas (0)

llustracion 64. Elegir categoria del producto

En las pestafias Productos relacionados, Ventas Sugeridas y Ventas
cruzadas podemos elegir productos que estén relacionados o que puedan interesar

al cliente.
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Stchi Atk B Tk Vestido Tricot Friends (Default) QL Ll Reinicia
Valores por Dedecto
Pagira  [1 de 1 pagnas | Ver 20+ porphgina | Se ha encantrade un lotal de 1 registros
Infarmacién de producto;

[ o | Mombre; Tipa; Rombre de conjunto oe atributos:

Genaral 5

Meta info i
it [=] 57 Sacn de dommir Adican Roules Products simpile, Default E—— Catalog 53 49956 oo
Imigenes Search

Disefio,

Recurning Profis
Opelones do regsio
Inventana;

Pagnas web,

Categorias

Productos Relacionados;
Ventas Sugestivas,

Vertas cruzadas,,

llustracion 65. Afiadir productos relacionados

En el mend Opciones personalizas podemos afiadir opciones a la hora de

realizar la compra de un producto, por ejemplo, afiadir una talla.

Valores por Defecto; v | @

Opciones Personalizadas;

Informacién de producto;

General

Titulo; * Introducir tipo; * Es Requerido; Orden de seleccién;
Prices
e Talla Desplegable v Si v 0
Meta Information
Imagenes Titulo; * Precio Tipo de precio; SKU (NUmero de Referencia); Orden de seleccion;
Disefio; 6 mesc |0.00 Fijo ~ 0 -F
CEmErEE 9 mes(| |0.00 Fio v 1 ca
Opciones de regalo
| geEmimesEEe 12me |0.00 Fijo v 2 e
Inventario;
Paginas web; _u !
Categorias

Ventas cruzadas ;

Opiniones de Producto;
Etiqueta de Producto;
Producto Etiquetado de Clientes;

Opciones Personalizadas;

llustracion 66. Afiadir opciones personalizadas

Para la gestion de atributos nos dirigimos a Catadlogo — Atributos —

Administrar atributos. Creamos un atributo nuevo y especificamos sus valores
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{7 Editar Atributo "Color" de Producto; DR ol Reiniciar | & Borrar Atributo; |
&’ Al no especificar un valor de opcidn para una vista de tienda especifica, se utilizara el valor por defecto (Admin).

Administrar titulos (tamafio, color, etc.)

Admin English German Spanish Russian

‘Co\or | | |Color ‘

Administrar opciones (valores de tus atributos)

Admin English German Spanish Russian Posicién Por defecto 6 gregar opclon

‘ amarillo

|

) Eliminar

‘ azul ) Eliminar

‘ blanco ) Eliminar

il

) Eliminar

) Eliminar

‘ rojo

I

©) Eliminar

" Eliminar |

‘ rosa

[
[
|
‘ negro |
[
|
[

OO0 O0O®0O0O0

‘ verde

llustracion 67. Editar atributos de producto

4.2.6.4. Afadir promociones

Para afadir promociones u ofertas debemos dirigirnos a Promociones —

Reglas de Precio de Carro de Compra.

Promociones Boletin informativo

Catalogo de Normas sobre ssUe — 2f
Precios [

Reglas de Precio de Carro
de Compra

llustracion 68. Afiadir promociones

Una vez dentro elegimos Ainadir nueva regla.

En la pestafia Informacion sobre la Regla vamos a definir el nombre de la
regla, una pequefa descripcion y a que grupos de clientes esté dirigida dicha

promocion.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 78



Juan Carlos Gutiérrez Sanchez Desarrollo de unatienda online mediante el uso de un CMS

Regla del precio del carro de ¢ Editar Regla 'Gastos de envio gratuitos'
compra.
Informacion sobre la Regla Informacion general
Condici
- Gn '“'“Tef e Nombre de la Regla * ‘Gastos de envio gratuitos
Di ipcid Gastos de envio gratuitos en compras superiores
Etiquetas a100 €

Administrar codigos de cupones

Estado ™ ‘AC’lIVD v
Paginas Web * Main Website “l@

Grupos de Cliente * NOT LOGGED IN -

Wholesale

Retailer

llustracion 69. Editar reglas de promociones

En Condiciones especificamos que condiciones debe cumplir dicha regla
para que se aplique correctamente.

Regla del precio del carro de ¢ Editar Regla 'Gastos de envio gratuitos'
compra.
Informacién sobre la Regla Apliquese la regla sdlo si se cumplen las siguientes condicions
Condiciones Si TODO de estas condiciones son VERDADERO
Acciones Total igual o mayor que 100 &
Etiquetas @
Ad trar cadigos de cupones

llustracion 70. Condiciones para la regla
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4.2.6.5. Configuracién de los métodos de pago y gastos de envio

Los métodos de pago que se han habilitado para nuestra tienda online han
sido los siguientes:

e Pago contrarembolso

El pago contra rembolso incluird un coste adicional de 3.95€ sobre el precio

final en el envio. Lo habilitamos y seleccionamos Espafia Gnicamente.

Habilitado Si

Titulo Pagao contra reembaolso
Muevo estado de pedida Pendiente

Page desde palses aceptados Especifique paises

Pago desde palses especificos
Estados Unidos
Estonia
Etiopla
Filipanas
Fintandia
Fiyi
Francia
Gabén

Gambia

Tolal minima de pedido
Total méxmo de pedido

Ordenar Padido

llustracion 71. Pago contra reembolso
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e Pago por PayPal

Para realizar el pago por PayPal es necesario realizar la configuracién Website
Payment Estandar e introducir los datos que se nos han facilitado al realizar el
registro de la cuenta [15].

i

& PayPal Website Payments Standard (Includes Express Checkout) Suer
Aaca teonal 3 5 tinea

Configuracin obligatoria de PayPal

PayPal Website Payments Standard

llustracion 72. Pago por PayPal

e Pago por transferencia bancaria

Para realizar un pago por transferencia bancaria debemos habilitarlo,
seleccionamos Espafia como Unico pais que puede este tipo de pago e introducimos
los datos de la cuenta bancaria.

Habilitado Si v [VISTA DE TIENDA]
Titulo Pago por transferencia bancaria [VISTA DE TIENDA]
New order status Pendiente ~ [VISTA DE TIENDA]
Sort order [VISTA DE TIENDA]
Payment from applicable countries Especifique paises v [VISTA DE TIENDA]
Payment from Specific countries Eslovenia - [VISTA DE TIENDA]
Estados Unidos
Estonia
Etiopia
Filipinas
Finlandia
Fiyi
Francia
Gabén -
Total minimo de pedido [VISTA DE TIENDA]
Total maximo de pedido [VISTA DE TIENDA]
Bank Accounts [VISTA DE TIENDA]
Titular de la cuenta
Zenbabycenter

Nimero de cuenta

ES23 0182 3467 8622 3456 7890
Tipo de cuenta

Nombre del Banco

IBAN

BIC
llustracion 73. Pago por transferencia bancaria
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Para acceder a la configuracion de los gastos de envio nos dirigimos a
Sistema — Configuracién y elegimos la opcién Métodos de envio. Habilitamos
Tabla de costes y para ajustar los gastos de envio dependiendo de la provincia,

localidad y codigo postal creamos una tabla que importaremos posteriormente.

Pais,Regidén/Provincia, "Coédigo postal”, "Subtotal del Pedido","Precio de Envio"
ES,*,*,0,9.53

ES,*,*,100,0

ES,Baleares,*,0,12.63

ES,Baleares, *,100,0

ES, Santa Cruz de Tenerife,*,0,18.97
ES, Santa Cruz de Tenerife,*,100,0
ES,Las Palmas,*,0,18.97

ES,Las Palmas,*,100,0

ES, Ceuta,*,0,18.97

ES, Ceuta,*,100,0
ES,Melilla,*,0,18.97
ES,Melilla,*,100,0

llustracion 74. Datos de gastos de envio
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4.7. Pruebas

Las pruebas es la fase que nos permite conocer y verificar la calidad de un
producto software.

4.7.1. Pruebas de compra con PayPal y con gastos de envio a
Peninsula

Para realizar una prueba de compra nos dirigimos a la categoria Ropa bebé y
hacemos clic, hemos afadido dos productos, un vestido de bebé nifia manga larga
y un vestido Tundosado Ice Princess.

El total, sin incluir impuestos, es el precio de ambos vestidos sin aplicarles el
21% de IVA correspondiente, una vez aplicado, el coste final sera de 38.05 €.

Mi Carrito
NOMBRE DE PRODUCTO PRECIO POR UNIDAD CANT. TOTAL
VESTIDO DE BEBE NINA MANGA LARGA Editar 2172¢€ 1 2172¢€
-

VESTIDO TUNDOSADO ICE PRINCESS Editar 1633 € 1 16,33 €

1 >

,g:.u-

W

CODIGOS DE DESCUENTO Total 38,05€

\
COMLPW[/ ‘ Total sin Incluir 31,45€

Introducir un cédigo de cupén, si tiene.
‘I/Icv rm ITpuestos
B &% Impuestos 6,60 €
€ o Total Incluyendo 38,05€
5 TRUCOS Impuestos

La forma répida y segura de pagar

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVID Y
TASAS

o]
Introduzca un destino para obtener una

estimacion de los gastos de envio. CONTINUAR CON LA COMPRA
Pais*

Pedido con varias direcciones

Espaiia ~

llustracion 75. Paso 1 pago por PayPal peninsula
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Seleccionamos continuar con la compra y nos mostrara la siguiente ventana.

I DETALLES DE FACTURACION PROGRESO DE SU COMPRA

DIRECCION DE ENVIO Direccion de facturacion |
Cambio

HE METODO DE ENViO Juan Carlos Gutiérrez Sanchez

Calle virgen de Montserrat 22
Jaen, Jaen, 23100

Espafia

T: 627303675

Gastos de envio

953€
¢ Tiene articulos de regalo en su pedido? Direccion de Envio | Cambio
[ Adadir opciones de regalo. Juan Carlos Gutiérrez Sanchez

Calle Virgen de Montserrat 22
Jaen, Jaen, 23100

Espafia
« Volver T: [:{.52?3[)3575

Método de envio

INFORMACION DE PAGO Método de pago

COMENTARIO DEL PEDIDO

llustracion 76. Paso 2 pago por PayPal peninsula

Después de identificarnos previamente, los detalles de la facturacion y
direccion se rellenardn automaticamente. Después se nos aplicard unos gastos de
envio de 9,53 € ya que es el gasto de envio especificado para aquellos envios que

sean a peninsula y no superen los 100 €.

Una vez le demos a continuar, podremos elegir el método de pago con el

que realizaremos el pedido.

PEdidO « Volver al carrito

Kl DETALLES DE FACTURACION

DIRECCION DE ENVIO

METODO DE ENVIO

I INFORMACION DE PAGO

(O Pago por transferencia bancaria

® éQué es PayPal?

Se le redirigira al sitio web de PayPal.
(O Pago contra reembolso
() Check / Money order

(O Tarjeta crédito/débito

* Campos Requeridos

« Volver CONTINUAR

‘COMENTARIO DEL PEDIDO

llustracion 77. Paso 3 pago por PayPal peninsula
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Elegimos la opcion de PayPal y cuando aceptemos, se nos re direccionara a
la pagina de PayPal, introducimos nuestros datos, aceptamos.

P PayPal ® 47,58 EUR v

Pagar con PayPal Espaiiol v

info-buyer@zenbabycenter.es ‘

|'7] Mantener abierta la sesién para pagar con mas @
" rapidez

Iniciar sesién

¢ Tiene problemas para iniciar sesion?

]

Crear una cuenta

llustracion 78. Paso 4 pago por PayPal peninsula

Se nos mostrara un resumen de nuestro pedido, marcamos hacer pedido y

finalmente, el pedido se realizara correctamente

R T Ll LS L)

Direccian de Envio Método de envio

Juan Carlos C

Informacidn de facturacidn

Métoda de page | Editar la informisciin de pego

PayPal Express Checkout

Articulos en Su Carro de la Compra | Editar Carrito de [a Compra
NOMBRE DE PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL
VESTIDO TUNDOSADO ICE PRINCESS 16,34 € 1 1634 €

VESTIDO DE BEBE NINA MANGA LARGA 2L7LE 1 21716
Total 38056

anipulacidn y expediacn

de envia) 853¢€
Total sin Incluir Impuestos 4098¢€
& Impuestos 660€

Total Incluyendo Impuestos 4758¢€

llustracion 79. Paso 5 pago por PayPal peninsula
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Esta es la factura que se ha generado al realizar el pedido.

Awdia. Andabuecia 12; Bajo, 23100 Mancha Real [laén

Teléfono: 953 35 22 45

Pedido #500000004
Fecha del pedido; 8§ de letwero de 2017

Direcrisn de Enio Direccidn de facturacion
Juan Carlos 7 ez
i 22 Calle Virgen DRtseTal 22

laen, Jaen, 73100 Jaen, laen, 23100

Espafia Espafia

T: 627303675 T: 627303675

Wétooo de Evwio Meatodo de pago

Gastos de env PayPal Txpress Checkout

Corren slocironion del pagador:
info-buyerE renbabycentor. e

Articulor Pede
ROMBRE DE PRODUCTO Skl PRECIO CANTIDAD TOTAL
VESTIDO TUNDOEADD ICE PRINCESS #50 JAROE Pedido realizada : 1 LAS0T
VESTIDO DE BEBE NIGA MANUOA LARGA £59 SR 1 Pedido realizado.: 1 1786 ¢

Total ILASE
Manipudacion v expedicion SEIL

Tatal (Impuestos no Incduidos) 4098 €
Impuestos G860

Tolal {Impuestos Incluidos) AT SR E

llustracion 80. Paso 6 pago por PayPal peninsula
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4.7.2. Pruebas de compra con Transferencia Bancaria y sin gastos de
envio gratuito dentro de la peninsula
Para realizar una prueba de compra nos dirigimos a la categoria Ropa bebé y
hacemos clic, hemos afiadido dos productos, un vestido Tricot Friends y un saco
de dormir African Routes.

El total sin incluir impuestos es el precio de ambos productos sin aplicarles el

21% de IVA correspondiente, una vez aplicado, el coste final sera de 76.11 €.

Mi Carrito

NOMBRE DE PRODUCTO TRASLADAR A LA LISTA DE DESECS  PRECIO POR UNIDAD CANT. TOTAL
VESTIDO TRICOT FRIENDS Editar | 1567¢€ 1 15.67€

N

._,7: fr Talla

il = v 9 meses

—

SACO DE DORMIR AFRICAN ROUTES Editar D 6044 € 1 60,44 €

\ \' CODIGOS DE DESCUENTO Total 76,11 €
ce"'bf‘lﬁl/‘v Total sin Incluir 62,90 €
Introducir un codigo de cupon, si tiene. I tos
114/ P mpues
B # Impuestos 1321 €
€ Total Incluyendo 76,11 €
Impuestos

- 5 TRUCOS
ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y L3 forma rapida y sequra de pagar
TASAS

o

Introduzca un destino para obtener una
estimacion de los gastos de envio. CONTINUAR CON LA COMPRA
Pais*

. Pedido con varias direcciones
Espafia ~

L

llustracion 81. Paso 1 pago por Transferencia peninsula
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Seleccionamos continuar con la compra y después de habernos identificarnos
previamente, los detalles de la facturacion y direccion se rellenaran
automéaticamente. Después se nos aplicara unos gastos de envio de 9,53 € ya que
es el gasto de envio especificado para aquellos envios que sean a peninsula y no
superen los 100 €.

Una vez le demos a continuar, podremos elegir el método de pago con el
que realizaremos el pedido.

IMICI0  ROPABEBE DORMITORIO DEL BEBE  JUGUETES — OFERTAS

Pedido « Volver al carrito

o

[slfr] N DE ENVIO > wrecodn de facturacidn | Cambio

0 DE ENVID

Espaiia
Gastos de envio T: 627303675

LXTS Drreciin de Envio | Cambio

¢ Tiwrue dar ticasdess, e regido om s pedido? Juan Cados Gutidrrez Sinchez

[ Adfadir opciones de regalo. Calle Virgen de Montserrat 22
Jaen, Jaen, 23100
Espafia
. T
« Volvar T: 627303675

Método de envio

Métndo de pagoa
I INFORMACION DE PAGO

llustracion 82. Paso 2 pago por Transferencia peninsula

En informacion de pago elegimos Pago por transferencia bancaria y
finalizamos el pedido.

Pedido « Vover al carrito

KB OETALLES DE FACTURACION PROGRESO DE SU COMPRA

H DIRECCION DE ENVIO Dhrecoion de factursagn | Cambeo

Carlos Gutiérrez Sanchez
an de Montsarrat 22

El METono b envio
en, 23100

Bl InFo

Expaiia
T: 627303675

Déreccion de Envio | Cambio

@ Pago por transferenca bancaria

Por favor, ingrese e dinero a la siguiente cuenta bancaria:
Titular dee la Fenbabycenter tspania
cuenta T: 627303675

L ; ) Método de envio | Cambio
Nimere de E523 0182 3467 8622
cuenta 3456 7890 Gastos de envio 9.53€

Método de pago
) PayPal éQué es PayPal?
() Pago contra reembolso

) Check / Money order

) Tarjeta crédito/ débito

llustracion 83. Paso 2 pago por Transferencia peninsula
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Esta es la factura que se ha generado al realizar el pedido.

Avda Andabocta 12; Baje, 23100 Mancha Real
(Jaén)
Teléfono: 953 35 22 45

Invoice » 00000003
Orden =5000000046

Fecha del pedido:8/2/2017

Vendido a: Enviar a:
Joan Carlos Guttérrez Sanchez Joan Carlos Gutiérrez Sanchez
Calle Virgen de Montserzat 22 Jaen, Calle Virgen de Montserrat 22 Jaen,
Jaen, 23100 Jaen, 23100
Espafla Espafla
T: 527303675 T: 627303675
Metodo de page Metodo de envio:
FPago por transferencia bancara - Informacion Gastos de envio
de la coenta
Titular de la coenta: Zenbabycenter (Total de gastos de envio 9,53 €)
Mumero de cuenta: ES23 0182 3467 8622 3456
TERD
| Productos Mumero de referencta Precto Cantidad  Impuestos Total |
Vestido Tricot Friends #51 1295 € 1 272E 1293 €
Talla
% mesec
Saco de dormir African Fowtes #53 43,95 € 1 1049 € 4393 €
Total: G294 €
Manipulacion v expedicion: %33 £
Total (Impuestor no Incluidos): T3 E
Impuestos: 1321 €
Total (Impuecstos nelaidos): §5,64 £

llustracion 84. Paso 3 pago por Transferencia peninsula
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4.7.3. Prueba sin gastos de envio y pago contrarembolso dentro de la
peninsula
Para realizar una prueba de compra nos dirigimos a la categoria Ropa bebé y
hacemos clic, hemos afiadido dos productos, un vestido Tricot Friends y un
edredon para cuna BaoBab.

El total sin incluir impuestos es el precio de ambos productos sin aplicarles el

21% de IVA correspondiente, una vez aplicado, el coste final sera de 142.72 €.

Mi Carrito
NOMBRE DE PRODUCTO TRASLADAR A LA LISTA DE DESEOS  PRECIO POR UNIDAD CANT. TOTAL
VESTIDO TRICOT FRIENDS Editar D 1567 € 1 1567€
& )
.l Talla
v ¥ 6 meses
===
. EDREDONPARA CUNABAOBAB  Editar | 127,05€ 1 127,05¢€
ah
\ — CODIGOS DE DESCUENTO Total 1272€
ce"\ l,'ﬂwv Manipulacion y expedicién 0,00€
' Introducir un cédigo de cupén, si tiene. (Gastos de envio)
ropv r%“/ Total sin Incluir 117,95€
B e Impuestos
¥ # Impuestos 24,77€
- 5 TRUCOS Total Incluyendo 142,72 €
B, Impuestos

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y

TASAS Pague i
ague PayPal
La forma rapida y segura de pagar

Introduzca un destino para obtener una

llustracion 85. Paso 1 pago contra reembolso crédito peninsula

Escuela Politécnica Superior de Jaén 90



Juan Carlos Gutiérrez Sanchez Desarrollo de unatienda online mediante el uso de un CMS

Como podemos observar, no se nos ha aplicado los gastos de envio

correspondientes ya que el pedido supera los 100 €.

Pedido « Volver al carrito

[l DETALLES DE FACTURACION PROGRESO DE SU COMPRA

DIRECCION DE ENVIO Direccion de facturacion | Cambio
Juan Carlos Gutiérrez Sénchez
METODO DE ENVIO Calle Virgen de Montserrat 22
Jaen, Jaen, 23100

Espafia

T: 627303675

Gastos de envio

0,00 € Direccion de Envio | Cambio
¢ Tiene articulos de regalo en su pedido? Juan Carlos Gutiérrez Sanchez
[ Afiadir opciones de regalo. Calle Virgen de Montserrat 22
Jaen, Jaen, 23100
Espafia

« Volver TR T: 627303675

Método de envio

Método de pago

INFORMACION DE PAGO

COMENTARIC DEL PEDIDO

llustracion 86. Paso 2 pago contra reembolso crédito peninsula

Elegimos Pago contra reembolso y aceptamos, posteriormente se nos abrira
una ventana con el resumen de nuestro pedido. Aceptamos y finalmente la compra

se habra realizado correctamente.

« Volver al carrito

o
119]
=
a
o

DETALLES DE FACTURACION PROGRESO DE SU COMPRA

DIRECCION DE ENVIO Direccién de facturacion |
Cambio

METODO DE ENVIO Juan Carlos Gutiérrez Sénchez

Calle Virgen de Montserrat 22
Jaen, Jaen, 23100

Espafia

T: 627303675

B INFORMACION DE PAGO

@ Pago contra reembolso Direccién de Envio | Cambio

You will be charged an extra fee of 3,95 €. . .
g * Juan Carlos Gutiérrez Sanchez

Calle Virgen de Montserrat 22
Jaen, Jaen, 23100

. . Espaia

() Pago por transferencia bancaria T: 627303675

O éQué es PayPal? Método de envio | Cambio

Gastos de envio 0,00€

Se le cobrara un cargo extra de 3,95 €.

* Campos Requeridos Método de pago

« Volver CONTINUAR

COMENTARIO DEL PEDIDO

llustracion 87. Paso 3 pago contra reembolso crédito peninsula
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Pedido « Volver al carrito

DETALLES DE FACTURACION PROGRESO DE SU COMPRA

DIRECCION DE ENVIO Direccion de facturacion |
Cambio

F i uan os Gutiérrez Sanchez

METODO DE ENVIO J Carlos G Sanch
Calle Virgen de Montserrat 22

INFORMACION DE PAGO Jaen, Jaen, 23100
Espaiia

T: 627303675

COMENTARIO DEL PEDIDO

Direccién de Envio | Cambio

NOMBRE DE PRODUCTO PRECIO  CANT. TOTAL

VESTIDO TRICOT FRIENDS 1567€ 1 1567¢€ Juan Carlos Gutiérrez Sanchez
Calle Virgen de Montserrat 22

Talla

Jaen, Jaen, 23100
6 meses Espaiia

T: 627303675

EDREDON PARA CUNA BAOBAB 127,05€ 1 127,05€
Total 14272 € Método de envio | Cambio
Pago contra reembolso 3,95¢€ Gastos de envio 0,00€
Manipulacion y expedicion (Gastos de envio) 0,00€ Método de pago | Cambio
Total sin Incluir Impuestos  121.90€ Pago contra reembolso
. Se le cobrara un cargo extra de
# Impuestos 2477€ 3,95 €.
Cash Deli fee 3,95€
Total Incluyendo Impuestos 146,67 € asion beverytes

£O0lvido un articulo? Editar carrito REALIZAR PEDIDO

llustracion 88. Paso 4 pago contra reembolso crédito peninsula
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4.7.4. Pruebas de envio a Canarias con pago PayPal

Para realizar una prueba de compra nos dirigimos a la categoria Ropa bebé y

hacemos clic, hemos afadido dos productos, un saco de dormir African Routes y

un edredon para cuna BaoBab.

Mi Carrito

NOMBRE DE PRODUCTO TRASLADAR A LA LISTA DE DESEOS

SACO DE DORMIR AFRICAN Editar O
—= ROUTES
EDREDON PARA CUNA BAOBAB  Editar O

CODIGOS DE DESCUENTO

\ —
Corpran J
U panv
g e

5 TRUCOS

ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO ¥
TASAS

Introduzca un destino para obtener una
estimacion de los gastos de envio.

Pais*

llustracién 89. Paso 1 envio a Canarias

Introducir un cédigo de cupén, si tiene.

PRECIO POR UNIDAD CANT. TOTAL

1 60,44 €

1 12094 €

Total 181,38 €
Total sin Incluir 149,90€

Impuestos
¥ Impuestos 31,48¢€

Total Incluyendo 181,38€
Impuestos

Pegus PavPal

La forma répida y segura de pagar

]

CONTINUAR CON LA COMPRA

El total sin incluir impuestos es el precio del producto sin aplicarles el 21% de

IVA correspondiente, una vez aplicado, el coste final sera de 181.38 €.

Como podemos observar, no se nos ha aplicado los gastos de envio

correspondientes ya que el pedido supera los 100 €.
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« Volver al carrito

Pedido

Ell DETALLES DE FACTURACION Editar PROGRESO DE SU COMPRA
Direccion de facturacion |

Fl DIRECCION DE ENVIO Edit;
a o Cambio

Javier Gutiérrez Sanchez
Calle La Palma

Santa Cruz de Tenerife, Santa
Cruz de Tenerife, 38003
Espafia

0,00€ T: 666632147

¢ Tiene articulos de regalo en su pedido?

METODO DE ENVIO
Gastos de envio

[ Adadi . d ! Direccion de Envio | Cambio
fiadir opciones de regalo.

« Volver CONTINUAR

INFORMACION DE PAGO

Javier Gutiérrez Sanchez
Calle La Palma

Santa Cruz de Tenerife, Santa
Cruz de Tenerife, 38003
Espafia

T: 666632147

Método de envio

COMENTARIO DEL PEDIDO Método de pago

llustracion 90. Paso 2 envio a Canarias

Seleccionamos PayPal como método de pago, aceptamos y finalmente

realizamos el pedido.

Esta es la factura que se ha generado al realizar el pedido.

Awvda. Andalucia 12; Baje, 23100 Mancha Real (Jaén)
Teléfono: 953 35 22 45

Pedido #500000012
Fecha del pedido: 9 de febrero de 2017

Direccion de Envio

Javier Gutiérrez Sanchez

Calle La Palma

Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife,
38003

Espafia

T: 666632147

Método de Envio

Gastos de envio

Direccitn de facturacion

Javier Gutiérrez Sanchez

Calle La Palma

Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de Tenerife,
38003

Espafia

T: 666632147

Métodn de pago

PayPal Express Checkout

Correo electrénico del pagador:
info-buyer@zenbabycenter.es

Articulos Pedidos
NOMEBRE DE PRODUCTO SKU PRECIO CANTIDAD TOTAL
SACO DE DORMIR AFRICAN ROUTES #53 4995€ Pedido realizado.: 1 4995€
EDREDON PARA CUNA BAOBAB #54 9995 € Pedido realizade.: 1 9995€
Total 14990 €
Manipulacién y expedicién 000€

Total (Impuestos no Incluidos) 149,90 €

Impuestos 3148€

llustracion 91. Paso 3 envio a Canarias
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4.7.5. Pruebas de envio a Baleares con pago PayPal con gastos de
envio
Para realizar una prueba de compra nos dirigimos a la categoria Ropa bebé y
hacemos clic, hemos afiadido dos productos, un vestido Tricot Friends y un
vestido de bebé nifia manga larga

NOMBRE DE PRODUCTO TRASLADAR A LA LISTA DE DESEOS  PRECIO POR UNIDAD CANT. TOTAL
VESTIDO TRICOT FRIENDS Editar 0 1567€ 1 1567€ X
A
e b Talla
v 9 meses
—
VESTIDO DE BEBE NINA MANGA  Editar O 21,72€ 1 21,726 X
> LARGA
Ly !

_(—' CODIGOS DE DESCUENTO

\ Total 3739€

c“wm Manipulacién y expedicién 1263 €
' Introducir un codigo de cupén, si tiene. (Gastos de envio)

U par v Total sin Incluir 43,53€
B € Impuestos

— # Impuestos 6,49€

- 5 TRUCOS Total Incluyendo 50,02 €

o . ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y ImplfIEStOS )
o TASAS . fdxPayPal
IS 5 BARA 12 femma rinida v camia da nanar

llustracion 92. Paso 1 envio a Baleares

Después de identificarnos previamente, los detalles de la facturacion y
direccion se rellenardn automaticamente. Después se nos aplicard unos gastos de
envio de 12,63 € ya que es el gasto de envio especificado para aquellos envios que
sean a Baleares y no superen los 100 €.

Pechdo « Volver al carrito

Il DETALLES DE FACTURACION dita PROGRESO DE SU COMPRA

5 : & Direccian de facturacion |
DIRECCION DE ENVID Editar
Cambio

E METODO DE ENVIO Javier Gutiérrez Sancher
Calle Balear

Mallorca, Baleares, 07120

Gastos de envio Espafia
I: 666632147
1263€
£Tlenearticulos de regato en su pediio? Direccitn de Envio | Cambio
[0 Afadir opcicnes de regalo. Javier Gutigrrez Sanchez
Calle Balear
Mallorcn, Balearas, 07120
= Valver | CORTINOAR Esuar.a.
............... T: 666632147

Método de envio

1 INFORMACION DE PAGO Método de page

B COMENTARIO DEL FEDIDO

llustracion 93. Paso 2 envio a Baleares
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Seleccionamos PayPal como método de pago, aceptamos y finalmente
realizamos el pedido.

Esta es la factura que se ha generado al realizar el pedido.

Avda Andatucia 12; Bajo, 23100 Mancha Real
Jaen)
Teléfone: 953 35 22 45

Invoice = 500000007
Orden #500000011

Fecha dal pedido:8/2/2017

Vendido a- Enviar a:
Javter Guttérrez Sanchez Jarvter Gutiérrez Sanchez
Calls Balear Mallorca, Calle Balear Mallorca,
Baleares, 07120 Baleares, 07120
Espafla Espafla
T: 666632147 T: 666632147
Metodo de page Metodo de envio:
PayPal Express Checkout Gastos de envio
Correo electréntco del pagador:
info-buyer@zenbabycenter.ae (Total de gastos de envio 12,63 €)
Productos Numers de referencta Precio Cantidad Impuaastos Total
Vestldo Tricot Friends w3zl 1295 € 1 2.72¢€ 1295 ¢
Talls
% mezez
Vestido da he'benﬂammga la.rga 59 1793 € 1 3TTE 1795 €

Tatal: 3098 €

Manipulacien ¥ expedicion: 12,63 €
Total (Impuesto: no Incloidos): 43,53 €
Impuestos: 6,49 £

Total (Impuestos Inclnidos): S082 €

llustracion 94. Paso 3 envio a Baleares
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4.7.6. Pruebas de envio a Ceuta y Melilla con pago PayPal con gastos
de envio
Para realizar una prueba de compra nos dirigimos a la categoria Ropa bebé y
hacemos clic, hemos afadido dos productos, un vestido tundosado Ice Princess y
protector para cuna Peole.

Mi Carrito
NOMBRE DE PRODUCTO PRECIO POR UNIDAD CANT. TOTAL
VESTIDO TUNDOSADO ICE PRINCESS Editar 1634 € 1 } 16,34 € A
PROTECTOR PARA CUNA PEOPLE Editar 6043 € 1 } 60,43 € A

CODIGOS DE DESCUENTO Total 16,77€

\
co""lz.’?m . Total sin Incluir 63,45€

Introducir un cédigo de cupén, si tiene.

a r ana Impuestos
B H Impuestos 1332€
€e

Total Incluyendo 76,77€

. I t
5 TRUCOS mpuestos
IMODA PARA LOS PAD - " e NL | e
ESTIMACION DE LOS COSTES DE ENVIO Y L3 forma ripida y sequra de pagar

TASAS
o)
Introduzca un destino para obtener una e ====.

llustracion 95. Paso 1 envio a Ceuta y Melilla

Después de identificarnos previamente, los detalles de la facturacion y
direccion se rellenardn automaticamente. Después se nos aplicard unos gastos de
envio de 18,97 € ya que es el gasto de envio especificado para aquellos envios que
sean a Ceuta y no superen los 100 €.

Pedido o Volver al carrito

[l DETALLES DE FACTURACION . ditar PROGRESO DE SU COMPRA

DIRECCION DE ENVIO Edtar

Gastos de envio Espafia

a, 51001
T: 666632147
mare

¢ Thene articulos de regalo en su pedida? Direccion de Envio | Cambio

[J Afadir opoiones de regalo.

« Valver B
I: BEEEIZ147

Métndo de envio

3 INFORMACION DE PAGO Métado de pago

llustracion 96. Paso 2 envio a Ceuta y Melilla
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Esta es la factura que se ha generado al realizar el pedido.

Inwvoice = 500000006
Orden 500000010

Fecha del pedido:8/2/2017

Avda. Andaludia 12; Bajo, 23100 Mancha Real

(Jaén)
Teléfono: 053 35 22 45

Vendido a: Enviar a:
Javier Gutiérrez Sanchez Javier Gutiérrez Sanchez
Plaza de las palmera n° 17 Ceuta, Plaza de las palmera n® 17 Ceuta,
Ceuta, 51001 Ceuta, 51001
Esparia Espafia
T: 666632147 T: 666632147
Método de pago Método de envio:
PayPal Express Checkout Gastos de envio
Correo electronico del pagador:
info-buyer@zenbabycenter.es (Total de gastos de envio 12,07 €)
| Productos Numero de referencia Precio Cantidad Impuestos Total
Vestido tundosado Ice Princess =58 13,50 € 1 184€ 1350 €
Protector para cuna people #56 4995 ¢ 1 10,48 € 4995 €
Total: 63,45 €
Manipulacion v expedicion: 18,97 €
Total (Impuestos no Incluidos): B242€
Impuestos: 13,32€
Total (Impuestos Incluidos): 95,74 €

llustracion 97. Paso 3 envio a Ceuta y Melilla

llustracion 98. Misma prueba para Melilla
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5. CAPITULO 5. CONCLUSION

5.1. Conclusiones

Una vez finalizado el desarrollo de nuestra tienda y la documentacion, ha
llegado el momento de sacar conclusiones acerca del proyecto y la manera en la
gue la hemos desarrollado.

Lo primero a destacar es la amplia variedad de ventajas que nos ofrece
Magento, hemos podido encontrar muchas extensiones que han conseguido que
nuestra tienda esté mejor optimizada y nos ofrezca una serie de funcionalidades que
pueden hacer de nuestra compra un proceso muy fluido y sencillo.

Desde mi punto de vista, este CMS dispone de “demasiadas” opciones de
configuracion y esto a la vez que puede ser una ventaja tambien puede ser un
inconveniente ya que ha sido imposible abordarlo todo porque es demasiado

extenso.

Si nos centramos en la metodologia de desarrollo software utilizada, he
guedado satisfecho porque el proceso ha sido mucho mas sencillo, esto tambin ha

sido posible gracias a la comunicacion tan fluida y directa con mi cliente.

Por encima de todo destaco la satisfaccion de enfrentarme a una nueva
tecnologia totalmente desconocida para mi, conseguir utilizarla y comprender como

funciona a grandes rasgos y poder aplicarlo para desarrollar un proyecto completo.

Si tengo que destacar algun aspecto negativo de Magento, es que trabaja de
manera despaciosa, sobre todo a la hora de configuracibn de productos,

configuraciones de categorias, etc.
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5.2. Posibles desarrollos futuros

Gracias a esta tecnologia he descubierto las infinitas posibilidades que
existen para poder crear un negocio online, la tienda online que hemos
implementado estad orientada a que siga creciendo poco a poco, introduciremos
nuevas funcionalidades como, por ejemplo, la opcion de registro utilizando

Facebook, la posibilidad de integracién con las redes sociales.

También existe la posibilidad de utilizar una plantilla de pago, que se ajuste en
mayor medida a nuestra tienda y nos ofrezca soporte para poder realizar las
distintas configuraciones y actualizaciones de una manera mucho mas rapida y

sencilla.
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Anexo 1. Instalacion Magento

Para poder implementar nuestra tienda lo primero que necesitamos es un

servidor de alojamiento web, nuestro servidor elegido ha sido Strato.

Strato nos facilit6 un dominio gratuito que ha sido el que hemos utilizado para

el desarrollo de nuestra tienda online www.zenbabycenter.es.

Previamente comprobamos que nuestro servicio de alojamiento web reunia las

condiciones necesarias para poder soportar Magento

Preparacion instalacion Magento

La instalacion de Magento es preferible que se realice directamente en el
servidor de nuestro sitio web en vez de realizarlo en local para comprobar realmente

el funcionamiento final.

La instalacién de la base de datos depende del proveedor contratado, en
nuestro caso al contratar Strato hemos tenido suerte porque la instalacién se hace

de manera automatica.

Pulsamos sobre  4crearunabasededaos €1 DOtON y se nos crearda de manera
inmediata.

Q 1-2/2(2) 0 -
+ Crear una base de datos

Base de datos Nombre de usuario Comentario Versidn de MySQL
] DB2814158 uzg14158 Base de datos creada el 02/01/2017 5.6.35 administrar

] DB2783783 UZ783783 Base de datos creada el 02/12/2016 5635 administrar

llustracién 99. Crear una base de datos en Strato
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Una vez creada la base de datos debemos completarla antes de utilizar
Magento, para hacerlo debemos descargarnos los archivos para la base de datos

desde la siguiente direccién: magentocommerce.com/es/

Seleccionamos la ultima version estable y procedemos a descargarla, en mi
caso la version utilizada ha sido la 1.9.3.0 y los archivos de ejemplo Sample Data.

Hemos elegido esta version porque cuando comenzamos a implantar nuestra
tienda era la Ultima versidén estable que soportaba nuestro servicio contratado de

hosting.

Una vez descargados, accedemos a la base de datos que hemos creado
previamente, seleccionamos la opcion Importar y, a continuacion, en Seleccionar
Archivo. Ahora seleccionamos el archivo magento_sample_data for_1.9.3.sgl y una

vez importada ya tenemos nuestra base de datos instalada y con los datos de

ejemplo.
p h p & [ Servidor: rdbms » @@ Base de datos: DB2814158
o8z e @ ¥ Estructura || SaQL » Buscar Generar una consulta «s Exportar |5} Importar

Reciente Favoritas
—_ | DB2814158 | Configuraciones generales

[ X

1 |v|sss = Cotejamiento de la conexidn al servidor & | utf8mb4_general_ci v
o Nueva

_ l» adminnotification_inbox

admin_assert wOINgulratluiics ue dpdtichitlia

Loht
_ » admin_menutop B

L% admin_role 4’ Idioma - Language - Espafiol - Spanish ~
_l# admin_rule “d Tema: | pmahomme | v

admin_user

« Tamafio de fuente: 82% |~

bl

amazonpayments_api_det

api2_acl_attribute &~ Mas configuraciones

api2_acl_role

api2_acl_rule

bl -

api2_acl_user

il S

api_assert

api_role

5

api_rule

5

apl_session

St e S e N N o e Al S N N A Ao
I I
5 by

+_ ., api_user
ik

llustracion 100. Base de datos phpMyAdmin
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Para enviar al servidor los archivos de Magento vamos a utilizar la

herramienta Filezilla.

Descomprimimos el primer archivo descargado y a través de Filezilla lo
mandamos a la raiz del sitio web, lo hacemos subiendo el archivo descomprimido
desde nuestro sitio local hasta el sitio remoto, una vez que ha finalizado

correctamente aplicaremos una serie de permisos necesarios para que Magento

funcione correctamente.

Desarrollo de unatienda online mediante el uso de un CMS

Sitio remoto: | /

Sitio local: | C\Users\jcgs T\ULTIMAVERSIONMAGENTO07022017\
T 5 - 4 Documents

i % Downloads

i Dropbox

Entorno de red

. Favorites
Impresoras
IntelGraphicsProfiles

[ Links

e

NombreAde ar.. Tamafio.. Tipodearc. Ultima modific.

Carpetade.. 07/02/2017 19...

llustracion 101. Filezilla

Debemos aplicar el valor 777 a las tres categorias siguientes en el servidor:
app/etc, var y media. Es necesario seleccionar la opcion Incluir todos los

NomAbre .. Tamafio.. Tipode.. Ultima mod.. Permisos
app Carpeta.. 30/01/2017.. cmpdfe ..
dev Carpeta .. 30/01/2017.. cmpdfe..
downl... Carpeta.. 30/01/2017.. cmpdfe ..
errors Carpeta .. 30/01/2017.. cmpdfe..
includ... Carpeta.. 30/01/2017.. cmpdfe ..
js Carpeta .. 30/01/2017.. cmpdfe..
lib Carpeta.. 07/02/2017.. cmpdfe..
media Carpeta .. 30/01/2017.. cmpdfe..

16 archivos y 11 directorios. Tamafio total: 660.874 bytes

Propieta...

3484878...
3484878...
3484878...
3484878...
3484878...
3484878..
3484878...
3484878..

subdirectorios y Aplicar a todos los ficheros y subdirectorios.
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Iniciar Magento

Accedemos con un navegador a www.zenbabycenter.es y aparecera un

instalador de Magento, en la primera ventana de instalacion que aparecerd debemos
aceptar las condiciones de uso marcando la casilla | agree to the above terms and

conditions.

m Magento®

Installation Welcome to Magento's Installation Wizard!

Download

License Agreement Open Software License ("OSL") v. 3.0 "~
Localization This Open Software License (the "License”) applies to any original work of authorship (the "Original Work") whose owner (the
Configuration "Licensor") has placed the following licensing notice adjacent to the copyright notice for the Original Work:

Create Admin Account

You're All Setl Licensed under the Open Software License version 3.0

Grant of Copyright License. Licensor grants You a worldwide, royalty-free, non-exclusive, sublicensable license, for the duration

of the copyright, to do the following:
Having trouble installing Magento?

Check out our Instaliation Guide » to reproduce the Original Work in copies, either alone or as part of a collective work

 to translate, adapt, alter, transform, modify, or arrange the Criginal Work, thereby creating derivative works ("Derivative
Works") based upon the Original Work

« to distribute or communicate copies of the Original Work and Derivative Works to the public, with the proviso that copies of
Qriginal Work or Derivative Works that You distribute or communicate shall be licensed under this Open Software License

 to perform the Original Work publicly v

[~/ lagree to the above terms and conditions.

llustracion 102. Paso 1 instalacion Magento

Una vez seleccionado, hacemos clic en Continue y pasaremos a la siguiente

ventana.

Debemos especificar las opciones locales de nuestra tienda, en el menu

Locale elegimos el idioma Espafiol (Espafia).

Para la zona horaria, la opcion seleccionada sera W. Europe Estandar Time

(Europe/Berlin).

En Default Currency, marcamos euro.
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®
M Magento
Installation Localization
Download Locale settings
License Agreement
Localization Locale *
Configuration Espafiol (Espafia) / espafiol (Espafia) v
Create Admin Account
You're All Set! Time Zone * Default Currency *
W. Europe Standard Time (Europe/Berlin) |~ euro w

Having trouble installing Magenta?
Check out our Installation Guide

* Required Fields

llustracion 103. Paso 2 instalacion Magento

Hacemos clic en Continue y se nos mostrara la siguiente ventana:

Introduciremos los datos personales de nuestra base de datos SQL que se

generaron de manera automética cuando creamos la base de datos.

En la opcién Base URL* introduciremos la direccion completa de nuestro sitio
web, a veces la comprobacion de la URL da problemas por lo que seleccionaremos

la casilla Skip Base Url validation before next step.

Las utlimas dos opciones siguientes no hace falta seleccionarlas.
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Configuration

Database Connection

Database Type

MySQL w
Host ™ Database Name *
rdbms.strato.de DB2764989

You can specify server port, ex.: localhost: 3307
If you are not using default UNIX socket, you can
specify it here instead of host, ex.: ivar/run/mysgld

/mysqld sock
User Name * User Password
U2764989 sssssssssene

Tables Prefix

(Optional. Leave blank for no prefix)

Web access options

Base URL *

http:/fwww.zenbabycenter.es/

Admin Path *

Additional path added after Base URL to access your Administrative Panel (e.g. admin, backend, control etc )

Enable Charts

Enable this option if you want the charts to be displayed on Dashboard

Skip Base URL Validation Before the Next Step

Check this box only if it is not possible to automatically validate the Base URL

[ ]Use Web Server (Apache) Rewrites

You could enable this option to use web server rewrites functionality for improved search engines optimization

llustracion 104. Paso 3 instalacion Magento

Para crear la cuenta de administrador, introducimos nuestros datos, nombre y

direccién de e-mail en los campos del recuadro Personal Information.

En login information es necesario indicar el nombre de usuario y una

contrasefa, esta Ultima debe contener como minimo 7 caracteres.
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M Magento
Installation Create Admin Account
Download Personal Information
License Agreement
Locakzaton First Name * Last Name *
Conliguration Juan Carkos Gutiérrez Sanchez
Create Admin Account
You'ne All Set! i

|eq= 1991 @gmail com
Having trouble instaling Magenta?

Iheck out owr Instatation GLice Legin Information

Usemame *
UZTE4989

Password * Confirm Password *

Encryption Key

llustracion 105. Paso 4 instalacion Magento

Una vez seleccionemos la opcién Continue, nos enviara a una ultima ventana
en la que nos mostrara el siguiente mensaje: You're All Set, esto nos informara de

gue la instalacién ha finalizado correctamente.

Debajo de este mensaje se nos mostrara una clave cifrada que necesitaremos

guardar porque tarde o temprano nos hara falta

m Magento®

Installation You're All Set!
Download
. Get ready to experience Open-Source eCommerce Evolved.
License Agreement
Localization Before you continue to your store, please make a note of your encryption key (Magento uses it to encrypt passwords, credit cards
Configuration and more).
Create Admin Account
You're All Set! d21732b31b3875a3bcb84eff8448daac

(Make sure you keep it in a safe place.)

Having trouble installing Magento?
Check out our Installation Guide

llustracion 106. Paso 5 instalacion Magento
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Anexo 2. Contenido del CD

e Memoria en formato PDF.

e Fichero PDF con los datos de las cuentas de PayPal para la realizacion de
compras ficticias.

e Carpeta con el codigo fuente de la tienda y fichero sgl de la base de datos.

e Pruebas en video de la usabilidad de la web, de tal manera que se muestre el
funcionamiento desde que un usuario accede a nuestra tienda online,
visualiza las distintas categorias, subcategorias y productos, y finalmente

realiza una compra completa.
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Anexo 3. Configuracién de clientes pararealizacion de pruebas

Direccién de mi sitio web: www.zenbabycenter.es

Correo para la realizacion de las pruebas de compra dentro de la Peninsula:

e Usuario: pruebaTribunall@zenbabycenter.es

e Contrasefna: pruebaPeninsulal234

Correo para la realizacion de las pruebas de comprar en Canarias, Baleares y
Ceuta, este cliente tiene asociadas tres direcciones previamente creadas, por lo que

Unicamente habr& que seleccionar el lugar de facturacion y envio:

e Usuario: pruebaTribunal2@zenbabycenter.es

e Contrasefa: pruebaCompraFueral2

La clave y el usuario creado para el pago por PayPal se encuentra en un
documento PDF especificado previamente en el Anexo 2.
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