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1. INTRODUCCION

En este proyecto, se pretende disefiar un sistema web para la gestion de
reservas de espacios deportivos que sea usable y accesible desde cualquier
dispositivo. De esta manera, el sistema se enfoca desde el punto de vista de la
seguridad, aportando dos capas de visualizacién en su contenido, una plataforma
interna para el empleado que gestione sin limitaciones las pistas, y una plataforma

externa disponible para los usuarios que vayan a hacer uso de ésta desde internet.

La motivacion de este proyecto, ha sido la necesidad de mejorar el sistema de
reservas deportivas vigente en el ayuntamiento en el que actualmente trabajo.
Realizando una revision del espacio de reservas actual, la pagina es sencilla pero,
no dispone de cierta funcionalidad. Ademas, carece de escalabilidad para adaptarla
a situaciones sobrevenidas al tiempo (por ejemplo, la gestidon de las pistas en plena
pandemia COVID-19). De forma que, se busca una plataforma que sea simple y que

aplique configuraciones complejas de forma intuitiva.

Actualmente, la gestibn monetaria de las pistas se esta llevando de manera
manual, dejando al encargado de la pista el control del acceso y los pagos de las
mismas. Con el objeto de remodelar este aspecto, se ha establecido un control mas
exhaustivo de los pagos realizados por la utilizaciébn de estos espacios, eximiendo
de esta responsabilidad al empleado.

La importancia de aportar analisis estadisticos para que los responsables
tomen la iniciativa de potenciar la plataforma en un grupo concreto de personas es
otro aspecto clave del sistema, de tal manera, que se potencia el uso del deporte

entre géneros y temporadas.

El objetivo final de este Trabajo Fin de Grado, es el despliegue de un sistema
web en los servidores corporativos del ayuntamiento, sustituyendo a la actual
plataforma de gestion de espacios deportivos. Esto dota de un mayor control y

cobertura a todas las instalaciones municipales vigentes en el municipio.
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1.1. Objetivos

Los objetivos a cumplir en el proyecto son los siguientes:

e Realizar un andlisis exhaustivo de los elementos necesarios para el
correcto funcionamiento de la aplicacion. Se pone especial énfasis en
los siguientes elementos que la componen:

o Gestion de los listados e informes realizados en la plataforma.
o Definicion exacta de los roles a utilizar en la plataforma.

o Sistemas de comunicacion empleado-usuario universal.

o Seguridad.

o Gestion de los items de forma concreta y precisa.

o Parametrizacion de los elementos comunes de la interfaz.

o Tratamiento de los datos sensibles en la plataforma.

o Gestion ordenada e intuitiva del calendario de reservas.

o Mecanismos de control econdmico en la plataforma.

e Definicion de los hitos temporales del proyecto.

e Estudio objetivo de las tecnologias de desarrollo existentes en el
mercado, asi como la mas adecuada a la temporalidad del proyecto.

e Emplear técnicas de Ingenieria del Software, para llevar a cabo el disefio
y la posterior implementacion de la plataforma.

e Creacion de un prototipo funcional que exponga la solucién propuesta al
objeto del proyecto.

e Redaccion y revision de la memoria que recoja todo el trabajo realizado
durante el transcurso de la implantacién del proyecto. Se da especial
atencién al desarrollo objetivo del mismo, refutando cada una de las
elecciones tomadas en la plataforma.

e Elaboracion del manual de usuario que explique el funcionamiento de la
plataforma.

e Generacién de la documentacion técnica del proyecto.
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1.2. Metodologia del proyecto

La temporalidad es un aspecto fundamental para el desarrollo del proyecto.
Atendiendo a este requisito, se puede elegir la metodologia que equilibre eficacia y
eficiencia en el proyecto. Teniendo en cuenta, que la temporalidad del mismo esta
regulada, se pretende conseguir resultados notables en poco tiempo. Por tanto se

tendra que decantar por metodologias de desarrollo &gil. (Drew, 2019)

Ademas, el proceso de validacion de los requisitos debe ser rapido, dando
lugar a revisiones constantes de los requisitos y su posterior evaluacion en el
sistema. Por lo tanto, se definen eventos escalonados en el tiempo, que permiten
denotar, con cierto detalle, el procedimiento a realizar en el proyecto. Finalmente, se
establecen unos puntos de control denominados “hitos”, en los que se pretenden
marcar una evolucién significativa del trabajo a través de sus sucesivas fases de

maduracion.

En resumen, una metodologia de desarrollo tipo Scrum, permite obtener todas
las especificaciones anteriormente expuestas. El proceso de validacion, en este
caso, lo realizan los tutores del proyecto, que establecen los requisitos de cada
incremento del proyecto. Cada hito a realizar, implica una reunién con los mismos
(que se puede realizar tanto fisica como virtualmente), y que sirve de
retroalimentacion al desarrollador para el posterior incremento del sistema web a

desarrollar.

User Role O

SCRUM

Methodology BRSEEESS I Release
Increment

Preparation

llustracion 1: Esquema en el que se define la metodologia Scrum (Fuente: blog.wearedrew.co)

El resultado final, es una aplicacion consistente y cuidada en cada uno de los
requisitos especificados. Para que dicha metodologia funcione, se debe buscar un

punto de partida, que es definido por el analisis de requerimientos de la aplicacion.
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1.3. Cronologia temporal y planificacion

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS

Para la cronologia del proyecto, se ha estimado la direccion del proyecto a 6 meses, distribuidos desde Enero del 2021 hasta

Junio del 2021, ambos inclusive. Por consiguiente, se definen las tareas de las que se compone este proyecto y la forma de

proceder a la hora de ejecutarlas en el trascurso del periodo de desarrollo.

Revision de documentacicn Previa

P

Obtencidn de Requerimientos de la Apliacion

(o]

Entrevista con empleados

s

&&Q&Q&&&&Q&ﬂ&&&&&&&ﬂ&&&&&&Q

Creacidn del BrainStorm

un

Creacidn de diagramas de casos de uso

Realizar Sketch

Seleccionar los Requisitos Técnicos

Seleccion del Framework de Desarrollo

Disefio del modelo E-R (12 revision)

PRIMERA REVISION DE COORDINACION TFG

Disefio del modelo E-R (22 revisidn) e incorporacion del diagrama de clases
Implementacion del Esquema de la aplicacidn (Asistente de formulario)
Implementacion del gestor de usuarios de intranet. Pruebas de conexidn con el modelo de datos
Implementacion de todas las vistas restantes del sistema intranet

SEGUMDA REVISION DE COORDINACION TFG

Implementacidn de las operaciones CRUD de los elementos del sistema intranet
Elaboracion de Documentacion TFG

Implementacién de todas las vistas del sistema extranet

DIAGRAMA DE GANTT
=

Implementacion completa del portal principal del sistema extranet. Pruebas de conexidn con el modelo de datos
Implementacién de las operaciones CRUD de los elementos del sistema extranet

Pruebas de funcionamiento y rendimiento

]
Fa

Generacidn de documentacidn doxygen

Elaboracidn de diapositiva

Elaboracidn del video introductorio a la aplicacidn intranet y extranet
Elaboracion del manual de usuario

TERCERA REVISION DE COORDINACION TFG

AAJAAA33 3333330380388

Modo detarea ~ | Mombre de tarea + | Duracion -

7 dias
2 dias
1dia
1dia

4 dias
2 dias
2dias
3 dias
8 dias
1dia
10 dias
15 dias
9 dias
21 dias
1dia
23 dias
30 dias
10 dias
A dias
11 dias
4 dias
2 dias
5dias
3 dias
3 dias
1dia

Comienze « Fin

lun 11/01/21
lun 18/01/21
mié 20/01/21
mié 20/01/21
jue 21/01/21
mar 26/01/21
jue 28/01/21
sab 30/01/21
mié 03/02/21
vie 12/02/21
sab 13/02/21
mié 24/02/21
sab 13/03/21
mar 23/03/21
jue 15/04/21
vie 16/04/21
mié 12/05/21
mié 12/05/21
lun 24/05/21
vie 28/05/21
mié 09/06,/21
lun 14/06/21
mié 16/06/21
mar 22/06/21
vie 25/06/21
mar 29/06/21

lun 18/01/21
mié 20/01/21
jue 21/01/21
jue 21/01/21
mar 26/01//21
jue 28/01/21
sab 30/01/21
mié 03/02/21
jue 11/02/21
vie 12/02/21
mié 24/02/21
vie 12/03/21
mar 23/03,/21
jue 15/04/21
vie 16/04/21
mié 12/05/21
mar 15/06/21
lun 24/05/21
vie 28/05/21
mié 09/06/21
lun 14/06/21
mié 16/06/21
mar 22/06/21
vie 25/06/21
lun 28/06/21
mar 29/06/21

~ Predecesoras

1
2
2
3;4
5

W o~

11
12
13
14

16
16
13
13
20
21
22
23
24

-

MNombres de los
recursos

llustracion 2: Listado de tareas a realizar
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febrero 2021 marzo 2021 abril 2021 mayo 2021 junio 2021
11 14 17 |20 23 |26 (29 01 |04 | O7 |10 13 16 |19 22 25 28 (03 |06 |09 12 15 18 |21 |24 |27 |30 (02 |05 0B 11 14 |17 |20 23 |26 |29 |02 |05 08 11 14 |17 | 20 |23 |26 (29 |01 |04 | O7 |10 |13 |16 19 | 22 | 25 28

e

DIAGRAMA DE GANTT
&

llustracion 3: Diagrama GANTT en el que se refleja la temporalidad del proyecto

Como se aprecia en la llustracion 2, la estructura del proyecto se realiza de manera escalonada desde el inicio de la primera
tarea, el 11 de Enero del 2021. Sin embargo, la finalizacion del proyecto tiene dos puntos finales, el primero, tras la conclusion de

la documentacion del Trabajo Fin de Grado y el segundo, tras la finalizacion completa del desarrollo del prototipo.

El resultado establece una cronologia ordenada y l6gica para el desarrollo de este tipo de proyectos.
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1.4. Analisis de costes

Se entiende como analisis de costes, la cuantia econdmica necesaria para
poner en funcionamiento del proyecto. Todo ello, se subdivide en varios tipos de
costes: coste del hardware, coste del software, coste de los recursos humanos y

otros tipos de costes relacionados con el proyecto.
1.4.1. Costes hardware

Son costes hardware, todos aquellos que han sido necesarios para el disefio e
implementacion del proyecto. Ademas, se definen los costes hardware de los

equipos utilizados para la puesta en produccion de la aplicacion.

Descripcion del Producto B3 categoria B Precio U. [ Cantidad B Precio Total [l Total+IvA K
Tempest Spectra RGB USB 3.0 con Ventana CAJAPC 33,05€ 1 33,05€ 39,99€
Mars Gaming RGB MCP118 Combo Gaming PERIFERICOS 19,00 € 1 19,00 € 22,99 €
MSI MPG Z390 Gaming Plus PLACA BASE 115,62 € 1 115,62 € 139,90 €
Intel Core 15-9600KF 3,7 GHz PROCESADOR 175,12 € 1 175,12 € 211,90€
Cooler Master MWE Gold 750W 80 Plus Gold FUENTE C.A. 70,24 € 1 70,24 € 84,99 €
G Skill Trident Z RGB DDR4 3200 PC4 25600 2x8GB RAM 96,69 € 1 96,69 € 116,99 €
Cooler Master Hyper 212 RGB Black Edition CPUFAN 33,05€ 1 33,05€ 39,99€
Samsung 970 EVO Plus 500GB SSD NVMe M2 DISCO DURO 106,91 € 1 106,91 € 129,36 €
Samsung 860 EVO Basic SSD 1TB SATA3 DISCO DURO 117,61€ 1 117,61€ 142,31€
MSI GeForce RTX2070 VENTUS GP 8GB GDDR6 TARJ. GRAFICA  371,82¢€ 1 371,82 € 449,90 €

1.378,32€
Tabla 1: Presupuesto del equipo de desarrollo del proyecto

Como se puede apreciar en la Tabla 2, se adquiere un equipo que sea capaz
de soportar la carga de trabajo del proyecto. Se caracteriza por el uso de un
procesador de 92 generacion de marca Intel, que aporta rapidez en las operaciones

de célculo sobre el modelo de datos de la base de datos.

Ademas, se incorpora una tarjeta grafica con la potencia suficiente para no
experimentar caidas de rendimiento cuando las aplicaciones a utilizar en el proyecto
estén a pleno rendimiento. En especial para los navegadores web, que utilizan la

aceleracion hardware para ganar rendimiento durante la carga de la pagina web.

También se han adquirido discos duros de estado sdlido, con los que se evitan
caidas de rendimiento en caso de saturacion de la memoria RAM (cuyo limite es de
16 GB), debido principalmente a que dicho disco omite ciertos tiempos de acceso

(tiempo de latencia, tiempo de acceso).
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En cuanto al equipo de preproduccién, se ha hecho con vistas al despliegue de
la aplicacion para el entorno de produccion. Para ello, se ha realizado la adquisicion

de los siguientes elementos:

Descripcion del Producto ﬂ Categoria ﬂ Precio U.ﬂ Cantidad ﬂ Precio Toﬂ Total+IVAR
Modem USB Stick Vodafone K4203 USB MODEM 29,95 € 1 29,95 € 36,24 €
Router Mikrotik RB2011UIAS-RM ROUTER 84,81€ 1 84,81 € 102,62 €
Dell PowerEdge R340 Intel Xeon E2224 16GB 1TB SERVIDOR 1.299,00 € 1 1.299,00€ L 1.571,79€

1.710,65€

Tabla 2: Presupuesto del equipo de preproduccion de la aplicacién web

Para el equipo de preproduccion, se emplean 3 dispositivos necesarios para el

correcto funcionamiento de la aplicacion.

e Modem USB: permite realizar la comunicacion por mensajeria SMS en
la aplicacion.

e Router Mikrotik: define las reglas de enrutamiento necesarias para
establecer una comunicacion con la aplicacion desde el exterior de la
organizacion.

e Servidor: se encarga de soportar el sistema operativo y las aplicaciones

gue permiten el correcto despliegue del sistema web.

En resumen, el coste hardware del proyecto asciende a un total de 3088.97€
(IVA incluido).

1.4.2. Coste del software

Para realizar el calculo del coste software, se debe considerar los requisitos
técnicos expuestos anteriormente. Se tienen en cuenta otro tipo de aplicaciones, que
permiten realizar gran parte de la documentacion de la memoria. Ademas, se tienen

presentes otros gastos derivados del software, que implican, de forma indirecta, al

desarrollo del proyecto (software antivirus, por ejemplo).

Descripcion del Producto ﬂ Categoria ﬂ Precio U. ﬂ Cantidad n Precio Toﬂ Total+IVA
Kaspersky Total Security 2021 ANTIVIRUS 47,96 € 2 95,92 € 116,06 €
Microsoft Office Hogar y Estudiantes 2019 SUITE OFICINA 140,00 € 1 140,00 € 169,40 €
Windows Server 2019 Estandar S.0. 779,00 € 1 779,00 € 942,59 €
Microsoft Windows 8.1 Pro S.0. 219,22 € 1 219,22 € 265,26 €
Visual Paradigm Standard Edition SW MODELADO 293,13 € 1 293,13 € 354,69 €
1.848,00€

Tabla 3: Presupuesto del coste software del proyecto

El coste software del proyecto, viene indicado de la siguiente manera:

Escuela Politécnica Superior de Jaén 15



SERGIO CUBERO LEON SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS

e Software antivirus: se necesita soporte antivirus para mantener los
archivos del proyecto en custodia. Por tanto, se han adquirido dos
licencias, una para el equipo de desarrollo, y otra para el servidor en
preproduccion.

e Microsoft Office: software necesario para la generaciéon de la memoria
del trabajo.

e Windows Server 2019 estandar: licencia con la que se despliega el
sistema operativo del servidor en el equipo de preproduccion. El coste
de la licencia es bastante superior, debido a que permite utilizar un
conjunto amplio de funcionalidades una vez instalado.

e Windows 8.1: licencia que es instalada en el equipo de desarrollo. Se
ha escogido esta version por dos motivos, el primero, por el rendimiento
optimo a la hora de ejecutar las aplicaciones en el sistema y, segundo,
por el control que el usuario tiene a la hora de establecer los periodos de
actualizacion del sistema. Windows 10 posee un sistema de
actualizaciones automatizado, con una programacion ya previamente
definida por el sistema. Sin embargo, Windows 8.1 te permite elegir el
momento en el que se instalan las actualizaciones, a su vez, permite
tener el control total del servicio que soporta las actualizaciones, con la
posibilidad de pausarlo durante un cierto periodo de tiempo.

¢ Visual Paradigm: este software se encarga del disefio y modelado de
diagramas para proyectos software. Visual Paradigm, posee un gran
namero de diagramas que el usuario puede utilizar para su proyecto.
Utilizando la licencia estandar, ya se accede a un gran numero de
diagramas conocidos (diagramas de casos de uso, modelo entidad-

relacion, diagramas de clases, ...)

Con todos los elementos software definidos se puede afirmar que el coste

software del proyecto asciende a 1848,00€ (IVA incluido).
1.4.3. Coste de los recursos humanos

Para el coste de los recursos humanos, es preciso tener en cuenta el salario
base de cada tipo de programador, asi como las cuotas que debe de pagar a las

administraciones por el hecho de estar dado de alta (cotizaciones a la seguridad
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social y retenciones del IRPF). Para ello, se establecen un tiempo de desarrollo
estimado para el proyecto, repartidos segun la funciébn de cada trabajador en el
proyecto:

e Analista software: es aquel que define y diseia los flujos de trabajo a
los que deben hacer frente los trabajadores del proyecto. También,
define y analiza los requisitos software que debe cumplir la aplicacion.
Aplica medidas correctivas en el proceso de desarrollo del sistema y

garantiza la calidad del software generado.

Para el célculo del salario base, se han realizado las siguientes

operaciones de calculo estimadas acorde a la direccion del proyecto:

Coste analista = 26 €/h X 5 h/dia X 5 dias/sem. X 4 sem./mes = 2600 €/mes

Dado que el trabajador debe durante el trascurso del proyecto, se

estiman los siguientes costes para su contratacion:
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Acreedor  Concepto Documento Liquido Nom  Seg Social (Trabajador y Empresa) Ret. IRPF Importe Imputado
= = = =
EMPLEADO NOMINA ENERO 2.600,00 € 2.600,00 €
TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL
ADMINISTR
ACION
GENERAL DE
LA AEAT
EMPLEADO NOMINA FEBRERO 2.600,00 € 2.600,00 €
TESORERIA
GENERAL DE SEG SOCIALES FEBRERO 1.109,66 € 1.109,66 €
LA SEG
SOCIAL
ADMINISTR
ACION
GENERAL DE
LA AEAT
EMPLEADO NOMINA MARZO 2.600,00 € 2.600,00 €
TESORERIA
GENERAL DE SEG SOCIALES MARZO 1.109,66 € 1.109,66 €
LA SEG
SOCIAL
ADMINISTR
ACION
GENERAL DE
LA AEAT
EMPLEADO NOMINA ABRIL 2.600,00 € 2.600,00 €
TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL
ADMINISTR
ACION
GENERAL DE
LA AEAT
EMPLEADO NOMINA MAYO 2.600,00 € 2.600,00 €
TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL
ADMINISTR
ACION
GENERAL DE
LA AEAT
EMPLEADO NOMINA JUNIO 2.600,00 € 2.600,00 €
TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL
ADMINISTR
ACION
GENERAL DE
LA AEAT

SEG SOCIALES ENERO 990,60 € 990,60 €

IRPF ENERO 104,00 € 104,00 €

IRPF FEBRERO 116,44 € 116,44 €

IRPF MARZO 116,44 € 116,44 €

SEG SOCIALES ABRIL 1.109,66 € 1.109,66 €

IRPF ABRIL 116,44 € 116,44 €

SEG SOCIALES MAYO 1.109,66 € 1.109,66 €

IRPF MAYO 116,44 € 116,44 €

SEG SOCIALES JUNIO 1.109,66 € 1.109,66 €

IRPF JUNIO 116,44 € 116,44 €

22.825,10€

Tabla 4: Hoja de gastos de personal -- Analista software

e Programador junior: se define asi al programador que tiene menos de
2 afios de experiencia en tareas de programaciéon en el lenguaje que se
basa el proyecto, lo que dificulta la resolucion de problemas si el

programador no esta familiarizado con ese tipo de lenguaje.

Para el célculo del salario base, se realizan las siguientes operaciones
de calculo estimadas acorde a la direccion del proyecto:
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Coste prog. Junior = 11,43 €/h X 5 h/dia X 5 dias/sem. X 4 sem./mes = 1143 €/mes

Puesto que el trabajador debe estar presente desde el comienzo del

proyecto, hasta su finalizacion, se estiman los siguientes costes para su

contratacion:

Acreedor

Concepto Documento

Liquido Nom

Ret. IRPF

Seg Social (Trabajador y Empresa)

Importe Imputado

EMPLEADO

NOMINA ENERO

1.143,00 €

1.143,00 €

TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL

SEG SOCIALES ENERO

435,48 €

435,48 €

ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT

IRPF ENERO

45,72 €

45,72 €

EMPLEADO

NOMINA FEBRERO

1.143,00 €

1.143,00 €

TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL

SEG SOCIALES FEBRERO

1.109,66 €

1.109,66 €

ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT

IRPF FEBRERO

116,44 €

116,44 €

EMPLEADO

NOMINA MARZO

1.143,00 €

1.143,00 €

TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL

SEG SOCIALES MARZO

1.109,66 €

1.109,66 €

ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT

IRPF MARZO

116,44 €

116,44 €

EMPLEADO

NOMINA ABRIL

1.143,00 €

1.143,00 €

TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL

SEG SOCIALES ABRIL

1.109,66 €

1.109,66 €

ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT

IRPF ABRIL

116,44 €

116,44 €

EMPLEADO

NOMINA MAYO

1.143,00 €

1.143,00 €

TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL

SEG SOCIALES MAYO

1.109,66 €

1.109,66 €

ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT

IRPF MAYO

116,44 €

116,44 €

EMPLEADO

NOMINA JUNIO

1.143,00 €

1.143,00 €

TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL

SEG SOCIALES JUNIO

1.109,66 €

1.109,66 €

ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT

IRPF JUNIO

116,44 €

116,44 €

13.469,70 €
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Programador sénior: se define al programador que tiene mas de 2
afios de experiencia en tareas de programacion en cualquier tipo de
lenguaje, lo que implica una resoluciéon de problemas rapida en el
lenguaje del proyecto, dado que el programador esta familiarizado con

gran cantidad de lenguajes.

Para el célculo del salario base, se han realizado las siguientes

operaciones de calculo estimadas acorde a la direccion del proyecto:

Coste prog. senior = 25,18 €/h X 5 h/dia X 5 dias/sem. X 4 sem./mes = 2518 €/mes

Dado que el programador debe estar durante el trascurso del proyecto,

se estiman los siguientes costes para su contratacion:

Acreedor Concepto Documento Liquido Nom Seg Social (Trabajador y Empresa) Ret. IRPF Importe Imputado

EMPLEADO NOMINA ENERO 2.518,00 € 2.518,00 €
TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL
ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT
EMPLEADO NOMINA FEBRERO 2.518,00 € 2.518,00 €
TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL
ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT
EMPLEADO NOMINA MARZO 2.518,00 € 2.518,00 €
TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL
ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT

Tabla 6: Hoja de gastos de personal -- Programador sénior (Enero-Marzo)

SEG SOCIALES ENERO 959,36 € 959,36 €

IRPF ENERO - € 100,72 € 100,72 €

SEG SOCIALES FEBRERO 959,36 € 959,36 €

IRPF FEBRERO - € 100,72 € 100,72 €

SEG SOCIALES MARZO 959,36 € 959,36 €

IRPF MARZO - € 100,72 € 100,72 €
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Acreedor Concepto Documento Liquido Nom Seg Social (Trabajador y Empresa) Ret. IRPF Importe Imputado
EMPLEADO NOMINA ABRIL 2.518,00 € 2.518,00 €
TESORERIA
GENERAL DE SEG SOCIALES ABRIL 959,36 € 959,36 €

LA SEG
SOCIAL
ADMINISTRA
CION
GENERAL DE IRPF ABRIL - £ 100,72 € 100,72 €
LA AEAT
EMPLEADO NOMINA MAYO 2.518,00 € 2.518,00 €
TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG SEG SOCIALES MAYO 959,36 € 959,36 €
SOCIAL
ADMINISTRA
CION
IRPF MAY! - € 100,72 100,72
GENERAL DE 0 00,72¢ 00,72¢
LA AEAT
EMPLEADO NOMINA JUNIO 2.518,00 € 2.518,00 €
TESORERIA
GENERAL DE SEG SOCIALES JUNIO 959,36 € 959,36 €
LA SEG
SOCIAL
ADMINISTRA
CION
GENERAL DE IRPF JUNIO - € 100,72 € 100,72 €
LA AEAT
15.108,00 € 5.756,15 € 604,32 € 21.468,47 €

Tabla 7: Hoja de gastos de personal -- Programador sénior (Abril-Junio + Total)

e Auditor software: es el encargado de realizar las comprobaciones
técnicas necesarias, para verificar si el software y la forma de proceder
para el desarrollo del sistema cumple con la normativa vigente. Otros de
sus cometidos es la evaluacién y andlisis en los procesos de gestion del
software, ademéas de analizar el riesgo del proyecto software. El
trabajador propone un informe de auditoria en el que se especifican los

detalles a tener en cuenta en el transcurso del desarrollo del proyecto.

Para el calculo del salario base se han realizado las siguientes

operaciones estimadas acorde a la direccion del proyecto:

Coste auditor= 25 €/h x 5 h/dia X 5 dias/sem. X 4 sem./mes = 2500 €/mes

Dado que el auditor debe estar los 6 meses de duracién del proyecto,
se estiman los siguientes costes para su contratacion.
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Concepto Documento

Liquido Nom

Ret. IRPF

Seg Social (Trabajador y Empresa)

Importe Imputado

EMPLEADO

NOMINA ENERO

2.500,00 €

2.500,00 €

TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL

SEG SOCIALES ENERO

952,50 €

952,50 €

ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT

IRPF ENERO

100,00 €

100,00 €

EMPLEADO

NOMINA FEBRERO

2.500,00 €

2.500,00 €

TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL

SEG SOCIALES FEBRERO

952,50 €

952,50 €

ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT

IRPF FEBRERO

100,00 €

100,00 €

EMPLEADO

NOMINA MARZO

2.500,00 €

2.500,00 €

TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL

SEG SOCIALES MARZO

952,50 €

952,50 €

ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT

IRPF MARZO

100,00 €

100,00 €

EMPLEADO

NOMINA ABRIL

2.500,00 €

2.500,00 €

TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL

SEG SOCIALES ABRIL

952,50 €

952,50 €

ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT

IRPF ABRIL

100,00 €

100,00 €

EMPLEADO

NOMINA MAYO

2.500,00 €

2.500,00 €

TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL

SEG SOCIALES MAYO

952,50 €

952,50 €

ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT

IRPF MAYO

100,00 €

100,00 €

EMPLEADO

NOMINA JUNIO

2.500,00 €

2.500,00 €

TESORERIA
GENERAL DE
LA SEG
SOCIAL

SEG SOCIALES JUNIO

952,50 €

952,50 €

ADMINISTRA
CION
GENERAL DE
LA AEAT

IRPF JUNIO

100,00 €

100,00 €

15.000,00 € 5.715,00 € 600,00 €

21.315,00 €

1.4.4. Otros tipos

Tabla 8: Hoja de gastos de personal -- Auditor software

de costes

Son otros tipos de costes aquellos relacionados con la derivacién y puesta a

punto del entorno para realizar el despliegue de la aplicacion de forma correcta. Para

ello, se tiene en cuenta la siguiente tabla de costes extraordinarios del proyecto.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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Producto a Contratar B3 Precio Unitario B cant Bl totai B Total +IvAEd
acceso FTTH-1 600M + Asegurar el Caudal 75,00 € 1 75,00 € 90,75 €
IP WAN Fija de Servicio 6,00 € 1 6,00€ 7,26 €
acceso Backup Movil 60 GB 10,00 € 1 10,00 € 12,10€
Mensualidad Envios SMS 65,00 € 1 65,00 € 78,65 €

TOTAL/MES 188,76 €
Tabla 9: Tabla de costes de servicio ISP -- Internet y mensajeria

1.4.5. Coste total

Para realizar el célculo del coste total del proyecto, se debe atender a 2
variantes: la primera, el tiempo de desarrollo y, la segunda, el tiempo de soporte y

mantenimiento continuo.

Para la primera, se establecen los gastos de personal, el gasto de adquisicion
del equipamiento necesario para llevar a cabo el desarrollo del software y, el coste
del mantenimiento de los servicios de conectividad a Internet durante el transcurso

de los 6 meses de desarrollo del software.

Tipo de Coste Cantidad Coste Lote Total
= = = u

Equipamiento: Equipos de Desarrollo 3 1.378,32 € 4.134,96 € Segun Costes Hardware
Equipamiento: Equipos de Preproduccion 1 1.710,65 € 1.710,65 € Segun Costes Hardware
Software: S.0. Windows 8,1 3 219,22 € 657,66 € Segun Costes del Software
Software: Antivirus 4 95,92 € 383,68 € |Segun Costes del Software
Software: Suite Ofimatica 3 140,00 € 420,00 € Segun Costes del Software
Software: Modelado Diagramas 1 293,13 € 293,13 € |Segun Costes del Software
Software: S.0. Win Server 2019 Std 1 779,00 € 779,00 € Segun Costes del Software
Personal: Analista (6 meses) 1 22.825,10€ 22.825,10 € Segun Coste del Tipo de Trabajador
Personal: Programador Junior (6 meses) 1 21.972,50€ 21.972,50€ Segun Coste del Tipo de Trabajador
Personal: Programador Senior (6 meses) 1 26.235,50 € 26.235,50 € Segun Coste del Tipo de Trabajador
Personal: Auditor Software (6 meses) 1 22.683,00 € 22.683,00 € Segun Coste del Tipo de Trabajador
Internet (6 meses) 6 110,11 € 660,66 € Segun Costes Estimados
Mensajeria SMS (6 meses) 6 78,65 € 471,90 € , Segln Costes Estimados J

TOTAL 102.755,84 €
Tabla 10: Tabla de coste total del desarrollo del proyecto (adquisicion, personal y servicios)

En cuanto al mantenimiento de la web, ésta se define por el coste del servicio
de conectividad a Internet y el coste del personal (en primera instancia) durante el
periodo de mantenimiento, establecido a 1 afio (12 meses):

Tipo de Coste Meses Coste Lote Total .
Observaciones

Personal: P.rogramador Juni.or (12 meses) 12 1.624,20 € 19.490,40 € Segun Coste del Tipo de Trabajador
Personal: Auditor Software (pnr::;z::n:e:j 3 3.694,60 € 11.083,80 € Segin Coste del Tino de Trabajador
Personal Analsta Softare (pr'r‘;‘:";;‘:’:ens"‘)‘ 3 3:552,50¢€ 10657,50€ Segun Coste del Tipo de Trabajador

Internet (12 meses) 12 110,11 € 1.321,32 € Seguln Costes Estimados
Mensajeris SMS (12 meses) 12 78,65 € 943,80 € Segun Costes Estimados

TOTAL 42.553,02 €
Tabla 11: Tabla de coste del desarrollo del proyecto (Mantenimiento anual)
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1.5. Estructuracion de la memoria

Para una mayor claridad en la memoria, se define una estructuracién sencilla,
gue agrupa las secciones por afinidad en el contenido. Se especifica el contenido de
cada capitulo, segun el orden en el que se realiza el proyecto y, en el mismo se
refleja concordancia con el contenido. Para ello, se definen los capitulos segun el

procedimiento seguido:

En el segundo capitulo, se definen los requisitos de partida del sistema. A
través de las diferentes secciones del capitulo, se desgranan cada uno de los
requisitos. Finalmente, se realiza una Ultima seccion en la que se establecen las

lineas base de los requisitos del proyecto.

En el tercer capitulo, se expone un exhaustivo analisis de la aplicacién web,

que queda definido en cada seccién por diversas técnicas de ingenieria del software.

En el cuarto capitulo, se definen los elementos técnicos del proyecto. A su vez,
en cada seccién se profundiza desde un aspecto mas general (diagramas de clases
y modelo entidad-relacion), asi como en un aspecto mas especifico (implementacion

de los médulos de funcionamiento).

En el quinto capitulo, se presentan las previsiones futuras del trabajo, tanto en

el aspecto econdmico, como en el aspecto técnico del mismo.

Ademas, se aportan los manuales de usuario de las aplicaciones desarrolladas
(Intranet y Extranet), en los Anexos | y Il de la presente memoria, con el que se
ilustra de forma detallada, el funcionamiento de la aplicacion.

Dentro de la documentacion entregada del proyecto se pueden encontrar los
documentos con las especificaciones de las clases utilizadas, asi como el

documento descriptivo del modelo de datos utilizado.
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2. REVISION DE OTROS SISTEMAS Y ALTERNATIVAS

Para obtener una serie de requisitos de calidad aceptables para la aplicacion,
el desarrollador debe explorar las diversas opciones que tiene antes de proceder al

desarrollo de la misma. Para ello, se han propuesto varias alternativas:

e Estudio de sistemas previos.
e Revision de otras alternativas disponibles en el mercado.
e Entrevistas.

e Brainstorms.

En la primera opcion de obtencién de requisitos, se observa la forma en la que
el empleado utiliza la aplicacion actual. A través de la misma, se analizan los puntos
a favor o las carencias del sistema actual. Por consiguiente, se obtiene informacion
relevante para el proceso de desarrollo de la aplicacion, puesto que se tiene un buen
punto de partida sobre qué elementos de la aplicacion deben permanecer, y cuéles

se deben cambiar o suprimir.

En la segunda opcién, se analizan otros sistemas de reservas de pistas
deportivas disponibles en el mercado. El objetivo es ampliar conocimiento sobre los
requisitos mas comunes en este tipo de aplicaciones, y comprobar de primera mano
los elementos que mas demandan las empresas que van a contratar dicho servicio.
También, se identifican en la parte de usuario, los requisitos funcionales éptimos
para la gestion de las pistas deportivas. Aqui, se consulta el siguiente tipo de

documentacion:

e Manuales de uso de las aplicaciones disponibles en el mercado.
e Informes asociados a las aplicaciones disponibles.
e Cadigos fuente.

e PA4ginas web.

La tercera opcidon aborda el eje de informacion para el sistema, dado que es
una sencilla entrevista con el empleado que maneja habitualmente el sistema de
gestion de pistas actualmente implantado. En las entrevistas se definen un conjunto

de cuestiones que el entrevistado debe responder con sinceridad. La relacion que se
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mantiene en la entrevista es cordial y objetiva. Para ello, el analista debe de tener en

cuenta lo siguiente:

e Preparacion: es necesario haber recapitulado toda la informacion de los
anteriores puntos, para realizar una preparacion correcta de la
entrevista. De tal forma que, se abstraiga la documentacion estudiada a
la mente del empleado, de la forma més simple y transparente posible.

e Entrevistar al personal adecuado: es necesario establecer el contacto
adecuado, con la persona adecuada, dado que de ello depende un
analisis més concreto y productivo de la entrevista.

e Duracion: la entrevista debe tener una duracion corta. No se debe
exceder en un maximo de 2 horas.

e Formato: se utiliza el formato abierto en la entrevista, de tal forma que el
empleado puede expresar con mayor libertad opiniones acerca del
nuevo desarrollo, que son vitales para enfocarse sobre los requisitos ya

obtenidos.

Aunque existen un gran numero de técnicas que permiten obtener
requerimientos, las expuestas anteriormente ayudan a obtener unos requisitos mas

realistas aplicables al sistema a desarrollar (Kontonya, 2002).

2.1. Analisis previo

Esta seccion pretende analizar tanto los sistemas de reservas vigentes
actualmente como los gestores horarios que existen en la actualidad. Se selecciona
el gestor horario que mejor se adapte a las necesidades estipuladas en el proyecto.

Para finalizar, se analizan los frameworks que sustentan la base del sistema.
2.1.1. Analisis de actuales sistemas de reservas de espacios deportivos

A través de esta seccion, se pretende analizar los sistemas de reservas
actualmente vigentes, de forma que se obtenga informacion relevante para el

mismo.
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En este caso, se analizan 2 sistemas:

1. Modulo de reservas — Openlocal (Diputacion Provincial de Jaén).

2. Pagina Deportes Jodar — Actual sistema de reservas.

En cuanto a la primera aplicacion se puede definir que no tiene lado front-end,
es decir, que la gestion de las instalaciones deportivas recae en la gestion del
empleado. Por tanto, el analisis que se realiza recae exclusivamente en el area de

gestidn de las pistas deportivas.

[5) Menl General de Instalaciones Deportivas = [ = -

Mantenimientos Gestion Informes/Documentos Herramientas Opciones Ayuda

.
. :I -gl
SISTEMAS DE INFORMACION PARA
AYUNTAMIENTDS ¥ DIPUTACIONES

Instalaciones
Deportivas

Seleccione una Opcidn de Mend.

llustracion 4: Interfaz principal de gestion de espacios deportivos de Openlocal

A simple vista, la plataforma define en la parte superior un mena con los

siguientes atributos:

¢ Mantenimiento: seccion dedicada a la gestion de parametros de la
aplicacion. En esta seccion, los elementos mas interesantes son los

siguentes:
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(4] Mer

Gestién Informes/Docurmentas |

| Centros L Centros Deportivos |
Recursos L Servicio Central

Servicios L4

e
Competiciones * -S I | O d

llustracion 5: Elementos de la interfaz Openlocal -- Gestion de instalaciones

Como se puede apreciar en la llustracién 6, a través de este programa se
pueden gestionar centros deportivos. En el caso de un ayuntamiento se dispone de
una multitud de instalaciones deportivas que estan distribuidas en toda la geografia
del municipio. Esta herramienta permite clasificar las instalaciones que existen en el

municipio y gestionar cada una de ellas de forma individualizada.

(4] henu Ger
Gestiﬁun InformesDocurmentos Herram
Centros ’
Recursos 4
Serdicios

' e
Competiciones * -S I I O d

Cod, Auxiliar | Tipo de Personal

Eeneficiarios ' Tipo de Instalacian
Tipo de Material
Tipo de Supetficie
Tipo de Cerramiento
Estados de conservacidn
Miveles de conocimientos
Cateqorias de Edad
Ceportes

llustracion 6: Aplicacion Openlocal -- Seccién “Cod. Auxiliar”

En este caso, interesan las secciones: “Tipo de Personal”, “Tipo de Instalacion”,

“Tipo de Superficie”, “Categorias de Edad” y “Deportes”.

En la primera se define el tipo de instalacion disponible, es decir, el sistema
puede amoldarse desde un ayuntamiento, colegio, comunidad de vecinos, etc. El
tipo de instalacion, por ende, define la disponibilidad de ésta: PUBLICO, PRIVADO,
COLEGIO...
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En la segunda seccion, lo interesante es el tipo de superficie, esto es, ancho y

largo de la pista, profundidad de ésta (si procede).

Finalmente, de los ultimos apartados, lo mas destacado es: “Categorias de
Edad” y “Deportes”. Esto es, tanto el rango de edad definido para hacer uso y

disfrute de las pistas, y los tipos de deportes a practicar en las mismas.

e Gestion: seccion orientada a la gestion del cuadro de reservas de la

aplicacion.

o Consulta Calendario Recurso == -

Acciones Opciones Syuda

B M > ®=

(=] Condiciones | =] Resultado | Redistra

Junio 28 2021 - Agosto 1 2021 Hoy |~
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes Sabado Domingo ~
Tulia 1 Fl 3 3
H 8| 7] B 9 10 11
17 13 14] 15 16| 17 18]
19 20| 21 22 23| 24| 25| _
26| 27| 28| 23 30| 31 Agoesta 1
~
Reserva Estadn | Pendiente
Recurso Motive | Curso
Fec fHora Inicio |00 /00,/0000 00:00:00 Fec./Hora Final |00,/00/0000 00:00:00
Modificar Cancelar -

Pulse para Cancelar el Praceso realizado.

llustracion 7: Seccion de calendario de gestién de recurso -- Openlocal cliente

Cabe destacar de esta seccion el marco de presentacion de las reservas,

donde se refleja una vista clara del calendario para realizar las reservas de los

usuarios.

e Informes y documentos: posibilidad de generar informes de las
acciones realizadas en la plataforma. Es una opcion interesante, puesto
que existe una gran cantidad tipos por cada una de las acciones
posibles del sistema.

e Herramientas (Herramientas Generales del Programa): esta seccion
tiene sentido en un futuro, en caso de posibles integraciones con otros

sistemas y/o aplicaciones.
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e Opciones (Menu de opciones generales de la aplicacion): disponer
de esta seccion en la plataforma es relevante, dado que existen
numerosos ajustes de configuracibn y/o parametrizacion que son
necesarios incorporar para el correcto funcionamiento del sistema.

e Ayuda (Manuales de “Ayuda” y “Acerca de” la aplicacién):
imprescindible para cualquier tipo de aplicacion, ya sea en formato fisico
como en formato digital.

A continuacion, se realiza el estudio detallado del actual sistema de Gestion de
reservas de pistas deportivas, comunmente conocido como “Deportes Jodar”. La
plataforma se realizé bajo el CMS Drupal y permite la gestién de las reservas en
ambos sentidos, es decir, por parte del empleado, con un perfil habilitado para tal
efecto, y la gestion de la reserva, por parte del usuario que la realiza, con un perfil de

acceso diferente.

& LEXEFODAR e

Inicio Normativa Registro Reservas Torneo Contacto

YA PODRAS DISFRUTAR DEL DEPORTE EN JODAR

DE UNA FORMA

SENCILLA Y COMODA

E1 OAL de Juventud y Deportes del Ayuntamiento de Jodar le pone facil hacer deporte.
Animese, merece la pena

llustracion 8: Pagina de inicio -- Deportes Jédar

Como se puede apreciar en la llustracion 9, la pagina tiene un estilo simple y
claro, con los colores corporativos del ayuntamiento. La barra del menu queda

perfectamente integrada en la pagina y se resalta el contenido importante.

Las secciones disponibles para tal efecto son las siguientes:
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¢ Normativa: se informa al usuario de la normativa de uso de las pistas
antes de proceder a su uso.

e Registro: se informa al usuario de los documentos a consignar antes
de proceder al registro del usuario en el portal.

e Reservas: se informa al usuario del estado de las pistas deportivas
antes de realizar alguna reserva.

e Torneo: se informa a los participantes del torneo cuél es su posicién
en la clasificacion general del torneo.

e Contacto: seccion de Contacto, en la que el usuario tiene los datos
necesarios para ponerse en contacto con el gestor de las pistas
deportivas (en caso de incidencias, avisos e informacion de uso de la

plataforma).

Una vez dentro de la plataforma, con perfil administrador, se realiza un repaso

con las opciones mas interesantes para la implementacion del sistema.

/1 ——\U L/ L LN
Inicio Normativa Registro Reservas Torneo Contacto
Administrar
ADMIN .
Por tarea Por modulo

= Micuenta . . . o . . .
Bienvenido a la seccion de administracion. Aqui usted puede controlar el funcionamiento de su sitio

* Sancionar usuario

> Crear contenido Ocultar las descripciones
~ Administrar o
» Administracidn

corionids Administrar el contenido de su sitio Confrola la apariencia del sitio
» Construccion Comentarios Alias de URL
e Listay edita los comentarios del sifioy 1a cola de Cambia las rutas de URLSs del sitio mediante alias.
» Configuracion moderacién de comentarios Menus
del sitio Control your site’s navigation menu, primary links and
» Administracién secondary links, as well as rename and reorganize menu
de usuario items
» Informes
« Ayuda Gestiona los usuarios del sitio, los grupos y el acceso alas

X caracteristicas del sitio.
= Terminar sesién

Opciones de usuario
Configura el comportamiento predefinido de los usuarios

ey QUIEN E,STA incluyendo los requisitos del registro, los coreos y las
EN LINEA imagenes
» Perfiles
y 1

Actualm

Crea campos personalizables para sus usuarios
Usuarios
Lista, afiade y edita usuarios

tado en

Usuarios en linea
« Admin

Ver informes del historial del sistema y otra informacidn de estado

Entradas recientes del registro

Ver los eventos registrados recientemente.
Principales errores de "acceso denegado

Ver los errores de "acceso denegado” (403)
Principales errores de "pagina no encontrada

Ver los errores de "pagina no encontrada” (404)
Referentes principales

Ve los referentes principales
Visitas recientes

Ve las paginas que se han visitado recientemente
Péginas principales

Ve las paginas que se visitan con frecuencia
Visitantes principales

Ver los visitantes que visitan muchas paginas.

llustracion 9: Portal de administracion de la pagina Deportes Jédar
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En esta seccion, lo que interesa son las siguientes herramientas:

e Sancionar usuario: permite sancionar a un usuario, si reserva la pista y
no hace uso y de la misma en el periodo reservado.

o Perfiles: posibilita la generacion de diversos perfiles de usuario en
funcion del rol que tenga el usuario.

e Usuarios: facilita la consulta de todos los usuarios disponibles en el
sistema.

e Menus: ayuda a personalizar los elementos del menu que se deseen

para cada uno de los perfiles de usuario en la plataforma.

En cuanto a la parte de usuario de la plataforma, las opciones estan mas
restringidas, pero su uso queda perfectamente reglado a la gestion de las propias

pistas de usuario.

e SEOTSODAR s

Wi CUENTA | TERMINAR SESION

Inicio Normativa Registro Reservas Tomeo Contacto

7015
Ver Editar
Cuenta Datos Personales

Datos Personales

Nombre: *

Apellidos: *

Teléfono:

El contenido de este campe se mantien

Guardar

llustracion 10: Seccion modificacion del perfil del usuario -- Deportes Jédar

La ilustracion 11 hace referencia a la parte de la modificacion del perfil del
usuario, dado que se pueden modificar las propiedades de su perfil para todos los
efectos, siempre y cuando se ajusten al contenido de la normativa vigente en

materia de proteccion de datos.

De esta manera, el usuario puede reservar y/o anular su reserva en la pestafia

de reservas, habilitada para tal efecto. Ademas, el usuario puede consultar las
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mismas secciones, que se visualizan desde la pagina principal, antes de iniciar

sesion.
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2.1.2. Analisis de los gestores horarios disponibles

Una aplicacion para la gestion de pistas deportivas puede ser tan versatil y
compleja, como sea la problemética a resolver. Los sistemas que gestionan los
calendarios de pistas pueden complicarse segun las casuisticas que el programador

tenga en cuenta a la hora de realizar el disefio de la aplicacion.

Las aplicaciones existentes en el mercado implementan multitud de
funcionalidades, que en ocasiones son muy dificiles de utilizar por el usuario que
gestiona el mantenimiento de las pistas, asi como para el usuario que quiere realizar
una reserva. El punto comun de la aplicacién -que todas las aplicaciones de reserva
tienen en comun- es la gestion centralizada del calendario de reservas. Este
calendario puede tener diferentes bases de implementacion segun el sistema visor
escogido para ello. El sistema de implementacion del calendario es la base que
permite el correcto funcionamiento de la plataforma deportiva, puesto que es el eje
fundamental en el cual va a desarrollarse la mayoria de funcionalidades de la
plataforma. La realizacién una correcta eleccién en el sistema visor del calendario

propicia el éxito de la plataforma.

Revisando los actuales sistemas de calendario disponibles en el mercado, se
ha decidido realizar un analisis de éstos y comprobar el funcionamiento en diversos
aspectos tanto del disefio, como de la implementacién o el uso de los mismos. Los

sistemas revisados para tal efecto son los siguientes:

e Dhtmixscheduler.

e mrbs

e Google Calendar

El primer gestor de calendarios, Dhtmixsheduler, se ha usado previamente por
la Universidad de Jaén para la gestion de los horarios de los cursos académicos de
la Escuela Politécnica Superior. Consiste en un disefio sencillo y posee un asistente
de exportacion multiformato (PDF, XLS, CSV...).Tal y como se muestra en la

siguiente imagen:
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« c ® O 8 eps-anterioruaenes/norarios1920/norarios/shecler._eps.phipfid=1 & 9 & no» oo 8=
| << Volver|| Generar PDF| Escuela Politécnica Superior de Jaén - Plataforma de horarios
Curso académico 2019/20: Horario Grado en Ingenieria Informatica

Curso 1 - Cuatrimestre 1 - Grupo 1
Aula general A4-13

Lunes Wartes Miércoles Jueves Vieres
8 o
08:30 - 08:30 - 08:30 - 10:30 08:30 - 10 230 - - -10:30 08:30 - 09:30
* | Fund... | Fund... | Analisis y métodos numéri... | Fundam... | Fundam... | Fundam... | Fundam INT Matematica Discreta / Discrete Mathe. ..
Aula: A41-11 Aula: Jueves 3y 10 de octubre
9w
09:30 - 10:30 09:30 - 10:30 09:30 - 10:30
@ Analisis y métodos numeéricos Matematica Discreta / Discrete Mathematics | | Anélisis y métodos numéricos
Aula: Ingles 36-Ad
10 oo
10:30 - 10:30 - 10:30 - 10:30 - 10:30- |{10:30 - 12:30[10:30 - 12:30){10:30 - 12:30){10:30 - 12:30] 10:30 - 11:30 10:30 - 11:30 10:30 - 11:30
| Fune | Anai | Mate. | Fund. | Diser. || Fundam . | Fungam... || Fundam... || Fundam . || Fundamentes Fisicos de la & Fisicos de la ati Fisicos de la
Aula: .. | Aula Aula
1w
11:30 -12:30 11:30-12:30 11:30 -12:30
N i de de tica Discreta / Discrete Mathematics
Aula: Ingles 36-Ad
12 P
12:30 - 12:30 - 14:30 [12:30 - 14:30)(12:30 - 14:30] 12:30 - 14:30 12:30 - 14:30 12:30 - 13:30 12:30 - 13:30
* | Mate.... | Analisis y métodos numéricos (3) Matema.... || Fundam... | Fundamentos Arquit... || Espacio reservado para organizad de 5 Fundamentos de programacién
Aula: .. | Aula: A4-11 Aula: A..
13 oo
13:30 - 14:30|(13:30 - 14:30|(13:30 - 14:30|(13:30 - 14:30
? INTFu... |[INTFu.. |INTFu.. ||INTAna..
14
w
15 oo
0
16 oo

llustracion 11: Anterior sistema de horarios EPS de la Universidad de Jaén

A priori, el sistema de gestion cumple con las funcionalidades del sistema de
gestidén de reservas que se pretende implantar, pero la peculiaridad viene a la hora

de trasladar el disefio a una vista movil.

<~ C O 8 eps-anteriorujaene 33 % » = |
<< Vo|verH Generar PDF F Jaén - Plataforma de horarios |
Curso académico 2019/20: Horario Grado en Ingenieria
Informatica
Curso 1 - Cuatrimestre 1 - Grupo 1
Aula general’ A4-13
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
~
8 w
0404 [02:30 | 08)j02| 0208 [08:30-09:30
*d Rlan_ || F[ F[F| F INT Ma...
Au. Aula: J...
9 oo
9:30 _ 10:30)[09:30 _ 10:30](09:30 - 10:30
“ Analisi... || Matem... || Andlisi...
Aula: ...
10 o
AG[AAGAGAL A0]{10/(10/10|[10:30 - 11:30|(10:30 - 11:30/(10:30 - 11:30
* | f| Al A0 7| F| F| F|| Funda... || Funda... || Funda...
11 00
11:30 - 12:30)[11:30 - 1230 [11:30 - 12:30
= Funda... || Funda... || Matem...
Aula: I...
12 P
M3 12:30 - |[12|[12|[12:30|[12:30 - 14:30|1 230 1330 (12:30  13:30
“ Il anal || M[F|| F. ||Espaci.. ||Funda... || Funda...
Al Aula || A

llustracion 12: Anterior sistema de horarios EPS de la Universidad de Jaén, simulando vista movil

Como se puede apreciar en la llustracion 13, el disefio es adaptable a la vista
movil, pero los elementos horarios superpuestos en el mismo dia no se aprecian, de

tal forma que, imposibilita la legibilidad del calendario.
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A efectos de implementacion, el sistema posee todas las capacidades de
gestidbn u organizacion que se pretendan implantar en el sistema de gestion de
pistas deportivas. Ademas, existe una comunidad de desarrolladores que mantienen
actualizado el proyecto, existiendo a su vez una amplia y extensa documentacion
que posibilita la integracion del sistema de calendarios en multitud de lenguajes de

programacion.

En el segundo sistema de gestion de calendarios, MRBS, se puede decir que
es uno de los mejores sistemas de calendarios que existentes en la actualidad, con
sistema de gestion propia. El disefio de la interfaz estd cuidado y la gestion es
automatizada con una base de datos relacional que almacena todas las reservas

hasta la fecha.

« > 0 a O B hs:/mebs sourcetorgeofmbs & & no>e g =
MRBS Demo Installation
\ o0 |
Sistema de Reservas de Salas y Aulas 220 bR Entrer
domingo 27 junio 2021

¢ o v < Hy > Rathaus - B sovee s
Lon iar Ve 335 Dom

Hora Hall a (7) Hall B (6) Room 2 (10)

hitpss//mth p—; g 7 tarea=3771 &troom=10244

llustracion 13: Demo del sistema MRBS en vista escritorio

El sistema gestor del mismo ya se encuentra implementado y listo para
funcionar en cualquier aplicacion web. Puede funcionar como aplicacién

independiente, o como un modulo dentro de un CMS, como WordPress o Drupal.
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& C @ O B httpsi//mrbs.sourceforgeio/mrbs/admin,php?view=dayé date=2021-06-27&area=37718r00m=10366 i o no> e o 8=
MRBS Demo Installation

Sistema de Reservas de Salas y Aulas

Administracién

Agrupacion: [ Rathaus v £ X

Agregar Agrupacion

Nombre:

| Agregar Agrupacion

Salas en Rathaus
Mostrar / ocitar columnas Copy. Csv Excel PDF Imprimir

Mostrar| 25 v | registros Buscar

m Habilitada 3 Capacidad (Personas) 4| correo electronico del Administrador de Sala

Halla v Hall A 7 hall-a.rathaus @ziermaier.de

Hall B v AAAAAAAAAAAANAAAA 6 contact@cozi.tn Interna x
Room 2 v 10 x

Mostrando registros del 1 l 3 de un total de 3 registros Primero Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente  Uttimo

Agregar Sala

Nombre: | |

Descripcion:

Capacidad (Personas): | -

Correo onico del Admini de Sala: | |

| Agregar sala |

llustracion 14: Sistema gestor MRBS (en modo demo)

Aunque este tipo de sistema es una buena alternativa para la generacion de
calendarios de reserva de la aplicacion, tiene un punto en contra: no se puede

disponer de tramos horarios para diferentes dias de la semana. Esto es:

“En verano, las pistas de padel, de Lunes a Viernes, abren de 09:00 a 14:00,
cada tramo, de una hora cada uno. Por la tarde, las pistas deben abrir a las 17:30, y
cerrar a las 20:30 y cada tramo es de 1 hora. En el fin de semana, el horario de las

pistas es ininterrumpido, de 11:00 a 22:00, con cada tramo de 1 hora.”

Como puede apreciarse, el sistema de gestion de horarios MRBS sélo es
capaz de gestionar tramos horarios Unicos, lo que imposibilita la programacion del
horario de la pista, tal y como se ha expuesto en el ejemplo anterior. Este punto, es
primordial para obtener una gestion correcta de la pista que el gestor de la misma
pueda interaccionar con el calendario segun los tramos. En este sistema, si el
usuario quiere deshabilitar un tramo concreto, debe cerrar las reservas del
calendario segun la semana(s) que estén cerradas. En caso de que dicha
programacion no se cierre de forma correcta (por ejemplo, poniendo un tiempo de
indisponibilidad insuficiente), la pista puede ser de nuevo reservada en esos tramos

horarios, generando confusion a la persona gue reserva dicho tramo.
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En cuanto a Google Calendar, el tercer sistema de gestion de calendarios
expuesto, se destaca que es una alternativa muy interesante a la hora de realizar un
sistema de gestion de calendarios. Para su despliegue, Google proporciona una API
con la que se puede extrapolar el calendario a una multitud de plataformas, tanto en

formato web, como aplicaciones en dispositivos moviles.

« > C @ O B htips//calendar.google.com/calendar/u Pad * n o> Po =
= |2 Calendar Hoy ¢ > Juniode 2021 QA @ @& Mes - i N 0
DoM MaR ME Jue viE sis
I_ Crear 30 1dej 2 ) 5
Junio de 2021 <« > oA o
oL
9
0 @
5 7
o [ 7 8 10 1 12
2 =7 +
o-
4 s 5 7 8 9 w
Reunirse con...
2, Buscaragente 1z 15 16 7 18 18
descanso laboral correspondiel ® 12:45pm VideoCanferencia Al
Mis calendarios ~
Ayuntamiento de Jodar
cumpleafios
O Recordatorios
20 21 22 23 24 25 26
O Tasks m .
Otros calendarios  + A S i (eativo g o)
Festivos en Espafia
Novedades Aula Mentor
Q 28 29 30 1dejul 2 3

llustracion 15: Gestor del calendario de Google Calendar

Una de las peculiaridades que tiene este sistema es la posibilidad de definir
tantos calendarios como sean oportunos para la gestién de las pistas deportivas.
También, permite la definicion de tramos horarios preestablecidos para reserva de
pistas deportivas.

&« C @ QO B htipsi/fcalendar.google.com/calendar/u,/0fselfsched?sstoken=UURZaUNVLYWhhUURCFGRIZmF1bHREMEOYZE2YJRINYOOTU @ & mo» Po &=
scubero@ayuntamientodejodar.es | Salir *
Haz clic en una hora disporible. Si no hay ninguna, prueba en un intenvalo de tiempo diferente. Para cancelar una hora ya resenvada, sal de la pagina de registro y elimina el evento de tu propio calendario
Hoy [N 27 de jun - 3 de jul de 2021 Actualizar | Dia | Semana |
domezr un 6725 mar 628 mié 620 ue 70 vie T2 sib 7

Resena de Iutoria

Resenva de Tutoria
12om Resena de Tutoria Resena de Tutoria
Resena de Tutorfa Resena de Tutoria
Resena de |utoria Resena de Tutoria
tom Resenva de Tutorfa Resena de Tutoria
Resena de Tufaria Resena de Tufaria
Resena de Tutoria Resena de Tutoria

llustracion 16: Modo reserva Google Calendar

Para el correcto funcionamiento de ambas aplicaciones tanto en escritorio
como en movil, el dispositivo del usuario debe tener instalada la aplicacion Google

Calendar, o en su defecto, tener un navegador movil compatible. Para el caso de la
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reserva de tramos horarios, al igual que el caso que del gestor Dhtmixscheduler, los

tramos de reserva son practicamente inapreciables para la vista movil del usuario.

Finalmente, se recapitula lo anteriormente expuesto en una tabla que refleja el

resultado de las opciones exploradas:

TIPO DE GESTOR HORARIO U RSP | GES | AR
Dhtmixscheduler. ND v ND
Mrbs v v v
Google Calendar v v v

Tabla 12: Tabla resumen opciones gestor calendarios

Dénde:

U: usabilidad del sistema de gestion del calendario.

RSP (Responsive): disefio adaptado a multidispositivo.

GES: capacidad de Gestionar el Calendario, sin implementacion adicional.

AR: ajuste de requisitos. Se ajusta a los requisitos del sistema.
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2.1.3. Analisis de los frameworks de desarrollo

Para el desarrollo del proyecto, es preciso averiguar las alternativas disponibles
para el desarrollo y ejecucion de la plataforma. Para conseguir un resultado
ordenado y correcto, se atiende a frameworks que implementan el estiio MVC
(Modelo — Vista — Controlador).

El mecanismo de funcionamiento del patrén de disefio MVC, es bastante

sencillo y organizado, tal y como se puede apreciar en el siguiente ilustracion:

Remite Comprueba/Actualiza
Informacion Captura Datos Usuario datos de la BBDD
VISTA CONTROLADOR MODELO
Visualiza Presenta Extrae Informacion
USUARIO Informacién de la BBDD

llustracion 17: Esquema de funcionamiento del patron modelo vista controlador (MVC)

Segun los elementos detallados en la imagen, cada uno es responsable de una

accion concreta.

e Modelo: almacena la légica de negocio y los datos de la aplicacion.
Pasa datos a la vista, a través del Controlador.

e Controlador: elemento bidireccional que comunica tanto la Vista de
usuario, como el modelado de los datos (Modelo).

e Vista: es el elemento visual representativo de la aplicacion. Abstrae al
usuario la légica del programa, mediante la visualizaciébn ordenada de

ésta.

Para clasificar los frameworks y escoger el mas adecuado para la

implementacion de la aplicacién, se atiende a los siguientes criterios:

e Potenciacion de un desarrollo rapido: debido a que muchos
frameworks, tienen bibliotecas y herramientas ya implementadas. Se
presupone que el tiempo dedicado a la implementacion de los elementos

de vision y control de la plataforma, es menor.
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e Clara estructuracion: el framework a escoger, debe dividir de forma
clara y sencilla, la estructura de los directorios segun sus funciones.

e Seguridad: se prioriza el enfoque y nivel de seguridad que posean los
elementos comunes del framework. Por consiguiente, se valora el
periodo de creacion de la plataforma. Un sistema con larga trayectoria y
mantenido en el tiempo, da mayor seguridad, puesto que en esos afos
de funcionamiento, ha servido para perfeccionar el framework.

e Gran acogida por la comunidad: se atiende con preferencia a
frameworks que tengan una comunidad de desarrolladores bastante
importante, con capacidad de solventar dudas que puedan surgir
durante el desarrollo del proyecto en el framework escogido.

e Framework de cédigo abierto: se hace uso de frameworks que tengan
su codigo completamente bajo licencias open source, de tal manera, que
los desarrollos realizados con dichos frameworks no estén sujetos a

licencias de terceros para el uso correcto de la aplicacion.

A continuacion, se realiza el estudio de los siguientes frameworks:

e Laravel
e Symfony
e Codelgniter

2.1.3.1. Laravel

Laravel es un framework creado en 2011 con una gran trayectoria y acogida
por parte de la comunidad de desarrolladores. Su funcionamiento esta basado sobre
el paradigma MVC. La documentacion que se aporta es bastante extensa y clara. La
comunidad que participa activamente revisando constantemente su cédigo, y a lo
largo su trayectoria de desarrollo se han corregido una gran cantidad de problemas
de seguridad, lo que lo convierte en una opcion segura a la hora de desarrollar
proyectos en plataformas PHP. Posee un conjunto de caracteristicas afiadidas, que

posibilitan el desarrollo de cualquier tipo de plataforma, por ejemplo:
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e Motor de Plantillas. Denominado ‘Blade’. Su implementacion interna
es compleja, pero se sacrifica para ofrecer al desarrollador un
entorno de trabajo sencillo de utilizar.

e Utiliza varios componentes del framework Symfony.

e Cuenta con un sistema de migracién de datos automatizado. En
caso de aumentar la version del framework, el sistema es capaz de
ajustar el modelo de datos a las nuevas versiones del mismo.

e Es codigo abierto.

e Posee una variante ligera del framework Lumen con funciones mas

simples y bésicas.

No obstante, posee algunos puntos en contra que pueden hacer pensar en

buscar otra plataforma alternativa para el desarrollo del sistema:

e Al ser un nucleo bastante complejo (a excepcion de su variante,
Lumen), el tiempo de procesado de las paginas es algo ligeramente
superior en comparacion con otros tipos de frameworks de la misma
clase.

e Su proceso de instalacién se realiza mediante Composer, por lo
tanto, el proceso de despliegue y puesta en marcha puede resultar

bastante tedioso.

- code composer create-project laravel/laravel test dev-develop

= Installing (dev-develop dewelop): Cloning develop from cache

> Bphp -r "file_exists('.emv') || copy('.env.example', ".env');"

Installing (v2.5.1): Loading from cache
Installing (v4.1.3): Loading from cache
Installing (2.2.1): Looding from cache
Installing (v1.9.9): Loading from cache
Installing (v1.9.8): Loading from cache
Installing (v4.1.3): Loading from cache
Installing (v4.1.3): Loading from cache
Installing (v4.1.3): Loading from cache
Installing (v1.9.@): Loading from cache
Installing (v4.1.3): Loading from cache
Installing (v4.1.3): Loading from cache
Installing (1.0.2): Loading from cache

Installing (v4.1.3): Loading from cache

Installing (v4.1.3): Loading from cache
Installing (v9.99.99): Loading from cache

llustracion 18: Instalacion del framework Laravel a través de Composer
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e ElI manejo es bastante complejo, debido a la cantidad de

funcionalidades que soporta.

En resumen, el uso de Laravel queda supeditado a proyectos que requieren
una formacion previa y, por tanto, su utilizacion no es recomendable en este tipo de
proyectos, que requieren un gran desarrollo en corto periodo de tiempo. Por tanto,
su uso queda marcado como una opcion alternativa al desarrollo de la presente

aplicacion. (Autores, 20)

2.1.3.2. Symfony

Symfony es un framework que se empezé a gestar sobre el afio 2003. Al igual
que el anterior, es un framework veterano, con una comunidad activa y una amplia y
clara documentacién sobre su funcionamiento. Como se ha mencionado
anteriormente, Laravel utiliza gran cantidad de componentes para su correcto

funcionamiento. En cuanto a las caracteristicas positivas que se destacan:

e Posee una gran cantidad de médulos personalizables en el
transcurso de la instalacion.

e Al tener una comunidad activa en el desarrollo, asi como la gran
andadura del proyecto ha hecho que este framework corrija un gran
namero de problemas de seguridad, lo que se deriva en un
framework bastante cuidado y probado por una gran parte de la
comunidad.

e Posee una extensa documentacion que permite analizar
detalladamente el funcionamiento de cada modulo. La
documentacion se actualiza constantemente en la pagina del
proyecto.

o El sistema de plantillas de Symfony, denominado twig, posee la
capacidad de disefar plantillas en poco tiempo, de tal forma que el
desarrollo de la interfaz es implementable en poco periodo de
tiempo.

e Es cddigo abierto.
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Una vez estudiadas sus ventajas, se muestran a continuacion los aspectos

negativos:

e EIl proceso de aprendizaje, al igual que el anterior, es bastante
tedioso de aprender puesto que se necesita un amplio conocimiento
antes de ser utilizado.

e Tener una gran cantidad de modulos y funcionalidades en un
framework finalmente hacen relegar al usuario que las implanta una
gran cantidad de parametros de funcionamiento. Esto finalmente
desemboca en un problema debido a que se construye una
plataforma muy completa y personalizable, y con una gran cantidad
de parametros configurables que requieren un estudio exhaustivo
de la herramienta antes de proceder a su implantacion.

e El ORM (Object-Relational Mapping), que es el mecanismo por el
cual se abstrae el modelo de datos relacional de la base de datos a
l6gica del framework, por defecto, denominado Propel, estd poco
optimizado, lo que finalmente implica que los tiempos de respuesta
se incrementen en comparacion con los tiempos de carga de otros
tipos de framework.

e Al haber un gran numero de bibliotecas dependientes del
framework, si alguna de estas modifica el paradigma de

funcionamiento puede dejar de funcionar el proyecto.

Por todo lo expuesto anteriormente, la utilizacion del mencionado framework
gueda relegada a otros tipos de desarrollos, puesto que el alto numero de
pardmetros definidos en él puede hacer que se pierda gran parte del tiempo, en vez
de centrar ese tiempo en el desarrollo del proyecto que, por las caracteristicas

temporales, requiere un desarrollo agil. (Desconocido, 2017)
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2.1.3.3. Codelgniter

Codelgniter se trata de un framework bastante veterano con una gran

comunidad de desarrolladores que lo mantiene en constante actualizacion.

Ademas, es uno de los frameworks més utilizados a la hora de realizar
despliegues, puesto que su instalacion es sencilla, con bibliotecas preconfiguradas
(comunmente denominadas, helpers) para que cualquier tipo de desarrollo se

amolde sus caracteristicas técnicas.

Dado que su instalacion es sencilla, s6lo es necesario descargarlo y ejecutarlo
directamente desde el servidor web que se pretende configurar (Apache, NGINX,
lightHTTP, etc.). Por ello, se requiere de menos tiempo de estudio para su
funcionamiento, puesto que su uso, queda supeditado a unas pocas librerias.

En cuanto al tiempo de respuesta de las peticiones presume de ser uno de los
pocos frameworks que sirve un tiempo de respuesta corto en las peticiones que se
realizan bajo el mismo, en comparacion con los anteriores frameworks mencionados.

Ademas se puede reutilizar el cédigo de forma facil y sencilla. (Peterson, 2008)

Pasando a los aspectos negativos cabe destacar que tiene retrocompatibilidad
con versiones anteriores de PHP, lo que posibilita problemas de seguridad si el
sistema se instala en versiones obsoletas de PHP. (Desconocido, IONOS Digital
Guide, 2020)

Finalmente, se recoge en el siguiente grafico el tiempo de carga de cada uno

de los frameworks expuestos:
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llustracion 19: Grafico comparativo con el benchmarking de cada framework PHP (Fuente:
kumbiaphp.com)

El gréfico de la llustracién 20, se sustenta sobre los datos de la Tabla 12:

PHP Frameworks Benchmark

Framework PHP Respuestas por Relativo Usode Relativo
segundo memoria

siler-0.6 (Composer) 2,069.69 20.3 0.25 1.0
kumbia-1.0-dev (En desarrollo) 1,753.60 17.2 0.29 1.2
staticphp-0.9 (Composer) 1,665.28 16.3 0.27 1.1
phalcon-2.0 (Extension) 1,618.39 15.9 0.26 1.1
tipsy-0.10 (Composer) 1,376.97 13.5 0.32 1.3
fatfree-3.5 (Composer) 965.16 9.5 0.41 1.7
codeigniter-3.0 (Composer / Zip 753.09 7.4 0.42 1.7
Installation)
nofuss-1.2 (Composer) 667.24 6.5 0.40 1.6
slim-3.0 (Composer / Zip Installation) 550.43 5.4 0.61 2.5
bear-1.0 (Composer) 502.52 4.9 0.73 3.0
lumen-5.1 (Composer / Zip 415.57 4.1 0.85 3.5
Installation)
yii-2.0 (Composer / Zip Installation) 410.08 4.0 1.32 5.4
zend-expressive-1.0 (Composer) 403.34 4.0 0.75 3.1
cygnite-1.3 (Composer / Zip 369.12 3.6 0.71 2.9
Installation)
fuel-1.8 (Composer) 344.26 3.4 0.63 2.6
silex-2.0 (Composer) 342.81 3.4 0.78 3.2
phpixie-3.2 (Composer) 267.24 2.6 1.25 5.1
aura-2.0 (Composer) 233.54 2.3 0.88 3.6
cake-3.2 (Composer) 174.91 1.7 1.95 7.9
zendframework-3.0 (Composer) 133.87 1.3 2.24 9.1
symfony-3.0 (Composer) 131.50 1.3 2.18 8.9
laravel-5.3 (Composer) 101.94 1.0 2.83 115

Tabla 13: Tabla de rendimiento de frameworks PHP (Fuente: kumbiaphp.com)
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En base a los datos de la Tabla 12 se han escogido concretamente los
frameworks que se han presentado previamente y no los que aparecen en los
primeros puestos. Esto se debe a que presentan una dilatada trayectoria de
desarrollo, que ha derivado en una constante revision y correccion de problemas de
seguridad en su codigo fuente. Ademas se prioriza la estabilidad del sistema para
futuras versiones, que impliquen correcciones minimas en caso de actualizar el
framework a versiones futuras. También se ha atendido a frameworks que requieren

de una instalacion sencilla en el menor tiempo posible. (Joanhey, 2017)
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2.2. Revision de otras alternativas disponibles en el mercado.

En esta seccién, son objeto de estudio los sistemas comerciales relacionados
con la temética del proyecto. Para ello se presenta un sistema con el objetivo de
poder alcanzar una vision generalizada del mercado. También, se persigue obtener
nuevas ideas para el desarrollo de la aplicacion. En concreto, se analiza la pagina de

reservas de pistas del Ayuntamiento de Ubeda (mantenida por Bracelit.es):

« & MR~ 08 bracelites o T ®© mwod> Po =

@ brocellt Inicio Nosol ones  Casosdeénto slog  racs (N

Monedero virtual Notificaciones Activaciones de marca
Control de eventos

as,

Sabermis > Sabermis > Mehermbs > Sabermis >

7 A Sistema de 3
Business Intelligence M Herramienta de
acreditaciones

i ) Identificacion de
gestion de viajes
personas y productos

Mayor seguridad y contro

Sabermés > Saber més > sabermds > Sabermids >

llustracion 20: Conjunto de soluciones que ofrece la empresa Bracelit

De todos los servicios ofrecidos, se atenderan a los siguientes:

e Monedero virtual: la empresa ofrece servicios de pago virtual como una
de las soluciones mas segura y practica en sus desarrollos.

e Control de eventos: se presenta un sistema de gestion de espacios,
gue es extrapolable a cualquier area y/o instalacion que requiera un

control exhaustivo en el acceso.
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« c e oa <ds braceites s @ neo» Fo &=

Plataforma de gestion de recintos deportivos
del

Ayuntamiento de Ubeda

RESERVA AHORA

llustracion 21: Pagina principal de la plataforma de reservas del Imo. Ayuntamiento de Ubeda

La pagina tiene un disefio moderno, con una navegacion basada en scroller.
Ademas, la pagina posibilita la accidon de registro desde la propia inicio, a través de

la cual, el usuario puede reservar segun el tipo de deporte escogido.

« c @ 08 eca bracelites 3 <] meop»Po =

ATLETISMO

ROCODROMO GIMNASIO FUTBOL 7

FUTBOL 11 PISCINA NATACION LIBRE

llustracion 22: Seleccion de tipo de deporte en la plataforma de reservas del Imo. Ayuntamiento de
Ubeda

Referente a las reservas, el sistema tiene la posibilidad de poder realizar su
gestién por tipo de deporte, pista y rango de edad, tal y como se puede apreciar en

la ilustracién nimero 24:
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Pista de atletismo

0.50€ - 0.80€

Pista de atletismd

D.50€ -0.80€

% bl (b 28 de junio de 2021 < L (P 28 de junio de 2021
llustracion 23: Vista reserva adulto/nifio en la pagina de reservas (Ayto. de Ubeda)

En calendario de reservas aparece en la parte inferior de la pagina de la pista a
reservar. En él, se indica la disponibilidad de las pistas y la posibilidad de cambiar
las vistas del calendario (modo diario, semanal y mensual). La vista del calendario,
gue aporta mas informacién visual, es el modo diario mientras que los otros modos
generalizan el detalle de las reservas del sistema. En las siguientes ilustraciones
(25, 26 y 27) se puede apreciar el funcionamiento de cada uno de los modos

visuales disponibles:

2 E WA DA B e calndan
|
[REESp 28 de junio de 202 e [B8] sename

10,07 R e

llustracion 24: Modo visual reservas diario

< Hey 23 lle j““- - ‘ll dEjul. de 202" Mez  Dm [m

B, 2% /6 mar, 146 mis, 50/6 jue. 17 ~ia, 247 B, 511 com. £S7

llustracion 25: Modo visual reservas semanal
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Jelecriong una hora ene calendario:
< > By 1 H 2021 Mas  Dia  Sarmana
junio
[1] mar. mit. jue. vie, sah. dom.
20 2 in
VEIngy fds 1 i

llustracién 26: Modo visual reservas mensual

Con los elementos anteriormente expuestos, se puede concluir que la pagina
de este gestor de pistas, posee un disefio renovador, accesible y responsive. Sin
embargo, esta Ultima propiedad se puede mejorar respecto a los textos informativos

en los tramos de las pistas, como se puede observar en la ilustracion 28.
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llustracion 27:

Como acerc

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS

&« C O O nhttpsiffubedabracelites/ 1@ » =
~
Selecciona una hora en el calendario:

< > Mes Dia @ Semana

28 de jun. - 4 de jul.
de 2021

lun. mar. mié. jue. vie. sab. dom.
28/6 29/6 30/6 1/7  2/7 3/7  4&/7

15:00

22:00

Vista mavil del calendario semanal -- Plataforma de deportes Ayto. de Ubeda

amiento al disefio de la pagina, es interesante el disefio de la vista

movil, el cual es una buena idea aplicar la misma técnica para el proyecto.

2.3. Entrevistas

Con todos

los datos anteriormente recabados, se pretende realizar una

entrevista con la persona encargada, definiendo las siguientes cuestiones:

Desarrollador:

¢, Qué implantaria en la nueva aplicacion de reservas de

pistas deportivas?

Entrevistado:

En este caso, es necesario corregir muchas deficiencias
que tiene la actual plataforma. Por ejemplo, la vista de sanciones,

no me permite consultar cuando se ejecutd la actuacion de
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sancion, ni cuando acabard el periodo de sancién de ese usuario.
En la seccion, sélo aparecen los identificadores de los usuarios,
de tal forma que si yo necesito buscar a un usuario para
sancionarlo, necesito comprobar primero su identificador que, a
Su vez, esta limitado a cuatro caracteres para hacer cumplir la

normativa vigente de proteccion de datos.

Por otro lado, el apartado de listados usuarios no posee
buscador de tal forma que si yo necesito encontrar a un usuario,
necesito ir mirando pagina a pagina cada identificador hasta dar

con el usuario correcto.

En cuanto a la gestion de pistas, me gustaria no tener que
cerrar las pistas que no se vayan a usar, de forma constante. Si
yo me olvido de cerrar esas pistas, la gente las reserva y, por
consiguiente, me cuesta anular la reserva e informar al usuario.
Este proceso deberia ser automatizado para poder gestionar

correctamente todas las pistas disponibles en el sistema.

Por otro lado, me gustaria que las personas pudieran
realizar de forma individualizada el registro de los usuarios dentro
de la plataforma. Actualmente, yo me encargo de esa tarea y es
un engorro cuando sé que en muchos de los sistemas de gestion
de pistas deportivas esta actuacion la puede realizar el usuario
de forma automatizada. Aun asi, si se necesita comprobar la
identidad del usuario se pueden utilizar métodos alternativos

como puede ser el teléfono movil.

Desarrollador: ¢La aplicacion actual de reservas, cumple con las

expectativas con las que se desarroll6 en un primer momento?

Entrevistado: Si, aunque con el tiempo, han ido surgiendo una serie de
necesidades que en el momento de disefio de esta plataforma no
fueron cubiertas. De por si, la plataforma me parece que hace
una gestion correcta de los calendarios y las reservas, pero es

necesario mejorarla para adecuarla a los requisitos que solicita la
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mayoria de los usuarios en la actualidad.

Desarrollador: Referente al estilo de la pagina, ¢le gustaria que ésta fuese

adaptada a dispositivos moviles?

Entrevistado: Rotundamente, si. Muchas veces, las personas encargadas
de la gestion de las pistas, me mandan al teléfono las sanciones
de los usuarios. Si la aplicacion admitiera la vista movil, la gestion
de las acciones podria hacerse de forma rapida a través de mi
teléfono. Actualmente, la gestion de las mismas las hago con el
ordenador, aunque en ocasiones he utilizado el teléfono para
gestionarlas. En este caso, tengo que estar aumentando y
disminuyendo el tamafio de la pantalla para poder ver todos los
elementos de la pagina con claridad. Como no sé si he aplicado
correctamente los cambios desde el teléfono debo dirigirme al
ordenador para comprobar si éstos se han aplicado de forma

correcta.

Desarrollador: Cuando tienes que cambiar los horarios de una pista,

¢, Como lo realizas?

Entrevistado: Para hacer los cambios de una pista, tenemos que

consultar lo siguiente:

1.- Que la pista no tenga otras reservas realizadas

con anterioridad.

2.- Informar al administrador de la plataforma, que
deseo cambiar los horarios de las pistas. El
administrador de la plataforma modifica los
parametros del calendario para que los mismos se

ajusten a las necesidades de nuestro ayuntamiento.

3.- Compruebo los cambios en la plataforma de

gestion deportiva.

Este proceso me gustaria que se pudiera modificar para

poder gestionar los horarios de cada una de las pistas
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disponibles.

Desarrollador: Actualmente, ¢como funciona el sistema de pagos de las

pistas deportivas?

Entrevistado: El sistema de pagos de las pistas se realiza de la siguiente
forma. Primero, el usuario reserva una pista deportiva en la
pagina de reservas "Deportes Jodar”. El dia de la asistencia a la
pista, el usuario debera que abonar a la persona encargada esa
semana de custodiarla, el precio de acceso. Finalmente, cuando
la persona encargada termina el dia, decide indicar en una hoja,
las personas que han asistido y el dinero abonado a lo largo del
dia. Al acabar la semana ese dinero debe ser ingresado en

recaudacion ejecutiva del ayuntamiento.

El proceso del sistema de pagos tiene algunas lagunas, en
especial porgue la persona que custodia el dinero debe de ser de
total confianza. En ocasiones, las cuentas en la unidad de
recaudacion no han coincidido con las reservas realizadas en las

pistas deportivas.

Si este sistema fuese capaz de gestionar de forma
centralizada, en la oficina de recaudacién los pagos de cada una
de las reservas, evitariamos problemas como el que hemos

mencionado anteriormente (cuadrar cuentas).

Desarrollador: ¢Como 0s ponéis en contacto con las personas que
reservan las pistas para avisarles de las posibles incidencias el

dia y hora de la reserva?

Entrevistado: En este caso, hos ponemos en contacto a través de llamada
telefénica, siempre y cuando sus datos de contacto sean
correctos. Seria interesante poder informar al usuario a través de
un mensaje SMS, si existe una incidencia con su reserva o0 es
necesario informarle sobre alguna aclaracion relacionada con su

reserva de la pista deportiva.

Desarrollador: Como bien sabes, hemos atravesado un periodo de

pandemia en el cual, las pistas deportivas deberian de haber
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estado cerradas, ¢ ha podido gestionar de forma eficiente el cierre
de dichas pistas?

Entrevistado: En un primer momento si, pero al no poner que el tiempo de
indisponibilidad de las pistas era durante el transcurso de la
pandemia y al haber programado el cierre de las mismas durante
poco tiempo, el dia que cambio el estado de las pistas, la gente
empieza a reservar pistas. Finalmente, me tocé llamar a cada
usuario que habia reservado para informarle de la situacion, y

poder anular su reserva.

Desarrollador: Para terminar, ¢cuantas pistas se administran a través de

esta pagina?

Entrevistado: De momento, s6lo se administran las pistas de la
urbanizacién Las Glorias, que son propiedad del Ayuntamiento.
Es decir, se administran dos pistas de padel y una de tenis. Pero
no solo hay esas pistas deportivas: el campo de futbol o el
complejo polideportivo Palomares, no se incluyen en la gestion
de esta plataforma.

Tabla 14: Entrevista entre desarrollador y empleado
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2.4. Brainstorm

Con todo lo expuesto anteriormente, se ha decidido realizar un analisis de las opciones disponibles para el sistema web. Para
ello, se ha elaborado un tablon de ideas con los elementos indispensables que debe tener la plataforma:
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Disefio Notificaciones :
Responsive por SMS

Funcionamiento Anadir roles y 5".:» ER osDildod do gostonor B e o :
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: eportivas y sus
plataformas | los usuarios respectivas pistas
: 4 Permitir configurar =
1 parametros internos | T ‘
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pistas portipo [=# < 851 Semanal del
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Anadir Captcha A ver pistas deshabilitadas y
en los formularios & 5 getionarlas atin no
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orm sob

llustracion 28: Brainst re los elementos del pryecto
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Como bien se puede observar, el modelo de brainstorm refleja los aspectos
fundamentales de la plataforma a implementar. Los requisitos se han definido en tres

puntos principales:

1. Funcionalidad: se definen los puntos funcionales que soporta la
aplicacion, asi como los pardmetros béasicos de configuracion que la
sostiene.

2. Calendario reservas: define las acciones y elementos funcionales
relacionados con la gestion de reserva del calendario.

3. Pago y sanciones: define los elementos funcionales a tener en cuenta
en todo lo relacionado con los métodos de pago, asi como las posibles

sanciones que pueda tener un usuario.

Para ello, se han establecido requisitos prioritarios segun la afinidad de cada
una de las categorias. El sistema debe contar, al menos, con los mecanismos de
proteccion necesarios para el cumplimiento de la normativa de seguridad vigente: El
Reglamento General de Proteccion de Datos y El Esquema Nacional de Seguridad.
En referencia al primero, se define segun la Ley 3/2018 del 5 de Diciembre, que
sigue las directrices del Reglamento (UE) 2016/679 del 27 de Abril del 2016 dictadas
por el Parlamento Europeo. En el mismo, se establecen las lineas base para la
gestion de los datos personales en un sistema informatizado. La norma hace

especial énfasis en los siguientes aspectos:

e Gestion de la politica de cookies de usuario: el administrador de la
pagina debe informar al usuario sobre el tratamiento de los datos
alojados en las cookies.

e Tratamiento en la confidencialidad de los datos: se tiene que
establecer mecanismos para el manejo de la confidencialidad de los
datos. Esto es, el sistema debe permitir el encriptado o la semiocultacién
de los datos sensibles.

e Informacion sobre el tratamiento de los datos: se debe informar al
usuario sobre los mecanismos de tratamiento de proteccién de datos en

base a los datos recabados por el sistema. Ademas, se informa de los
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pasos a realizar para la cancelacion de sus datos en el sistema de

gestion de aplicaciones deportivas.

Otros de los requisitos a tener en cuenta es un disefio responsive, adaptable a

cualquier tipo de dispositivo independientemente de las dimensiones de su pantalla.

Uno de los requisitos ligados al cumplimiento de la seguridad es la
configuracion del servidor web, el cual se habilita con protocolo de seguridad HTTP
sobre capa SSL (HTTPS) para que los datos vayan cifrados de extremo a extremo

sin que sean interceptados tanto en el origen como en el destino.

Se hace especial énfasis en la generacion de listados multiformato, de tal
manera, que los datos de la plataforma sean perfectamente accesibles desde

cualquier formato y sistema.

En cuanto a la gestion de reservas en el calendario, se permite gestionar las
instalaciones que contienen las pistas deportivas. También, puede categorizar las

pistas por tipo de deporte. Su administracion recae sobre dos tipos de portales.

En los pagos y las sanciones, se pueden establecer diferentes precios segun la
pista, el tramo horario y la temporada. Ademas, existe la posibilidad de modificar los
pagos realizados por la plataforma a través de su perfil de pago. Se puede
establecer diferentes precios segun el rango de edad al que pertenezca la persona
que reserve y se establece una forma de pago virtual en la cual, las cuentas de
usuario pasan a ser de tipo prepago. De esta forma, si se realiza un ingreso, el
usuario recarga su cuenta a través de las oficinas de recaudacion. A su vez, el

usuario no tiene que abonar la tasa el dia del acceso a la pista deportiva.

En caso de no poder acudir a la pista, el usuario puede anular su reserva y
proceder al reintegro virtual de su coste. En el caso de ser sancionado, no se le
devuelve el precio de la pista puesto que se entiende, que ha hecho uso de ella,

aungque no acceda a ella.

En cuanto a las sanciones, el usuario tiene la posibilidad de comprobar la fecha
en la que se le aplica la sancion, asi como los dias restantes para que deje de estar
sancionado. El usuario administrador puede revocar la sancién si lo estima oportuno.
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Para aplicar la sancion, el administrador tiene la posibilidad de realizar lo

siguiente:

e Anular todas las reservas realizadas hasta la fecha, y aplicar la
sancion.

e Aplicar la sancion sin anular las reservas pendientes del usuario.

En ambos casos, el usuario a sancionar es notificado por SMS al teléfono que

se proporciona en el registro.

Con todos los requisitos definidos, se puede comenzar a realizar un andlisis de

los mismos, de forma mas metddica.
2.5. Consideraciones generales

El sistema de gestion de reservas debe ser disefiado e implementado ya que
ninguno de los gestores anteriormente expuestos proporciona las funcionalidades
deseadas. En este sentido, un primer acercamiento para la gestion horaria que
cumpla con el objetivo del proyecto viene ligado desde la pagina de cita previa del
area de gestion del SAE (Servicio Andaluz de Empleo), que se adjunta en la

siguiente ilustracion:

¢« C @ O B8 hitpsy/ws054juntadeandaluda.es/servicioandaluzdeempleo,webycitaprevia/unemployed,/appointments/new?type_appointmen: T 3 n ey Pe 8=
Recu entre otras, realizar las siguientes gestiones.
ar tu demanda de empleo
de empleo, cursos de formacion, escuelas taller, etc.
No acudas a tu Oficina, a la hora de la cita se pondrén en contacto contigo telefonicamente.
Selecciona dia y hora que quieres para tu CITA SAE (Demanda - Inscripcion) en la oficina Jaén - Jédar
Jueves 01 Julio Viemes 02 Julio Lunes 05 Juio Martes 06 Juio Miércoles 07 Juio
Denro de 4 dias Dentro de 5 dias Dentro de 8 dias Dertro de 0 dias Dertro de 10 dlas
TR o ]
Volver al inicio Ver todas Ias horas

llustracion 29: Pagina de cita previa del area de gestion del SAE.

A partir de este disefio se puede discernir un disefio simple y cuidado de la
pagina, en la que se resalta como elemento fundamental, el calendario de cita previa

de la pagina del SAE.

En cuanto al framework de desarrollo a utilizar, se decide buscar un equilibro

entre la seguridad, la estabilidad y el rendimiento que se pueda ofrecer por los
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sistemas vistos anteriormente. De modo que se decanta por un framework de
instalacion e implantacion sencilla, con el que se ahorra un tiempo importante en el
despliegue que puede ser invertido en la implementacion del proyecto. También,
ofrece una gran trayectoria, que se traduce en un sistema cuidado y relativamente
seguro. Posee ademas, una comunidad de desarrolladores extensa. En cuanto a
estabilidad, los cambios y mejoras de versiones posteriores no afectan a la

actualizacion del desarrollo integro de la plataforma.

Con todo lo expuesto anteriormente, se puede confirmar, que el framework a

utilizar para el desarrollo del proyecto es Codelgniter.

Por otro lado, la entrevista pone de manifiesto los requisitos funcionales que se
deben tener en cuenta para el proyecto. En concreto, se pueden definir al menos 2

puntos estratégicos:

e La programacion del horario de reservas por parte del empleado.

e La gestibn econdmica de las reservas, a través de la plataforma.

Finalmente, se presentan en un brainstorm los conceptos clave que deben
seguirse en el sistema web, y que son elevados a los validadores del proyecto, para
que estimen cuales de todos los items son mas acordes para el desarrollo del

proyecto. Se focalizan bajo 3 vertientes bien diferenciadas:

e Funcionalidad: define los conceptos de usabilidad del sistema.

e Calendario: marca el modo de visualizacion del calendario para la parte
usuario y administrador.

e Econdmico: determina el modo de funcionamiento en el que la
plataforma, se convierte en un servicio contable, capaz de gestionar los

pagos de las pistas.
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3. ANALISIS DEL SISTEMA WEB

En este capitulo se analiza, a través de casos de uso, el funcionamiento que
dispone la plataforma. De esta forma, se definen los requisitos funcionales y no

funcionales de la aplicacion.

Ademas, se explica el funcionamiento de la arquitectura del proyecto vy,
finalmente, se establecen los diagramas de secuencias de las partes mas

sustanciales del sistema.

3.1. Requisitos técnicos

3.1.1. Servidor web

En servidores existen una gran cantidad de tipos y plataformas que lo soportan.

En este caso, se atiende a los servidores web mas comunes en el mercado:

e Apache: Es el servidor open source por excelencia en cuanto a
alojamiento web se refiere. Muchas plataformas han orientado su
desarrollo e implementacion, para trabajar bajo este tipo de plataforma.
Aungue este tipo de servidor no tenga unos tiempos de procesamiento y
carga de paginas web éptimos, compensa su utilizacion por la extensa
documentaciéon que existe, asi como su facilidad en el uso y

configuracion.

@ Apache2 Ubuntu Default Page

%_

This is the default welcome page used to test the correct operation of the Apache2 server after
installation on Ubuntu systems. It is based on the equivalent page on Debian, from which the Ubuntu
Apache packaging is derived. If you can read this page, it means that the Apache HTTP server installed
at this site is working properly. You should replace this file (located at /var/www/html/index.html)
before continuing to operate your HTTP server.

If you are a normal user of this web site and don't know what this page is about, this probably means
that the site is currently unavailable due to maintenance. If the problem persists, please contact the
site's administrator.

Ubuntu's Apache2 default configuration is different from the upstream default configuration, and split
into several files optimized for interaction with Ubuntu tools. The configuration system is fully
documented in /usr/share/doc/apache2/README.Debian.gz. Refer to this for the full
documentation. Documentation for the web server itself can be found by accessing the manual if the
apache2-doc package was installed on this server.

The configuration layout for an Apache2 web server installation on Ubuntu systems is as follows:

/etc/apache2/
|-~ apache2.conf
| ‘-- ports.conf
|-- mods-enabled

| |-- *.load

| “-- *.conf

|-- conf-enabled

| ‘-~ *.conf
|-- sites-enabled
| t-- *.con

llustracion 30: Pagina de Inicio del servidor Apache bajo un sistema Ubuntu

Ademas, dispone de una comunidad de desarrolladores extensa, que le
permite estar en constante revision de su cédigo software, para evitar

vulnerabilidades bajo su funcionamiento.

62
Escuela Politécnica Superior de Jaén



SERGIO CUBERO LEON SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS

Por otro lado, Apache es el componente principal de servidor web en la
popular plataforma de aplicaciones XAMPP, que junto a MySQL y PHP,
forman un tandem perfecto para el marco de desarrollo de aplicaciones

multiplataforma (Windows, Linux y MacOS).

e nginx: es un servidor web/proxy open source. Este tipo de servidor web,
se caracteriza por sus tiempos de respuesta bastante aceptables, a la
hora de realizar peticiones web bajo su plataforma. Ciertas empresas, la
utilizan para buscar la celeridad en sus sitios web. Ejemplos de ello son
WordPress o Netflix, que utilizan nginx para atender las peticiones de

contenido de sus sitios web.

Este servidor es el mas adecuado si se pretende trabajar con ficheros
voluminosos (fotografias en alta resolucién, videos, comprimidos...).
Esta plataforma tiene la peculiaridad de extender su funcionamiento a
través de moédulos. El problema es que para poder hacer uso de los

mismos es preciso recompilar el codigo fuente de la plataforma.

= Welcome to nginx!- Mozilla Firefox = -

| Welcome to nginx! x \gn

& localhost v B~ coogle Q B » | =

Welcome to nginx!

If you see this page, the nginx web server is successfully installed and working.
Further configuration is required.

For online documentation and support please refer to nginx.org.
Commercial support is available at nginx.com.

Thank you for using nginx.

llustracion 31: Pagina de inicio del servidor nginx

e Lighttpd: Es un servidor web que se basa fielmente en los estandares
actuales. Este servidor esta preparado para trabajar en entornos, en los
que la velocidad de carga de las paginas es muy importante. El
desarrollo ha sido portado recientemente a la plataforma de Microsoft
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Windows. Ademas, tiene elementos de optimizacidbn para scripts
basados en PHP.

Powered by lighttpd x + - =] *

& C @ Notsecure | 192.168.0.103 *« @ 7@ 9 i

LIGHT

llustracién 32: Pagina de inicio del servidor Lighttpd en Centos 8

Es comun verlo en funcionamiento en plataformas basadas en PHP o

combinado con Ruby on Rails.

Atendiendo a diferentes parametros de funcionamiento, la seleccion del

servidor para el proyecto, esta condicionada por las siguientes premisas:

e El sistema operativo elegido.

e La aceptacion del mejor servidor en el mercado.

En cuanto al primer punto estipulado, el condicionante se basa en la plataforma
Microsoft Windows, encargada para su desarrollo. Por tanto, los servidores web que

deben barajar se reducen a dos posibilidades, Apache y Lighttpd.

El segundo punto se define por la cuota de mercado de servidores web, que

ayudan a elegir el servidor web mas respaldado por la comunidad.
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Web server developers: Market share of active sites

”* TIETCRAFT B
— Microsoft
— 5un
B0% _
— nginx
— Google
AR Cloudflare
Other
_ —— LiteSpeed
20% l_f\.,-»ﬂ—" e OpenResty

M= MI**
——SC R = s

NSNS RN (I I Y RN B B 25
AP R g g o g Rt g g gt g ot ® o8
pe e Ree oo T T e Ty RuePoo T T e

0 b
w(\rl‘(;?ﬁq%)o\ 1‘3;0190‘0%

llustracion 33: Grafico de uso de servidores web de sitios activos. Fuente: Netcraft

Como se puede apreciar, Apache sigue siendo uno de los principales
servidores web que sustentan la mayor parte de los alojamientos web en la
actualidad, pese a que ha recortado distancia con alternativas emergentes, como es

el caso de nginx.

Con los datos obtenidos anteriormente, se confirma que el servidor web a

escoger, es por tanto, el servidor web Apache.
3.1.2. Sistema gestor de la base de datos

En esta seccion, se analizan las alternativas mas ventajosas para utilizar en el
Trabajo Fin de Grado, un tipo de sistema gestor de bases de datos. Para ello, se han
propuesto las siguientes alternativas:

e Oracle Express Edition Database: es un sistema de gestién de bases
de datos de tipo objeto-relacional (ORDBMS, por el acronimo en inglés
Object-Relational Data Base Management System), desarrollado por

Oracle Corporation.
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(=1
1 hittp://127.0.0.1:8088/apex/Fp=4950 0051223 D~ & || Home i paf 525

ORAC|_E Oracle Database XE 11.2

ﬁ Storage Sessions Parameters Application Express

View currently used storage. 3 Online Help

¥ Leaming Library
Sessions W * Oracle Technology Network
View current database sessions. 3 Oracle SQL Developer

> Oracle Express Edition
Parameters » Oracle Application Express
View inifialization parameters. » Oracle JDeveloper 11g

3 Pre-built Developer VMs
Application Express Application Express >
Get started with Oracle Applicafion Express.

News OTN News

Language: English, Portugués (Brasil), 100000, 00D Oracle

llustraciéon 34: Pagina de inicio del servidor Oracle Database XE 11.2

Su dominio en el mercado de servidores empresariales ha sido casi total
hasta que, recientemente cuenta con competencia de otros sistemas
gestores de pago, en el que destaca Microsoft SQL Server. También,
tiene competencia en gestores gratuitos, con sistemas gestores de
bases de datos basados en cdédigo abierto, como son MySQL
PostgreSQL o Firebird.

Este sistema destaca por el rendimiento del sistema frente a consultas
que requieren un gran nivel de recursos, como por los mecanismos
implementados por Oracle, para el mantenimiento de un rendimiento
Optimo. La obtencion del rendimiento 6ptimo del gestor de bases de
datos requiere que el equipo en el que se va a instalar el software,
cumpla una serie de requisitos hardware que otros sistemas gestores de
bases de datos no requieren (en especial, capacidad de la memoria
RAM).

Ademas, el instalador de la base de datos, despliega un conjunto de
servicios y eventos al inicio del sistema operativo bastante pesados en
término computacional, lo cual puede desembocar en un inicio lento del

sistema en el que se va a instalar dicho gestor.

En cuanto al tipo de licenciamiento, Oracle se caracteriza por ser una de

las bases de datos propietarias que tienen uno de los planes de precio
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mas caros del mercado, en contrapartida con el servicio de soporte y
consultoria que ofrece la corporacion Oracle, imponiendo asi un precio
razonable para empresas que quieran descargarse las competencias de

gestion de sus bases de datos.

El usuario debe seguir el plan de configuracién establecido por la base
de datos mediante el uso parametros en todos sus componentes de
funcionamiento (listeners, espacio de tablas de usuario, espacio de
tablas temporal...). Esto finalmente desemboca, en una instalacion
compleja y poco intuitiva en contrapartida con otros gestores de bases

de datos disponibles en el mercado.

e SQLite: Es un tipo de base de datos portable, ligera y flexible, que no
requiere la instalacion de médulos complementarios. Se caracteriza por
su facil montaje y despliegue sobre aplicaciones web, debido a que
estas, son alojadas en un fichero en el servidor. Sin embargo, es preciso

tener un programa que gestione su informacion.

El hecho de que una base de datos resida en un fichero es un problema
de seguridad importante, dado que, si no se establecen medidas
correctivas para la seguridad de la base de datos, esta tiene el peligro

de ser obtenida por los atacantes.

SQLite se caracteriza, ademas, por el mecanismo de proteccion de
contenido de la base de datos, que me permite cifrar su contenido como

un incremento en las medidas de seguridad.
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2 DB Browser for SQLite - C/Users/Administrador/Desktop/test/testsglite3 == -
Archive  Editar  Wer  Ayuda
& Musva base de datos | Abrir base de datos Guardar cambios Deshacer cambios

8 x
Estructurade laBase de datos | MavegarDatos | Editar Pragmas | Ejecutar SQL

mmportar | | Exportar | [Borrar anuLL

" Crear Tabla & Crear Indice Modficar Tabla Earrar Tabla

Hombre Tipa Esquerna
4[] Tablas ()
B[] sqlite_sequence CREATE TABLE sqlite_sequence(name,seq)
b [] tabla_pruebas CREATE TABLE ‘tabla_pruebas™ (il INTEGER PRI
Indices ()
A Vistas (0
L] Disparadares ()

El tipa de datos enla celda es: NULL

Aplicar
0 bytes 2

Esquema e a base de datos 8 %

Hornbre Tipo Esquema
4[] Tablas ()

[ sl
B[] tal

CREATE TABLE .
CREATE TABLE .|

< >

LogdeSQL | Gréfica | Esquema de labase de datos
UTF-8

llustracion 35: Programa DB Browser for SQLite administrando una base de datos

Como todo fichero, en un sistema de archivos, si se requiere modificarlo,
se bloquea para evitar que otra aplicacién altere su contenido mientras
se realiza la operacién de escritura. Una vez finalizadas las operaciones
de escritura pertinentes, el fichero libera el bloqueo para que pueda ser
de nuevo accesible. Extrapolando el caso del bloqueo de fichero a este
tipo de base de datos, se puede concluir que va a realizar el bloqueo
cuando se solicite una peticion de actualizacién. Por tanto, no se pueden

realizar varias modificaciones su contenido al mismo tiempo.

e MariaDB: Es un sistema gestor de base de datos alternativo a MySQL
distribuido bajo licencia GPL. El proyecto se concibe como un fork
directo del software propiedad de Oracle, MySQL, por el descontento de
sus creadores con la nueva orientacién de negocio impuesta por Oracle.
El resultado, es competir directamente con el gestor de base de datos
propiedad de Oracle, al que su dejadez esta produciendo un trasvase de
usuarios de MySQL a MariaDB.

Al ser MariaDB una clonacion directa del proyecto MySQL, posee
compatibilidad directa con todos los conectores de bases de datos, que
actualmente permiten conectar a bases de datos de MySQL, por lo que
el proceso de migracion es sencillo de realizar. Ademas, al usar el motor
MyISAM, motor de almacenamiento nativo de de la base de datos
MySQL, permite retrocompatibilidad con versiones anteriores v,
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garantiza una correcta migracién de los datos entre sistemas. Debido a
este Ultimo punto, se pueden utilizar clientes de bases de datos que

actualmente son compatibles con MySQL, por ejemplo, phpMyAdmin.

- o
e"i\'“ux hitps//localhost/phpmyadmin/ p-c H 4k localhast £ 127.0.01 | phpM... | | {0} 5a7 623
ph P M T Servidor 127.0.0.1 =
& El o e | Bases dedatos || SQL % Estado actual 2:| Cuentas de usuarios =, Exportar ¥ Mais
Reciente Favoritas
- Configuraciones generales Servidor de base de datos
e Nueva
./ deportes = Cotejamiento de la conexidn al servidor @ = Servidor: 127.0.0.1 via TCP/IP
i - e P
% | information_schema uifSmb4 unicode ci v - Tipo de servidor: MariaDB
.‘,__ mysql = = - Conexidn del servidor: No se estd
-‘i- erformance_schema IIEEEDEEL
- Ph dmi - - Versién del servidor: 10.1.38-MariaDB -
-4 phpmyadmin = - 8 8 5 mariadb org binary distribution
+ ] test Loniguraciones ae apariencia + Versitn del protocolo: 10
- Usuario: root@localhost
&7 Idioma - Language &  Espafiol - Spanish v - Conjunto de caracteres del servidor:

UTF-8 Unicode (utf8)
@ Tema: | pmahomme|v|

- Tamafio de fuente: | 82% [w| o EIVIUUIWel

» Apache/2 438 (Win32) OpenSSL/1.1.1
&7 Mas configuraciones PE(?’?’?%_Z (Win32) Open a

+ Version del cliente de base de datos:
libmysql - mysqind 5.0.12-dev -
20150407 - §ld:
TceTec96e675/6d72e5cff267f48e167c2al
$

+ extension PHP: mysqli @ curl @
mbstring g

+ Version de PHP: 7.3.2

= Acerca de esta versién: 4.8.5, versién

estable mas reciente: 5.1.1 -

m Consola

llustracion 36: Pagina principal de phpMyAdmin, cliente web queﬁadm'in'i'stra MariaDB

Las diferencias entre ambos sistemas vienen con la aparicion de las
nuevas versiones de MariaDB. Aria es una de ellas, se trata de un
mecanismo de almacenamiento mejorado y alternativo a MyISAM
(propiedad actualmente de Oracle), que es resistente a caidas. Otro de
los mecanismos de almacenamiento que se remplazan con el uso de
este gestor es InnoDB, que es un motor capaz de soportar bloqueos y
transacciones asegurando integridad en los datos, que ha sido sustituido
por XtraDB. También, se soportan diferentes tipos de mecanismos como
Cassandra, CONNECT, Mroonga, Galera, Sequence, Spider...

Otros elementos de valor afiadido de este gestor de base de datos

pueden ser:

o Control de acceso basado en roles: facilita la gestion de los
accesos a ciertas bases de datos y operaciones basandose en los

perfiles de acceso por usuario. Se concibe un mejor control sobre
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la seguridad de la base de datos. Esta caracteristica no esta
disponible en MySQL.

o Tablas temporales de versiones de datos: facilitan la auditoria de
la base de datos, puesto que se establece un histérico del modelo
de datos. Este tipo de mecanismo es ideal para auditorias,
analisis o recuperacion de datos. Como en el caso anterior,

MySQL no posee esta caracteristica.

Con todo lo expuesto anteriormente, se puede destacar que MariaDB es
el gestor de base de datos a utilizar en el proyecto. Asi mismo, se utiliza

phpmyadmin como cliente para la administracion de la base de datos.
3.1.3. Navegadores objetivos

Para el correcto uso del sistema web, se debe definir el navegador al que se
orienta la aplicacion. Por tanto, se debe de elegir uno o varios dependiendo de una
serie de criterios, que apoyaran la decision.

En la actualidad, existen varios tipos de navegadores: Mozilla, Chrome, Edge,
Internet Explorer... Cada uno de ellos, posee un motor de renderizado, que es el
encargado de presentar el documento HTML, a través de la vista del navegador. Por
supuesto, cada navegador, utiliza un motor diferente: Mozilla, utiliza Gecko para el
renderizado de sus paginas, Chrome utiliza Blink (una variante de Webkit), Edge
(que en un principio utilizaba EdgeHTML y actualmente, utiliza Blink) o Internet
Explorer (que utiliza la ultima version de Trident).

Un motor de renderizado diferente implica diferentes formas de tratar el
contenido de la pagina web. Aunque todos los navegadores cumplen con los
estandares impuestos por la UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones), que
es un organismo que regula las tecnologias de la informacién y comunicacion a nivel
mundial. Cada motor sigue unos desarrollos bien definidos, que aportan
funcionalidad extra a las paginas web. Sin embargo, como cada navegador es
responsable de su desarrollo, y no existe norma que estandarice los nuevos
desarrollos, se establecen tags especiales, que aportan una funcionalidad extendida
a la pagina, dependiendo del navegador, y la versién que se esté utilizando. Estos

tags, se denominan como “prefijos CSS”.
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Para cada navegador, existe un tipo:

Prefijo CSS Navegador Asociado

-webkit- Navegadores Chrome y Safari

-moz- Navegadores de la familia Mozilla

-0- Navegador Opera

-ms- Navegadores de la familia Microsoft
Internet Explorer

Tabla 15: Tabla que recoge los tipos de prefijos CSS disponibles

Por supuesto, cada etiqueta funciona con su navegador correspondiente. Es
por este motivo, que ciertas paginas web se visualizan de forma correcta en un

navegador, mientras que en otro, cambia la disposicion de los elementos.

Para comprobar el efecto de éstas etiquetas, se define un ejemplo sencillo de

funcionamiento con el siguiente contenido HTML.

Para ello, se establecen dos propiedades CSS con estas etiquetas, la primera
es “-webkit-border-before: 5px dashed blue;”, que deberia dibujar en Google
Chrome un borde discontinuo en el texto, de 5 pixeles. En cuanto al segundo, “-
moz-appearance: button;”, define, en Mozilla Firefox, un botén en la misma zona

en la que anteriormente se dibujaba la linea discontinua.
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<html>
<head>
<title>Pdgina test</title> <meta charset="utf-8">
<style>
div {
background-color: yellow;
width: 120px;
height: 120px;
}
.exampleText {
writing-mode: vertical-rl;
-webkit-border-before: 5px dashed blue;
-moz-appearance: button;
}
</style>
</head>
<body>
<div>
<p class="exampleText">¢Botdn o lineas discontinuas?</p>
</div>
</body>
</html>

llustracion 37: Cédigo HTML de ejemplo que utiliza 'prefijos CSS'

Si se atiende al ejemplo expuesto, el funcionamiento del codigo
navegadores es el siguiente:

Archwo Edtar Bucar Vot
JIEHB &
HEi Siearm|

dificacion ~ Lenguaje C

s Codi onfiguracien Macro  Gecutar Pluging tana X © Pagina test X G webkitcss developerme X | B Settings - About Chvome X ll 4 L
smDioc|mgl s

GBI @Eanoczissosn B c 5 o o

Ci/Users/AYUNTAMIENTO/Desktop/testhtmi

height: 120px;
}

.exampleText {
writing-mode: vertical-rl;
-webkit-border-before: 5px dashed blue;
-moz-appearance: button;

I
</style>
</nead>
<body>

=] <div>
l <p class="exampleText">;Botén o lineas discontinuas?</p>
</div>
</body>
</html>

en

Hypes Text \ length : 443 _fines: 24 Ln:20 Col:35 Sel:00 Dos\Vindows  UTF8 NS
|Gy,
B o e iy X =
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28 I | % Sconvetic ~ Eiseleccionar
So
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(R O ispector B Consols O Depurador T4 Red  {} Editorde estilos (D Rendimiento {0 Memoria 3> ] e X
+ Colculado ~ Cambios  Tipografia  +
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Slemste O " = Flexbox
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llustracion 38: Ejemplo visual que utiliza 'prefijos CSS' en distintos navegadores
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Como se puede apreciar, si no se define correctamente los parametros de

estilo, se corre el riesgo de que los elementos de la interfaz dejen de estar en su
posicién segun el navegador.

También seria un punto a tener en cuenta la version del navegador, puesto que
en ocasiones, se definen elementos de estilo, que no son compatibles con versiones

anteriores de los navegadores, como es el caso de la siguiente imagen:

llustracion 39: Ejemplo visual de 'prefijos CSS' en navegadores de distintas versiones

Por tanto, se debe tener en cuenta también la version a usar del navegador.

Por otro lado, deberemos atender a la cuota de mercado. Segun la cuota, se
puede priorizar el disefio en un navegador u otro. Para ello, realizamos un andlisis
de estudio en base a la cuota de uso de éstos.

Browser Market Share Worldwide
June 2020 - June 2021

— NS

& & & & & & & & & &
& £ & & i $ & & &

<> Chrome < safari <O Firefox Edge
llustracion 40: Cuota mundial de mercado de navegadores web (Fuente: statcounter)
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Como se puede comprobar, Google Chrome es el navegador mas utilizado
mundialmente, con mas de un 65 % de la cuota, siguiendo en segunda y tercera
posicion, Safari y Edge respectivamente. En cuarta posicién, encontramos a Mozilla

Firefox.

Por tanto, y en base a los datos anteriormente expuestos, se puede asegurar
gue los motores Blink y Webkit tendran preferencia en el disefio del sistema, puesto
que los navegadores de las primeras posiciones, se basan en su paradigma. Asi
mismo, también se dota a motor Gecko de compatibilidad, para asegurar asi un

mayor funcionamiento del sistema web.
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3.2. Casos de uso

Para el analisis formal de los requerimientos de la aplicacion, se establecen
diferentes casos de uso, para cada uno de los elementos anteriormente definidos v,

gue formaran parte de la aplicacion.
3.2.1. Caso de uso — Gestion de usuarios

Para el analisis de esta casuistica, se presentan tres actores: el administrador,
el gestor de usuarios y el responsable de mantenimiento. Todos ellos, estan
perfectamente definidos a través de su perfil de usuario. Las acciones que se
permiten para este caso de uso quedan detalladas por las operaciones CRUD
(Create - Read - Update - Delete) que deben de realizarse con los atributos de la

plataforma.

INTRANET DEPORTES

Siscuenta [\ Enviar Contrasena

not Exists extension points
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Insertar Usuario
- <<Include>>
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...................

Administra s .-"’:’"
1 <<Include>> 37 s

~~~~~~~~~~

Gestor de Usuarios Responsable de Mantenimiento s -

<<Include>>
3
S
) —Tiquidacion Cuenta Usuaro
extension points
Borrar Usuario

llustraciéon 41: Casos de uso -- Gestion de usuarios

Si Ssaldo =0

En la plantilla descriptiva se presentan los elementos de las operaciones

CRUD, que se corresponden respectivamente con: “Insertar Usuario”, “Visualizar

” o«

Usuario”, “Modificar Usuario” y “Borrar Usuario”.

Caso de Uso Insertar Usuario

Actores Administrador, Gestor de Usuarios,
Responsable de Mantenimiento
Resumen Dar de Alta a un Nuevo Usuario en el

Sistema

Precondiciones

El usuario debe estar logueado

Postcondiciones

Incluye

Iniciar Sesion y Comprobar la no existencia
del usuario
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Extiende Enviar Contrasefia (Sélo si la cuenta no
existe)
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de
acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcidn de insertar un
nuevo usuario

4.- El sistema comprueba que el usuario no
exista en el sistema

5.- El usuario rellena los datos del usuario a

Registrar
6.- El sistema envia la contrasefia de acceso
a la aplicacién por SMS al nuevo usuario.
Tabla 16: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Ailadir usuario
Caso de Uso Visualizar Usuario
Actores Administrador, Gestor de Usuarios,
Responsable de Mantenimiento
Resumen Visualizar a un usuario existente en la
plataforma
Precondiciones El usuario debe estar logueado, El usuario
a visualizar debe estar previamente
registrado
Postcondiciones
Incluye Iniciar Sesién y Comprobar la existencia del
usuario
Extiende
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de
acceso
2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso
3.- Selecciona la opcidn de visualizar a un
usuario
4.- El sistema comprueba que el usuario
exista en el sistema
5.- El sistema muestra al usuario los datos
del usuario a visualizar a través de la vista
Tabla 17: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Visualizar usuario
Caso de Uso Modificar Usuario
Actores Administrador, Gestor de Usuarios,
Responsable de Mantenimiento
Resumen Modificar a un usuario existente en la
plataforma
Precondiciones El usuario debe estar logueado, El usuario a
modificar debe estar previamente registrado
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Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién y Comprobar la existencia del
usuario
Extiende
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de

acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcion de modificar a un
usuario

4.- El sistema comprueba que el usuario
exista en el sistema

5.- El usuario modifica los datos del usuario

6.- El sistema aplica los cambios en la
BBDD.

Tabla 18: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Modificar usuario

Caso de Uso Eliminar Usuario

Actores Administrador, Gestor de Usuarios,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Maodificar a un usuario existente en la
plataforma

Precondiciones El usuario debe estar logueado, El usuario a

eliminar debe estar previamente registrado
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién y Comprobar la existencia del
usuario
Extiende
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de

acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcion de eliminar usuario

4.- El sistema comprueba que el usuario
exista en el sistema

5.- El sistema comprueba si se ha realizado
la liquidacion de la cuenta. Si es correcto,

procede a la eliminacién de la cuenta
Tabla 19: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Eliminar usuario

3.2.2. Caso de uso — Gestion de instalaciones deportivas

En este caso, al igual que en el anterior, se establecen tres actores: el
administrador, el responsable de mantenimiento y el gestor de pistas. Las acciones

disponibles para cada uno de los roles son operaciones de insercion, modificacion y
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opciones de habilitar y deshabilitar las instalaciones disponibles para el usuario en el

sistema.

DT <

Administra

Responsable de Mantenimiento Gestor de Pistas

INTRANET DEPORTES
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e X <<Includez>” |
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S .7 x<includes>
v <<ihglude>>
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>

llustracion 42: Diagrama de casos de uso -- Gestion de instalaciones deportivas

En cuanto a la plantilla descriptiva,

se definen cada una de las operaciones

relacionadas con la gestion de las instalaciones:

Caso de Uso

Insertar Instalacion

Actores Administrador, Gestor de Pistas,
Responsable de Mantenimiento
Resumen Dar de Alta a una Nueva Instalacién

Deportiva en el Sistema

Precondiciones

El usuario debe estar logueado, la pista a
Insertar no debe existir

Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién y Comprobar la no existencia
de la instalacion
Extiende
FLUJO DE EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El usuario inserta las credenciales de
acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcion de insertar una
nueva instalacion

4.- El usuario rellena los datos de la
instalacion a Registrar

5.- El sistema comprueba que la instalacion
no exista en el sistema. En caso de no
existir, la instalacion puede incorporarse al
sistema

Tabla 20: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Insertar instalacion
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Caso de Uso Visualizar Instalacion

Actores Administrador, Gestor de Pistas,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Modificar una Instalacion Deportiva en el
Sistema

Precondiciones El usuario debe estar logueado, la pista a

Modificar debe existir
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién y Comprobar la existencia de
la instalacién

Extiende

FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El usuario inserta las credenciales de

acceso
2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcién de visualizar una

instalacion
4.- El sistema comprueba que la instalacion
exista en el sistema. En caso de existir, la
instalacion puede visualizarse a través de la
vista

Tabla 21: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Visualizar instalacion

Caso de Uso Modificar Instalacion

Actores Administrador, Gestor de Pistas,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Modificar una Instalacion Deportiva en el
Sistema

Precondiciones El usuario debe estar logueado, la pista a

Modificar debe existir
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién y Comprobar la existencia de
la instalacién
Extiende
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de

acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcién de modificar una
instalacion

4.- El usuario rellena los datos de la
instalacién a Modificar

5.- El sistema comprueba que la instalacion
exista en el sistema. En caso de existir, la

instalacion puede modificarse en el sistema
Tabla 22: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Modificar instalacion
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Caso de Uso Habilitar / Deshabilitar Instalacion

Actores Administrador, Gestor de Pistas,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Modificar una Instalacion Deportiva en el
Sistema

Precondiciones El usuario debe estar logueado, la pista a

Modificar debe existir
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién y Comprobar la existencia de
la instalacién
Extiende
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de

acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcién de
habilitar/deshabilitar una instalacién

4.- El sistema comprueba que la instalacion
exista en el sistema. En caso de existir, la
instalacion modifica la disponibilidad en el

sistema
Tabla 23: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Habilitar / Deshabilitar instalacién
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3.2.3. Caso de uso — Gestion de pistas deportivas

Se establecen para este caso de uso tres actores que son exactamente iguales
que los anteriormente mencionados: el administrador, el responsable de
mantenimiento y el gestor de pistas. Sin embargo, las operaciones disponibles son

diferentes dado que se administran pistas, en lugar de instalaciones.
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llustracion 43: Diagrama de casos de uso -- Gestidn de pistas deportivas

extension points.
Insertar Pista
Modificar Pista

Se definen, por tanto, las operaciones asociadas al diagrama previo: “Insertar

Pista”, “Visualizar Pista”, “Modificar Pista” y “Habilitar/Deshabilitar Pista”.

Caso de Uso Insertar Pista

Actores Administrador, Gestor de Pistas,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Insertar una Nueva Pista en el Sistema

Precondiciones El usuario debe estar logueado, la pista no

debe existir en el sistema y la instalacion
debe estar previamente dada de alta
Postcondiciones
Incluye Iniciar Sesién, Comprobar la no existencia
de Pista y Comprobar que la Instalacion esté
dada de alta en el sistema
Extiende Tramos Horarios (Para que la pista tenga
efecto de reserva, en esta debe configurarse
al menos un tramo horario)
FLUJO DE EVENTOS

Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de
acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcién de insertar una
nueva pista
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4.- El usuario rellena los datos de la pista a
Registrar

4.- El sistema comprueba que la pista no
exista en el sistema

6.- El sistema comprueba que la instalacién
exista en el sistema.

7.- El Usuario configura los tramos horarios

8.- El sistema valida los tramos y establece

el perfil de pago indicado por el usuario.
Tabla 24: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Insertar pista

Caso de Uso Visualizar Pista

Actores Administrador, Gestor de Pistas,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Visualizar una Pista en el Sistema

Precondiciones El usuario debe estar logueado, la pista

debe existir en el sistema y la instalacién
debe estar previamente dada de alta
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién, Comprobar la existencia de
Pista y Comprobar que la Instalacion esté
dada de alta en el sistema

Extiende
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El usuario inserta las credenciales de

acceso
2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcién de visualizar una

pista
4.- El sistema comprueba que la pista
exista en el sistema
5.- El sistema comprueba que la instalaciéon
exista en el sistema.
6.- El sistema obtiene los datos de la BBDD
y la presenta al usuario a través de la vista.

Tabla 25: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Visualizar pista

Caso de Uso Maodificar Pista

Actores Administrador, Gestor de Pistas,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Modificar una Pista en el Sistema

Precondiciones El usuario debe estar logueado, la pista

debe existir en el sistema y la instalacion
debe estar previamente dada de alta
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién, Comprobar la existencia de
Pista y Comprobar que la Instalacién esté
dada de alta en el sistema
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Extiende Tramos Horarios (Para que la pista tenga
efecto de reserva, en esta debe configurarse
al menos un tramo horario)

FLUJO DE EVENTOS

Actor Sistema

1.- El usuario inserta las credenciales de

acceso
2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcion de modificar una

pista

4.- El usuario rellena los datos de la pista a

Modificar

5.- El sistema comprueba que la pista exista
en el sistema

6.- El sistema comprueba que la instalacién
exista en el sistema.

7.- El Usuario configura los tramos horarios

8.- El sistema valida los tramos y establece

el perfil de pago indicado por el usuario.
Tabla 26: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Modificar pista

Caso de Uso Habilitar/Deshabilitar Pista

Actores Administrador, Gestor de Pistas,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Habilitar/Deshabilitar una pista del sistema

Precondiciones El usuario debe estar logueado, la pista

debe existir en el sistema
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién, Comprobar la existencia de
Pista
Extiende --
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de

acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcién de
habilitar/deshabilitar una pista

5.- El sistema comprueba que la pista exista
en el sistema. Si ésta existe, procede a la

modificacion del estado de ésta.
Tabla 27: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Habilitar/Deshabilitar pista

83
Escuela Politécnica Superior de Jaén



SERGIO CUBERO LEON SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS

3.2.4. Caso de uso — Gestion de pagos

Para la gestion de los pagos, se presentan tres tipos de actores diferentes: el
administrador del sistema, el responsable de mantenimiento y el contable-
recaudador. Las actividades mas comunes para el control econdmico de la
plataforma son: “Realizar Ingreso y/o Liquidacién”, “Consulta de Movimientos”,
“‘Balances” y “Mantenimiento de los Perfiles de Pago”. Como se puede apreciar, este
caso de uso carece de eliminacion de datos, dado que en esta seccion de la

plataforma, se presupone que todas las operaciones deben quedarse reflejadas.
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llustracion 44: Diagrama de casos de uso -- Gestién de pagos

Ahora, se definen cada uno de los casos de uso a los que se hacen referencia

en el diagrama anteriormente expuesto.

Caso de Uso Realizacién de Ingreso/Liquidacion

Actores Administrador, Contable-Recaudador,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Realizar un ingreso — liquidacion de una
cuenta de usuario

Precondiciones El usuario debe estar logueado, y debe

tener cuenta de usuario en el sistema
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién, Comprobar la Existencia de
un usuario
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Extiende Realizar Devolucién (Si el usuario quiere
liquidar una cuenta del sistema, y ésta tiene
saldo)

FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de
acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcion “Realizar Recarga”
4.- El usuario rellena los datos del usuario y
la cantidad

4.- El sistema comprueba que el usuario
exista en el sistema

6.- El sistema detecta si es un movimiento
positivo 0 negativo. Si es positivo, se realiza
la recarga del usuario en la cuenta. Si es

negativo, se realiza la devolucién.
Tabla 28: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Realizar Ingreso/Liquidacion

Caso de Uso Consulta de Movimientos

Actores Administrador, Contable-Recaudador,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Consulta de Movimientos realizados en la
plataforma

Precondiciones El usuario debe estar logueado, y debe

tener cuenta de usuario en el sistema
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién, Comprobar la Existencia de
un usuario
Extiende
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de

acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcidn de consultar
movimientos
4.- El usuario rellena los de consulta

5.- El sistema comprueba que el usuario
exista en el sistema. Si existe, se genera el
reporte de movimientos, en caso contrario,

Nno se mostraran movimientos.
Tabla 29: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Consulta de Movimientos

Caso de Uso Balances

Actores Administrador, Contable-Recaudador,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Consulta de Balances de Ingresos y Gastos
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de la plataforma

Precondiciones

El usuario debe estar logueado

Postcondiciones

Incluye

Iniciar Sesion

Extiende

FLUJO DE

EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El usuario inserta las credenciales de
acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcion de “Balances”

4.- El sistema comprueba las estadisticas
contables realizadas desde la plataforma.

Tabla 30: Plantilla descriptiva de casos de uso — Balances

Caso de Uso

Mantenimiento de los perfiles de Pago

Actores Administrador, Contable-Recaudador,
Responsable de Mantenimiento
Resumen Mantenimiento de los Perfiles de Pago

actualmente disponibles en la plataforma

Precondiciones

El usuario debe estar logueado

Postcondiciones

Incluye

Iniciar Sesion

Extiende

Insertar Perfil de Pago (S6lo en caso de
Crear un nuevo perfil de Pago)

Modificar Perfil de Pago (En caso de existir
ya un perfil creado)

FLUJO DE

EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El usuario inserta las credenciales de
acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcion de Mantenimiento
de Perfiles de Pago

4 .- El usuario rellena los de consulta

4.- El sistema lista los Perfiles de Pago
Disponibles

5.- El usuario selecciona una accion en la
vista de Perfiles de Pago

6.- Si el perfil de pago no existe, se realizara
una insercion. En caso contrario, se
realizara una modificacion.

Tabla 31: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Mantenimiento de los Perfiles de Pago

Escuela Politécnica Superior de Jaén

86




SERGIO CUBERO LEON SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS

3.2.5. Caso de uso — Gestion de reservas

En el caso de la gestion de reservas, se estiman tres actores para esta accion:
el administrador, el responsable de mantenimiento y el gestor de pistas. En este
caso de uso, se permite gestionar las reservas de los usuarios, asi como las

sanciones aplicadas a éstos.
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llustracion 45: Diagrama de casos de uso -- Gestion de reservas Intranet

A continuacion, se detalla con un mayor nivel de especificaciéon cada uno de los

casos de uso expuestos anteriormente en el diagrama.

Caso de Uso Realizar Reserva

Actores Administrador, Gestor de Pistas,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Realizar una Reserva de Pista

Precondiciones El usuario debe estar logueado, y debe

tener cuenta de usuario en el sistema
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién, Comprobar la Existencia de
un usuario
Extiende Notificaciébn SMS (Si la reserva se ha

realizado satisfactoriamente)
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de
acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcion “Realizar Reserva”
4.- El usuario selecciona la pista

5.- El usuario selecciona el mes

6,. Ya en la vista semanal, el usuario
selecciona el tramo horario a reservar

7.- El usuario escribe el Identificador de la
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persona gue reserva

8.- El sistema comprueba que el usuario
exista en el sistema

9.- Si el usuario existe en el sistema, se
realizara la reserva y se le comunicara por

SMS al usuario reservante.
Tabla 32: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Realizar reserva

Caso de Uso Visualizar Reserva

Actores Administrador, Gestor de Pistas,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Visualizar la reserva de los usuarios

Precondiciones El usuario debe estar logueado

Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién y Comprobar Reservas

Extiende

FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El usuario inserta las credenciales de

acceso
2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcion “Listado de

Reservas”
4.- El usuario comprueba en la BBDD todas
las reservas realizadas hasta el momento y
las presenta al usuario a través de la vista.

Tabla 33: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Visualizar reserva

Caso de Uso Anular Reserva

Actores Administrador, Gestor de Pistas,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Realizar una Reserva de Pista

Precondiciones El usuario debe estar logueado, y debe

tener reserva en el sistema
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién, Comprobar la Existencia de
reserva
Extiende Notificaciébn SMS (Si la reserva se ha

realizado satisfactoriamente)
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de
acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcion “Anular Reserva”
4 .- El usuario selecciona la reserva a anular

5.- El sistema comprueba que la reserva
exista en el sistema
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6.- Si la reserva, existe en el sistema, se
anulard la reserva y se le comunicara por

SMS al usuario.
Tabla 34: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Anular reserva

Caso de Uso Sancionar usuario

Actores Administrador, Gestor de Pistas,
Responsable de Mantenimiento

Resumen Sancionar a un usuario por no hacer usoy
disfrute de la pista

Precondiciones El usuario debe estar logueado, y debe

tener reserva en el sistema
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién, Comprobar la Existencia de
reserva
Extiende Notificaciébn SMS (Si la reserva se ha

realizado satisfactoriamente)
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de
acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcion “Sancionar
Reserva”

4.- El usuario selecciona la reserva a
sancionar

5.- El sistema comprueba que la reserva
exista en el sistema

6.- Si la reserva, existe en el sistema, se
sancionara la reserva y se le comunicara por

SMS al usuario.
Tabla 35: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Sancionar usuario
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3.2.6. Caso de uso — Administracién de sistema

Para el caso de uso de administracion del sistema, se ha definido un anico tipo
de actor, el administrador, puesto que esta seccidn esta mas restringida al uso,
debido a que modifica las propiedades generales de la plataforma. El diagrama, con

las posibles acciones, es el siguiente:

INTRANET DEPORTES

<<Include>>
Confiuracion de Entidad }- - - - ——————-———-= Iniciar Sesién
& 74
<<Include>>-~ 4"
S o
== s

i 25 l £ ’I
o~ o <<Inciude>>
% Configuracin de Perfil )~~~ “‘""“E‘”’ ———————————————————————— Comprobar la Existencia de Usuario
< /

«lnclude>b

Administrador
<<Inclupe>>~

/ <<Incluée>>
VO SRR Comprobar Exnstanch Rol
Asignar Roles

«Include»
Modificar Tpos """"" Comprobat Existencia del Tipo Deporte

llustracion 46: Diagrama de casos de uso -- Administracion de sistema

En la plantilla descriptiva se define, con mas nivel de detalle, cada caso de uso
expuesto anteriormente: “Ajustes de la Entidad”, “Configuracion de Perfil”,

“Asignacion de Roles” y “Modificacion de los Tipos de Deportes”:

Caso de Uso Ajustes de Entidad
Actor Administrador
Resumen Configurar los datos de Entidad que se
visualizaran en la plataforma
Precondiciones El usuario debe estar logueado
Postcondiciones
Incluye Iniciar Sesién
Extiende
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de

acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcion “Configurar
Entidad”

4.- El modifica los datos necesarios para
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Configurar la Entidad

5.- El sistema modificara los datos de la
entidad, si éstos son diferentes a los ya
almacenados.

Tabla 36: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Ajustes de entidad

Caso de Uso Permisos de Usuario

Actor Administrador

Resumen Permite la configuracién del Perfil de
Usuario en la Plataforma

Precondiciones El usuario debe estar logueado, el perfil a

asignar debe existir en la plataforma
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién, Comprobar Existencia de Rol
Extiende
FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema

1.- El usuario inserta las credenciales de

acceso
2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcién “Permisos de

Usuario”

4.- El usuario ajusta los valores del

formulario
5.- Si el rol existe, se realizara la asignacién
del rol al usuario, en caso contrario, la
operacion de modificacion fallara

Tabla 37: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Permisos de usuario

Caso de Uso Roles de sistema

Actor Administrador

Resumen Configura y establece nuevos roles en el
sistema.

Precondiciones El usuario debe estar logueado

Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién, Comprobar rol Existente

Extiende

FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de
acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcién “Configurar
Entidad”

4.- El modifica los datos necesarios para
Configurar la Entidad

5.- El sistema modificara los datos del rol, si
éstos son diferentes a los ya almacenados.
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Tabla 38: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Roles de sistema

Caso de Uso Tipos de Deporte

Actor Administrador

Resumen Modificar los tipos de Deporte vigentes en
la plataforma

Precondiciones El usuario debe estar logueado

Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién, Comprobar Tipos de Deporte
Existentes

Extiende

FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inserta las credenciales de

acceso

2.- El sistema comprueba las credenciales
de acceso

3.- Selecciona la opcion “Tipos de Deporte”
4.- El modifica los datos necesarios para
Configurar/Actualizar los tipos de Deporte
de la Plataforma

5.- El sistema modificara los datos del tipo
de Deporte el mismo, existe en la
plataforma, en caso contrario, aplicara una
actualizacion.

Tabla 39: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Tipos de deporte
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3.2.7. Caso de uso — Portal de usuario. Ext

ranet

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS

En la especificacion del siguiente caso de uso, se establecen todas las

operaciones que se pueden realizar desde el portal Extranet como Unico actor, el

usuario estandar, es decir,

el cliente que realizara uso del sistema web. A

continuacion, se define el diagrama que muestra las acciones disponibles para el

usuario.

EXTRANET DEPORTES
""""""""""" = e
S If Sdatos == ok
If Sregistro == ok
s & Scaptcha == ok
extension points.
<<Extend>> | Reservar Pista
|
o Sal o seseanemeeT itond>>
...... Sghons == 4
E5SE LSy If Sreserva ==
e iy ok
sinclude>> Sae
5 A Dl By If SformSubmit
“Riss B b S S ==true
' <<Im|||de» e S o
<<lnclude>> , <s|n€bds>>«lncme>> \‘ S SSael x\ >, .
(A ”” Comprobar .:\\
“‘“ Iniciar Sesi “E‘“‘““” ™3 omprobar Capicha
Usuario Estandar e emon CowobarDatosdeUswb i T
«;mm» I ng‘_!s’::ﬂs n poin

<<chlude>>
1

G «lnch.dg» Kdnchde»

Anular Reserva S
Pista s<|nchm$>' & IM'WG»
v
5

Clave

true

llustracion 47: Diagrama de casos

de uso -- Portal de usuario. Extranet

A continuacion, se pueden observar las acciones disponibles para el usuario:

“‘Registro”, “Recuperacion de Clave”, “R

eservar Pista’”,

“Cambio de Contrasefia” y “Cambio de los Datos Personales no basicos”:

“Anular Reserva de Pista’”,

Caso de Uso

Registro

Actores

Usuario Estandar

Resumen

Dar de Alta a un Nuevo Usuario en el
Sistema

Precondiciones

El usuario debe tener un teléfono movil

Postcondiciones

Incluye

Comprobar los datos de usuario

Extiende

Notificaciones a través SMS (s6lo si el
registro se lleva a cabo correctamente)

FLUJO DE

EVENTOS

Actor

Sistema

1.- El usuario accede a la pagina web

2.- El usuario pulsa el botén de registro y
rellena el formulario

3.- El sistema recibe la peticion de registro
y comprueba si el usuario existe en la
plataforma, previo al registro.

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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4.- Si el usuario no esta registrado
previamente, el sistema lo agrega y le
remite la contrasefia por SMS al usuario

que se registra.
Tabla 40: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Registro

Caso de Uso Recuperar Clave

Actores Usuario Estandar

Resumen Recuperar la contrasefa de acceso a la
cuenta.

Precondiciones El usuario debe tener un teléfono mavil

registrado, El usuario debe estar registrado
en la plataforma.
Postcondiciones
Incluye Comprobar los datos de usuario
Extiende Notificaciones a través SMS (s6lo si el
proceso se ha llevado exitosamente)
FLUJO DE EVENTOS

Actor Sistema
1.- El usuario accede a la pagina web
2.- El usuario pulsa el botdn de recuperar
cuenta y rellena el formulario de
recuperacion

3.- El sistema recibe la peticion de
recuperacion de clave y comprueba si el
usuario existe en la plataforma con los
datos consignados.

4.- Si el usuario esta registrado, el sistema
cambia la contrasefa y le remite la misma

por SMS al usuario.
Tabla 41: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Recuperar clave

Caso de Uso Reservar Pista

Actores Usuario Estandar

Resumen Se ofrece la posibilidad al usuario de
realizar una reserva de pista en el sistema

Precondiciones El usuario debe estar previamente

logueado. El usuario no debe tener
reservada mas de una pista.
Postcondiciones

Incluye Iniciar Sesién, Comprobar los datos de
usuario y Comprobar Reservas

Extiende Notificaciones a través SMS (sélo si el
proceso de reserva se lleva a cabo
correctamente)

FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inicia sesion en el Portal de
Usuarios

2.- El usuario pulsa el botén de Reservar en
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el Area de Gestion

3.1.- El sistema comprueba si el usuario
esta sancionado, a través de sus datos de
identificacion. Si el usuario esta
sancionado, el sistema prohibira el acceso
al portal de reservas..

3.2.- El sistema comprobara si el usuario
tiene una reserva de pista pendiente. En
caso afirmativo, el sistema le prohibira el
acceso al portal de reservas.

3.- Si los condicionantes 3.1y 3.2 no se
cumplen, el sistema abrira el asistente de
reserva al usuario

6.- El usuario seleccionara un tipo de pista
disponible

7.- El sistema localizaré las pistas
disponibles bajo los criterios de busqueda
especificados por el usuario

8.- El usuario seleccionara una de las pistas
de la categoria escogida

9.- El sistema comprobara la disponibilidad
horaria de las pistas y las presentara al
usuario. En este caso se tendra en cuenta
el periodo de méaximo de reserva, asi como
la disponibilidad semanal de ésta.

10.- El usuario escogera un tramo

disponible
11.- El sistema decodificara la peticion y
procederd al registro de ésta en el sistema
de reservas. Si la reserva la realiza el
sistema correctamente, se enviara un
mensaje SMS al usuario con la
confirmacion de ésta.

Tabla 42: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Reservar pista

Caso de Uso Anular Reserva

Actores Usuario Estandar

Resumen Anular la reserva realizada por un usuario
en la plataforma.

Precondiciones El usuario debe tener una reserva previa. El

usuario debe estar previamente logueado
en el sistema.
Postcondiciones

Incluye Comprobar los datos de usuario

Extiende Notificaciones a través SMS (el proceso de
anulacion se ha llevado a cabo de forma
correcta)

FLUJO DE EVENTOS
Actor Sistema
1.- El usuario inicia sesion en el Portal de
Usuarios

2.- El usuario selecciona la entrada de
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Menu “Mis Reservas”

3.- El sistema recopila tanto las reservas
gue no son vélidas (Anuladas), las
Completadas, las Sancionadas y las
Vigentes

4.- El usuario, selecciona la opcion de
Anular Reserva, en la reserva vigente

5.- El sistema recibe la peticién y
comprueba primero, si ésta esté en periodo
de anulacion. En caso afirmativo, marca la
pista como anulada y procede al reembolso
(si procede) del pago de la reserva.

5.1.- El sistema, notifica por medio de un
SMS, que la pista ha sido anulada

correctamente.
Tabla 43: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Anular reserva

Caso de Uso Cambiar Contrasefia
Actores Usuario Estandar
Resumen Permite al usuario, cambiar la contrasefa

de acceso, a una diferente, a la que genera
por defecto el sistema.

Precondiciones El usuario debe de estar previamente
logueado en el sistema.

Postcondiciones

Incluye Comprobar los datos de usuario
Extiende
FLUJO DE EVENTOS

Actor Sistema
1.- El usuario inicia sesiéon en el Portal de
Usuarios
2.- El usuario selecciona la entrada de
Menu “Mi Perfil”

3.- El sistema muestra toda la informacién
relevante del usuario en vista previa

4 .- El usuario, selecciona el boton de
cambio de contrasefia, y la modifica.

5.- El sistema recibe la peticion y
comprueba primero, los datos de usuario.
Si son correctos, procede al cambio de la

contrasena.
Tabla 44: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Cambiar contrasefia

Caso de Uso Cambiar Datos Personales no Basicos
Actores Usuario Estandar
Resumen Permite al usuario, cambiar los datos no

basicos de su perfil de usuario. Esto es,
direccion y preferencias deportivas.
Precondiciones El usuario debe de estar previamente
logueado en el sistema.
Postcondiciones
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Incluye Comprobar los datos de usuario
Extiende
FLUJO DE EVENTOS

Actor Sistema
1.- El usuario inicia sesion en el Portal de
Usuarios
2.- El usuario selecciona la entrada de
Menu “Mi Perfil”

3.- El sistema muestra toda la informacioén
relevante del usuario en vista previa

4.- El usuario, modifica los datos de los
campos requeridos en pulsa en el boton de
“Modificar Datos”.

5.- El sistema recibe la peticion y
comprueba primero, los datos de usuario.
Si son correctos, procede al cambio de los
mismos.

Tabla 45: Plantilla descriptiva de casos de uso -- Cambiar datos personales no basicos

3.3. Requisitos funcionales y no funcionales

Los requisitos funcionales y no funcionales establecen la forma en la que actda
el sistema web, tanto de forma interna como externa, frente a los diferentes agentes
que se incorporan al mismo, que puede ser tanto un usuario, un proceso de

automatizacion o una interconexion de sistemas.

Un requisito funcional es cada tipo de funcién que logra obtener el objetivo por
el cual se desarrolla el sistema web, es decir, determina “lo que se hace” en el
mismo. Se define como funcién al conjunto de entradas, comportamientos y salidas

gue son realizadas sobre el sistema.

En cambio, los requisitos no funcionales no se refieren directamente a las
funciones que debe de cumplir el sistema, mas bien, a sus caracteristicas, es decir,

se define el “como” del sistema web.
En este proyecto se definen los siguientes requisitos funcionales:

1. EIl sistema debe permitir realizar el alta del usuario, desde la seccidn
publica.
2. El sistema debe permitir al usuario recuperar su contrasefa.

3. El sistema debe permitir al usuario restablecer su contrasefa
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4. El sistema debe permitir al usuario reservar pistas deportivas atendiendo
al tipo de deporte.

5. El sistema debe permitir al usuario modificar sus datos de perfil no
bésicos.

6. El sistema debe permitir al usuario gestionar todas las reservas
realizadas, si éstas no sobrepasan la fecha de la reserva.

7. El sistema debe permitir al usuario visualizar todas las reservas
realizadas con su nombre, si éstas ya han sobrepasado la fecha de
reserva.

8. El sistema debe permitir al usuario obtener informes, tanto de las
reservas realizadas por el usuario vigentes, como las ya completadas
y/o anuladas.

9. El sistema debe permitir al usuario recibir notificaciones por SMS cuando
realice o anule una reserva.

10. El sistema debe prohibir al usuario reservar pista si esta sancionado.

11.El sistema debe permitir al usuario consultar la informacion de la pista a
reservar.

12.EIl sistema debe permitir al usuario consultar los datos de entidad que
administra las reservas.

13.El sistema debe permitir al administrador dar de alta a nuevos usuarios
en la plataforma.

14.El sistema debe permitir al administrador borrar un usuario de la
plataforma.

15.El sistema debe permitir al administrador modificar todos los datos
referentes a los usuarios, tanto datos protegidos, como no protegidos.

16.El sistema debe permitir al administrador visualizar los datos referentes
a un usuario.

17.El sistema debe permitir al administrador crear nuevas instalaciones en
el sistema, y aplicar operaciones basicas sobre las mismas
(modificaciones, visibilidad, visualizaciones...)

18.El sistema debe permitir al administrador consultar el inventario

autondmico asociado a la instalacion.
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19.El sistema debe permitir al administrador establecer la ubicacion de la
instalacion a través de sistemas de terceros (OpenStreetMap, Google
Maps, Bing Maps...)

20.El sistema debe permitir al administrador establecer informacion basica
de la instalacion.

21.El sistema debe permitir al administrador acotar el uso de la instalacion
temporalmente.

22.El sistema debe permitir al administrador crear nuevas pistas deportivas,
en base al tipo de deporte y a las instalaciones creadas previamente.

23.El sistema debe permitir al administrador modificar las pistas existentes.

24.El sistema debe permitir al administrador establecer tramos horarios de
uso de la pista. Estos, a su vez, pueden programarse en rango de
fechas concretos.

25.El sistema debe permitir al administrador establecer la vigencia temporal
de la pista deportiva.

26.El| sistema debe permitir al administrador habilitar o deshabilitar el uso
de las pistas deportivas.

27.El sistema debe permitir al contable establecer los perfiles de pagos en
la plataforma en base a normativa.

28.El sistema debe permitir al contable estimar el uso monetario de esta a
través de los movimientos.

29.El sistema debe permitir al contable realizar ingresos a la cuenta del
usuario que reserva pistas.

30.El sistema debe permitir al contable realizar liquidaciones de cuenta, en
caso del cierre de la cuenta del sistema.

31.El sistema debe permitir al contable obtener informes y balances de uso
de los usuarios de la plataforma.

32.El sistema debe permitir al administrador reservar en cualquier tipo de
pista, independientemente del estado y su disponibilidad.

33.El sistema debe permitir al administrador anular las reservas de otros
usuarios.

34.El sistema debe permitir al administrador sancionar a los usuarios.
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35.El sistema debe permitir al administrador obtener informes detallados de
las reservas realizadas por dias, por usuarios, por pistas, por
instalaciones, por tramo reservado e incluso, por estado.

36.El sistema debe permitir al administrador modificar los parametros de la
entidad.

37.El sistema debe permitir al administrador establecer diferentes perfiles
de acceso a la plataforma.

38.El sistema debe permitir al administrador atribuir permisos de
administracion a la pagina de gestion, si el usuario esta previamente
registrado.

39.El sistema debe permitir al administrador definir los tipos de deportes
necesarios para el correcto funcionamiento de las pistas deportivas y el

sistema de reservas.

Asi mismo, se definen como requisitos no funcionales los siguientes elementos:

¢ [Necesidades externas] El sistema se debe subdividir en 2 partes: la
parte de gestion y la parte de usuario, que comparten el mismo modelo
de datos.

e [Necesidades externas] El sistema permite el inicio de sesién con
certificado electrénico FNMT-RCM.

¢ [Necesidades externas] El sistema debe cifrar el contenido de la pagina
web de extremo a extremo, a través de protocolo HTTP sobre capa SSL
(HTTPS). Preferentemente, el algoritmo a utlizar es ECC — Curva
Eliptica.

e [Necesidades externas] El sistema debe ocultar todos los datos
sensibles del usuario (nombre, apellidos, domicilio, numero de
identificacion...) mediante el uso de

¢ [Requisitos del producto] El sistema debe de permitir, de forma clara y
transparente, la reserva a un usuario. Para ello, se define un asistente
paso a paso.

e [Requisitos del producto] El sistema debe permitir la generacion sencilla
de formularios en la plataforma que ahorra tiempo de implementacién.

Se especifican los elementos del formulario a través de array asociativo,

100
Escuela Politécnica Superior de Jaén



SERGIO CUBERO LEON SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS

gue es interpretado por una biblioteca que transformara esos datos en
codigo HTML a incrustar en la pagina.

e [Requisitos del producto] Para evitar inyecciones SQL en la plataforma,
en especial por la parte mas vulnerable, portal usuario, el sistema define
los mecanismos necesarios para la proteccién de consultas.

¢ [Requisitos del producto] El sistema impide que un usuario de un rol

determinado acceda a secciones a las que no esté autorizado.
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3.4. Arquitectura del sistema.

La arquitectura del sistema se orienta al cumplimiento de la normativa legal
actualmente vigente. Por tanto, la jerarquia se ha dividido en dos portales: Intranet,
que es el portal de gestion del empleado, y Extranet, que es el portal que utiliza el
usuario. Atendiendo al nivel de datos contenidos en cada plataforma y a las acciones
definidas los respectivos portales. El punto de interconexion de ambos sistemas, es

el modelo de datos, que es compartido.

= )
PORT = g
Equipo Empleado SMARTPHONE-PT .
Tekfono Exg;n 7 oc
= iente Externo 1
Server-PT Z, /
Servidor Interno Z

0
[— R Ij.,/\ _g
—f - “_.._} \_——1’_# P = :
5505 5 T WRTI00N Cloud-PT - UU‘;:—E"( N WRI300 PCPT
o Erver| " nlace liente i
/ vall CorpoRtivo Servidor Externo Router 5P Enlace ISP Corp Rnuter?menl\ Cliente Externe

¥

Server-PT
Servidor de Datos -’l

Zona Intranet Zona Extranet

llustracion 48: Esquema de funcionamiento de la zona Extranet e Intranet

Como se aprecia en la llustracién 52, se definen 2 zonas de funcionamiento en
base a la proteccion proporcionada por la organizacion. El elemento neutro, que en
este caso, es el firewall corporativo, define la zona de accion de cada una de las
plataformas a desarrollar. En la zona Intranet, se define la plataforma de gestion a la
gue sélo tienen acceso los empleados corporativos. En contrapartida, la zona
Extranet, se define desde el firewall, pasando a través del router del proveedor de
servicios, que gestiona el puerto y los protocolos necesarios para el correcto

funcionamiento del sistema.

Ademas, se define como punto de inflexion entre las dos plataformas, el firewall
Corporativo, que permite definir las politicas de seguridad necesarias, en base a las
directrices otorgadas por el Centro Criptolégico Nacional, para este tipo de sistemas
(Nacional, 2010). La carencia de cortafuegos o una deplorable configuracion es un
problema muy grave de seguridad, que forma que recae la seguridad de la red en un
equipo enrutador que ofrece el operador de telecomunicaciones que, por norma
general, son muy vulnerables. Atravesar el router del operador puede traer
consecuencias muy cadticas como el robo de datos o la exposicion al publico de

servidores (contabilidad, nGminas, recaudacion...).

102
Escuela Politécnica Superior de Jaén

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS



SERGIO CUBERO LEON SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS

En base a las directrices estipuladas por el CCN, se puede obtener un sistema
capaz de cumplir con el Esquema Nacional de Seguridad, que es una Ley de
Obligado cumplimiento para todas las administraciones publicas. En ellas, se define
el nivel y grado de seguridad que debe de cumplir el sistema, para que este sea

considerado apto para el manejo y utilizacién en una entidad publica.

En una administracién publica se maneja una cantidad ingente de datos, sobre
todo de las personas fisicas que realizan procedimientos constantemente. El alto
nivel de requisitos de seguridad a cumplir por el gran volumen de datos que se

manejan de forma diaria, es muy riguroso y existen leyes que regulan su tratamiento.

El marco normativo en el que se basan todas estas actuaciones para la

seguridad del sistema son las siguientes:

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicas. (Espafia G. d., Boletin Oficial del
Estado -- Ley 39/2015, 2015)

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
* Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales. (Espafia G. d., Boletin
Oficial del Estado -- Ley 40/2015, 2015)

e Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracién Electronica.
(Espafia G. d., Boletin Oficial del Estado -- Ley 3/2010, 2010)

e Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema
Nacional de Interoperabilidad en el ambito de la Administracion
Electronica. (Espafia G. d., Boletin Oficial del Estado -- Ley 4/2010,
2010)

e Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones. (Espafa
G. d., Boletin Oficial del Estado -- Ley 9/2014, 2014)

e Resolucion de 13 de abril de 2018, de la Secretaria de Estado de
Funcion Pdblica, por la que se aprueba la Instruccibn Técnica de
Seguridad de Notificacion de Incidentes de Seguridad. (Espafia S. d.--.,
2018)
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e Resolucion de 27 de diciembre de 2018, de la Subsecretaria, por la
que se publica el Convenio en materia de ciberseguridad entre el
Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica y el Centro Nacional

de Inteligencia. (Ministerio de la Presidencia, 2019)

Atendiendo a la normativa vigente se puede discernir una gran cantidad de
leyes a cumplir para el tratamiento correcto de los datos, siendo un eje fundamental
en todas ellas, la Ley 39/2015 de 1 de Octubre, relacionado con el Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015 de 1 de
Octubre, en la que se especifica el ordenamiento juridico en la que se basa la ley

anterior.

Aun asi, el cumplimiento de estas leyes, queda relegado al contenido de los
datos del fichero, es decir, los datos almacenados en la base de datos. Segun su
sensibilidad, se establecen varios criterios de seguridad, que se han caracterizado

por niveles, segun el Reglamento General de Proteccion de Datos:

e Nivel béasico: contiene datos personales poco relevantes. Entre
ellos destacan: el identificador personal, nombre, apellidos,
direccion... El tratamiento de los datos debe ser motivado con una
causa justificada, en este caso, la oferta de un servicio.

e Nivel medio: contiene datos cualquier fichero o tratamiento
relacionados con infracciones, informacibn econ6mica o
patrimonial. Requiere un acceso mucho mas minucioso Yy restrictivo
a los datos.

¢ Nivel alto: contiene datos como ideologia, raza, religién, salud...
Este nivel de acceso esta restringido su uso esencial y se debe
realizar el cifrado de los datos asi como copias de seguridad
continuadas. El establecimiento de los parametros de seguridad, se
deben establecer en maximo grado. Asi mismo, se deben realizar

auditorias continuadas en el sistema que soporte dichos datos.

En este caso, al poseer una plataforma informacion personal y contable de los
usuarios, se clasifica automaticamente en el nivel medio de seguridad, que tiene que

hacer cumplir conforme al Reglamento General de Proteccién de Datos.
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A su vez, se atiende al nivel de seguridad que se establecen para los datos. El
nivel de seguridad es, basicamente, el grado que posee un sistema a la hora de
realizar una acreditacion del usuario. El nivel de seguridad es definido a través del
Esquema Nacional de Seguridad (en adelante, se denota por sus siglas, ENS), y
posee 3 niveles bien diferenciados:

e Nivel basico (nivel 1): la autenticacion del usuario se realiza a traves de
datos personales. Este nivel define como autenticacion de usuario, el
manejo de los datos proporcionados previamente a un sistema. En este
caso, por ejemplo, se define la vida laboral por SMS (que autentica al
usuario por medio de sus datos personales) o la cita SAE.

e Nivel medio (nivel 2): la autenticacion del usuario se realiza a través de
un desafio de usuario-contrasefia. Se puede discernir que cualquier
usuario que posea unas credenciales de acceso, puede entrar en el
sistema. Por ejemplo, se define la expedicion de certificados del SEPE,
informe vida laboral o certificado de delitos, siempre y cuando se escoja
como sistema de acreditacion el modo usuario y contrasefia.

¢ Nivel alto (nivel 3): la autenticacion del usuario se realiza a través del
intercambio de claves del certificado con los servidores de la
administracion competente. Este nivel define el mecanismo de
autenticacion por certificado como método de inicio de sesion. Se puede
realizar a través del propio servidor, por applets Java (ya desfasados) o,
a través de, plugins Java (como puede ser Autofirma o Gestiona).
Ademas, el mecanismo posee la capacidad de asegurar la integridad de
los datos, la identificacion del firmante, asi como el no repudio de los
datos, puesto que identifica inequivocamente al firmante. Es por ello
que, se considera como uno de los métodos mas efectivos a la hora de
aplicar la firma electrénica de documentos y, segun la Ley 39/2015 del 1
de Octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, se considera el certificado electrénico uno de
los ejes fundamentales en la implantacién de sistemas electrénicos en

las administraciones publicas.
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Se aconseja utilizar, el nivel adecuado conforme a los datos contenidos en el
fichero. Es decir, existe una interrelacion entre el nivel de sensibilidad del fichero y el
mecanismo por el que se debe acceder a los datos. Se recomienda, por tanto, que
cuando el sistema ostente un nivel de seguridad medio-alto, se defina el grado 2 0 3
de seguridad. Y en cuanto a datos menos sensibles segun el nivel basico del RGPD,
se pueden implementar un nivel de grado 1 o 2, con las correspondientes
modificaciones en la plataforma, para dar cumplimiento a la proteccién de los datos

del usuario.

La norma define el grado de aislamiento de los sistemas en funcion del
contenido de los datos. Es por ello que, el proyecto debe tener 2 portales bien
diferenciados, para evitar en, cierto grado, un posible problema de seguridad con los
datos. El portal de gestiébn permite modificar los datos de todos los usuarios, y
posibilita la consulta de los mismos. Por otra parte, se encuentra el portal de
usuario, que permite modificar los datos de un usuario registrado, asociados a su

perfil.
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3.5. Diagramas de secuencia

En este caso, se definen, mediante este mecanismo de analisis, los

componentes mas importantes del sistema:

¢ Inicio de sesion con credenciales (mas adelante, se define el diagrama
de secuencia que explica el funcionamiento de la autenticacién por
Certificado).

e Ingresos y liquidaciones a cuenta. Es uno de los elementos mas
importantes de la plataforma (la gestion de los pagos).

e Gestion de una nueva instalacion: es otro de los elementos mas
estratégicos de la plataforma. Define el contenedor que aloja las pistas
deportivas.

e Gestion integra de una pista deportiva. Se realiza un analisis secuencial,
de los pasos a seguir para la programacion de una nueva pista (junto
con sus respectivos tramos horarios).

e Andlisis del asistente de reservas que se implementa. Se toma como
ejemplo, una secuencia ilustrada para la ejecucion de las casuisticas del

asistente.
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3.5.1. Diagrama de secuencia -- Login

Se pretende obtener una vision general de los pasos a seguir para la
implantacion de un mecanismo de seguridad por usuario y contrasefia, que se
implanta en 2 portales. El mecanismo de funcionamiento debe de ser sencillo y debe
tener en cuenta todas las posibles casuisticas a la hora de establecer el acceso al

usuario.

Es por ello que, se pretende realizar un acercamiento su funcionamiento, a
través de un diagrama de secuencias, en el que se especifican todos los elementos

a tener en cuenta.

Usuario a Loguear Vista Login Vista Inicio Plataforma Controlador
M | |

| |
1: Presentar Vista Login |

2: Mandar Credenciales Usuario

2.1.1: Comprobar Credenciales

—

|
|
|
|
|
|
|
|
|
2.1: Mandar Desafio Autenllicacion Login Credencial
|
|
|
J
|
|
|

|
it
2 : I - il AR
[Comprobar Credenciales Usuario] I 2.1.3: Carga datos Usuario
= | . | e e
N, 218 Presaninonabindo o T
| |
| | |
| | |
] 1 1
| | |
: : | 2.1.3: Credenciales Incomectas
: 2.1.3.1: Presenta Vista L{)gm e Informa del Fallo e
21.3.1.1: Presenta Vista Login (Ceneror) [~ " :
___________________ | |
| i
| |

|
|
llustracion 49: Diagrama de secuencia del login
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3.5.2. Diagrama de secuencia -- Liquidaciones e ingresos.

Se pretende tener una idea general en el funcionamiento del modulo, dado que
se tiene que permitir una transversalidad entre el dinero virtual, y el dinero real.
Ademas, se debe de permitir el trasvase de un tipo monetario a otro. Es por ello que,
se ha definido un diagrama de secuencia, en el que se explique la forma de

implementar este elemento en la plataforma.

X | —@ —O O
Contable Vista de Movimientos Nuevo Movimiento Controlador
n | |

1: Se presenta el listado de movimientos. | !

|
2: Se comunica la accion de Nuevo movimiento {
»

0

2.1: Se comunica al controladef el acceso a seccién nuevo movimiento

3: Se presenta vista de nuevo movimiento

3.1: Se presenta al contable la vista de nuevo movimiento
=

K- 1

4: Elusuario proporciona una cuenta y una cantidad

4.1:C existencia de usuario

e
!

alt

[E usuario no existe] 5: El usuario no Existe

5.1.1: Se presenta la vista de nuevo movimiento con el error JJ\

|
|
|
5.1: Se vuelve a enviar la vista de nuevo movimiento con el cnorﬂ\
T
|
|
|

6: El usuario existe

alt
6.1: Realizar Ingreso

[ingreso]

[ait)

" 7: Ingreso Realizado comectamente
[Ingreso realizado con éxito] =

x_( -

74.4: Se presonta al contable a ista o 7.1: Se muestra la lista de movimientos actuaizada

I~

8: Eror al Realizar el ingreso
8.1: Se welve a enviar la vista de nuevo to con el error

i< i

4
I
|

8.1.1: Se presenta la vista de nueho movimiento con el error

[ 4

9: Realizar liquidacion

1

alt,

Si el usuario tiene dinero en cuenta]

.1 Enor gn1a Iquidacion, no se puede dejar i cuenta
9.1.1: Se vuelve a enviar la vista de nuevo movimiento con el eror

151 cantidad es mayorg e AaLg IRl vista de nubvo movimiento con of emor T —

alt

1 I sede-hacet |2 iquidacis
9.2.1: Se muestra la vista de movithientos al contable, con la nueva operacion L

9.2.1.1: Se muestra al contable I bios reflejados _I ~

19.3: Eror, el usuario no tiene dinero en cuen

9.3.1: Se vuelve a enviar la vista de nuevo movimiento con el error|
9.3.1.1: Se presenta la vista de nupvo movimiento con el emor

llustracion 50: Diagrama de secuencia de la parte contable. Liquidaciones e ingresos
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3.5.3. Diagrama de secuencia -- Gestién de una nueva instalaciéon

A través del siguiente diagrama de secuencia se pretende recoger un analisis
MAas constructivo, para la creacion de una nueva instalacion en el sistema. Es por
ello que, se ha definido un esquema secuencial, que se debe de seguir, para que el
sistema permita la creacion de estos elementos. El esquema secuencial viene
determinado por el siguiente diagrama:

X | —O —O O == =T

Vista Listado Agregar Usuario Controlador

L
I
I
I
I
I

1: Presenta Listado

2: Selecciona Opcion de Afiadir Nuevo Usuario

2.1: Pdsicion de Nuevo Usuario

2.1.1: Selecciona Vista Agregar Usuario 1

21.1.1: Presentar Vista § Usuario u\
i
3 ManderDaos oo Usuerio |
»> 3.1: Transforir Datos nuevo usuario
"|-| »
| 311 Comprusta Existencia
alt !
s 31.1.1.1.1: Presentar visia de nuevo ushario infomando de error S04 Snaenocalimueno
- —
D
c
[Crea usuar T - &
[a] | T & Mensaje Edviado !
: 6.1: Plosenta Nuew Listado | |
[Mensaje Enviado con Exito] N
6.1.1; Reflejar Cambio nuevo usuario [J\
B
7: Mensaje no fnviado
7.1: Infomar Eror a Usuario i
7.1.1: Presentar Vistal Error g
8: Usuario no Creado
8.1: Informar Error a Usuario ]
81.1: Presontar Vista Error

llustracion 51: Diagrama de secuencia para la gestion de una nueva instalacion
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3.5.4. Diagrama de secuencia -- Gestidn integra de una pista deportiva

Otro de los puntos estratégicos del proyecto es la generacion de nuevas pistas
y sus respectivos horarios. Segun se ha definido en el analisis de requisitos, esta
parte es una de las mas importantes del trabajo que, ademas, define una de las
tematicas fundamentales que se han expuesto en el brainstorm y, de las cuales,

emergen diferentes tipos de requisitos en los que se mantiene el proyecto.

Se define un diagrama de secuencia que aporta una visibn general para

implementacion del sistema.

5 o -0 —@ O il

Vista de Pistas Vista de Creacion de Pistan Vista de Creacion Tramos Controlador
|

|
1: Presenta Vista de Pistas !

2: Usuario Selecciona Crear Nueva Pista
2.1: Informar que el usuario quiere Crear una pita

3; Manda orden de vi

3.1: Presenta vista de Cfeacion de Pistas

4: Usuario remitelios datos

4.1: Se remiten los $atos al controlador

4.1.1: Comprobar la inexistencia de la pista

R
y
.

I
alt I
| 5:La pista esté creada
4 5.1: Mandamos Vista tie Creacion con Error
FApSaeeicmacy 5.1.1: Presenta Vista de Creacign de pistas con el error JLJ\
T B
| 6:La pista no esta creada
6.1: Crear Pista T
»
I
I
alt 1 7: Emor en la creacion de la pista !
La pista no se ha podido crear] 7.1: Mandamos Vista fie Creacion con Error J
7.1.1: Presenta Vista de Creacidn de pistas con el error IJ\

La creacion de la pista se ha realizado exitosamente]

8.]: Presentamos vista de creacion de tramos al usud
1.1: Presenta Vista de Creacion de Tramol u\

I
Mandamos los datos de Creacion de tram T |
TI : Se remite fos datos de los tamos!

>
'H 9.1.1: Se asignan los tramos a la pista creada
T
|
1
T
|

I
1
|
|
i

>l

o
I
|
T
|

ait] 10: Los tramos no se asignan a la pista
10.1: Se remite a la vista de error
[Hubo error al asignarlos tramos]  10.1.1: Se presenta [a vista de creacion de tramos con el ermor ifdicado por el modelo | f
1
T
! 11: Los tramos se asignan a a pist;
A e s e i et 11.0: Se recarga la vista de pistas con los nuevos datod de la pista | I\

o
1
i
|
|

llustracién 52: Diagrama de secuencia -- Gestion integra de una pista deportiva
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3.5.5. Diagrama de secuencia -- Andlisis del asistente de reservas

En este caso, se analizara el asistente de reservas a implementar en el
proyecto. Para ello, se debe tener en cuenta las casuisticas del siguiente diagrama
de secuencia:

Usuario Seleccion Tipo Deporte Mis Resenas Controlador
M 1 |
| |
1 |
1: Presentar Vista Tipo Deporte | |
|
i
BAEI usuario Selecciona un tipo de depor |
2.1: Se comunica el tipo de deporte dscogido ‘i
Lista las pistas con ese depdite
1
alt I
A |
[Deporte Unico] | 3 Deporte inko
3.1: Se pasa drecthmente al paso 2 —[J
3.1.1: Se presenta la vista del paso 2 J\
|
T |
4: Selecciona una hora de la pista deportiva 1 {
> 4.1: Se notifica la sqleccion de la pista =il
'\ ] orseBprucba que ol usuariono i bancionado
L]
1
T
alt !
[Usuario Sancionado] |5 Usuario Sancionado
5.1: Se muestra la vista del paso 2 con elerror descito  [[< ]
5.1.1: Se noifica a través de la vista que el usuario esté sandonado JJ\ [
6: Usuario no sancionado
T
8.1: Usuarioltine reservado el mismo. upod} deporte??
N L
alt T |
1
suario tiene una reserva del mismo tipo de deporte] |7 Usuario tiene una reserva |
7.1: Se muestra la vista del baso 2 con el error desciito |
7.1.1 Se notifica a través de la vista la imposibiidad de reservar [ J\
|
L
b: Usuario no tiene una reserv
T
|
81: Pucde Pagarta? |
1
1 |
[t 9: Elysuario no puede pagara pifa
Bl usuario no puede pagar la pista] 9.1: Se muestra la vista del paso 2 con el error desciito
9.1.1:1Se notifica a través de la vista la imposibilidad de resbrvar [
16} El usuario Puede Pagar la Pift
T
10.1: Reservar 1
L)
[21 ]
[Reserva Realizada] | 11: Reserva Realizada
11.1: Enkia SMS
>
TZSYS ok 8]
12.{: Mandar al usuario a mis Resef il
12.1.1: Carga vista Mis reservas indicafdo la nueva reserva
)
| 13: Resenva no Realizada
13.1: Se muestra la vista del paso 2 con el error descrito |
13.1.1: Se notifica a través de la vista la imposibilidad de rekervar l
14: Hay Varias Pistas
14.1] Muestra el selector de pistas
14.1.1: Presentoja vista del selector de pistas d\
1 T
15: Selecdono la pista deseada ! |
P 15.1: Gomunico la pista seleccionada |
] >
i
|
B !
16.1: Se muestra al usuario el asistente paso 2 i}
I
|
1 |
| |
| |
I |
|u:u , estariamos frent pm.lﬁniﬂ.Seundrinquevow«urwh.lrhd.nhsusuiﬂuslnhsmmvlr.Aplmwpml.uvoﬁmilrspﬁrIﬁ :
= s o
L i
i i i i |
1 1 1 | |
| | | | |
1] T T T T T
| | | | |

llustracion 53: Diagrama de secuencia del asistente de reservas a implementar
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4. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB

Una vez definidos los requisitos funcionales de la aplicacion, se realiza su

disefio. Para ello, se presentan los siguientes diagramas:

e Diagrama de clases: define la estructuracion del Codigo Fuente de la
aplicacion.

e Diagrama entidad-relacion: determina la estructuracion del contenido
del proyecto en el sistema gestor de base de datos (SGBD). EI modelo
resultante, debe estar normalizado y perfectamente definido antes de la

implementacion del sistema.

Ademas se detalla con alto nivel de especificacion, las bibliotecas disefiadas
para el correcto funcionamiento del proyecto:

¢ Biblioteca de autenticacion de certificado electrénico.
¢ Biblioteca de generacion de formularios.
e Biblioteca de mensajeria SMS.

e Biblioteca de responsable del calendario de reservas.
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4.1. Diagrama de objetos. Intranet

llustracion 54: Diagrama completo de objetos. Proyecto Intranet Deportes

Debido a que el diagrama de clases es bastante extenso para ser representado, él se subdivide en 2 partes bien
diferenciadas. Las clases dependientes del Controlador y las clases dependientes del Modelo. Como el nexo de ambas es el

controlador “Action”, dicha clase se comparte en ambas representaciones.
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llustracion 55: Primera parte del diagrama de objetos. Proyecto Intranet Deportes
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llustracion 56: Segunda parte del diagrama de objetos. Proyecto Intranet Deportes

Si se desea consultar cada uno de los métodos y funciones expuestos en el diagrama de objetos, puede consultar la
documentacion anexa en la carpeta del codigo fuente (fichero “DOCUMENTACION PROYECTO INTRANET DEPORTES.PDF”).
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4.2. Diagrama de objetos. Extranet

llustracion 57: Diagrama completo de objetos. Proyecto Extranet Deportes

Si se desea conocer con mas detalle como se definen cada uno de los métodos, se puede consultar la documentacion anexa
en la carpeta del codigo fuente del proyecto (en el fichero “DOCUMENTACION PROYECTO EXTRANET DEPORTES.PDF”).
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4.3.

] intra_deportes_caracteristicas ¥
¥ cod_instalacion VARCHAR(50)
> hay_gradas INT(1)

> num _vestuarios INT(2)

] intra_deportes
cod_instalacion VARCHAR(S0)
> num _vestuzrios_arbitros INT(2) » nombre_instalacion VARCHAR(255) l\
> num _dmacenes INT(2) url_gmaps VARCHAR(255)
% num _aseos_masc INT(2) url_cpdida_ja VARCHAR(255)

% num _sseos_fem INT(2) anie_inicie_uso INT(4)

"] intra_deportes_comunicacion ¥
¥ cod_instalacion VARCHAR(50)

telefono VARCHAR(20)
> movil VARCHAR(20)

faoe W ARCHAR(20)

email VARCHAR(255)

_ intra_deportes_direccion ¥
¥ cod_instalacion VARCHAR(50)

] intra_deportes_pistas_tipo_deportes ¥
id_tipo_deporte INT{11)
nombre_deporte VARCHAR(255)
font_awesome_icon VARCHAR(255)

» tipo_via VARCHAR (60)

» nombre_via VARCHAR(255)
num _km VARCHAR(S)
bloque ¥ ARCHAR(9)
escalera VARCHAR(S)
planta VARCHAR(S)
puerta VARCHAR(20)

@ cod_postal INT(11)

> diasSancion INT(11)

] intra_deportes_direccion_municipio ¥
cod_postal INT(11)

> pais VARCHAR{100)

> provincia V ARCHAR(200)

» munidipio VARCHAR(250)

# nucleo_diseminade VARCHAR(250)

"L‘
] intra_ayuntamiento._infoextranat ¥
¥ CIF VARCHAR(50)
ruta_imgPrincipal Y ARCHAR{255)
ruta_logo VARCHAR(255)
ruta_foto_default VARCHAR(255)
» ruta_FotoPerfil_default v ARCHAR(255)
nombrePlataform a VARCHAR(255)

—] intra_ayuntamiento_comunicacion ¥
¥ CIF VARCHAR(50)

telefono VARCHAR(20)

movil VARCHAR{20)

faox W ARCHAR(20)
> email VARCHAR(255)

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS

Modelo relacional de la base de datos

"] intra_deportes_pistas_tramos ¥
id_tramo INT(11)
» duracion VARCHAR (50)

 cleanup VARCHAR(50)
hora_comienzo_tramo VARCHAR(S)
hora_fin_tram o VARCHAR(S)

> fecha_inicio_igencia_tramo DATE

> fecha_fin_vigencia_ramo DATE

»dias_semana VARCHAR({255)

» diss_previos_reserva INT(11)

@ id_perfl_page ¥ ARCHAR({255)
? cod_pista INT(11}

» precio DECIMAL {9,2)

/

14
1
|

»  _]intra_deportes_reservas ¥
id_reserva INT(11)
] intra_deportes_... ¥ ) @ identficadar Y ARCHAR(50)
| ¥ cod_pista INT(11) ™. > fecha_reserva DATE
> nombre ¥ARCHAR(255) ~a > tram o_reservado VARCHAR(255)
tam _zncho v ARCHAR(50) ™6 cod_pista T(LD)
tem _largo VARCHAR(S0) » fecha_adjudicacion WARCHAR{(255)
ll - tam _profundidad VARCHA. > anulada TNT(1)
| == @id_tipo_deporte INT{11)
|

max_usr_pistas INT(11)
> f_inicio_apertura DATE
\ > f_fin_apertura DATE

I\  pista_actva INT(1)

o

ruta_foto_pista VARCHARY.

@ cod_instalation VARCH AR,
>

"~ intra_ayuntamiento ¥
CIF YARCHAR(50)

> tipo_entidad VARCHAR(50)

> nombre YARCHAR(255)

] intra_ayuntamiento_direccion ¥
% DNI_regidor VARCHAR(50)

? CIF VARCHAR(50)
> tipo_wia VARCHAR (50)

» Cod_DIR3 ¥ ARCHAR(50)
> url_web VARCHAR(255)
nombre_via VARCHAR{255)
anio_carga_aplicacion DATE

num _km VARCHAR(9)
?lega_ayto LONGTEXT

bloque VARCHAR(9)
escalera VARCHAR(S)
plantz VARCHAR(2)
puerta VARCHAR(20)

 cod_postal INT{11)

] intra_ayuntamiento_pagos ¥
¥ CIF VARCHAR(50)
cuenta_bancaria ¥ ARCHAR(60)

" intra_; i

s > f_inicio DATE :
>f_finDATE i

N > activo INT(1) }
N observaciones VARCHAR(255) I
\\ < @ id_reserva INT(11) :

A > !

1

"] intra_deportes_pistas_perfil_pagos ¥
id_perfil_pago ¥ ARCHAR(255)
rango_edad VARCHAR{100)

> cantidad DECIMAL(9,2)

> nombre_perfil VARCHAR({255)
observaciones VARCHAR(255)

" intra_tercero_sanciones ¥
id_sandion INT(11)
@ iden tificader ¥ARCHAR(S0)

\, _lintra_tercero
identificador ¥ ARCHAR{50)
> tipo_persona VARCHAR(40)
> tipo_identificador VARCHAR(20}
»mombre VARCHAR(255)
apellidol VARCHAR(255)
apellido2 YARCHAR(255)
f_nac DATE
sexo WARCHAR(20)
eliminade VARCHAR(1)
> observaciones LONGTEXT

] intra_pagos_transacciones ¥
cod_transaccion INT(50)

» concepto VARCHAR{200)

» fecha_transaccion VARCH AR(255)

# cantidad DECIMAL{12,2)

@ identificador VARCHAR(50}

cod_postal INT(11)

» pais VARCH AR(100)

> provincia VARCHAR{ 200)

> municipio VARCH AR{250}

» nucleo_diseminado V ARCHAR(250)

llustracion 58: Modelo relacional de la base de datos del proyecto

] intra_tercero_pagos ¥

¥ identficador v ARCHAR{50)
cuenta_bencaria VARCHAR(60)
>

] intra_tercero_comunicacion ¥
1 identficador VARCHAR(50)
 medio_netificacion VARCHAR(20)
telefone VARCHAR(20)
mavil VARCHAR(20)
fax VARCHAR(20)
> email VARCHAR(255)

] intra_tercero_direccion ¥
T identificador ¥ ARCHAR(50)
“ tipo_via VARCHAR (60)

nombre_via ¥ ARCHAR(255)

num _km VARCHAR(S)

blogue VARCHAR(S)

escalera VARCHAR(S)

planta VARCHAR(S)

puerta VARCHAR(20)
@ cod_postal INT(11)

> \
\\ ] extra_menu
Vo dmran

v

\
| intra_tercero_direccion_municipio ¥ 5 I » nombre VARCHAR(255)

|
1
\ cod_postal INT(11) pre_id INT(11)
| > pais VARCHAR(100) >icon ¥ ARCHAR(255) R
1 #provincia VARCHAR(200) > url V ARCHAR{255) 7
.l > municipio VARCHAR(250) >
L > nucleo_diseminado VARCHAR(250) I
* ] intra_menu_roles ¥ |
f] id_rol INT(11) !
/ »membre_rol ¥ ARCHAR(100) L
‘,‘ »array_rol VARCHAR(255) ==
/ T
] intra_tercero_cuenta ¥ ! !
* idenificador VARCHAR(SD) / "lintra_menu ¥ I‘
> password ¥ ARCHAR(255) "l id INT(11)

» saldo DECIMAL (9,2) > nombre VARCHAR(255)

©id_rol INT(11) & pre_id INT(11)
> icon ¥ ARCHAR(255)

> url v ARCHAR{255)

Si necesita consultar con mas detalle el funcionamiento del modelo de datos, puede consultar la documentacion anexa en la
carpeta del codigo fuente del proyecto (en “DOCUMENTACION MODELO DE DATOS. PDF).
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4.4, Extension de funcionalidad.

En esta seccion, se explica el paradigma que engloba cierta funcionalidad
extendida en el proyecto. Para ello, se esbozan cada una de las bibliotecas que
extienden el funcionamiento habitual del framework PHP escogido.

4.4.1. Labiblioteca de autenticacion del certificado electrénico. OCSP

El disefio de esta herramienta esta pensado con dos objetivos claros:

e Proporcionar un mecanismo de seguridad alternativo al inicio de sesion
comun, promovido principalmente por la consignacion de credenciales.
e Cumplimiento de la normativa vigente en cuanto al reglamento de

seguridad en sistemas de la informacion se refiere.

Para que el sistema funcione correctamente se debe basar en las siguientes

premisas:

e APl de autenticacion Autofirma, cominmente conocida como
“autoscript.js”, define el conector entre la web y la aplicacién de firma
electronica. Para su correcto funcionamiento, el sistema debe

proporcionar un desafio de firma al usuario, firmarlo y posteriormente

remitirlo a la aplicacion para que compruebe su validez.

ma () ;

function showSignResultCallback(signatureBé4, certificateB64) (

var parametros = {
certificateB6d

!= null && data != "") ? data : null,

llustracién 59: Seccién de cédigo en la que se instancia Autofirma.

Como se puede comprobar, el inicio del script debe comenzar

con la invocacion de la biblioteca Autoscript. Posteriormente, el script

Escuela Politécnica Superior de Jaén 119



SERGIO CUBERO LEON

lanza la aplicacion Autofirma con los parametros proporcionados en la

peticion de firma. Los campos a definir son los siguientes:

= Datos a firmar: se recomienda realizar una peticion de
desafio en esta variable, para comprobar en la fachada de
autenticacion, una vez se obtengan los datos, que la
informacion no ha sufrido alteraciones durante el proceso
de firma.

* Invocacién Autofirma: se debe tener al menos 2
variables, el algoritmo de cifrado de datos (respuesta de la
peticion) y politica de firma empleada; Por defecto, si los
datos son texto XML, se utiliza XAdES, aunque también
existen diferentes alternativas segun el tipo de dato que se

va a firmar.

Del resultado de la operacion de firma, se pueden obtener 2
callbacks: si la operacion de firma tiene éxito se invoca la funcion
‘showSignResultCallback()”, en caso contrario, se invoca
“showErrorCallback()”. En cada callback se debe tratar los argumentos
de forma diferente. Mientras que “showSignResultCallback()”, maneja
firma y certificado en Base64 para mandar el desafio de autenticacion,
“showErrorCallback()” muestra el tipo de error y el mensaje asociado en
caso en el que se produzca un error en el proceso de firma de la

peticion.

Para un correcto funcionamiento de Autoscript, se recomienda
realizar las pruebas desde la direccion IP proporcionada a la maquina en
vez de utilizar la direccion localhost del equipo. El motivo es debido a las
politicas de seguridad de los navegadores de realizar peticiones de
contenido cruzado entre aplicaciones que estén distribuidas en el mismo

equipo.
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e Sistema de verificacion de certificados: este sistema es capaz de
verificar la validez de los certificados a través del nimero de serie del
certificado, obtenido en el proceso de firma. EI mismo, es comprobado
por los respondedores OCSP de las autoridades de certificacion
(@firma, integrado dentro de la RedSARA).

Teturn focap:

llustracion 60: Seccidn de la biblioteca -- Funcion de Chequeo de certificado

La funcion “checkCertificate()”, tiene como argumento, el paso por valor
de un serial de certificado. A través del mismo, se realizan las consultas
OCSP al respondedor alojado en los sistemas de la Fabrica Nacional
Moneda y Timbre, recibe el nimero de serie y devuelve su estado
asociado (valido, revocado o desconocido). El resultado es la operacion

del servicio respondedor.

Es primordial que antes de realizar el chequeo, se obtenga el nimero

de serie a través de la funcién habilitada a tal fin:

return "0x0";
}

llustraciéon 61: Funcidon que obtiene los datos béasicos del certificado
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El funcionamiento del mecanismo se rige por la siguiente relacion de llamadas
que se realizan en intercambio de datos con el usuario y sistema, segun el diagrama

de secuencia siguiente:

Libreria OCSP Modelo

Usuario a Loguear Vista Controlador

1: Presentar Vista Login

2: Mandar PeticionLogin Autofima

2.1: Mandar Desafio Autofirma

3: Responder Desafio Autofirma

1: Mandar Respuesta Desafio Autofirma
3.1.1: Envio Certificado Base64
L

3.1.1.1: Decodificar Certificado

alt

S 4 3.1.1.2: Error al decodificar Certificado
(Contiado VAl 3.1.1.21.1;Contadonovaico | 31121 segﬂfgdgnf_vz_m_o__J]< -----------------

3.1.1.3: Mandar al Respondedor OCSP FNMT-RCM para comprobar CRL

alt :|< 3.1.1.4: Certificado Revocado

IGariiido Revacado) 3.1.1.4.1; Certiicado Revocado
3.1.1.4.1.1: Certiicado Revocado P R

—

3.1.1.5; Verificar fecha de validez del certificado

alt,

3
1.1.6.1.1: Certicado Caducado / Aiin nova’kdai' _________________

L

{Comprobar Vaidez Certiicado] e
1,6.1: Certicado Caducado / A no vaIpLE o oo ucado / Aiin no valida

3.1.1.7.1: Comprobar Existencia Usuario

|: 3.1.1.7: Certificado Correcto

1y

4: Usuario no Existe en BBDD

[Comprobar Usuario ]
4.1.1: Error: usuario no existe

>
o
g
E
5
3
H
H
&
s

5: Usuario Existe en BBDD
5.1: Presentar incio Plataforma
5.1.1: Presentarincio Plataforma [l Z - ___Z_____ J‘

llustracion 62: Diagrama de secuencia del servicio respondedor OCSP
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4.4.2. Labiblioteca de generaciéon de formularios.

La biblioteca de generacion de formularios es un modulo auxiliar concebido
para automatizar los elementos visuales de la aplicacion. Para ello, se ha
establecido un mecanismo de funcionamiento que, convierte un array ordenado en
una estructura visual ordenada dentro de la interfaz. A través de esta biblioteca, se

potencian los siguientes elementos del framework:

e Generacion sencilla de campos de formulario: a través de una simple
estructura de array, se pueden obtener formularios complejos de
implementar.

e Automatizacion completa del contenido del formulario: posibilita una
jerarquia visualmente ordenada, con la que se pretende obtener una
integracion légica en el disefio del formulario.

e Replicacion de cadigo y simplificacion de la aplicacion: se posibilita,
con unos sencillos pasos de modificacién, estructuras visuales similares
con tipos de datos diferentes permitiendo, asi, un ahorro considerable de

tiempo en el montaje de la interfaz.

El mecanismo de funcionamiento del sistema de generacion de formularios se

define de la siguiente manera:

1.- Se cargan los datos de entrada segun la estructura array definida en la
carpeta de proyecto APPPATH/third_party/formularios. EI nhombre del fichero debe

cumplir el siguiente patron:

$page_$subpage_S$subsubpage.php

Siendo los siguientes atributos, las llamadas de los enlaces, tienen su

correlacion en la llamada del fichero plantilla:

Link Correlacion del Fichero

127.0.0.1/deportes/pages/pagos/perfiles pagos_perfiles.php

127.0.0.1/deportes/pages/pistas/horario/insertar pistas_horario_insertar.php

127.0.0.1/deportes/pages/usuarios/sancionar usuarios_sancionar.php

Tabla 46: Tabla de correlacion entre llamadas URL y llamadas de ficheros. Biblioteca de formularios
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En cuanto al contenido del fichero, se debe seguir la siguiente estructura, que

permite el correcto funcionamiento de la biblioteca generadora de formularios:

Sdatos = Arcay(
1 =% Arcayi

i rExote,

0 =» Arzay(

Z =» Arrayi
"eicle' =» -
0 =» Arcay( f/Bows
0 =» Arrayi [/

1 =% Arrayi
Teigle' =% "7,

0 =» Arzay(

llustracion 63: Estructuracion del codigo plantilla. Biblioteca formulario.

Una vez definidos los elementos de estructuracion del formulario, el contenido

es volcado al generador de formularios.
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2. Los datos de generacion del formulario se precargan en la biblioteca

generadora de formularios, que posee la siguiente estructura de

implementacion:

Start

End

$html = 7 //Setup elements as empty value
While exists $valoresVarray
$html € Leer $valoresVarray[0]
Foreach ($valoresSeccion as $tipoModulo)
Switch($tipoModulo){
Case “Button”: $html € DrawButton();
Case “Text”: $html € DrawTextField();
Case “Radio”: $html € DrawRadioButton();
Case “OpenForm”: $html € DrawOpenForm();
Case: “CloseForm”: $html € DrawCloseForm();
Case: “Link”: $html € DrawLink();
Case “Option”: $html € DrawOption();
Case “Checkbox”: $html € DrawCheckBox();
}
$html € insertRow();
EndForeach
$html € insertCard();
EndWhile

Return $html

llustracién 64: Estructuracién en pseudocdodigo del cédigo de construccion del formulario.

Segun se define, la biblioteca traduce el fichero de datos en una estructura

basada en HTML con el contenido del formulario. Cada elemento definido, se

establece como una funcion privada, que genera el codigo de ese componente. El

resultado obtiene un elemento formulario, a incrustar en un fichero HTML para su

visualizacion.
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4.4.3. Labiblioteca del servicio de mensajeria SMS.

La definicibn del servicio de mensajeria se apoya sobre las siguientes

premisas:

e Forma de despliegue del sistema: se atiende al modo de

funcionamiento de la biblioteca de mensajeria.

En modo desarrollo, el sistema actlla como sistema emisor del servicio
de mensajeria a través del modulo de llamadas de API del sistema del

modem. Para ello, se utiliza el modem K4203 proporcionado por Huawei.

o

El despliegue, queda definido de la siguiente manera:

USB Stick
Huawei K4203

llustraciéon 65: Proceso de envio de SMS a través de la APl del médem Huawei K4203

El médem posee una interfaz web con la que se pueden ejecutar
comandos directamente en el moédem stick, a través de llamadas AJAX
(con método POST) sobre los procedimientos, siempre que el codigo
token sea valido para hacer efectivas las peticiones de envio. No
obstante, el acceso al fichero que contiene el token esté restringido por
la invocacion de un identificador de llamada, que debe proporcionarse

de forma correcta para que el médem muestre la hoja de parametros.

En cuanto al modo de produccion, la mecéanica del envio de mensajes
a través del sistema de mensajeria es muy diferente, y se utiliza un

sistema que soporte la carga tanto del servicio de mensajeria, como las
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peticiones de llamada que se realicen desde Internet a la aplicacion.
Por tanto, se modifica el punto de entrada de peticiones para enviarlo a
través de un router que gestione tanto las conexiones de acceso al
sistema web, como la gestion del sistema de mensajeria que tiene
incorporado el médem stick. Para ello, se ha utilizado un router Mikrotik
para encauzar las peticiones de establecimiento de conexion, a traves

de una API denominada routerOS API.

~

N, —

USB Stick
Huawei K4203 MIKROTIK RB2011UIAS-RM

Y

>

llustraciéon 66: Proceso de envio de SMS a través de la API del router RB2011UIAS-RM

e Biblioteca de conexion: es el conector que permite transformar las
peticiones de envio de mensajes SMS realizadas desde el framework
Codelgniter, a llamadas a los dispositivos que gestionan el médem.
Segun el modo de funcionamiento del tipo de dispositivo, la biblioteca

actlia bajo unas funciones y parametros concretos.

En el caso del m6dem Huawei, se obtiene “$token” y realiza una peticion
XML con los pardmetros “$mensaje” y “énumero”, que seran remitidos a

la pasarela, para hacer efectivo el envio del mensaje SMS.

En el caso de la conexion con el router Mikrotik, se disponen de los
parametros “$user’ y “$password”, para realizar la autenticacion en el

dispositivo. Posteriormente, se define un objeto array, en el que se
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transfieren los valores de “$mensaje” y “$numero” para proceder a la

accion de envio del mensaje.

El modo de funcionamiento de la biblioteca viene determinado a través

del siguiente diagrama de actividad:

PROCESO ENVIO SMS

AP| MODEM HUAWEI (DESARROLLO) /K API ROUTER MIKROTIK (PREPROD / PROD)
b 4

API| a cpnsultar

l HUAWEI API no Definida

¢ El mensaje tiene 250 caractergs?

{Q NO A).Q, NO )§

l MIKROTIK

¢/La biblioteca RouterOS API esta cargada?

s/ /» \
SMS Nofmalizado NO ENV|AR SN Biblioteca Carghda y Accesible
NO
NO
S
+DATOS DE CONEKION CORRECTOS?
sl
sl
il ENVIAR SMS
b AN si

USB Stick esta disponible y funcionando
llustracion 67: Diagrama de actividad sobre funcionamiento del servicio de mensajeria
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4.4.4. Labiblioteca de generacién de calendarios cliente/administrador.

El objetivo de creacion de esta biblioteca es la gestion correcta del calendario,

sin depender de sistemas de gestion de reservas de terceros. Su funcionalidad se

basa en el funcionamiento Unico del sistema de calendarios, que permite definir en

tiempo y forma la cantidad de tramos que se realizan a lo largo del dia de la reserva.

El funcionamiento de la biblioteca de calendario permite flexibilizar el uso de la

aplicacion, dejando de depender de la relacién horas-pista que se viene realizando

hasta ahora. El mddulo permite gestionar la generacion del calendario, asi como de

los tramos horarios de la pista por dia y semana.

En cuanto al funcionamiento del sistema de calendarios se establece segun la

siguiente funcion en pseudocoédigo:

End

Start

vars $id, $bookings, $elements, $timeslots, $data, $dayOfWeek, $monthYear, $week, $year,

$month, $bookingLimit, $monthCombo, $daysEnable

vars (...) € initialize
while ($dayOfWeek){
$elements € appendHeaderCalendar( remainingDays($dayOfWeek) )

/
for(i : length($elements)){
foreach($data){
$timeslots € buildSlots($data)
/
foreach($timeslots){
Selements € buildButtonsStructure($timeslots)
/
/

$html € buildWeeksStructure($elements)

return $elements

llustracion 68: Estructuracion en pseudocdédigo del codigo de construccion del calendario

129

Escuela Politécnica Superior de Jaén

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS




SERGIO CUBERO LEON SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS

La estructura de la biblioteca se divide en 3 funciones bien definidas:

¢ Inicializacion de valores: el sistema del calendario prepara el entorno
para la ejecucion de la estructuracion del contenido. En este punto, se
definen los valores de internacionalizacion de los dias del mes y los
meses del afo, permitiendo, asi, la configuracion del calendario en
multiples idiomas para su uso. Ademas, se realiza la inicializacion de
valores por defecto de funciones que se necesitan en el transcurso de
elementos posteriores del calendario. El proceso de inicializacion acaba
con la llamada de la funcion, que se explica en el siguiente punto.

e Pre-inicializacion del calendario: se preparan las estructuras
semanales del calendario de reservas. Esto es, cabeceras del
calendario, en el que se indica el dia de la semana, la semana y los dias
de diferencia que existen entre la fecha actual y la fecha anterior o
posterior.

Lunes, 28 Junio Martes, 29 Junio Miércoles, 30 Junio Jueves, 01 Julio e
Hace 4 dfas Hace 3dfas Hace2 dfas Ayer

llustracion 69: Definicién de las cabeceras del calendario. Funcion realizada por pre-inicializacion del
calendario

e Generacion del cédigo plantilla: en base a lo que se obtiene en fases
anteriores del proceso, se establece la estructura del calendario en
codigo HTML. El resultado es un codigo a incrustar en la plantilla, para la

generacion del calendario.

También, se utilizan diferentes funciones que permiten agregar funcionalidad

a las anteriores:

e Definicion de tramos: en funcién de los parametros de entrada del
calendario (tramos horarios), se establecen cada uno de los tramos en
funcién de la fecha en la que se encuentra el tramo, el dia de la semana,
el tipo de pista, el deporte practicado...

e Definicion de estilos y botones de reserva: se define la estructura de
botones del calendario, atendiendo a factores como la disponibilidad del
horario (libre u ocupado) o si el tramo esta vigente o fuera de plazo para
Su reserva.
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Del médulo de calendario se disefian dos versiones, una para el
administrador y otra para el cliente. La forma de proceder ,en cada uno de los
modulos, es similar. La principal diferencia recae en la fase “Definicién de
estilos y botones de reserva”, donde se restringe el uso de forma considerable
en el mddulo de calendario de usuario, dado que se limita bajo los siguientes

condicionantes:

o Limite de reservas semanal: se establece un limite de reserva en
funcion del tipo de pista y el dia o la temporada en el que se
encuentre.

o Limitacion en la vista “Semanas Atras” en el calendario de

usuario: los elementos de semanas anteriores son limitados a

varios dias.
Julio 2021
Lunes, 19 Julio Martes, 20 Julio Miércoles, 21 Jueves, 22 Julio
Ayer Hoy Julio Dentro de 2 dias
— — Mafiana —
P—

llustracion 70: Vista del asistente de reservas del usuario.
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5. MANTENIMIENTO Y FUTUROS DESARROLLOS

En esta seccion, se esbozan los mecanismos de mantenimiento del sistema
web en tiempo y forma, asi como las posibles funcionalidades futuras que se puedan

desarrollar en la aplicacion.
5.1. Mantenimiento del sistema web

Para el mantenimiento de la aplicacion en el tiempo se ha escogido una técnica
muy utilizada para desarrollos que posibilitan la oferta de servicios a través de las
plataformas desarrolladas, denominado modelo econémico como servicio. En este
caso, la comercializacion del sistema va ligada al acceso limitado del codigo fuente
de la aplicacion so6lo a desarrolladores que ofrecen el servicio. Por lo que se

entiende que el sistema web tiene un caracter comercial.

Para obtener tal resultado, el desarrollador debe modificar el sistema web, para
que admita la configuracién de caracteristicas y/o la limitacién de su uso frente al

usuario que paga por el servicio de la plataforma.

Para ello, se pueden estimar paquetes de funciones por precio mensual y, que
estos, sean escalables en tiempo y forma.

El resultado final es un sistema privativo con acciones de menor calado, para
clientes del servicio (que administren, en primera instancia, el servicio que soportan
a los usuarios que reserven), y elementos de acceso mas restringidos, para los

usuarios que van a utilizar la plataforma, para reservar desde el portal de usuario.

El precio de los paquetes, se establecen segun los pardmetros que lleven al

usuario a conformar el calendario de la reserva:

e Limite de numero de instalaciones: permite establecer un numero
concreto de instalaciones para que el cliente pueda definir en ellas,
pistas.

e Limitacion del numero de pistas: determina un namero concreto de
pistas, que el cliente puede establecer en ellas, un horario, en un tiempo

y/o dia de la semana concretos.
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e Limitacién del numero de perfiles de pago: se limita a un nimero
concreto los perfiles de pago, que se relacionan con los tramos horarios
de la pista.

e Limitacién del nimero de tipo de deportes que puede abarcar:
maximo de deportes que puede abarcar la plataforma.

e Limitacibn de wusuarios administradores de la plataforma
(licencias de uso): se establece un limite de usuarios que puede
gestionar la plataforma. Su precio de la misma puede variar segun el tipo
de perfil que se le asigne al usuario, y el nimero de usuarios que se
asignen en el portal de gestion.

e Personalizacién: canon inicial de montaje de la plataforma, en él, se
pueden definir los estilos corporativos que desee el cliente. Esto es:
logo, fondo de inicio, escudo... Al realizarse la configuracion una unica
vez, su coste se regula en base a las modificaciones que se deseen
realizar.

e Servicios de soporte: es un canon mensual que se establece por el
soporte de la plataforma, que puede realizarse tanto presencial como

telefébnicamente (segun el nivel de averia).

Por ende, se puede definir un tipo de facturacion en base a cada componente

mencionado anteriormente:

Tipo Elemento Tipo de Pago  Precio
Personalizacion Unico 30 €
Instalaciones Mensual 10 € / instalacion
Pistas Mensual 5 €/ pista
Perfiles Pago Mensual 5 €/ perfil

Tipo Deportes Mensual 5 € / tipo deporte
Usuarios Internos  Mensual 6 € / usuario
Servicio Soporte Mensual 30 €

Tabla 47: Tabla de precios para el mantenimiento del sistema web
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Los precios son definidos por instancia de aplicacién orientando una licencia de
uso por cliente en la plataforma. En base al tipo de facturacion especificada, se

pueden realizar los paquetes de funcionalidad siguientes:

Tipo Elemento ﬂ Precio

ﬂ Pack Basicoﬂ Pack Mini ﬂ Pack Pro ﬂ Pack Premium |4

Personalizacién 30,00 €
Instalaciones 10,00 € 1 1 2 5
Pistas 5,00€ 1 2 4 20
Perfiles Pago 5,00€ 1 1 2 10
Tipo Deportes 5,00€ 1 2 4 10
Usuarios Internos 6,00 € 1 1 2 10
Servicio Soporte 30,00 € 1 1 1
IVA 21% 21% 21% 21%
Total Mes (+IVA) 73,81€ 85,91€ 135,52 € 411,40 €
Total Inicial (+IVA) 110,11 € 122,21 € 171,82 € 447,70 €

Tabla 48: Tabla de precios por pack ofertado

Los packs ofertados pueden ser orientativos, y siempre se puede apelar a la

configuracion propia del plan de precios de la plataforma:

e Pack Béasico: estd pensado para pequefios clientes (como una
comunidad de vecinos), que deseen controlar una Unica pista deportiva.
Se compone de una Unica instalacion, pista, perfil de pago y un anico
tipo de deporte. Su gestibn es monousuario y se incluye un servicio de
soporte y personalizacion desde la primera cuota mensual.

e Pack Mini: ideado para pequefios centros deportivos o similares. Consta
de la creacién de una Unica instalacion, creacién de dos pistas con dos
tipos de deportes diferentes y creacion de un unico perfil de pago. Su
gestién , igual que la anterior, también es monousuario y se incluye
servicio de soporte y personalizacion desde la primera cuota mensual.

e Pack Pro: orientado a centros de deporte de mayor calibre o similares.
Dispone de la creacion de 2 instalaciones deportivas, con posibilidad de
crear cuatro pistas, con hasta cuatro tipos de deportes diferentes y
permitiendo la creacién de 2 perfiles de pago distintos. Su administraciéon
se puede realizar por dos usuarios de forma simultdnea y también se
incluye el servicio de soporte y la personalizacion desde la primera cuota

mensual.
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e Pack Premium: para mancomunidades y centros de alto volumen de
pistas. Permite la creacion de 5 instalaciones deportivas, con creacion
de hasta 20 pistas. También, se pueden definir hasta 10 tipos de
deportes diferentes. Se posibilita la creacion de hasta 10 perfiles de
pago distintos y la gestion se puede realizar con hasta 10 usuarios. El

servicio de soporte y personalizacion ya viene incluido.

Este método de tarificacion es utilizado por una inmensa mayoria de empresas.
Uno de los requisitos fundamentales, para la aplicacion de esta forma de
financiacion, es la creacion de una empresa, que sea capaz de gestionar, tanto de
forma economica (facturaciones, pagos...), como juridica de los servicios ofertados

sobre el sistema web.

5.2. Trabajo futuro

Aunque actualmente, esta version de la plataforma es funcional, se pueden
disefiar una serie de mejoras, que pueden atraer a personas para su uso. Por

ejemplo, se pueden definir como hitos futuros, los siguientes elementos:

e Recargas de cuentas de usuario.

o Pagar electronicamente a través de la plataforma.

o Acceder a sistemas de pagos de terceros como RedSYS o Bizum.
e Portales independientes.

o Portal de noticias destacadas (gestionable desde la Intranet de la
pagina).

e Gestion integral de tramos automatizada .

o Posibilidad de migrar las configuraciones del calendario de
reservas de un afio, a otro. Guardar la configuracion del
calendario, del afio actual y migrarla al afio siguiente. Si se abre
una pista, por temporadas, que sea abierta en afios posteriores
con los mismos tramos.

e Gestion de instalaciones.

o Establecer informacion relevante para el usuario sobre la

instalacion, asi como direccion de contacto del responsable.

e Gestion de pistas.
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o Gestionar el calendario asociado a la pista en concreto. Asi como
reservas del calendario en dias y tramos completos. Por ejemplo,
para reservas de pistas de clubes deportivos.

o Permitir la multi-configuracidon de la pista. Es decir, una pista con
multiples usos segun tipo de deporte, tenga un tipo de tramo u
otro en funcion del deporte escogido y marcar su indisponibilidad,

segun el tramo escogido.

e Integracion con sistemas de terceros.

o Gestionar de la plataforma a través de API. Para integracion con
aplicaciones y sistemas de terceros.

o Integracion con Google Calendar.

o Integracion con redes sociales.

e Consideraciones para nuevos desarrollos (futuras versiones).

o Registrar de las inscripciones de la escuela de deportes.

o Analizar los perfiles de usuarios.

» Qué franjas horarias escogen mas habitualmente los
usuarios.
= Qué dias de la semana les gusta practicar deporte.

o Sugerencias de dias para reservar.

o Pista compartida. Por ejemplo, en pistas de tenis, permitir
reservar la pista por diferentes personas, de tal forma que
usuarios individuales completen la reserva de un tramo.

o Creacion del perfil “Club Deportivo”. Permitir reservas de dias
completos, en cualquier momento del mes, en pistas relacionadas
con el objeto de deporte del club deportivo.

e Valor afadido.
o Vigencia de los usuarios.

o Sistema de chat con los usuarios de la plataforma.

136
Escuela Politécnica Superior de Jaén



SERGIO CUBERO LEON SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS

ANEXO | —= MANUAL DE USUARIO INTRANET
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1. Inicio de sesion

Para comenzar, es necesario estar dado de alta en la plataforma con algin

perfil del apartado de gestion. Para acceder, se puede realizar de dos maneras:

e Con usuario y contrasefia (desafio de autenticacion).

e Con certificado digital.

En este caso, se utiliza la autenticacion por certificado.

,
Deportes Jodar
Inicia sesién para acceder ala Para identificarse correctamente, se debe tener
herramienta
instalada la aplicacion Autofirma que puede ser
[ ]
descargada en el siguiente enlace:
asefia &

https://ws024.juntadeandalucia.es/clienteafirma/au

Sl v el

Descargar Autofirma (Aplicacién)

llustracion 71: Pagina de Login

A continuacion se abrira la aplicacion Autofirma en la que se debe seleccionar

el certificado:

Seleccione un certificado LQJ

Confirme el certificado pulsando Aceptar. Sino es este el certificado que desea
usar pulse Cancelar.

| | @ Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacién
M valido desde: 19/08/2020 hasta 19/08/2024
1

Haga clic agui para wer |as propiedades del certificado

F Cancelar

llustracion 72: Dialogo de seleccion de certificado

Si el proceso de identificacion se ha llevado a cabo correctamente, el usuario

debe acceder a la pagina principal:
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|ERSSCEET O [c)

€« C @ deportes.ayuntamientodejodar.es:8443/deportes/pages [T +g ° H
g Deportes Jodar = nico  Contacto 0 X »
g SERGIO CUBERO LEON Bienvenido, SERGIO Inicio

Desde ésta seccion, puedes controlar cada detalle manejado desde ésta plataforma

aa Usuarios <

Usuarios Registrados Instalaciones Disponibles Pistas Vigentes al Usuario @ Sancionados

Gestionar @ Consultar @ Consultar © Ver Sancionados @

H instalaciones <

€ Pistas Deportivas

Lt Niimero de Reservas Mensuales del Ejercicio 2021

<
& Pagos <
@ Calendario <

i <

9

B Administracion Nimero Total de Reservas
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

B Evolucién de Reservas
Altas por Géneros Tipos de Deportes Disponibles en la Plataforma

B Muieres NN Hombres BN BALONCESTO MEEEN SOLEISOL MM DEFECTO FUTBOL NN FUTBOL SALA

-. EE. PADEL mmmmm PISCINA mmmmm RUNNING mmmmm TENIS

llustracion 73: Pagina de inicio del portal Intranet
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2. Usuarios

En el portal de usuarios, se pueden gestionar tanto los usuarios activos en el

sistema, como las nuevas altas a realizar.

X Deportes Jodar

g SERGIO CUBERO LEON Listado de usuarios

Listado de Usuarios

DNI 26517015Q
SERGIO
CUBERO LEON
-
Si
ZQare
A oo

pyright © 2020-2021 AYTO. DE JODAR.

llustracion 74: Listado general de usuarios que se muestran en el portal Intranet

Cada ficha de usuario tiene 4 botones, que definen las acciones que se pueden

realizar en el sistema:

llustracion 75: Botones de acciones en el listado de usuarios

En orden se definen asi:

1. Modificar usuario: permite realizar modificaciones en los datos de los
usuarios.
Ver usuario: permite acceder a los datos de perfil del usuario.

3. Restablecer contrasefia: restablece la contrasefia de la cuenta. El
sistema, envia un SMS con la nueva clave.

4. Deshabilitar/Habilitar usuario: permite modificar el acceso del usuario en

la plataforma.
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Para poder afladir un nuevo usuario, se puede realizar de dos formas:

e A través del correspondiente elemento del menda.
e A través del boton de Nuevo usuario, localizado en el listado general de

usuarios.

== Nuevo Usuario

llustracion 76: Botén afnadir nuevo usuario

En ambos casos, se abrira el formulario de alta del nuevo usuario:

IS C @ depores.ayuntamientodejodar.es/deportes/pages/usuarios/insert w e @
X Deportes Jodar = 0 X &
s SERGIO CUBERO LEON Insertar Usuario Inicio / Listado de usuarios | Insertar Usu

Datos Bésicos

Tipo de Persona Tipe de Identificador Identificador

FISICA | NF
Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
Fecha de Nacimiento Sexo

HOMBRE  MUJER

Datos de Comunicacidn
Medio de Notificacién

CORREQ POSTA
Teléfono Mévil Teléfono Fijo
Fax Correo Electrdnico
Datos de Domicilio
Tipo de Via Nombre de la Via Nimero | KM

llustraciéon 77: Formulario de alta de nuevo usuario

Una vez rellenos los datos, se puede proceder a usar la plataforma desde el

portal de usuario.

Existe otro elemento del mend, en el que el usuario administrador podréa ver los
usuarios sancionados de la plataforma. También, podra anular las sanciones de los

usuarios, Si es necesario.
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3. Instalaciones

En dicho portal, se pueden gestionar todas las instalaciones deportivas que el
usuario administrador dé en alta. Para ello, se tiene que acceder a la seccion

“Instalaciones” >> “Listado de Instalaciones”.

l % Deportes Jédar - Intranet « &) O S aa
<« C @ deport /deportes/pages/instalaciones wox @
X Deportes Jodar = Inicio  Contacto 0 X o
g SERGIO CUBERO LEON Listado de instalaciones Inicio / Listado de instalaciones
p—
_n Listado de Instalaciones

& Usuarios <

H instalaciones

<
PoFB ExcELB csvB coPAR B IMPRIMIR &  PERSONALIZARVISTA @ ~ Buscar:
<

- . . Activa? .
Nombre Instalacién URLInfo Tipo Acceso Activa Opciones
i Calendario < INSTALACION DE PRUEBAS PAGO sl m
Administracié <
PABELLON DEPORTIVO - COMPLEJO POLIDEPORTIVO PALOMARES - [—— PAGO Bl m

Nombre Instalacién URLInfo Tipo Acceso iActiva? Opciones

Mostrando pagina 1 de 1 Anterior Siguiente

llustracion 78: Listado de instalaciones del sistema
En ellas, se pueden realizar las siguientes acciones:

1.- Acceso al inventario de pistas. A través del boton consultar, habilitado para

tal efecto.

llustracion 79: Botén de consulta externa a sistemas de terceros

2.- Acciones comunes de gestion de las pistas:

llustracion 80: Botones de acciones en la gestion de pistas

Dénde:

1. Modificar instalacion: permite al usuario modificar la instalacion.
2. Visualizar instalacion: permite al usuario ver los datos de la

instalacion.
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3. Habilitar/Deshabilitar Instalacién: habilita o deshabilita la

instalacién segun sus necesidades.

3.- Insertar nueva instalacion. Permite al usuario insertar una nueva instalacion.
También, se puede acceder a esta opcion en el menu de “Instalaciones” >> “Nueva
Instalacion”. Se debe rellenar correctamente el formulario de creacién de nueva

instalacion, para insertarla correctamente en el sistema:

[‘r Deportes Jodar - Intranet x ° o o
< C @ deportesay tes/pages/instalacionas/insert: w o @
b = nicio  Contacto 0 X o
3 SERGIO CUBERO LEON Insertar Instalacién Inicio / Listado de Instalaciones / Insertar Instalacién

n Datos Basicos
- s a Cédigo de Instalacién Nombre de la Instalacién
Afio de Comienzo de Uso Régimen de Uso de la Instalacién
PAGO
llustracion 81: Formulario de insercion de nueva instalacion
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4. Pistas

El usuario administrador puede ver todas las pistas disponibles en el sistema
accediendo al menu “Pistas Deportivas” >> “Listado de Pistas”. Se debe ver una

pantalla como la siguiente:

fre e o=
« C @& depotes.ayuntamientodejodar.es/deportes/pages/pistas mr @
¥ Deportes Jodar = o 2 =
_8 SERGIO CUBERO LEON Listado de Pistas Disponibles nicio / Listado

Listado de Pistas Disponibles

A — Nombre Pista +  Instalacién Tipo Deporte iActiva? Opciones
[ Listado de Pistas PISTADE FUTBOL SALA PABELLGN DEPORTIVO - COMPLEJO POLIDEPORTIVO PALOMARES FUTBOL SALA sl
PISTA DE FUTBOL SALA PABELLGN DEPORTIVO - COMPLEJO POLIDEPORTIVO PALOMARES PADEL si
PISTADE FUTBOL SALA -~ INSTALACION PRUEBAS 1 INSTALACIGN DE PRUEBAS TENIS sl
Nombre Pista Instalacién Tipo Deporte iActiva? Opciones
Mostranda pagina 1 de 1 A y S

llustracion 82: Listado de pistas disponibles

En la interfaz cabe destacar lo siguiente:

e Botén de Nueva Pista: Permite acceder al formulario de nueva pista,
que debe de cumplimentarse para poder crear una pista en el sistema.

Antes de su creacion, se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Debe existir una instalacion previamente creada.

2. Debe existir un tipo de deporte para asignar.

No teniendo alguno de estos requisitos, el usuario no podra crear una
nueva pista en el sistema. Si el usuario cumple con los requisitos, puede
acceder a la seccion en la que debe cumplimentar los datos del

formulario:
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; ot X i
¢ © @ deportesayuntamisntodejodar.es/deportes/pagss/pistas/inserta v @
& Deportes Jédar = 0 X ©

3 SERGIO CUBERO LEON Insertar Nueva Pista Inicio / Listado de Pistas

Datos Bésicos

Tipo de Deporte Hombre de la Pista

0-DEFECTO

iPista Activa?

1-§

Descripcién de la Pista

Ancho de la Pista Largo de La Pista Profundidad de la Pista (Si procede)

Niimero méximo de personas por pista

Informacién Temporal

Fecha de Apertura de la Pista Fecha de Cierre de la Pista

Limpiar Datos Anadir Pista

Copyright @ 2020-2021 AYTO. DE JODAR.

llustracion 83: Formulario de creacién de la nueva pista

También se puede acceder a este menu pulsando en la seccién “Pistas

Deportivas” >> “Nueva Pista”.

e Menu de opciones: Define las acciones que el usuario puede hacer en
cada una de las pistas deportivas. Para ello, en cada item del menu se

establecen las siguientes opciones:

llustracion 84: Menu de opciones disponibles para las pistas
Doénde cada botén indica:

1. Modificar pista: Permite modificar los parametros basicos de la

pista.

Visualizar pista: Permite ver los datos de una pista concreta

3. Tramos horarios: Permite definir los tramos horarios asociados
a una pista.

4. Habilitar/Deshabilitar pista: Permite habilitar y deshabilitar una
pista del sistema.

n

e Tramos horarios: Los tramos conforman el calendario de una pista en
un momento concreto de su uso. Para ello, se puede definir un conjunto
de tramos que conformen el dia de reserva. Para aplicar un nuevo
tramo, basta con pulsar el botén “Nuevo Tramo”, que se encuentra tras

seleccionar el botdn de tramos horarios, en el listado de pistas. Antes de
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proceder al rellenado de los tramos de pista, debe comprobarse que
existe un perfil de pago creado, puesto que se requiere para la
inicializacion del tramo. Una vez se cumplan los requisitos, se puede

proceder a insertar un nuevo tramo:

B @

Diferencia entre tramos (en Minutos)

Hora de inicio del tramo Hora de fin del tramo.

Dias de la semana disponible

Dias previos para reservar (En dias)

Datos temporales

Fecha de Comienzo del tramo Fecha de final del tramo.

Facturacién

Regla de Facturacién a Aplicar

PAGOS_PADEL_NOCTURNO_GENERICO - PERFIL DE PAGO GENERICO PARA PERSONAS QUE USAM LAS PISTAS DE FORMA NOCTURNA

Limpiar Datos

Copyright © 2020-2021 AYTO. DE JODAR.

llustracion 85: Formulario de insercion de tramo horario en pista

146
Escuela Politécnica Superior de Jaén



SERGIO CUBERO LEON SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ESPACIO DEPORTIVOS

5. Pagos

El sistema es capaz de controlar los pagos de las pistas. Por lo que, existe un
menu para manejar todos los aspectos contables de la aplicacién. En este caso, se

permite realizar:

e Recargal/Liquidacion: Para poder realizar una recarga en la plataforma,
es preciso que el usuario esté dado de alta, en caso contrario la

operacion fallara.

['! . , o_ax

€ 5 € @ deportesayuntamientodejodares/deportes/pages/pagos/insert T - I

¥ Deportes Jodar = 0 X ®

8 | scrsiocussroeon  Realizar Recarga - Devolucion nicio | Listado de Movimientos

Nueva Recarga

llustracion 86: Menu de ingreso/liquidacion de cuenta de usuario

e Movimientos: Permite consultar todo el histérico de movimientos
contables de la plataforma. En él se definen todas las recargas,
reservas, anulaciones y liquidaciones que se han realizado hasta la
fecha.

e Balances: Permite obtener de forma visual y sencilla, los datos
contables de la plataforma. Esto es, saldo de los usuarios, balances

anuales del dinero virtual y real.
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w v @

roFl Bxcel@ csvB coraR @ MPRIMIR @ PERSONALIZARVISTA @~ Buscar

Identificador + Nombre Usuario Salde

Identificador Nembre Usuario Salde

Balance de Ingresos y Gastos (Dinero Virtual)

llustracion 87: Seccion Balances de la plataforma

o Perfiles de Pago: El administrador puede definir los perfiles de pago
asociados a las pistas deportivas. En ellas se establecera el precio con

IVA del coste de la pista.

Se pueden crear tantos perfiles de pagos sean necesarios para poder
establecer el control monetario preciso en la plataforma. Se pueden
establecer perfiles de pago por edad, permitiendo asi dividir el perfil
segun el tramo de edad al que pertenezca la persona que reserve una

pista.
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[‘,. pories s - Inben x

€ 5 C 8 deporessyurtamientodejodares
g Deportes Jodar = t 0 ¥ ®
\g/ SERGIO CUBEROLEON Perfiles de Pago Inicio | Listado de Movimientos / Listado de Perfles de Pago

Listado de Perfiles de Pago

=+ Nuevo Perfil

poF @ bcrl i csv@ corar @ IMPRIMIR @ PERSONALIZAR VISTA @ =

Buscar:

Rango
1d. Perfil + Nombre Perfil Edad Cantidad *  Observaciones Opciones
PAGOS_PADEL_NOCTURNO_GENERICO  PERFIL DE PAGO GENERICO PARA PERSONAS 490 5.00 Perfil de pagos Genérico para el uso noctumo de las

QUE USAN LAS PISTAS DE FORMA NOCTURNA pistas de padel (Ordenanza Reguladora 2012)
PERFIL_PAGO_GENERICO Perfil de pago genérico de la plataforma 10-19 250 Perfil de Pago Genérico de las Edades comprendidas de m
103 18 para a3 reservas de pistas

TEST_PERFIL Perfil de prusbas del sistema 0100 300 Es un Ejempla del Perfil de Pruebas del sistema " e
TEST_PERFIL Perfil de prusbas del sistema 101-130 200 Es un Ejemplo del Perfil de Prusbas del sistema " e
1d. Perfil Nombre Perfil Rango Cantidsd  Observaciones Opciones

Edad

Copyright © 2020-2021 AYTO. DE JODAR

llustracion 88: Seccion de mantenimiento de perfiles de pago de la plataforma
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6. Calendario

Consta de dos partes bien diferenciadas:

e Gestion del Calendario de Reservas (Asistente de gestion).

e Gestion del Cuadro de Reservas.

En cuanto al primero, se agiliza la gestion del calendario en base a un asistente
paso a paso que pregunta al usuario la pista a gestionar, luego pide una seleccion
de un dia del calendario mensual (con posibilidad de desplazarse a meses
superiores e inferiores), y por ultimo, pide al usuario seleccionar un tramo diario (si
esta disponible). En las siguientes capturas, se puede ver en funcionamiento el

asistente paso a paso:

A C & deportesayuntamientodejodar.es/deportes/pages/reservas wou @
0 X o

K Deportes Jodar =

8 sereocussroteon  Asistente de Gestion de Calendarios Inicio

_ Asistente de Gestién de Reservas - Paso 1: Seleccion de Pista Deportiva

iona una de las pistas disponibles para mostrar el o

4-PISTA DE FUTBOL SALA - INSTALACION PRUEBAS 1 [ INSTALACION DE PRUEBAS |

llustracion 89: Paso 1 - Seleccion de pista deportiva
[ coransa 30 o)
e e @
¥ Deportes Jédar = 0 X o
g seRciocuBEROLEON  Asistente de Gestion de Calendarios b
Asistente de Gestidn de Reservas - Paso 2: Seleccion de Semana en Calendario
Julio 2021
T o ey
Le Mar. Mi Jue. Vie. Sab. Dom.
1 2 3 4
m = =
5 6 7 8 9 10 11
m = = m = =
12 13 14 15 16 17 18
m = = . = =
19 20 21 22 23 24 25
= = = m = =
26 27 28 29 30 31
m = = m = =
llustracion 90: Paso 2 -- Seleccion de semana en el calendario
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<« C @ deportes.ayuntamientodejodar.es/deportes/pages/reservasid=4&month=07&year=2021aweek=29 wr @ :
= -
_n Asistente de Gestién de Reservas - Paso 3: Seleccién de un dia de la semana
° .

o <

Julio 202

Usuarios
B instalaciones <
@ Pistas Deportivas <

:
Lunes, 19 Julio Martes, 20 Julio Miércoles, 21 Julio Jueves, 22 Julio
Hoy Mafiana Deniro de 2 dias Dentro de 3ias
Viernes, 23 Julio Sabado, 24 Julio Domingo, 25 Julio
Dentro de 4 dias Dentro de 5 dias Dentro de 6 dias

llustracion 91: Paso 3 -- Seleccion de un tramo horario

Una vez realizado el asistente, se presenta la administracion semanal de los
tramos disponibles, en la que el usuario administrador podra gestionar las reservas
de esa pista deportiva. Se permite a través de esta vista, anular reservas sin

necesidad de acceder a su listado.

En el cuadro de gestion de reservas, el administrador puede gestionar todas las
reservas realizadas por la plataforma, asi mismo, puede cribar las mismas por fecha,
tramo, instalacion reservada o estado. También admite el filtrado por nombre de
usuario y tiene la posibilidad de ordenar de ascendente a descendente todos los
datos contenidos en la tabla de reservas.

Ademas, se posibilita la gestiébn de todas las reservas, aplicando acciones
segun su estado:

llustracion 92: Botones de acciones en la secciéon de listado de reservas

Cada botén tiene una accion:
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1. Notificar por SMS al usuario: el usuario administrador tiene la posibilidad
de remitir mensajes informativos a la persona que realizé la reserva.
2. Ver informacion: se puede consultar los datos de la reserva, de una
forma mas detallada.
3. Sancionar usuario: se permite sancionar al usuario de dos modos:
a. Sancionar cancelando reservas posteriores.
b. Sancionar sin cancelar las reservas realizadas con

posterioridad.

Sin embargo, si la pista se encuentra vigente, se habilitan las siguientes
opciones:

Estado Opciones

llustracion 93: Opciones del estado vigente de una pista

1. Notificar por SMS al usuario: el usuario administrador tiene la posibilidad
de remitir mensajes informativos a la persona que realizé la reserva.

2. Ver informacion: se puede consultar los datos de la reserva, de una
forma mas detallada.

3. Cancelar reserva: se permite cancelar la reserva del usuario.
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6. Administracioén

La seccion de administracion permite cambiar la configuracion global del
sistema, esto es, permite modificar las propiedades ambos portales. En este caso,

se definen varias subsecciones:

e Ajustes de Entidad: permite definir los parametros de la empresa que
hace uso de la plataforma. En ella se definen los datos de comunicacion

y contacto. También, se define el logotipo corporativo (en formato

base64).
"t-- « 5] Q-°*

€ C @ deponessyuntamientodejodsr.es/deportes/pages/administracion/entidad v @

§
2

Depories Jédar =

SERGIO CUBERO LEON Modificar Entidad

Datos Basicos

Tipo de Entidad CIF Nombre de Entidad
EELL . P23053008 AYTO. DE JODAR

Cédigo DIR3 URL Web Fecha de Puesta en Marcha
101230531 http:/fwww.jodar.es

Logo Ayto Be4

IVBORWOKGEOAARANSLINEUZAAAE SAAABLCAYARAAS TIIGAAAKIKIEQVR4N0 2be3QTARbHV20AbGEBS4PSYEILgrp61Hcz /6xiSxdRBAWY 1 eXo0dBVECCLy0Kquy+ChasvugiKsvG SrFnVao DrUogeVikoLakrao

Datos de Comunicacién

Teléfono Mévil Teléfono Fije

Datos de Domicilio

Tipo deVia Nombre de la Via Niimero [ KM

llustracion 94: Menu "Ajustes de Entidad" dispon—i'ble en la seccion "Administracion”
e Permisos de usuario: se establecen los privilegios de acceso al portal
del empleado, a un usuario registrado de la plataforma. En este caso, se

asocia un perfil de acceso a un usuario registrado.

. = 1o %
[+ 20 ]
« C  § deportesayuntsmientodeiodares/deporte " teacio B @
& Deportes Jodar = o >
& senciocupero LEON Permisos de Usuario C T
Permisos de Usuario
PoFB EXcELB VB coPAR i PRMIRE) PERSONALIZARVISTA @ Buscar:
1d de Rol +- Nombre del Rol Asignado a... Opciones
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA — S S — (@ ¥
1d de Rol Nombra del Rol Asignadoa... Opciones

llustracion 95: Seccion de "Permisos de usuario” del mend "Administracién"
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e Roles de sistema: establece un tipo de perfil con una configuracion
concreta en la plataforma. En este caso, se pueden definir las secciones

a las que puede tener acceso un usuario de la plataforma.

Usuarios - SECCION PRINCIPAL
Nuevo Usuario

...............

Instalaciones - SECCION PRINCIPAL
Nuwva Instatacion

Listado de Instataciones

Pistas Deportivas - SECCION PRINCIPAL
Nueva Pista

Listado de Pistas

Pagos - SECCION PRINCIPAL

e

Movimientos
Batance:

Perfiles de Pagos

Calendario - SECCION PRINCIPAL
Ver Calendario

Gestionar Reservas

llustracion 96: Formulario parala creacion de un nuevo rol de sistema

e Tipos de deportes: Se establecen los tipos de deporte que van a estar
disponibles en la plataforma. En este caso, los items creados bajo este

menu se muestran en el portal Extranet (asistente de reservas).

) 3
[+ -
« @ @ deportes.ayuntamientodejodar.es/deportespages/administracion/tiposOeporis - - B
& Deportes Jodar = : 0 X ®

é SERGIO CUBERQ LEON Tipos de Deportes Inicio. / Administracion | Tinos de Deporte

Tipos de Deportes

PoF@ el @ oVl COPAR D IMPRIMIR @  PERSONALIZARWVISTA @ ~ Buscar:
1dTipo + Nombre Categoria Icono Categoria Dins de Sancién Opciones
1 TENIS L] 1 m
2 PADEL 2 10 E
3 FUTBOL ] 10 m
4 BALONCESTO @ 10 m
s FUTBOL SALA E i0 E
PISCINA = m
7 VOLEIBOL 2 E
s RUNNING ES 0 Exa
1dTipo Nombre Categoria Icano Categoria Dias de Sancidn Opciones

Copyright © 2020-2021 AVTO, DE JODAR.

llustracion 97: Listado de tipos de deportes existentes en la plataforma
Todos los listados de la plataforma, tienen la posibilidad de exportar sus datos

en multiples formatos. Asi mismo, se puede personalizar la vista de las tablas.

PoF B EXCEL csvll coriAR B IMPRIMIR & PERSONALIZARVISTA @ ~

llustracion 98: Opciones disponibles en los listados
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ANEXO Il = MANUAL DE USUARIO EXTRANET
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1. Modo Usuario Invitado

Para comenzar con el uso del portal Extranet, es preciso, pulsar el boton de

inicio de sesion, localizado en el centro de la pantalla de inicio.
[ O 0 -

llustracion 99: Pantalla de inicio del portal Extranet

Una vez se pulsa, el portal se redirige a la pagina de invitados, en el que se

podré realizar las siguientes acciones:

e Registro de nuevo usuario: el usuario podra registrarse en la

plataforma, aportando sus datos de contacto.

Para ello, un asistente paso a paso le guiara durante el proceso de
registro. En las siguientes ilustraciones, se muestra el asistente de

registro de un nuevo usuario:
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,’
Deportes Jodar
Escriba los datos personales para Crear una Nueva Cuenta

o Informacién

Nombre (sbligstorio) Primer Apellido (sbligstoric) Segundo Apellido (obligstoric)

Segundo Apellido

Fecha de Nacimiento (obiigstorio) Sexo (oblizstorio)

mm/dd/yyyy [m] SELECCIONE UNO... v

#¥atienes una cuenta? jLoguéate!

llustracion 100: Paso 1 -- Datos personales basicos

Deportes Jodar

Escriba los datos personales para Crear una Nueva Cuenta

o Cuenta

DNI (obligatorio)

i¥atienes una cuenta? {Loguéate!

llustracion 101: Paso 2 -- Datos de cuenta

Deportes Jodar

Escriba los dates personales para Crear una Nueva Cuenta

° Contacto

Tipo de Via Nombre de la Via

SELECCIONE UNO. v COMPOSITOR GAMEZ LASERNA/PRIMERO DE MAYO
Nimero/KM Planta Puerta Bloque
Escalera Cédigo Postal

¥a tienes una cuenta? Loguéate!

llustracion 102: Paso 3 -- Datos de contacto
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Deportes Jodar

Escriba los datos personales para Crear una Nueva Cuenta

o Verificacién
Imagen Captcha
Respuesta: (obli
{Acepta la politica de Proteccién de Datos?

#¥a tienes una cuenta? jLoguéate!

llustracion 103: Paso 4 — Verificacion

Una vez completos todos los datos, se pulsa en el botén de finalizar. Si
los datos son correctos, recibira un SMS en el teléfono con la nueva
clave de acceso a la plataforma de deportes. En caso contrario, el

sistema le informa de un error y le redirige de nuevo al registro.

e Recuperar contrasefia: se puede recuperar la contrasefia de acceso, Si
el usuario aporta algo ‘que sabe’. En este caso, para recuperar la
contrasefa, el usuario debe proporcionar su identificador y resolver el
captcha. Finalmente, si los datos son correctos, se enviara por SMS una

nueva contrasefia generada aleatoriamente.

Deportes Jodar

Escriba su identificadory resuelve el
Captcha para Recuperar la cuenta

Identificador (cblgstorio)

Respuesta: (obligatorio)

Recuperar Contrasefia

Login
llustracion 104: Pagina de recuperacién de contrasefia

e Ver calendario de reservas: se muestra un asistente paso a paso para
consultar la disponibilidad de las pistas.
e Entidad: permite ver los datos de la empresa que mantiene las

instalaciones deportivas, asi como sus datos de contacto y ubicacion.
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[ % oomsoin-somes % {6 (ol
rs ments s exbranetfinkcio/intidad

c

Ubicacion de la Entidad

...................

llustracion 105: Vista de la pagina Entidad

2. Modo Usuario Registrado

Para entrar en el modo usuario registrado, el sistema debe tener claves de
acceso. Una vez estén consignadas, se puede iniciar sesion en la plataforma, a
través de la seccion habilitada para tal efecto. Posteriormente, se debe proporcionar

un usuario y contrasefia, y pulsar en el botén “Acceder”.

Deportes Jodar

Inicia sesién para acceder a la
herramienta

Recuperar Contrasefia

llustracion 106: Pagina de "Inicio de Sesion" de la plataforma

Si los datos proporcionados son correctos, el sistema redirecciona al usuario a
su pagina de inicio, en la que se muestran sus datos estadisticos:
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J % oerones we (2] 0-°*
€ C @ deportesayuntamientodejodaresddijdeportes exranet/page oWt @
K Deportes Jédar EE 0 ¥ o
&) smocorn iBienvenid@ de nuevo! ricio
= == Desdeestaseccion, puedes controlar tus reservas en la plataforma

1.80€ 20-06-2021

Saldo Restante

0

Uttima Recarga Reservas Activas

Consultar @ Consultar @

ki Nimero de Reservas Mensuales del Ejercicio 2021

6
Nimera Total de Reservas
50
45
40
35
30
25
20
15
10
05
0
Enen

Agosto Septiembre Octubre Mo

Copyright © 2020-2021 AYTO. DE JODAR. Politica de Privacidad

llustracion 107: Pagina de inicio del usuario

Nota: Si el usuario esta sancionado, en la parte superior de su pagina de inicio,
muestra un aviso el sistema, indicando el dia que termina la sancion.

Las secciones disponibles desde este perfil son las siguientes:

e Entidad: permite ver los datos de la empresa que mantiene las

instalaciones deportivas, asi como sus datos de contacto y ubicacion.

Mis Reservas: se pueden listar tanto las reservas ya ejecutadas, como
las sancionadas y las vigentes. En las ultimas, se da la posibilidad de

poner anularla siempre y cuando, la reserva no haya finalizado.

. . -2
[ © (<]
« [+ rtamisiodejo CE - ]
| Depores Jdar = [
& Senty oty e Mis Reservas Inkclo | is Rese
Instalacién + Pista Fecha Tramo Reservado Tipo Departe. Acciones
INSTALACION DEPORTIVADE “LAS GLORIAS® STAL DE TENS-- LAS GLORIAS s 00w rews =3
pista Facha Tram Resarvado Tipo Departs Accionss

llustracion 108: Pagina de reservas realizadas del usuario en el portal Extranet
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Como se puede comprobar, cuando una reserva esta vigente, se puede

realizar la anulacion de ésta previamente.

e Mis movimientos: permite al usuario ver los movimientos asociados a
sus reservas de pistas, anulaciones e incluso ver las recargas

realizadas.
BT O o

« (W e e e e e e e e w o @

&) socorn Mis Movimientos Inicia / Mis Movimientos

Mis Movimientos

PoF B IMPRIMIR B PERSONALIZARWISTA @~ Buscar:

Id. Transaccién +  Fecha Transaccién Cantidad Concepto
5 2021-06-13 5.00 [#*****] "l empleado ****** ****** **(* ha realizado una recarga al usuario 26517015* con un importe de 5 €
8 2021-06-19 5.00 . *l empleado *** ha realizado una devolucién-liquidacién al usuario 26517015* con un importe de -5 €
] 20210619 500 [F#++454424] *| empleado **4*#4 *#+4+* **(* ha realizado una devolucion-liquidacién al usuaria 26517015* con un importe de -5 €
10 2021-06-13 500 +#++22%] *| empleado ****** ****** **( ha realizado una recarga al usuario 26517015 con un importe de 5 €
2021-06-19 5.00 [*#1++%*] *l empleado *#+*** **++* 1+ ha realizado una recarga al usuario 26517015 con un importe de 5 €
2021-06-19 4.00 sesrensees] o empleado ****** ****** **(* ha realizado una devolucién-liquidacién al usuario 26517015 con un importe de -4 €
13 20210619 -1.00 I *lempleado *** *0* ha realizado una devolucion-liquidacién al usuari 26517015 con un importe de-1 €
14 2021-06-19 500 [*7%%%] "l empleado ****** **#*** **(4 ha realizado una recarga al us 7015 porte de 5€
15 2021-06-19 5.00 sessenaees] o empleado ****** ****** **(* ha realizado una devolucién-liquidaci aria 26517015* con un importe de -5 €
1% 20210619 100 [##4+4+4] *l empleadp *4*4+4 **4*+* **(%* ha realizado una recarga al usuario 26517015 con un importe de 1,0€
Id. Transaccién Fecha Transaccién Cantidad Concepto
Copyright © 2020-2021 AYTO. DE JODAR. Politica de Privacidad

llustracion 109: Pagina en la que se reflejan los movimientos econémicos realizados por el
usuario en la plataforma

e Mi perfil: pulsando en el nombre (en asteriscos), puede acceder al perfil

de usuario para cambiar los datos no basicos del perfil.

—

€ 3 @ @ ceponesayuntamientodajodares8d3deportes scranet/Pages/ps = @
& Deportes Jodar = 0o ¥ ®
a green Coemeg ool Mi Perfil Inicio / Wi Perfil

Cambiar Contrasefia

# Establecer una Contra

Tipo deVia Nombre de la Via Niimero | KM
ALLE "

Planta Puerta Blogue Escalera

Cédigo Pastal

Datos de mi Perfil

Sobre mi.
jugar a fitbol en mis ratos libres. Asi mismo, me gusta jugar a baloncesto 10s fines de semana y terminar la tarde, corriendo en naturaleza,
Limpiar Datos Modificar Datos
Copyright & 2020-2021 AYTO. DE JODAR. Politica de Privacidad

llustracion 110: Pagina "Mi Perfil"
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En esta pagina, se puede modificar tanto los datos domiciliarios del
usuario y la contrasefia. En el nombre de la via, por normativa de
seguridad, se oculta. Para comprobar que la direccion es correcta, se
debe contrastar la direccion del usuario, con la letra inicial y final que la

plataforma proporciona.

e Reservar: permite realizar una reserva al usuario por tipo de deporte,
siempre y cuando, no esté sancionado. A travées del asistente, se realiza

el proceso de reserva de una forma sencilla, tal y como se expone en las

. s
R
[ oo 30 o
€ > c e F— wr O :
% Deportes Jédar = 0 ® ©
;/ a0 Ca0 1443 Asistente de Reserva
_ BB psistente de Gestion de Reservas - Seleccin de Tipo de Deporte
0 1
m Pistas Dispanibles pistas Disgonibles pistas Dispanibies.
m DEFECTO TENIS © FUTBOL @

Pistas Disponibles.

BOLEIBOL

llustracion 111: Seleccién del tipo de deporte

[ K Deportes lodar - Extranst x ° o Sl
< G & deportes.ayuntamientodejodar.es:t443/deportes extranet/pages/calendario?paso=2 w v @ :
X Deportes Jédar = Inicio  Contacto 0 X o
s Grsi(y CHERAQ LA Asistente de Reserva Inicio / Reservar
_n @ Asistente de Gestidn de Reservas - Paso 1: Seleccién de Pista Deportiva
P
iona una de las p i i paramostrar el
11- PISTA 1 DE PADEL -- LAS GLORIAS [ INSTALACION DEPORTIVA DE "LAS GLORIAS" ]
.
I Entidad

llustracion 112: Paso 1 -- Seleccion de pista deportiva
Si la pista es Unica (en ese tipo de deporte), el sistema redirecciona al paso 2.

En caso contrario, se redirecciona al paso 1, seleccion de pista deportiva.

En el paso 2, el sistema muestra al usuario un conjunto de tramos horarios que
el usuario debe de seleccionar para reservar la pista.
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<

C @ deportes ayuntamientodejodar.es:B443/deportes_extranet/pages/calendanio?paso=3 m & @
§ Deportes Jodar = Contacto 0 X o
2 Asistente de Reserva inico./ Reservar
_ @ Asistente de Gestion de Reservas - Paso 2: Seleccién de Horario de Pista Deportiva (Info. Pista)
Julio 2021
Lunes, 19 Julio Martes, 20 Julio Miéreoles, 21 Julio Jueves, 22 Jullo
Hoy Mahana Dentro de 2 diss Dentro de 3 diss
=m =m
== =
Viernes, 23 Julio Sébado, 24 Julio Domingo, 25 Julio
Dentro de 4dias Deniro de § dias Dentra de S1ias
08:30 - 11:00 09:30 - 11:00 m
18:30 - 21:00 18:00 - 19:30 18:00 - 1930

llustracion 113: Paso 2 -- Seleccion de Horario de Pista Deportiva

En ésta ultima parte del asistente, se puede visionar la informacion de la pista

que se va a reservar. Se pueden ver entre otros datos:

o Informacion de la pista: nombre de la pista, ubicacion de la
instalacién, nombre de la instalacién o enlace a Google Maps.

o Caracteristica de la pista: ancho, largo y/o profundidad.

Informacion de Pista

Informacion de la Pista

Nombre de Pista: PISTA 1 DE PADEL -- LAS GLORIAS.

Nombre de la Instalacién: INSTALACION DEPORTIVA DE "LAS GLORIAS".

Direccién de la instalacion: CALLE PICUAL, 15 Jédar (Jaén). 23500.

Tipo de Acceso: PAGO.

Caracteristica de la Pista

Ancho (en Metros): 20.
Largo (en Metros): 40.

Profundidad (en Metros): 0.

Cerrar

llustracion 114: Informacién de la pista en el paso 2 del asistente de reservas
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Finalmente, si la reserva se lleva a cabo correctamente, el sistema te redirigira
a la pagina de mis reservas, donde podras consultar su estado. En caso de no
realizar la reserva correctamente, el sistema volvera al paso 2 del asistente,

informando del error en la realizacion de la reserva.

Este asistente, también se utiliza en la pantalla de invitado, con la peculiaridad
de que al pulsar un boton para reservar un tramo, el sistema te pide que te

identifiques.
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