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1. INTRODUCCION

En este primer capitulo se abordan los aspectos mas importantes que han
originado la elaboracion del proyecto Recuperacién y analisis de informacién
médica a través de Redes Sociales, el cual me ha permitido mediante su
desarrollo e implementacion adquirir conocimientos sobre técnicas
Web scraping, técnicas de mineria de opiniones y en general nuevas

herramientas para el analisis y el tratamiento de la informacion en la red.
1.1. Introduccién al proyecto

El cancer es una enfermedad critica que afecta a millones de personas y
familias alrededor del mundo. En 2012 alrededor de 14,1 millones de casos
nuevos de cancer ocurrieron a nivel mundial (Ferlay et al., 2015). A veces,
dada la incapacidad de la medicina actual para curar algunos tipos de cancer
en estados avanzados, es preferible renunciar al tratamiento curativo y aplicar
un tratamiento paliativo que proporcione el menor grado posible de malestar y
conduzca a una muerte digna. Debido a muchas razones como (los efectos
secundarios de algunos tratamientos y la muerte de otros pacientes) los
pacientes con cancer tienden a verse afectados por trastornos emocionales

graves, como la depresién (Cano, 2005).

Muchos pacientes con cancer son usuarios de redes sociales y muchos
de ellos participan en comunidades virtuales, donde intercambian mensajes de
apoyo a otros pacientes y sentimientos o donde comentan el tratamiento que
siguen para su cura. La mayoria de estas comunidades son de acceso publico,
y por tanto, fuentes utiles de informacion sobre el estado animico de los
pacientes. Basado en esto, los métodos de analisis de sentimientos pueden ser
Utiles para detectar automaticamente el estado positivo o negativo de los

pacientes analizando sus mensajes.
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1.1. Motivacion

Muchos usuarios de Internet desean encontrar opiniones sobre un
producto o servicio en el que estan interesados, pero esta tarea de recopilacion
de opiniones no es sencilla, ya que en la mayoria de los casos las opiniones se
ocultan en foros, blogs o redes sociales. Es dificil para un lector encontrar
fuentes relevantes, extraer frases relacionadas con opiniones, leerlas,
resumirlas y organizarlas de forma util. Por lo tanto, se necesitan sistemas
automatizados de analisis de opinion y de resumen. El analisis del sentimiento,

también conocido como mineria de opinion, surge de esta necesidad.

Mediante la mineria de opiniones podemos extraer un significado a los
mensajes escritos por los pacientes que estan disponibles en la red, con el
propésito de obtener una valoracion sobre tratamientos y farmacos que se

utilizan en la lucha contra el cancer.

La creacién de una herramienta util para aquellas personas que padecen
esta enfermedad y el interés por aprender nuevas tecnologias de extraccion de
informacion en las redes sociales; asi como su posterior procesamiento, me
han motivado en la eleccion de este proyecto, afrontando este comienzo con

mucha ilusion.
1.2. Propésito

Este proyecto esta especialmente orientado al desarrollo de una
herrramienta que facilite el analisis de la informacién publicada en Facebook
sobre cancer, clasificandola segun su contenido, objetivo o subjetivo, y segun

su polaridad (positiva/negativa) en el caso de la informacion subjetiva.

La aplicacion web facilitard a sus usuarios consultar opiniones de otros
pacientes sobre los farmacos que estan tomando o sus tratamientos, con el fin
de que estos puedan encontrar informacion atil en dicha red social y a su vez

sacar una conclusion del beneficio o perjuicio de los tratamientos.
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1.3. Objetivos especificos

Los objetivos que se han fijado para la realizacion de este proyecto son:

e Estudiar del cancer, como enfermedad y estudiar como afecta al
estado de animo de los pacientes en las redes sociales

e Estudiar la API de Facebook para la recuperacion de posts y
comentarios de los usuarios.

e Aprender Python como nuevo lenguaje de programacion.

e Aprender técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural, para
realizar un andlisis de sentimientos.

e Aprender técnicas de Scraping, para la obtencién de informacion de
sitios web.

e Estudiar las distintas estructuras y arquitecturas a utilizar para
almacenar y gestionar la informacion

e Desarrollar una aplicacion que facilite al usuario encontrar
informacion acerca del cancer, sus distintos tipos, farmacos y
tratamientos a partir de los datos recabados.

e Desarrollar los modulos asociados asi como la defininir e
implementar de la Base de Datos para el almacenamiento de la
informacion necesaria.

e Redactar una memoria que recoja todo el trabajo desarrollado asi

como los manuales de instalacion y usuario.

1.4 Resultados esperados.

Los resultados que se esperan obtener al realizar este proyecto son:

e Aplicacion web que permita visualizar informacion acerca de los
distintos tipos de cancer, y conocer los tratamientos/farmacos
existentes para combatirlo.

¢ Memoria final del proyecto, donde se redacta todo el proceso llevado a
cabo.

e Manual de usuario que explica como ha de usarse la aplicacion.
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e Manual de instalaciébn que recoge los pasos a seguir para poder

ejecutar la aplicacion.

2. TECNOLOGIAS DE DESARROLLO

En este capitulo se plantean las herramientas que se emplearan en la

creacion de la aplicacion.
2.1. Lenguaje de programacion

La eleccion del lenguaje de programacién para la confeccién de la
aplicacion estd basada en tres de los objetivos iniciales del proyecto, estos

son:

e Extraccion de datos en la red.
e Técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural

e Creacion de una interfaz web para la visualizacion de resultados

Basandonos en los objetivos propuestos anteriormente y con la intencién
de aprender un nuevo lenguaje de programacion, se establece Python como

lenguaje de programacion que satisface los puntos citados.
2.1.1. ;/Qué es Python?

Python es un lenguaje de programacion interpretado, orientado a objetos,
que tiene una sintaxis simple de alto nivel, bastante facil de aprender, modular

y facilmente legible.
Otras caracteristicas son:

e El cddigo fuente es procesado por un intérprete. No es necesario
compilar antes de ejecutar el programa.

e Python es un lenguaje multiplataforma y puede ejecutarse en
muchos sistemas operativos como Windows, Linux, MAC OS.

e Python es el idioma facil para programadores y soporta el
desarrollo de una amplia gama de aplicaciones, incluyendo

manipulacion de texto simple, navegadores, juegos.
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2.1.2. Justificacién de uso

e Python tiene grandes librerias para la extracciéon de datos como
Beautiful Soup y Scrape.py. Estas librerias son utilizadas como
herramientas de Scraping para obtener informacion de las paginas
web rapidamente.

e Python posee la libreria NLTK, una de las mas utilizadas para el
Procesamiento del Lenguaje Natural o PLN, que a pesar de no
poseer la implementacion mas eficiente, proporciona una gran
cantidad de herramientas para el andlisis de textos (Bird et al.,
2009).

e Python tiene disponible una gran variedad de web-frameworks
como Django, Pylons y Flask, que permiten la creacién de

aplicaciones web.
2.2. Base de datos

Los datos que se irAn extrayendo de Internet deben ser almacenados
para su posterior tratamiento o consulta. Se ha escogido una base de datos

relacional para nuestro proyecto, en concreto se ha utilizado la libreria SQLite.
2.2.1. SQLite

SQlite es un motor de base de datos SQL embebido, es unos de los
motores de base de datos mas populares en la actualidad, se considera muy
rapido, eficiente (Bi, 2009). Su bases de datos son facilmente portables a otras
plataformas sin necesidad de configuracion previa. Ademas su cédigo es libre y

por tanto abierto a todo el mundo que lo necesite.

2.3. Web Framework

2.3.1. Flask
Para la creacion de la pagina web, se utilizara el framework Flask. Este
microframework escrito en Python estd orientado a la creacién de pequefas

aplicaciones con pocos requisitos. Flask utiliza el lenguaje de plantillas Jinja2

inspirado en Django.
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2.3.2. Bootstrap

Para dar formato a los datos y desarrollar el aspecto visual de la web, se

utilizaré el framework Bootstrap.

Bootstrap es uno de los framework mas populares para el desarrollo
Front-end®. Se trata de una coleccién de herramientas que facilita la creacion
de péginas web. Este framework posee multitud de plantillas basadas en CSS
para la creacion de formularios, botones, etiquetas y otros componentes pre-
disefiados. Ademdas gracias a su sistema de cuadricula, la tarea de

magquetacion web resulta rapida y sencilla.

2.4. BeautifulSoup

Beautiful Soup es una libreria de Python que proporciona métodos
sencillos para la extraccion de datos en archivos HTML y XML. Esta libreria
analiza los archivos y crea una estructura de arbol con todos los elementos del

documento para extraer informacion de sitios web.

2.5. Facebook API Graph

Utilizaremos la herramienta principal que nos provee Facebook para

obtener datos desde dentro y fuera de la plataforma de Facebook.

Esta API esta basada en HTTP de bajo nivel y permite consultar datos,
publicar nuevas historias, administrar anuncios, subir fotos y otras tareas.
Funciona con cualquier lenguaje que tenga una libreria HTTP, como cURL,
urllib.

El nombre APl Graph viene de la idea de 'grafico social' - una

representacion de la informacién en Facebook compuesta por?:

e Nodos - basicamente "cosas", como un usuario, una foto, una

pagina, un comentario

! https://wappalyzer.com/categories/web-frameworks
2 https://developers.facebook.com/docs/graph-api/overview
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e Bordes — son las conexiones entre esas "cosas", como las Fotos
de una P&agina, o los comentarios de una Foto
e Campos - informacién acerca de esas "cosas", como el

cumpleafios de una persona, o el nombre de una pagina

3. DESARROLLO DEL PROYECTO

Durante el desarrollo de la aplicacion se va a seguir un proceso agil,
particularmente se ha optado por la metodologia XP (programacion extrema),
este tipo de metodologia a diferencia de las tradicionales se enfoca mas en la

adaptabilidad que en la previsibilidad.

Se cree que surgiran cambios de requisitos durante el desarrollo del
proyecto, es por esto que saber adaptarse a los cambios en el transcurso del
mismo es una aproximacién mas adecuada que intentar prever y controlar

todos los posibles cambios de requisitos en la fases iniciales de desarrollo.
Las caracteristicas principales de XP son:

e Desarrollo basado en iteraciones y de manera incremental.

e Pruebas frecuentes del codigo realizado.

e Programacion por parejas.

e Refactorizacion del cédigo, para aumentar su claridad y conservar
su funcionamiento normal sin gran esfuerzo.

e Corregir los nuevos errores antes de afadir nuevas
funcionalidades.

e Gran implicacién del cliente en el equipo de desarrollo.

e Apuesta por el desarrollo de codigo simple, frente al complicado.

Debido a la naturaleza de nuestro proyecto, no sera posible seguir la
metodologia XP completamente, aspectos como los roles en el proceso de
desarrollo se realizardn soOlo por una persona. Otro aspecto como la

programacion por parejas tampoco podra llevarse a cabo.

13 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Recuperacion y analisis de informacion

Andres Ortega Rodriguez médica a través de Redes Sociales

3.1. Tareas fundamentales

A continuacion se presenta un diagrama con las tareas principales que se

van a realizar en el desarrollo del proyecto.

INVESTIGACION
« Bibliografia
s« Python
s Api Facebook
- . PROTOTIPO
AlMTig. Sl
'-'-q.i.f-“-’a PAtiEnrL: « Historias de usuario
MBS T INENT S
i R T nco earc + Prioridad historias
V. » Implementacion
« Pruebas
MEMORIA
« Manual de usuario
« Manual de instalacion
‘-r\/ « Memoria

llustracion 1: Tareas fundamentales
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3.2. Planificacion de tiempos

Se espera que mediante la siguiente planificacion del proyecto, se
obtenga una visién general y un control sobre las tareas a realizar, asi como

una estimacion del tiempo que conllevard realizarlas.

Task Name Duration Start Finizh
-/ Desarrollo del proyecto 140 day=s  Mon 3MME Fri 240017
Inicio del proyecto 0 days Mon 8115 Mon 2115
- Estudio de la bibliografia 30 days  Mon &MM16 Fri 9/9/16
Ténicas de PLM 10 days Mon 8116 Fri&M2M&
Estudio de métodos Web Scraping 10 days Mon 81516 Fri 8/26/15
E=studio del Cancer y tratamientos 10 days Mon &25%016 Fri w516
- Estudio de Python 21 days Mon 91216 Mon 1001016
Estudio de manuales de Python 14 days| Mon 91216 Thu 92816
Aprendizaje de Flask 7 davs FriS30/16 Mon 10010716
- Estudio de la APl de Facebook T days Tue 101116 Wed 101916
Estudio de los meétodos de la AP 7 days| Tue 10M1M6 Wed 101816
-/ Desarrollo de la aplicacion 65 days Thu 10720116 Wed 11817
Higtoriag de usuario/ posibles nuevas historias 1 day| Thu 120,16 Thu 1020/16
Priorizar histerias de usuaric 4 hrz|  Fri121M86  Fri10i21M18
Definir teracion 4 hrs|  Fri12116  Fri10i21/16
Implementacion de la teracion 60 days| Mon 1072416 Fri 11317
Finalizar iteracion v pruebas Jday=| MonAMEMT Wed 11817
- Memoria 140 days  Mon &MM6 Fri 2110617
Manual de usuario 4days| Thu 118117 Tue 12417
Manual de instalacion 4 day=| Thu 126817  Tue 13117
Memoria 140 days Mon 8M1/156 FrizMmy

Tabla 1: Plan de tareas
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| Aug 16 | Sep16 | Oct16 | Nov 16 | Dec 16 Jan "7 | Feb "7
4[31]7 [14[21[2a] 4 [11[18[2s[ 2 [9 [16[23]30] 6 [13[20]27] 4 [11[18][25] 1 [ & [15]22]29] 5 [12

a1

llustracion 2: Diagrama de Gannt

El desarrollo de la aplicacion sigue la dinamica de las metodologias
agiles, en la que el ciclo de trabajo queda dividido en iteraciones, estas
iteraciones aun no ha sido definidas, por lo que hemos considerado la fase de

desarrollo en el diagrama de Gannt como tarea unica.

El proceso de elaboracion del proyecto tendra como fecha de comienzo el
1 de agosto de 2016 y como fecha de finalizacion, el 10 de febrero de 2017.
Se establece una jornada completa de ocho horas de lunes a viernes sin contar

fines de semana, con una duracion total de 140 dias .
3.3. Estimacion de costes

La estimacion de costes tiene como objetivo fundamental el control de las
posibles desviaciones en costes y plazos, con el objetivo de evitarlas o al
menos detectarlas a tiempo. Los costes se pueden dividir en costes hardware,

costes software, costes de personal y otros costes.
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3.3.1. Costes hardware

Se trata de los costes de aquellos dispositivos o0 equipos que han sido
utilizados para el desarrollo y ejecucién del proyecto. A continuacion se detalla

el equipo en cuestion.

e Dell inspiron 1464

e Procesador: Intel Core i3

e Memoria RAM 4 GB DDR3

e Disco duro 500 GB

e Tarjeta gréfica: Ati Mobility Radeon HD 4330

Este equipo tiene un valor de 500€.

Para calcular la amortizacién, se prevé que el ordenador tenga una vida
util de cinco afos, y al final de este periodo su valor sera 0€. Con un coste de
100€ al afio o 8,33€ mensuales y una duracion de 4,67 meses, el coste total es
38,91€.

3.3.2. Costes Software

Se trata de los costes asociados a las licencias softwares adquiridas para
la elaboracion y ejecucidon del proyecto. A continuacion se detallan los
programas con los que se ha construido la aplicacion web.

Sistema Operativo: WINAOWS 7 ... es 0€
PYCRAIM 2016........co oottt aeae s 0€
GOO0GIE CNIOME. ...t es 0€
Base de datoS SQLILE. .....c.coiieeeiecc ettt 0€
Paquete Microsoft Office 2013. ... 149€
VISUAI PAradigm ...t 0€
€11 0T o TP TP EPTTRRTRN 0€
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Para amortizar el coste de las licencias software, se estima que el
Paquete Microsoft Office tenga una duracion de tres afios, con un coste de
4,13€ al mes y un total de 4,67 meses, el coste software es 19,28€.

3.3.3. Costes de personal

Se trata del sueldo del personal que se contrataria para desarrollar el
proyecto. Este valor se va a calcular teniendo en cuenta que todo el proceso va
a ser realizado por una persona, la cuél tomara distintos perfiles durante el

trancurso del mismo.

En la siguiente tabla se recogen los sueldos sugeridos para los distinos

perfiles de desarrollo.

Personal Salario anual Salario/hora
Analista 26.000€ 13,88€
Programador 21.000€ 11,21€
Técnico 16.000€ 8,55€

Tabla 2: Salario minimo

A continuacion, se muestra las tareas a realizar junto con la duracion en

dias / horas, ademas del rol del personal que realizara dicha tarea.

Duracioén Duracién Personal

CIEYS)! (horas)

Estudio de la bibliografia

Estudio ténicas de PLN 10 78 Analista
Estudio de métodos Web Scraping 10 78 Analista
Estudio del Cancer y tratamientos 10 78 Analista
Estudio de manuales de Python 14 109.2 Analista
Estudio de la APl de Facebook 7 54.6 Analista

Desarrollo de la aplicacion

Historias de usuario/ posibles 1 7.8 Programador

nuevas historias

Priorizar historias de usuario 4 Programador
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Definir iteracion 4 Programador
Implementacion de la iteracion 60 468 Programador
Finalizar iteracion y pruebas 3 23.4 Programador
Memoria 140 1092 Ténico
Manual de usuario 4 31.2 Ténico
Manual de instalacion 4 31.2 Ténico

Tabla 3:Tiempos estimados y perfil del desarrollador

Total de horas junto con el salario total de cada trabajador:

Personal Total de horas Coste total ‘
Analista 397.8 5.521€
Programador 507.2 5.685€
Técnico 1154 .4 9870€

Total 2059.4 21.077€

Tabla 4: Personal y salario

3.3.4. Otros costes

Otro coste derivado del desarrollo del proyecto es, la conexion a Internet.

Con un coste de 25€.

El coste total de la conexion a Internet es 116,75€, para 4,67 meses de

duracion.
3.3.5. Coste total

El coste total del proyecto viene dado por la suma de los costes hardware,

costes software, costes de personal y otros costes.

Concepto Coste
Costes hardware 38,91€
Costes software 19,28€
Costes de personal 21.077€
Otros costes 116,75
TOTAL 21.077€

Tabla 5: Coste del desarrollo del proyecto
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3.4. Metodologia de trabajo

e Estudio de los tipos de cancer que mas afectan a la sociedad.

e Estudio de los tratamientos y farmacos mas usados por los pacientes
de cancer.

e Seleccidn de las fuentes de donde se extraera la informacion.

e Revision bibliografica de las tecnologias disponibles.

e Estudio de las distintas técnicas de extraccion de informacién y debera
hacerse un estudio comparativo que justifique las tecnologias
empleadas para la solucion del trabajo.

e Andlisis de la informacion y aplicacion de técnicas de Procesamiento
de Lenguaje Natural para el tratamiento adecuado de la informacién

e Andlisis y disefilo de la Base de Datos necesaria para el
almacenamiento de la informacion.

e Desarrollo de una aplicacion dénde mostrar el andlisis realizado de la
informacion extraida

e Documentacion y pruebas para la experiencia de usuario.

e Pruebas de estabilidad y seguridad del prototipo.

e Generaciéon de la memoria del trabajo realizado.

4. PROCESO DE INVESTIGACION

4.1. El Cancer

El cuerpo humano contiene miles de millones de células. A medida que
las células viejas mueren, otras células se dividen para formar nuevas ceélulas.

Este proceso ocurre en el cuerpo millones de veces al dia.

Los canceres comienzan cuando algunas células del cuerpo se vuelven
anormales, se multiplican fuera de control y se hacen cargo de las células

normales.

Estas células no se comportan de la misma manera que las células

normales: pueden crecer y dividirse mas rapido, o vivir mas tiempo.

20 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Recuperacion y analisis de informacion

Andrés Ortega Rodriguez médica a través de Redes Sociales

A medida que pasa el tiempo, se hacen mas y mas células anormales y
comienzan a superar en numero a las células normales en el area. Se

multiplican fuera de control y forman un cancer (Weinberg, 1996).

Los tratamientos contra el cancer estdn diseflados para detener o
ralentizar este proceso. Trabajan eliminando las células anormales,

matandolas, o deteniéndolas en su proceso de crecimiento.
4.1.1. Las cifras del Cancer.

Las cifras que se recogen a continuacion han sido extraidas de la
Sociedad Esparfiola de Oncologia Médica (SEOM) que se basa en el estudio
GLOBOCAN 2012 (Ferlay et al, 2015) realizado por parte de la Agencia
Internacional para la Investigacion del Cancer (IARC). Dicho articulo ofrece
informacion de como afecta el cancer en el mundo y también en Espafia,
aportando datos de incidencia, prevalencia y mortalidad de los tipos de cancer

con mas repercusion.
4.1.2. Incidencia del Cancer

La incidencia de céancer es el nimero de nuevos casos de cancer que
surgen en una poblacién determinada durante un periodo de tiempo dado
(normalmente un afio). Puede expresarse como un numero absoluto de casos
dentro de toda la poblacion por afio o como una tasa por 100 000 personas al
afo. La tasa de incidencia de cancer proporciona una aproximacion del riesgo

promedio de desarrollar un cancer.

Ao | Numero estimadodenuevos casos | Hombre |  Mujer | Ambos sexos.

2012  Todas las edades 128550 86,984 215.534
< 65 anos 46.202 39.225 85.427
> = 65 anos 82.348 47.759 130.107
2020 Todas las edades 148.998 97.715 246.713
< 65 anos 54.031 43.251 97.282
> = 65 anos 94.967 54.464 149.431

Tabla 6: Estimacion de laincidencia del cancer
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4.1.3. Mortalidad del Cancer

La mortalidad por cancer es el nimero de muertes debidas al cancer, que
ocurre en una poblacién determinada durante un periodo de tiempo dado
(normalmente 1 afio). Se puede expresar como un numero absoluto de muertes

en el conjunto de la poblacion por afio o como una tasa por 100 000 personas

al ano.

|_Afio_| Nimero estimado de casos de muerte por cincer | _Hombre | __ Mujer | Ambos sexos |

2012 63579 39183 102762
< 65 anos 16679 9995 26674

> = 65 anos 46900 29188 76088
2015 67129 41261 1083%0
< 65 anos 17611 10399 28010

> = 65 anos 49518 30862 80380

Cambio demogrifico 3550 2078 5628

< 65 afos 932 404 1336

> = 65 anos 2618 1674 4292

SPANA Todos 108 cinceres excluyendo cincer de pied no melanoma
vente Ferlay |, Soenomataram | Ervik M, Dikshit R, Eser S, Mathers C, Rebelo M, Parkin DM, Forman D, Beay, F. GLOBOCAN 2012 v1.0,Cancer
Inadence and Mortality Worldwide: IARC

Tabla 7: Mortalidad del cancer en Espafia

4.1.4. 5 canceres mas frecuentes en Espafia

Prostata Colorrectal
2 Pulmén Colorrectal Prostata
3 Colorrectal Cuerpo de Utero Pulmén
4° Vejiga Pulmén Mama
5° Estomago Ovario Vejiga

te: Ferlay |, Soenomataram | Ervik M, Dikshit R Eser S, Mathers C, Rebelo M, Parkin DM, Forman D, Bray, F. GLOBOCAN 2012 v1.0. Cancer
hcidence and Mortakty Worldwide: LARC
Tabla 8: Localizaciones mas frecuentes del cancer

4.1.5. Laimportancia de la investigacion

Es crucial recordar que el cancer no es una enfermedad, son mas de
doscientas. Todas estas enfermedades son diferentes y requieren diferentes
enfoques para su tratamiento. Los tratamientos que se usan para algunos tipos

de cancer no funcionan para otros.

Solo la investigacion mundial mejorara nuestra comprension del cancer y
nos ayudara a encontrar y desarrollar tratamientos mejores y mas eficaces. Y
sb6lo una busqueda global de respuestas nos ayudara a lidiar con esta
enfermedad.
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4.2. Recuperacion 'y analisis de informacion sobre
enfermedades publicada en Facebook

Gran parte de la investigacion existente sobre el procesamiento de la
informacion se ha centrado en la extraccion y recuperacion de informacion
objetiva, por ejemplo, busqueda en la Web, clasificacion, agrupacion de textos
y muchas otras tareas. Sin embargo, las opiniones son tan importantes que
siempre que necesitamos tomar una decision, queremos escuchar a nuestros
amigos o familiares para asi tener un conocimiento mas completo y tomar una
decision méas acertada. Esto no sélo ocurre con los clientes de un servicio o
producto, sino que las propias empresas también estdn interesadas en
encontrar opiniones de los consumidores y de sus competidores sobre sus
productos (Jeff Zabin y Alex Jefferies, 2008).

Hace unos afos, cuando una organizacién queria saber las opiniones o
sentimientos del publico en general sobre sus productos y servicios, esta
realizaba encuestas de opinidn a sus usuarios. Sin embargo, con la Web 2.0,
especialmente con el crecimiento explosivo del contenido en redes sociales en

los ultimos afios, el mundo se ha transformado.

Las redes sociales han cambiado drasticamente la forma en que la gente
expresa sus puntos de vista y opiniones. Ahora se pueden publicar comentarios
de productos y expresar opiniones sobre estos en los foros de Internet, grupos
de discusion y blogs. Este comportamiento posibilita nuevas fuentes de
informacion. Hoy en dia si una persona quiere comprar un producto, esta ya no
se limita a preguntar a amigos y familiares, también revisa las opiniones del

producto en Internet.
4.2.1. ¢Por qué Facebook?

Se ha elegido Facebook como red social para la recuperacion de
informacion porque la mayoria de trabajos sobre mineria de opinion se han
centrado principalmente en otras redes sociales como Twitter, y desde mi punto
de vista es posible clasificar con mayor precision el sentimiento en los

mensajes de la red de Facebook (Ahkter et al, 2010).
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Aspectos mas importantes para la eleccion de Facebook como fuente de

informacion:

e De acuerdo con el estudio realizado por IABSpain®, los espafioles
dedican de media 4 horas y 23 minutos semanales en la red social
Facebook, que se alza en tercera posicion entre las redes mas

visitadas

WhatsApp lidera en frecuencia, seguido de Spotify y
Facebook.

® «  Continua subiendo el tiempo dedicado a Spotify,

mientras que para las demas redes baja en alguna
medida.

Promedio 2016
2n e - El tiempo promedio (2h 57m) es superior al 2014

5. 1 4 A v {2h 51m) debido a la incorporacién de WhatsApp
° 3h 45m al estudio, si la mantenemos al margen, el
4h 31m

. promedio bajaria a 2h 42m,
@ 4 23 Prcn;i:?;mznm
3n 34m§ -
314 _ | 25T 50,
2 52.2:40 .32 v
2 14 fhisgm 2n3dm  55m

Base: 779  Base:217 Base:830  Base: 589 Base: 86 ' Base:301 Base:464  Base: 91 Base: 127  Base: 255 Base: 249

llustracion 3: Redes sociales y frecuencia de uso

e En Facebook existen comunidades publicas de pacientes con
cancer, que discuten sobre sus experiencias, sentimientos,
sintomas...

e Los mensajes que los usuarios escriben en Facebook son maés
faciles de clasificar que los tweets porque estos no estan
restringidos so6lo a 140 caracteres esto permite a los usuarios una
mejor redacciébn y por tanto, un retrato mas preciso de sus

emociones.

3http://www.iabspain.net/wp-
content/uploads/downloads/2016/04/IAB_EstudioRedesSociales_2016_VCorta.pdf
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5. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

5.1. Historias de usuario

Como parte central de muchas metodologias de desarrollo &gil, las
historias de usuarios definen los requisitos que describen un proyecto software.
Las historias de usuarios son priorizadas por el cliente (o el propietario del
producto) para indicar cuales son las mas importantes para el sistema. Estas

se desglosaran en tareas y seran estimadas por los desarrolladores.

A continuacion se presentan las historias de usuario.

Historia: Obtencién de infomacion

Como Desarrollador

Quiero Extraer comentarios y posts de grupos relacionados con la
enfermedad del cancer en Facebook

Para Realizar mediante técnicas de PLN un analisis de sentimiento

Tabla 9: Historia Obtencién de informacién

Historia: Respaldo de la informacion ‘

Como Desarrollador

Quiero Una base de datos donde se almacenen todos los datos

recabados de Internet

Para Poder tratar, analizar o consultar dichos datos

Tabla 10: Historia Respaldo de la informacién

Historia: Clasificaciéon por objetividad

Como Usuario de la aplicacion

Quiero Poder organizar los posts y comentarios segun su objetividad

Para Poder recopilar comentarios sengun sean opiniones o hechos

Tabla 11:Historia Clasificacion por objetividad
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Historia: Clasificacion por polaridad

Como  Usuario de la aplicacién

Andrés Ortega Rodriguez

Quiero Poder organizar los posts y comentarios segun su polaridad

Para Poder conocer qué textos son positivos o negativos

Tabla 12: Historia Clasificacién por polaridad

Historia: Disefio Web

Como  Usuario de la aplicaciéon

Quiero Una aplicacion web con un disefio facil, intuitivo y profesional

Para Poder navegar comodamente por la aplicacion

Tabla 13: Historia Disefio Web

Historia: Clasificacién por me gusta

Como Usuario de la aplicacion

Quiero Poder organizar los posts y comentarios por numero de likes,

wow, love, angry y sad

Para Poder ordenar los textos sengun estos parametros

Tabla 14: Historia Clasificacion por me gusta

Historia: Ver secciones ‘

Como Usuario de la aplicacion

Quiero  Una seccion que muestre:
e Tipos de cancer
e Tratamientos
e Farmacos

Para Poder consultar informacion acerca de estas secciones

Tabla 15: Historia Ver secciones
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Como: Usuario de la aplicacién

Quiero: Una tabla que muestre la polaridad, n® de menciones y
tendencia asociada a cada tema de cada seccion (Tipos de

cancer/Tratamientos/Farmacos)

Para: Poder consultar informaciéon sobre ellos.

Tabla 16: Historia Informacién de las secciones

Historia: Ver temas populares ‘

Como: Usuario de la aplicacién

Quiero: Ver una grafica que muestre los temas a los que mas se hace

referencia en los comentarios de Facebook

Para: Poder conocer cuéles son los temas mas populares.

Tabla 17: Historia Ver temas populares

Historia: Buscador ‘

Como: Usuario de la aplicacién

Quiero: Poder buscar sobre otros temas que no aparezcan definidos en

las secciones por defecto

Para: Poder consultar informacién sobre ellos

Tabla 18: Historia Buscador

Como: Desarrollador

Quiero: Descargar los posts y comentarios recientes realizados en
Facebook, sin sobreescribir los ya existentes en la BBDD

Para: Mantener la base de datos actualizada

Tabla 19: Historia Actualizacion informacién
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Historia: Mapa de localizaciones

Como: Usuario

Andrés Ortega Rodriguez

Quiero: Un mapa de Esparfia, en el que se reflejen los lugares en los
gue se habla de forma objetiva/subjetiva, con un sentimiento
positivo/negativo en el caso de informacion subjetiva y también

las zonas con mayor nimero de seguidores

Para: Conocer mas sobre el cancer a nivel de Espafia

Tabla 20: Historia Mapa de localizaciones

Historia: Resaltar palabras clave

Como: Usuario

Quiero: Que la aplicacion resalte las palabras de los comentarios
asociadas con un sentimiento positivo o negativo

Para: Saber qué palabras del comentario se han detectado como
positivas 0 negativas.
Tabla 21: Historia Resaltar palabras clave

Historia: Descripcion de términos

Como: Usuario

Quiero: Que la aplicacion extraiga informacion de Wikipedia

Para: Obtener una descripcion del tema que estoy consultando

Tabla 22: Historia Descripcion de términos

5.2. Estimacion de las historias de usuario

Para realizar la estimacion de la dificultad de cada tarea utilizaremos la

técnica del planning poker (Mahnic et al, 2012).

El planning poker, es una herramienta de estimacién, basada en el
consenso y utilizada para cuantificar la dificultad del trabajo que hay que
realizar. En el planning poker, los miembros del grupo hacen estimaciones
jugando cartas numeradas boca abajo. Al ocultar la estimacion del coste de
una tarea, el grupo puede evitar el verse influenciado por la estimacion
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realizada por la primera persona del grupo. Tras esto las cartas son reveladas,

y se discuten la estimaciones realizadas.

El grupo estuvo formado por cuatro personas, las cuales me ayudaron
con la estimacion de las tareas, el procedimiento lo realizamos con la
aplicacion Scrum Poker Cards, la cual utiliza la escala: 0, %, 1, 2, 3, 5, 8, 13,
20, 40, 100.

Historias de usuario Puntos de Historia

Obtencion de infomacién 13

Respaldo de lainformacion

Clasificacion por objectividad

Clasificacion por polaridad

Disefio Web

Clasificacion por me gusta

Ver secciones

Informaciéon de las secciones

Ver temas populares

Buscador

N N 01 W N| N| 0| oo 011 0

Actualizacion informacién

[EY
w

Mapa de localizaciones

N

Resaltar palabras clave

Descripcién de términos 2

Tabla 23: Estimacion de puntos de historia

Se han obtenido un total de 75 puntos de historia para el desarrollo de la

aplicacion. A continuacion se calcula la velocidad de desarrollo.

Como vimos anteriormente, se estima que el desarrollo de la aplicacién
tendrd un periodo de dos meses, confiando en que esto sea asi y con
iteraciones de dos semanas, podemos calcular la velocidad. Teniendo un total
de 75 puntos de historia, dividido entre en nimero de iteraciones (en este caso
4 iteraciones) obtenemos un resultado de 19 puntos de historia / iteracion.
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A continuacion se un presenta un diagrama Burndown (Cho, 2008), propio
de la metodologia SCRUM, pero que utilizaremos en cada una de nuestras
iteraciones para representar graficamente el tiempo que falta para completar

nuestro trabajo.

Desarrollo del prototipo

80

70 \\

60 \

50 \

40 o
\ == Estimacion

30

20
10
O T T T \ 1
Comienzo Iteracion 1 Iteracién 2 Iteracién 3 Iteracion 4
llustracion 4: Diagrama BurnDown
5.3. Iteracion 1

Nuestro proceso de desarrollo sigue la metodologia XP, dividida en

iteraciones de dos semanas con un total de 4 iteraciones.
5.3.1. Priorizacién de las historias.

Tras haber planteado las historias de usuario con su dificultad mediante el
planning poker y haber calculado la velocidad de desarrollo, procedemos a
ordenar las tareas segun su importancia y dependencia con el resto de tareas,
es decir, en primer lugar tendremos que desarrollar aquellas funcionalidades

fundamentales que permiten avanzar en el proyecto.

Historias de usuario Puntos de historia

Obtencién de informacioén 13

Respaldo de la informacion 8
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Disefio Web 8

Mapa de localizaciones 13

Ver secciones 2

Clasificacion por objectividad 5
Clasificacion por polaridad 8
Clasificacion por me gusta 2
Informacion de las secciones 3
Buscador 2

Ver temas populares 5

Resaltar palabras clave 2
Actualizacion de la informacion 2
Descripcion de términos 2

Tabla 24: Priorizacién de las historias de usuario

5.3.2. Definiendo laiteraciéon

Sabiendo que nuestra velocidad estimada es 19 puntos de
historia/iteracion procedemos a elegir las primeras historias de usuario como

tareas de nuestra iteracion.

Historias de usuario Dificultad ‘
Obtencion de informacion 13
Respaldo de lainformacién 8

Tabla 25: Historias de usuario para la primera iteracion

Estas historias de usuario las vamos a segmentar en subtareas que

debemos realizar para completar la historia.

Obtencién de informacion

Creacion token de acceso

Facebook Scraper

Eleccion de las fuentes

Tabla 26: Subtareas de la historia Obtencién de informacién
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Respaldo de la informacién

Modelo Entidad Relacién de la BBDD

Andrés Ortega Rodriguez

Controlador

Tabla 27: Subtareas de la historia Respaldo de la informacion

5.3.2.1. Obtencién de informacién

Como: Desarrollador

Quiero: Extraer comentarios y post de grupos relacionados con la

enfermedad del cancer en Facebook.

Para: Realizar mediante técnicas de PLN un anélisis de sentimiento.

Tabla 28: Historia Obtenciéon de informacién

Como se comenté anteriormente la informacién se extraera de la red
social Facebook. Para esto, se implementara un Scraper que hara uso de la
APl de Facebook para obtener la informacién. Existen varias librerias para
Python que agilizan este proceso, pero se optd por realizar un Scraper propio,
para poder controlar y ajustar todos los parametros.

5.3.2.1.1. Token de acceso

Para poder realizar llamadas a la API, vamos a necesitar un token de
acceso. Los tokens de acceso son cadenas de caracteres que identifican a un

usuario, aplicacion o pagina, permitiendo realizar consultas sobre la API Graph.
Para obtener un token de acceso podemos acceder a:

https://developers.facebook.com/tools/debug/accesstoken/

Por defecto los tokens de acceso tienen una duracidbn maxima de una
hora, puesto que resultaria engorroso estar cambiando el token de acceso
cada poco tiempo necesitaremos generar un token de larga duracion.
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Pulsando sobre Extend Acces Token, generaremos un token con una

duracion méxima de 30 dias, tras esto deberemos renovarlo para poder seguir

haciendo llamadas a la API.

Ahora que ya tenemos acceso a la API, se elige una pagina de la que se

quiera extraer informacion, por ejemplo: Asociacion Espafiola Contra el Cancer.

Para extraer el identificador de la pagina, debemos fijarnos en su URL.

https://www.facebook.com/unidoscontraelcancer/

A partir de esta URL podemos obtener el nombre de la pagina

unidoscontraelcancer.

Ahora solo falta definir los pardmetros que gqueremos consultar, algunos

campos interesantes son:

Campo Descripcién

id Identificador de la pagina
name Nombre de la pagina

about Descripcién de la pagina
category Categoria a la que pertenece

general_info

Informacién general de la pagina

link URL de la pagina de Facebook
location Localizacién
picture Foto de perfil

overall_star_rating

Numero de estrellas de la pagina

rating_count

Numero de valoraciones de la pagina

talking_about_count

Numero de personas hablando sobre
esta pagina

Tabla 29: Campos relevantes de las paginas de Facebook
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Un ejemplo de consulta que podemos realizar puede ser:

2769991062497fields=id,name,about,category,general_info,link,location{city},pict

ure{url},overall_star_rating,rating_count,talking_about_count

Que nos devuelve el siguiente resultado:

Token de acceso: % Obtener... =

[EE | GET- — /v2.8 /276999105249 7fields=id, name.about, c ategory, general_info,link.loc atien{city}, picture{ur}. overall_star_rating, rating_count.tal m

Mas informacion sobre la sintaxis de la AP Graph

Node: 276999106249 |
@ "id": "276999185245",
id e": "asociacidn Espafiola Contra el Cancer®,
¥ name Pagina oficial de facebook de la Asociacién Espafiola Contra el Cancer (aecc). Mas de &9 ahos comprometidi
Hi ofit Organization"”,
#| ahout "link": tt . facebook. com/unidoscontraelcancer/™,
"location™: {
¥ category "city™: "Madrid"
o s
"picture”: {
W link “data": {
"url": "https://scontent.xx.fbcdn.net/v/tl.8-1/p58x50/563484_12158634883126250_4999@6687_n. jpg?oh=b57495c7245F)
¥ |ocation }
1
) Ts
¥ picture "gverall_star_rating":

"rating_count": £152,
"talking_about_count": 74a1
1
h

rd

¥ overall_star_rating
¥ rating_count

¥ talking_about_count

llustracion 5: Ejemplo consulta API Graph

5.3.2.1.2. Implementacion del Scraper

Implementacién simplificada para extraer datos de una péagina.

def scrapping(self, pagelID, access_token):
base="https://graph. facebook.com/v2.8/"'

params="'?fields=id%2Cname%2Cabout%2Clink%2Cfan_counté&access_toke

n=""
url=base+pagelD+params+access_token
try:
req = urllib2.Request (url)
res = self.opener.open(req)

except urllib2.HTTPError, e:
print e.msg
print url
return 1

except urllib2.URLError, e:
print e.reason[1]
print url
return 1

return json.loads(res.read())
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5.3.2.1.3. Eleccion de las fuentes de informacion

No todas las paginas o grupos de Facebook tiene informacién relevante,
es por esto que necesitamos filtrar la informacion para quedarnos sélo con
aquellas paginas que estan relacionadas con el cancer. Para ello realizamos un

primer analisis de los grupos relacionados con el cancer mediante el comando:

search?type=page&q=cancer&fields=name,about

Esta busqueda nos devolvera los grupos que posean la palabra cancer en

su nombre junto con la descripcion de la pagina.

Token de acceso: o ]I

[FEl | GET- — /v2.8 - [ search?type=page&q=cancer&fields=name,about m
s informacion sobre |z sintaxis de |z 4P| Graph
Node: search Iy
"data": [
{
“name”: "Ca esearch UK
"about" esearch UK pioneers life-saving research to bring forward the day when all cancers are cured
"id":
}s
{
ara r
1s
{
"name": "Tropic of Cancer”,
"about™: "SOLO WORK OF CAMELLA LOBO
"id "162568129
1s
{
Mational Cancer Institute",
s the lead federal agency for cancer research. Connect with us here, call us at 1-8@e-.
b
{

Zero' - OUT NoW! http://po.st/SearchingForzero”,

llustracion 6:Busqueda de paginas sobre la APl Graph

Como podemos observar muchas de estas paginas estan en inglés o
estan relacionadas con el horéscopo. Debido a que el proyecto esta orientado
al analisis de sentimientos en espafol, deberemos filtrar los grupos por idioma

y eliminar aquellas paginas no relacionadas con la enfermedad del cancer.
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Para conocer si una pagina es espafiola podemos lanzar un detector de
idioma sobre el campo About de dicho grupo. En este proyecto se utilizara la
libreria langdetect 1.0.7%,

Los grupos que finalemente se han seleccionado para la extraccion de

comentarios y posts son:

De carécter general:

Name talking_about_count Fan_count
VIDA Contra EI Cancer 2222 65339
CRIS contra el Cancer 1862 109891
Vencer el Cancer 555 6162
Instituto Nacional del Cancer de EE. UU. 1090 54027
Grupo Espafiol de Pacientes con Cancer 170 8561

Tabla 30: Grupos sobre el cancer de Facebook

Cancer colorrectal:

Name talking_about_count Fan_count

Red de contacto para personas con 136 1252
cancer de colon

La Alianza Contra el Cancer del Colon 6 618

Tabla 31: Grupos sobre el cancer colorrectal de Facebook

Cancer prostata:

talking_about_count Fan_count

APRECAP - Asoc. Pro Prevencion 3 11324
Cancer de Préstata

Tabla 32: Grupos sobre el cancer de prdstata en Facebook

Cancer pulmon:

talking_about_count Fan_count

Asociacién Espafiola de Afectados de 263 3414
Céncer de Pulmon

* https://pypi.python.org/pypillangdetect
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Amigos de los enfermos de cancer de 56 1116
pulmon

ICAPEM - Asociacion para la 1 240
Investigacion del Cancer de Pulmén en

Mujeres

Tabla 33: Grupos sobre el cancer de pulmoén en Facebook

Cancer de mama:

talking_about_count Fan_count

FUCAM AC Cancer de Mama 3538 43956
Mujeres Afectadas de Cancer de Mama 362 1163
de Aspe - MACMA

Céancer de mama 213 25223
Vencer el Cancer 555 6162
Ajicam (asociaciéon jiennense cancer 471 2156
de mama)

Tabla 34: Grupos sobre el cancer de mama en Facebook

Cancer de vejiga:

talking_about_count Fan_count

Cancer De Vejiga 3 28

Tabla 35: Grupo sobre el cancer de vejiga en Facebook

Posteriormente se agregaron grupos asociados a los canceres de ltero,
tiroides, pancreas, leucemia. Actualmente la aplicacion extrae informacion de

25 grupos distintos.

5.3.2.2. Respaldo de la informacién.

Historia: Respaldo de la informacion

Como: Desarrollador

Quiero: Una base de datos donde se almacene todos los datos

recabados de Internet.

Para: Poder tratar, analizar o consultar dichos datos.

Tabla 36: Historia Respaldo de la informacién

Una vez montado el Scraper de Facebook, la siguiente tarea fundamental
es disefiar e implementar una base de datos en la que almacenar toda la

informacion necesaria para nuestra aplicacion.
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5.3.2.2.1. Modelo Entidad Relacién de |la Base de Datos.

Cancer_type
id_type
name
description
Post
+ id_post
- Page id_page Comment
Popularity created_time )
- id_page author id_comment
id_page id_type link id_post
time " ol name " message 0 created_time
fan_count i " about " polarity " author
talking_about_count link objective message
star_rating picture like like_count
WOW paolarity
lave objective
angry
sad
Optimism Key_words
id_page word
time id_page
polarity time
objective word_occurency

llustracion 7: Modelo entidad relacién

En la tabla Page, se almacenaran los campos principales de una pagina

de Facebook.

Page
/7 id_page TEXT Clave de pagina
id_type INTEGER Identificador tipo de cancer
name TEXT Nombre de la pagina
about TEXT Descripcion de la pagina
link TEXT Link de la pagina
picture TEXT Foto de perfil de la pagina

Tabla 37: Campos tabla Page
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En la tabla Post, se guardaran todos los posts realizados en las distintas
paginas. Ademas se incluird la polaridad y objetividad del mensaje escrito.

/7 id_post TEXT Clave del post
id_page TEXT Clave de la pagina
created_time TEXT Fecha de creacion
author TEXT Autor del post

link TEXT Link del post
message TEXT Texto del post
polarity REAL Polaridad del texto
objective REAL Porcentaje objetividad

Tabla 38: Campos tabla Post

En la tabla Comment, se guardaran todos los comentarios de los Posts
escritos en las paginas. Ademas, se incluira la polaridad y objetividad del

mensaje escrito.

/¢ id_comment TEXT Clave del comentario
id_post TEXT Clave del post
created_time TEXT Fecha de creacion
author TEXT Autor del comentario
message TEXT Texto del commentario
like_count INTEGER Numero de likes
polarity REAL Polaridad del texto
objective REAL Porcentaje objetividad

Tabla 39: Campos tabla Comment

La tabla Cancer_type nos permitira saber el tipo de cancer de una pagina.

Cancer_type ‘

/¢ id_type INTEGER Identificador tipo de cancer
name TEXT Nombre del tipo de cancer
description TEXT Descripcion del tipo de cancer

Tabla 40: Campos tabla Cancer_type
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En la tabla Popularity se guardaran aquellos campos asociados con la
popularidad de la pagina de Facebook como son: nimero de seguidores,

namero de personas hablando sobre la pagina y numero de estrellas.

Popularity

/7 id_page TEXT Clave de pagina

/7 time TEXT Dia y hora

fan_count INTEGER Numero de seguidores de la
pagina

talking_about_count INTEGER Numero de personas hablando
sobre esta pagina

star_rating REAL Numero de estrellas de la pagina

Tabla 41: Campos tabla Popularity

En la siguiente tabla se almacenaran la polaridad y objetividad asociada a

una péagina de Facebook.

/7 id_page TEXT Clave de pagina

/0 time TEXT Diay hora

polarity REAL Polaridad general de la pagina

objective REAL Porcentaje de objetividad de la
pagina

Tabla 42: Campos tabla Optimism

En esta tabla se almacenaran los temas mas populares asociados a una

pagina de Facebook, junto con la fecha en la que se hizo la comprobacion.

/¢ word TEXT tema

/¢ id_page TEXT Clave de pagina

/0 time REAL Fecha de la comprobacion

word_ocurrency REAL Numero de ocurrencias de la
palabra

Tabla 43: Campos de latabla Key_words

40 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Recuperacion y andlisis de informacién

Andrés Ortega Rodriguez médica a través de Redes Sociales

5.3.2.2.2. Controlador

Se ha implementado un controlador, que llama al Scraper de Facebook y
descarga la informacion en la base de datos.

5.3.3. Final de laiteracién

Con una velocidad estimada de 19 PH (Puntos de Historia) / Iteracion se
ha conseguido completar las dos primeras historias de usario, con un total de
21PH.

Una vez refactorizado el cédigo y comprobado el funcionamiento de la
base de datos implementada se ha obtenido los siguiente resultados:

Numero de grupos NUumero de comentarios NUumero de posts
25 122.835 19.063

Tabla 44: Valores actuales de la base de datos

Tras finalizar la primera iteracion, el diagrama de Burndown queda de la

siguiente manera:

Desarrollo del prototipo
80

60

50 \

40 o= Estimacion
\ == Progreso real

30 8

20

10
0 T T T \ 1

Comienzo Iteracion 1 Iteracidn 2 Iteracion 3 Iteracion 4

llustracion 8: Diagrama Burndown primera iteracion
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5.4. Iteracion 2

En esta segunda iteracion se elegird la siguiente historia de usuario
acorde con el orden de prioridades.

5.4.1. Priorizacién de las historias

En un andlisis previo de las tareas restantes, se cree conveniente que una
vez implementada la base de datos es fundamental que se pueda ir
actualizando, recopilando mas posts y comentarios recientes de Facebook
cada vez que se hagan peticiones a la API de Facebook sin sobreescribir los ya
existentes; es por esto que se ha reajustado el orden de las tareas, colocando

“Actualizacion de la informacion” en tercer lugar.

Historias de usuario Puntos de historia

Obtencidén de informacion 13
Respaldo de lainformacion 8
Actualizacion de la informacion 3
Mapa de localizaciones 13
Disefio Web 8

Ver secciones 1

Clasificacion por objectividad 5
Clasificacion por polaridad 8
Clasificacion por me gusta 2
Informacion de las secciones 3
Buscador 2

Ver temas populares 5

Resaltar palabras clave 2
Descripcion de términos 2

Tabla 45: Priorizacion historias de usuario segunda iteracion

5.4.2. Definiendo iteracion

Con una velocidad de 19 PH / Iteracién se estima poder completar las
historias “Actualizacién de la informacion” y “Mapa de localizaciones” . Tras

esto, se comenzara la historia “Diseino Web”.

42 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Recuperacion y analisis de informacion

Andrés Ortega Rodriguez médica a través de Redes Sociales

5.4.2.1. Actualizacion de lainformacion

Historia: Actualizacion informacion

Como: Desarrollador

Quiero: Descargar los post y comentarios recientes realizados en

Facebook, sin sobreescribir los ya existentes en la BBDD.

Para: Mantener la base de datos actualizada.

Tabla 46: Historia Actualizacién informacion

Se ha actualizado el controlador de la base de datos para que cuando
realicemos nuevas llamadas al Scraper de Facebook podamos actualizar la

informacion de nuestra base de datos sin sobreescribir los datos.

Para realizar dicha operacion, se comprueba el Ultimo post escrito en una
pagina Facebook, y se compara con la fecha del dltimo post asociado a esa
pagina almacenado en la base de datos; si existen nuevos posts estos se

descargaran automaticamente.

Un aspecto a tener en cuenta es el formato en el que Facebook guarda la
fecha de creacidén de un post o comentario. Esta fecha tiene el formato ISO-
8601 y como podemos comprobar en el ejemplo siguiente, no resulta sencilla
de entender.

"created_time": "2017-02-03T10:24:25+0000"

Por consiguiente, se definid una funcidbn que convirtiera la fecha con
formato 1SO-8601, al formato AA/MM/DD HH/MM/SS que resultara mas claro

para el usuario de la aplicacion.
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5.4.2.2. Mapade localizaciones

Historia: Mapa de localizaciones ‘

Como: Usuario

Quiero: Un mapa de Espafa, en el que se reflejen los lugares en los
gue se habla de forma objetiva/subjetiva, con un sentimiento
positivo/negativo en el caso de informacion subjetiva y también

las zonas con mayor niumero de seguidores

Para: Conocer mas sobre el cancer a nivel de Espafia

Tabla 47: Historia Mapa de localizaciones

Subtareas en las que se desglosa:

Mapa de localizaciones

Modificar BBDD

Obtener localizacion de los usuarios

Implementar Scraper

Dibujar Mapa de Espafia

Implementar Filtros

Tabla 48: Subtareas de la historia Mapa de localizaciones

5.4.2.2.1. Modificar BBDD

Se ha creado una nueva tabla en la base de datos llamada Location.

Id_profile INTEGER Identificador de usuario
coordinates TEXT Coordenadas de localizaciéon
name_location TEXT Nombre del lugar

Tabla 49: Campos de latabla Location

En esta tabla se almacenaran los IDs de los usuarios que han escrito un
post 0 un comentario, asi como aquellos usuarios que le hayan dado a me

gusta a un post.
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5.4.2.2.2. Obtener localizacién de los usuarios

Mediante la APl Graph no se puede obtener directamente la localizacion
de los usuarios. Para solventar este problema, en primer lugar, se extraeran
todos los IDs de los usuarios que han escrito o reaccionado a un
comentario/post, y seguidamente se implementara un scraper que obtenga la

localizacion asociada a cada usuario.

La obtencion del identificador de usuario es tarea sencilla puesto que,
cuando realizamos una llamada a la APl de Facebook preguntando por quién

escribié un post, esta nos devuelve su identificador.

Una vez hemos conseguido los IDs y los tenemos almacenados en la
base de datos, podemos proceder a la obtencién de la localizacion de cada uno

de ellos.
5.4.2.2.3. Implementacion del Scraper

La manera de obtener la localizacion de un perfil de Facebook, si este es
publico, es dirigirnos a su perfil de usuario y extraer el campo de “Ciudad

Actual’ o “Localidad Natal”.

Obtenemos el ID de wusuario, por ejemplo: 10101640953722381,

correspondiente a Mark Zuckerberg.

Ahora podemos acceder a su perfil de usuario escribiendo en el

navegador:

https://www.facebook.com/10101640953722381

Pero para poder acceder desde nuestra aplicacion de Python al perfil,

tendremos que usar /app_scoped_user_id/.

url="https://www.facebook.com/app_scoped user_id/" + ID,

A partir de aqui utilizando la libreria BeautifulSoup podemos extraer el

valor del campo localizacion:
soup.findAll ('div', attrs={'title': 'Ciudad actual'})[0].find('a').text
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Y finalmente obtener las coordenadas del lugar, con la ayuda de la libreria

Geocoder.

5.4.3. Final de laiteracién

Con una velocidad estimada de 19 PH / Iteracion se ha conseguido
completar soOlo la primera historia de usuario, puesto que, tras haber
conseguido extraer la localizacion a un conjunto de personas, Facebook ha
limitado el numero de peticiones que se pueden hacer a través de
app_scoped_user_id.

Por tanto damos a la historia “Mapa de localizaciones” por finalizada, sin
haberse completado, ya que debido a la limitacién de Facebook, no es posible

extraer todas las localizaciones de los usuarios.

Tras finalizar la segunda iteracion, el diagrama de Burndown queda de la

siguiente manera:

Desarrollo del prototipo
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llustracion 9: Diagrama Burndown de la segunda iteracion
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5.5. Iteracion 3

5.5.1. Priorizacién

Se realiza un nuevo ajuste de las prioridades, y se establece la historia
“Clasificacion por objectividad” por detras de “Clasificacion por polaridad” ya
que para poder clasificar la polaridad de un mensaje, previamente hay que

determinar si este es subjetivo o si por el contrario es objetivo.

Historias de usuario Puntos de historia ‘
Obtencidén de informacion 13
Respaldo de la informacion 8
Actualizacion de la informacién 3
Mapa de localizaciones 13
Disefio Web 8
Clasificacion por polaridad 8
Clasificacion por objectividad 5
Ver secciones 1
Clasificacion por me gusta 2
Informacion de las secciones 3
Buscador 2
Ver temas populares 5
Resaltar palabras clave 2
Descripcion de términos 2

Tabla 50: Priorizacién de las historias de usuario tercera iteracion

5.5.2. Definicién de laiteracién

En esta tercera iteracion se pretende comenzar con el disefio de la pagina
web y a su vez comenzar la implementacion de los algoritmos para el célculo

de la polaridad.
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Tareas que se estiman completar:

Historia PH ‘
Diseflo Web 8
Clasificacion por polaridad 8
Clasificacion por objectividad 5

Tabla 51: Historias a desarrollar en la tercera iteracion

Con un total de 21 PH.

5.5.2.1. Diseio Web

Historia: Disefio Web

Como  Usuario de la aplicacion

Quiero Una aplicacién web con un disefio facil, intuitivo y profesional.

Para Poder navegar comodamente por la aplicacion.

Tabla 52: Historia Disefio Web

Utilizando el framework Flask de Python se desarrollara la web que

servird como interfaz al usuario para poder visualizar los datos.

Debido a la naturaleza dindmica de la pagina web los datos que se visualizan
cambiaran segun la informacién obtenida. La estructura de la pagina web se va

a realizar mediante el lenguaje de plantillas Jinja2 (Ronacher, 2008)

Tendremos una plantilla con la estructura base del HTML, y a su vez, esta
plantilla llamara a otras dependiendo de la informacién que se quiera mostrar.

Por ahora se ha implementado la plantilla base y la cabecera de la web.

Ademas, nuestro prototipo seguira la arquitectura Modelo Vista
Controlador o MVC, la cual separa la logica de la aplicacion de la interfaz de

usuario (Gonzalez, y Romero, 2012).
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Modelo: representa la I6gica de la aplicacion.
Vista: es la interfaz que permite al usuario
visualizar los datos e interactuar con la
aplicacion a través del controlador.

Controlador: permite la comunicacién entre la

Vista y el Modelo.

5.5.2.1. Clasificacion por objetividad

Recuperacion y analisis de informacion
meédica a través de Redes Sociales

s

UPDATES MANIPULATES

VIEW CONTROLLER

llustracion 10: Modelo-vista-

controlador

Como

Usuario de la aplicacién

Quiero Poder organizar los posts y comentarios segun su objetividad.

Para

Poder recopilar comentarios sengun sean opiniones o hechos.

Tabla 53: Historia: Clasificacion por objetividad

Los textos pueden clasificarse principalmente en dos tipos: hechos y

opiniones:

Los hechos son expresiones objetivas sobre entidades, eventos y sus

propiedades.

“El presidente del gobierno espanol, Mariano Rajoy, visita la ciudad de

Jaén con motivo de la inauguracién del nuevo museo ibero.”

Las opiniones son usualmente expresiones subjetivas que describen los

sentimientos, apreciaciones de las personas hacia entidades, eventos y sus

propiedades.

“Este verano he disfrutado mucho yendo con mis amigos de vacaciones,

la ciudad que visitamos estaba muy limpia, y la gente fue muy hospitalaria”
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5.5.2.1.1. Normalizacién de los textos.

Los datos sin procesar adquiridos de Facebook mediante Facebook API
Graph necesitan ser preprocesados antes de lanzar un andlisis completo. Los
pasos de normalizacion de la informacién empleados en la aplicacién son:
tokenizacion, eliminar palabras vacias (stopwords), convertir letras mayusculas

en minasculas, eliminar signos de puntuacion y la eliminacién de tildes.

e La tokenizacion se utiliza para dividir una oracién en palabras,
frases, simbolos u otros elementos significativos. Para ello
empleamos la funcion word_tokenize de la libreria NLTK .

e Filtrado de stopwords: Existen palabras que son irrelevantes en
el andlisis de sentimientos, como preposiciones, articulos, entre
otras. Estas palabras son eliminadas de las publicaciones porque
pueden generar resultados imprecisos durante la clasificacion. La
libreria NLTK también dispone de un diccionario de stop words de
la lengua espafiola, stopwords.words("spanish"”).

e La conversion de letras mayusculas en minusculas, asi como
la eliminacion de signos de puntuaciéon y tildes, son necesarias

para la obtencion de un texto normalizado.

def remove acents(self, s):
return ''.join((c for ¢ in unicodedata.normalize ('NFD', s) if
unicodedata.category(c) !'= 'Mn'))

Una vez hemos normalizado el texto, procedemos a determinar si es

objetivo o subjetivo y a calcular su polaridad en el caso de que sea subjetivo.

5.5.2.1.2. Célculo de la objetividad

Para determinar si un texto es objetivo o subjetivo se utilizara la siguiente
heuristica. Se calculara el niamero de palabras indicadoras de opinion
presentes en el texto, es decir, una vez normalizado el texto y segmentado en
palabras comprobaremos si estas se encuentran dentro del lexicon iSOL
(improved Spanish Opinion Lexicon). A continuacion se calculara el porcentaje

de palabras que expresan opinion respecto al total de palabras, de manera que
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un texto sera clasificado como subjetivo si al menos dos de cada diez palabras

son indicadoras de opiniébn y como objetivo en caso contrario.
5.5.2.2. Clasificacion por polaridad

Historia: Clasificacion por polaridad

Como  Usuario de la aplicacion

Quiero  Poder organizar los posts y comentarios segun su polaridad

Para Poder conocer que textos son positivos 0 negativos

Tabla 54: Historia Clasificacion por polaridad

5.5.2.2.1. Enfoques para la clasificacidén de la polaridad.

Existen dos enfoques diferentes que se pueden utilizar para calcular la
polaridad de un mensaje: el basado en la orientacién semantica de las palabras
y el basado en técnicas de aprendizaje automatico. El primero de ellos consiste
en el uso de un lexicén (diccionario de términos clasificados con un valor de
sentimiento) para localizar palabras con carga sentimental. El segundo de ellos,
enfoque de aprendizaje automatico, consiste en entrenar un clasificador en
base a una coleccion de textos etiquetados a priori con el fin de clasificar
cualquier texto de entrada a partir del reconocimiento de patrones. Ambos

enfoques tienen ventajas y deficiencias:

Los enfoques de aprendizaje automatico obtienen mejores resultados
en dominios acotados. Sin embargo, para ser implementados, requieren un
conjunto de mensajes ya etiquetados (cuanto mayor sea el conjunto, mas
preciso seran) para que puedan aprender patrones que distingan mensajes

positivos, neutros y negativos.

Los enfoques basados en un orientacion semantica requieren un
diccionario de palabras, cada una de ellas anotadas con su orientacion
semantica (polaridad emocional positiva / negativa). Este enfoque no depende
un conjunto de datos previamente etiquetados. Uno de sus inconvenientes es

gue existen pocos recursos disponibles y son dependientes del idioma.
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En nuestro proyecto utilizaremos un enfoque basado en un lexicon, mas
concretamente improved Spanish Opinion Lexicon o0 iISOL, que nos proporciona
una lista de palabras indicadoras de opinion. La lista esta constituida por 2.509

palabras positivas y por 5.626 negativas.

55.2.2.2. Célculo de la polaridad

Para determinar la polaridad de los textos se utilizard la siguiente
heuristica. Se calculara el numero de palabras positivas y negativas presentes
en el texto, es decir, una vez normalizado el texto y segmentado en palabras
comprobaremos si estas se encuentran dentro de la lista de palabras positivas
0 negativas de iSOL. A continuacion se calculard el porcentaje de palabras
positivas respecto al total de palabras que indican opinién, de manera que una
opinién sera clasificada como positiva si este porcentaje es igual o superior al
50%. Por ejemplo si una opinién tiene diez palabras indicadoras de opinién y

siete de ellas son positivas, esta sera clasificada como positiva.
5.5.2.2.3. Representacion

A continuacion se muestra la escala de polaridad que se va a utilizar en el

prototipo.

Porcentaje de positividad Representacion

Polaridad < 30%

30% 2 Polaridad < 40%

40% 2 Polaridad < 50% neutro

50% 2 Polaridad < 70%
Polaridad = 70% m

Tabla 55: Representacion de la polaridad
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5.5.3. Final de laiteracién

Hemos completado todas las tareas previstas en esta iteracion, con un total de
21PH.

Tras refactorizar el codigo y hacer distintas pruebas de clasificacion de
texto segun su polaridad y objetividad se ha finalizado la tercera iteracion.El

diagrama de Burndown queda de la siguiente manera

Desarrollo del prototipo
80

70 1N

60

50

40 ‘\ 9= Estimacion
== Progreso real
30 8

20

10

Comienzo Iteraciéon 1 Iteracién 2 Iteracion 3 Iteracién 4

llustracion 11: Diagrama Burndown tercera iteracion

5.6. Ilteracion 4

En esta dltima Iteracibn se espera terminar con el resto de tareas
restantes para finalizar el prototipo.

5.6.1. Priorizacién

Historias de usuario Puntos de historia ‘
Obtencién de informacion 13
Respaldo de la informacién 8
Actualizacion de la informacion 3
Mapa de localizaciones 13

53 Escuela Politécnica Superior de Jaén



Recuperacion y andlisis de informacién

Andrés Ortega Rodriguez médica a través de Redes Sociales

Disefio Web

Clasificacion por polaridad

Clasificacion por objectividad

Ver secciones

Clasificacion por me gusta

Informacion de las secciones

Buscador

Ver temas populares

N| O] N W N| | 01| of

Resaltar palabras clave

Descripcion de términos 2

Tabla 56: Priorizacién de las historias de usuario de la cuarta iteraciéon

5.6.2. Definicion de la iteracion

5.6.2.1. Clasificacion por me gusta

Historia: Clasificacion por me gusta

Como Usuario de la aplicacion

Quiero Poder organizar los posts y comentarios por numero de likes,

wow, love, angry y sad

Para Poder ordenar los textos sengun estos parametros

Tabla 57: Historia: Clasificacién por me gusta

Esta tarea es muy sencilla, puesto que tenemos almacenado el nimero
de likes de cada post y comentario en nuestra base de datos. Simplemente
haremos una consulta que nos devuelva los textos ordenador por niumero de
likes.
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5.6.2.2. Ver secciones

Historia: Ver secciones ‘

Como Usuario de la aplicacién

Quiero  Una seccion que muestre:
e Tipos de cancer
e Tratamientos
e Farmacos.

Para Poder consultar informacion acerca de estas secciones.

Tabla 58: Historia Ver secciones

Se continua con el disefio de la pagina web y se crean las secciones citadas.

P &_'Z:};h,
" OncoSearch
Vg, fpr
Realice busquedas sobre otros temas. Search
Topic Menciones Sentimiento Tendencia

llustracion 12: Visualizacién de las secciones

5.6.2.3. Informacién de las secciones

Historia: Informacion de las secciones

Como: Usuario de la aplicacién

Quiero: Una tabla qgue muestre la polaridad, n°® menciones y tendencia
asociada a cada tema de cada seccidbn (Tipos de

cancer/Tratamientos/Farmacos)

Para: Poder consultar informacién sobre ellos.

Tabla 59: Historia Informacién de las secciones
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Esta historia de usuario se puede dividir en las siguientes fuciones:

Informacion de las secciones ‘

Calculo de la tendencia

Seleccion de tipos de cancer por defecto

Disefio de la vista

Tabla 60: Subtareas de la historia Informacién de las secciones

5.6.2.3.1.1. Caélculo de latendencia

La tendencia indica el crecimiento o decrecimiento de opiniones
negativas/positivas en los Ultimos siete dias. Para ello realizamos
la sumatoria del porcentaje de positividad de los comentarios almacenados en
la base de datos, con fecha creacion entre el dia actual y siete dias atras, a

este valor se le resta el porcentaje de comentarios negativos.

El valor se indica en la pagina web con una flecha ascendente o

descendente.

5.6.2.3.1.2. Seleccién de tipos de cancer

Los tipos de cancer que se mostraran son aquellos que mas afectan a la

sociedad espafiola, segun el estudio realizado en capitulos anteriores.

5.6.2.3.1.3. Disefio de la vista

A continuacién se muestra la interfaz web que se ha desarrollado para

visualizar los datos.
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8 -‘ Pay "It':'fi- U S h

Realice busquedas sobre otros temas.

o

earch

Topic Menciones Sentimiento Tendencia
'? Cancer de mama 1993 ~
'? Cancer de colon 432 ~
'? Leucemia 1215 -~
'? Cancer de pulmon 618 -
'? Cancer de tiroides 526 neutro -

? Cancer de prostata 150 -

llustracion 13: Visualizacion de la pagina web

5.6.2.4. Ver temas populares

Historia: Ver temas populares

Como: Usuario de la aplicaciéon

Quiero: Ver una grafica que muestre los temas a los que méas se hace

referencia en los comentarios de Facebook.

Para: Poder conocer cuales son los temas mas populares.

Tabla 61: Historia Ver temas populares

Para conocer los temas mas populares de una seccién, se utiliza el la

clase Counter del mdédulo Collections de Python.

Un Counter es una coleccion no ordenada donde los elementos se
almacenan como claves de diccionario y su total se almacena como valores de
diccionario. Se permite que los conteos sean cualquier valor entero incluyendo

cero o nimeros negativos.
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Una vez normalizado un texto y segmentado en tokens, podemos conocer
el nimero de veces que se repite cada token o palabra en el texto. Utilizando la

funcién most_common() obtenemos las palabras que mas se han utilizado.

El diagrama se va a realizar con la libreria Pygal de Python, la cual nos
permite crear todo tipo de graficas y diagramas.

Ap " OncoSearch

Realice busquedas sobre otros temas. Search
Topic Menciones Sentimiento Tendencia
Cancer de mama 1993 -~
# Temas mas populares
=cancer
Cancer de colon 432 ~
smama
N |
sleucemia
? Leucemia 1215 -~ dios
’ =gracias
Cancer de pulmén 618 -
4
? Cancer de tiroides 526 neutro -

? Cancer de prostata 150 -

llustracion 14: Vista de la pagina web con el diagrama de temas populares

5.6.2.5. Resaltar palabras clave

Historia: Resaltar palabras clave

Como: Usuario

Quiero: Que la aplicacion resalte las palabras de los comentarios
asociadas con un sentimiento positivo 0 negativo

Para: Saber qué palabras del comentario se han detectado como
positivas 0 negativas
Tabla 62: Historia Resaltar palabras clave

Esta funcionalidad permite al usuario conocer aquellas palabras que
indican una opinion.
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" OncoSearch
ot

Descripcion Comentarios Posts

muy positvo [ E3] holaaa mucho m para ti_yo este verano sali de un [(ZUCE de colon dem:ho me hicieron una colectomia y todo ha ido ya llevo mi segundo
control y no ha habido nuvedada . solo buscate un [FE0N cirujano coloproctologo y seposita tu m y fe en el .. muchas fuerzas para ti.un
2013-11-28 17.22:34 @ gigantr desde cnlle

muy positvo e yo estoi operada de @ de colon pero tengo una [ETEN mui querida para mi que si tienene omejor tenia lucemia y esta muy m esta muy
Ios tratamientos desde il principio le fueron [ESIEIENENEY asi tienes que tener mucha fuerza el m fundamental todo nuestro apollo y
2014-05-02 10:54:59 carino
muy positvo [ e} yo padeci @ de colon hace 7 anos me dieron & meses quimio y estoy L= Fl me hacen una revision anual y hasta ahora todo me sale @ asi
que lorena dile a tu madre que piense en y ya veras que todo va ir el v que de la vida
2015-09-18 17:50:20

llustracion 15: Vista de los comentarios con las palabras resaltadas segln su polaridad

Las palabras positivas se marcan como verdes, y las negativas como rojas.

5.6.2.6. Descripcion de términos.

Como: Usuario

Quiero: Que la aplicacion extraiga informacion de Wikipedia

Para: Obtener una descripcién del tema que estoy consultando

Tabla 63: Descipcion de términos

En esta historia de usuario se pretende obtener una descripcion del tema
que se esta consultando para esto se creara una funcion que permite obtener
de Wikipedia esta informacion.

Aqui se muestra el Scraper que se ha implementado:

def about wiki(self, term):
url = "https://es.wikipedia.org/wiki/" + term.encode ('utf-8"')
req = urllib2.Request (url)
req.add header ('User-Agent', 'Mozilla/5.0')
html = "No existe informacién sobre este campo".decode ('utf-

try:
res = urllib2.urlopen(req)
soup = BeautifulSoup(res, 'html.parser')
hl = soup.find('hl")
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about = soup.find('p'")
html = str(hl).decode('utf-8') + str (about).decode ('utf-
8'")
except urllib2.HTTPError, e:
print e.msg
except urllib2.URLError, e:
print e.reason[1]
return html

Vista de la descripcion del tema seleccionado.

Loty

Descripcion Comentarios Pasts

Cancer colorrectal

El cancer colorrectal, tambien llamado cancer de colon, incluye cualquier tipo de neoplasias del colon, recto y apendice. Se piensa gue muchos de los casos de cancer colorrectal
nacen de un pdlipo adenomatoso en el colon. Estos crecimientos celulares en forma de hongo son usualmente benignos, pero de vez en cuando se vuelven cancerosos con el tiempo.
En la mayoria de los casos, el diagnéstico del cancer localizado es por colonoscopia. El tratamiento es por lo general quirirgico, y en muchos casos es seguido por guimicterapia.

Realice busquedas sobre otros temas. Search
Topic Menciones Sentimiento Tendencia
Cancer de mama 1993 -~
» Temas mas populares
scancer
Cancer de colon 432 -~
p smama
sleucemia
? Leucemia 1215 - dios
4 sgracias

llustracion 16: Vista de la descripcion del tema

5.6.2.1. Buscador

Historia: Buscador

Como: Usuario de la aplicaciéon

Quiero: Poder buscar sobre otros temas que no aparezcan definidos en

las secciones por defecto.

Para: Poder consultar informacién sobre ellos.

Tabla 64: Historia Buscador

El buscador se ha implementado con una consulta SQL que devuelve

aquellos post o comentarios que contienen el término buscado.

La aplicacidon muestra el porcentaje de positividad, asi como namero de

menciones y su tendencia.
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Descripcion Comentarios Posts

Neoplasia

Neoplasia es el término que se utiliza en medicina para designar una masa anormal de tejido. Se produce porgue las células que lo constituyen se multiplican a un ritmo superior a lo
normal. Las neoplasias pueden ser benignas cuando se extienden solo localmente y malignas cuando se comportan de forma agresiva, comprimen los tejidos préximos y se diseminan
a distancia 'l

Realice bisquedas sobre otros temas. Search m

Topic Menciones Sentimiento Tendencia
? neoplasia 21 -

llustracion 17: Ejemplo de busqueda

5.6.3. Final de laiteracién

Tras finalizar la tercera iteracion, el diagrama de Burndown queda de la

siguiente manera:

Desarrollo del prototipo
80

0 N\

60

50

40 9— Estimacién

30 ‘\ == Progreso real

20

10

Comienzo Iteracion 1 Iteracidn 2 Iteracion 3 Iteraciéon 4

llustracion 18: Diagrama Burndown cuarta iteracion
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6. Conclusiones

Debido a la necesidad real de los pacientes del cancer de conocer mas
opiniones de otros usuarios de Internet afectados por esta enfermedad se ha
implementado una aplicacion web que extrae comentarios de una de las redes
sociales mas populares actualmente, Facebook. La aplicacion se ha
desarrollado con la finalidad de proporcionar a sus usuarios una herramienta la
cual les permita buscar opiniones y comentarios sobre distintos temas en el

ambito del cancer.

En referencia a la eleccion de una metodologia agil, mas concretamente
XP (eXtreme Programming) basada en el desarrollo por iteraciones para la
elaboracion del prototipo, ha permitido adaptarse mejor a los cambios que han
ido surgiendo en el transcurso del proyecto. Seguir el proceso de esta
metodologia ha mejorado el resultado final de la aplicacion obtenida ya que la
refactorizacion y las pruebas frecuentes han servido para aumentar la calidad

del codigo.

En lo que concierne a trabajos futuros se propone continuar con el
sistema de analisis de sentimientos. El sistema de clasificacion por polaridad
puede mejorarse con la identificacion de la negacion y el procesamiento de
emoticonos. Se pretende aumentar las fuentes de extraccién de informacién
para enriquecer la actual base de datos. Finalmente agregar un comparador de
paginas de Facebook que permita entre otras cosas conocer qué paginas

aportan mas datos objetivos y cuales mas opiniones.
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8. Anexo A. Manual de instalacion.

En este anexo se explica los pasos a seguir para instalar las herramientas

gue se emplearan en el desarrollo de la aplicacion.

El lenguaje de programacion utilizado ha sido Python, mas concretamente
la version 2.7.13. Esta version se puede descargar desde la pagina

https://www.python.org/downloads/. Es importante saber que la nueva version

Python 3.0 es incompatible con las versiones 2.x. El lenguaje es principalmente

el mismo, pero cambian muchas de las funcionalidades (Van Rossum, 2009).

Una vez se ha instalado Python se procedee a la instalacion del IDE
(Integrated Development Environment) en este proyecto se opt6é por utilizar
PyCharm. Puede ser descargado a partir del siguiente enlace:

https://www.jetbrains.com/pycharm/download.

En la elaboracién del prototipo se ha hecho uso de algunas librerias tales

como:

e Sqlite: Proporciona una base de datos embebida que no requiere
un servidor independiente y permite acceder a la base de datos
utilizando una variante de SQL.

e Datetime: Se ha utilizado para convertir la fecha con el formato
ISO-8601 a un formato mas legible.

¢ Flask: Microframework utilizado para crear la aplicacion web.

e Urllib2: Libreria que nos permite leer los ficheros HTML de las
paginas web.

e Json: Se usa para tratar los objetos JSON devueltos por la API
Graph de Facebook.

e Counter: Subclase de la libreria collections que permite contar
elementos. Utilizada en el grafico de Temas populares.

e BeautifulSoup: Esta libreria de Python facilita la extraccién datos
de archivos HTML y XML.

e Pygal: Permite la creacion de graficos con una gran variedad de

estilos.
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PyCharm proporciona una herramienta para la instalacion de estas
librerias. Para ello debemos acceder al Project Interpreter dentro de la

opciones de configuracion del proyecto.

B Settings L&J
(Q J Project: databaseA+ » Project Interpreter Far current project
Appearance & Behavior Project Interpreter: | © 2.7.12 (C:\Python27\python.exe) n k-3
Keymap
Editor Package Version Latest -
2 BeautifulSoup 321 321
Plugins —
Cython 0.241 = 0252
Eehatannl Flask 0111 = 012 i
Project: databaseA+ Flask-Bootstrap 3370 = 3371
Project Interpreter dinja Zh 205
. MarkupSafe 0.23 0.23
Iy EE AR B Twisted 1650 = 171.0rc
Build, Execution, Deployment Werkzeug 01111 = 01115
beautifulsoupd 451 453
Lai es & Frameworks
i bsd 001 001
TS click 66 = 67
constantly 15.1.0 151.0
cssselect 1.00 = 101
dominate 230 =» 231
m | Cancel| | Apply | | Help |

llustracion 19: Project Iterpreter PyCarm

Pulsando sobre Install podemos afiadir un nuevo paquete.

B Available Packages — IR — - ﬂ
(:Q'ﬂask )
N @ pesciption
Flask-ACL 5

Amicroframework based on Werkzeug, Jinja2 and good
Al intentions
Flask-API-Utils ;: .
3 Version
Flask-APLyandex
012
|| Flask-APIBlueprint

Flask-APIForm Author

Flask-APScheduler

Flask-APScheduler-fork
Flack-AYAH - Specify version |0.12 n
Flask-Access (| Options |

Armin Ronacher

Install to user's site packages directory (ChUsers\Anenymo\AppData\Reaming\\Python)

| Install Package | | Manage Repositories

llustracion 20: Paquetes disponibles para instalar

Finalmente se hace click en Install Package.
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Podemos lanzar la aplicacion desde PyCharm pulsando sobre la opcién

Run ‘main’ o desde la consola de comandos de Windows.

Desde la consola, nos dirigimos a la carpeta del proyecto y mediante el

comando py main.py se inicia la ejecucion de la aplicacion.

BN C:\Windows\system32Zicmd.exe - py main.py |£‘ﬁ

Microsoft Windows [Uersion 6.1.76811
Copyright <c> 2007 Microsoft Corporation. All rights reserved.

m| s

C:=~UserssAnonymo>cd C:scancerror

C=“cancerror’py main.

* Running on http: //12? A.0.1:58808- (Presz CIRL+C to guit?>
C:cancerrorsutil.py:112: Unlcudeualnlng Unicode equal comparison failed to con
vert hoth arguments to Unicode — interpreting them as being uwnequal

if word in ignore:
127.8.8.1 - - [EB/FEh/ZBi? 21:23:171 "GET ~ HITP-1.1" 288 -

llustracion 21: Ejecucioén de la aplicaciéon desde la consola

Por ultimo abrimos el navegador y nos dirigimos a http://127.0.0.1:5000/.
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9. Anexo B. Manual de usuario.

En este anexo se explica el funcionamiento del prototipo que se ha

desarrollado para este proyecto.

Al lanzar la aplicacion se muestra el panel principal como vemos en la

siguiente ilustracion.

2V
PATIERTS:

.~ OncoSearch

Realice blUsquedas sobre otros temas.
Topic Menciones Sentimiento Tendencia
Cancer de mama 1993
P\ Temas mas populares
scancer B
Cancer de colon 432 «mama
14
sleucemia
? Leucemia 1215 dios
’ gracias
Cancer de pulmén 618
4
Cancer de tiroides 526 neutro
4

Cancer de prostata 150
14

llustracion 22: Vista principal del prototipo

En la parte superior de la pagina web se encuentra el logo de la aplicacion

mediante el cual se podra volver al inicio desde cualquier apartado.

En el mend principal tenemos tres secciones (Tipos de Cancer,
Tratamientos, Farmacos) pulsando sobre cada una de ellas accedemos a la

informacion de cada apartado.

Al ejecutar la aplicacion nos encontramos con la seccion Tipos de Céancer,
en este apartado se encuentran los canceres mas prevalentes en la sociedad

espafola segun los datos recopilados en el capitulo 4.1.

La tabla muestra por filas, el tipo de cancer junto con el nimero de
menciones en la base de datos, el sentimiento (opiniones positivas o negativas

sobre este céancer, representando con el cédigo de colores explicado en el
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apartado 5.9.2.4 Representacion) y su tendencia (si los ultimas referencias

sobre este cancer son positivas o negativas).

En la parte derecha de la pantalla tenemos los temas mas referenciados
de cada una de las secciones, que se representan mediante un grafico circular.
Este grafico se actualiza en funcién de los datos de cada apartado (Tipos de

cancer, Tratamientos, Farmacos)

En el apartado Tratamientos tenemos los procedimientos mas utilizados

en la lucha contra el cancer.

4% ‘::‘_“ e
" OncoSearch

Realice busquedas sobre otros temas. Search
Topic Menciones Sentimiento Tendencia
Quimioterapia 1991
") Temas mas populares
sgracias
Radioterapia 382 o
=quimio
[ 4
sestudios
? Cirugia 272 neutro controles
’ cancer
Inmunaoterapia 55 neutro
[ 4

Trasplante de células madre 12
L4

? Terapia dirigida 5
1 4

llustracion 23: Apartado de Tratamientos

Finalmente el apartado Farmacos se muestra algunos de los

medicamentos que los pacientes utilizan en el tratamiento del cancer.
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" OncoSearch

Realice busquedas sobre otros temas. Search
Topic Menciones Sentimiento Tendencia

'? tamoxifeno 181 l | -

'? Letrozol a2 neutro -

'? levotiroxina 18 neutro -

XELODA 11 -
R L

Exemestano 10 —
s
N : :

llustracion 24: Apartado de Farmacos

Como podemos observar en este apartado no se muestra el grafico de
temas populares, porque no ha habido actividad sobre estos temas en los

ultimos dias.

Realice busquedas sobre otros temas. Search

llustracion 25: Vista del buscador

Mediante el uso del buscador se puede consultar otros temas que no han

sido definidos por defecto en las secciones anteriores.
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Realice busquedas sobre otros temas. -
Topic Menciones Sentimiento Tendencia
‘) Biopsia 160 neutro ~

llustracion 26: Ejemplo de busqueda 1

Otro ejemplo:

\:I'E "-‘».'_
“‘5& nganm §
*.." OncoSearch

Sllegg
Realice busquedas sobre otros temas. —
Topic Menciones Sentimiento Tendencia

neoplasia 21 -
9

llustracion 27: Ejemplo de busqueda 2

Haciendo click sobre el tema que se ha buscado o sobre cualquier otro
tema de los apartados anteriores se accede al submenu (Descripcion,
Comentarios, Posts)
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" OncoSearch

Descripcion Comentarios Posts

Neoplasia

Neoplasia es el término que se utiliza en medicina para designar una masa anormal de tejido. Se produce porque las células que lo constituyen se multiplican a un ritmo superior a lo
normal. Las neoplasias pueden ser benignas cuando se extienden solo localmente y malignas cuando se comportan de forma agresiva, comprimen 10s tefidos proximos y se diseminan
a distancia.[']

Realice busquedas sobre otros temas. Search m

Topic Menciones Sentimiento Tendencia

? neoplasia 21 -
P

llustracion 28: Vista de la descripcion de un tema

La descripcion del tema que se ha seleccionado se extrae de Wikipedia
mediante un Scraper. En el caso de que no exista definicion para este tema,

aparece el mensaje “No existe descripcion para este término”.

Al acceder a la pestafia de Comentarios o Posts, se puede ver los

comentarios que han realizados los usuarios en Facebook.

! OncoSearch

Descripcion Comentarios Posts
neutro | 10 el termino «cancers es generico y designa un m grupo de enfermedades que pueden [EEE= a cualquier parte del cuerpo ; tambien se habla de
«tumores malignos» o «neoplasias» . una caracteristica del es la multiplicacion §elM0EN de celulas anormales que se extienden mas alla de los
2017-01-26 20:53:28 [ee normales y pueden [UlELld partes adyacentes del cuerpo y propagarse a ofros organos | proceso como metastasis = las metastasis
BN principal [ENEERS] muerte LI cancer |

i3 la JEQEWEELN llamada . y preferiria llamarla neoplasia porque la palabra ELMEE los ignorantes la han utilizado como sinonimo de lo m yla
[WEUEl | hace parte del sinnumero de enfermedades que padecemos los [IMGENGEY | tambien EUEISN la desnutricion , la diabetes | el epoc | las

2016-11-28 21:11:40 neumonias.en conclusion estoy planteando que veamos las neoplasias como una [EREu = Erl mas para que las personas que las padecen no entren en
 panico B eror B

llustracion 29: Paginador de comentarios y posts

En este apartado se dispone de un péginador que muestra los
comentarios de 5 en 5, con el uso de los botones Anterior y Siguiente podemos

ver el resto de comentarios o posts realizados.
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Ademas el paginador dispone de filtros de ordenacion:

e Likes: Ordena los textos por nimero de me gusta.

e Positivos: Odena los textos por polaridad mostrando primero

aguellas opiniones con un sentimiento positivo.

Descripcion Comentarios Posts

W52 a dios a mi me trataron desde el 1er momento gue me descubrieron un m de mama , fue [ 0UEN la atencion | en el tratamiento de
radio , en €l can ruti , me trataron con carino y . tanto que estos dias para mi tan fuertes me pasaron 00N a tambien me frataron con una
siconcologa que me ayudo mucho . al ano me encontraron ofro tumor en la otra mama que me operaron pero [ERERN a dios era benigno pero recibi el
mismo frato y m - estoy muy de todos los medicos |, tecnicos y enfermeras que me han tratado aqui en cataluna .

2014-01-30 17:37:40

57 durante mis tratamiento contra el ma . recibi muchisimos consejos v [ ar ) Cod EErnry d- Eray v Er) de todas

partes del mundo . sonaban muy RELULESES | preguntaba cada vez mi oncologo que opinaba y me decia rotundamente que solamente ™ comiendo

2016-09-06 13:54:56 y serm " me ayudaba . me encanta su consejo v lo sigo desde mas que dos anos . me siento muy my .

llustracién 30: Ordenacion de comentarios por positividad

e Negativos: Odena los textos por polaridad mostrando primero

aguellas opiniones con sentimiento negativo.

" OncoSearch

Descripcién Comentarios Posts

o8 ahora va a hacer 3 anos de Ia [I¥fSrg) ce mi hija de 4 anos por smd . esta nos [EEY por sorpresa ya que mi hija era una nina con mucha

vitalidad y de repente empece a notarla y con muchos hematomas . empezo a tener otitis que jamas habia tenido . sus defensas ya estaban

2015-02-2517:07:15 = . asi empezo un calvario para ella que duro 10 meses puesto que el trasplante de medula fue con cordon y no funciono . es una [ LEEl muy
para ninos y apenas se da entre ellos pero toca y claro que toca . ojala con la investigacion podamos acabar con todos \os
de sangre . yo a dia de hoy soy socia y espero que entre todos podamos hacer mucho mas .

53 pues mi padre fUULGN sufriendo . los 2 meses g duro su estuvo con cuidados paliativos . que agradecemos de corazon ., pero llegado el
momento de su fuIELEN | y firmada la orden por su medico para sedarlo . en el caso de q ya fuera definitivo . nadie y digo nadie . vino a ponerle nada a
mi padre hasta q Ju'ull afixiado y con lagrimas en los ojos . ojala llegue el dia en que podamos decidir cuando terminar con nuestro m ¥
ninguna persona tenga que pasar lo que paso mi padre y nosotros por estar presentes

2016-10-08 17:10:42

llustracion 31: Ordenacion de comentarios por negatividad
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e Objetivos: Odena los textos segun la objetividad de cada texto.

" OncoSearch

Descripcion Comentarios Posts

i Lo L |

yo llevaba desde los 26 anos con un mioma , que decian gue se eliminaba solo y cada tres anos hemorragias fuertes . anemias como caballo | y seguian
defiendo que ese mioma sangrante no afectaba para nada y va hacer el 5/3/2014 que me han tenido que vaciar por que era un @ de utero que se
pegaba en las paredes y se podia extender algun organo.y un cirujano de alcala de henares gue tenia la ultima palabra para poderlo operar en su dia
decia gue no era para operar . hizo un raspado donde extendio mas el mede arreglarlo en su dia -

2015-02-28 16:45:27

decirle a beatriz cuevas amaiz que el dia del m de utero es el 26 de septiembre | el de prostata el 11 de junio , el de pulmon el 17 de noviembre | el
de leucemia el 22 de septiembre y el de melanoma el 23 de mayo

2013-10-20 D0:33:45

llustracion 32: Ordenacién de comentarios por objetividad

e Subjetivos: Odena los textos segun el indice de subjetividad de

cada texto.

Descripcion Comentarios Posts
O e e
W50 hacen mas de 20 anos tuve @ de utero , fue diagnosticado a tiempo y con una operacion me extirparon el utero adios , tengo 55 anos , en
ese momento estaba sola y lejos de mi familia y ya este proximo 6 de enero van hacer 5 anos que perdi a mi hermano de m en el rinon
2015-11-27 05:44:35 izquierdo fue detectado demasiado tarde y 235 a dios no sufrio mucho |, lo mas @ es que de ygual forma lejos de la familia , pero nos ayudo
mucha gente entre ellos familiares y [ELWEEN para poder repatriar el cadaver de mi hermano , para mi lo mas fuerte era pensar en mi madre que lo vio ir

y lo vio llegar en su feretro sabes ? . yo a esto me voy si te han o te van a operar y luego te van hacer tratamiento de guimioterapia ten fe y mucha
esperanza en dios y la virgen m porgue es una oportunidad mas de vida , lo que muchas otras personas no lo han tenido , recuerda que mientras
hay vida hay esperanza v la vida es hermosa con todos sus problemas vale 7 , asi que arriba corazon de m . mi reina querida , arriba esos w y
fuerza mi guerrera y luchadora que fiosito te bendiga y la virgensita te proteja con su manto , salud . fuerza y vida para ti madre querida 1111111

Wsnar

llustracion 33: Ordenacion de comentarios por subjetividad

Cada fila estd dividida en dos columnas, a la izquierda tenemos la
informacion acerca de la polaridad, nimero de me gusta y fecha de creacién. A
la derecha de esta columna tenemos el texto, resaltando las palabras
indicadoras de opinién (verde para las positivas, rojo para las negativas). Por
altimo podemos acceder al post original realizado en Facebook haciendo click
sobre el boton Visitar.
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