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RESUMEN

La necesidad y uso de los alojamientos sostenibles es clave para el desarrollo del
sector turistico sostenible. El objetivo de este trabajo consiste en analizarlos y
comprender en qué medida la industria turistica se ha visto afectada en primera linea,
surgiendo con ella numerosos nuevos modelos de negocio, entre los que se encuentra la
economia colaborativa, que sera el eje central de nuestro analisis. Para ello, es necesario
estudiar la gran evolucion que ha sufrido el turismo y la tecnologia en los Gltimos afios
y la enorme influencia que ha supuesto en las redes sociales y la comunicacion. El
asombroso desarrollo de Internet permite a las personas acceder rpidamente a aquello
que desean. Esta economia colaborativa sitla la plataforma para la que hemos realizado
las précticas externas: Ecobnb, una empresa dedicada a la promocion y motivacion del
respeto al medioambiente y el uso de alojamientos turisticos responsables. Por Gltimo, y
a pesar del auge que ha tenido esta economia, existen controversias acerca de su uso,

por lo que se intentan crear leyes que regulen o restrinjan estas residencias.

Palabras clave: alojamiento, Ecobnb, economia colaborativa, regulacion,

sostenibilidad.
ABSTRACT

The need and use of sustainable accommodations are central to the development
of sustainable tourism. The aim of this document is to analyse them and to understand
in which extent the tourism industry is being affected, arising with it numerous new
business models, among which is the collaborative economy, which will be the central
axis of our analysis. In order to achieve this, it is necessary to study the great evolution
of technology in recent years which had been an enormous influence in social networks
and communication. The amazing development of the Internet allows people to quickly
access what they want. This collaborative economy locates the travel agency for which
we have carried out our internships: Ecobnb, a company dedicated to promoting and
motivating respect for the environment and the wuse of responsible tourist
accommodation. Finally, in spite of the boom that has affected this economy, there are
controversies about its use, reasons for which they try to create laws that regulate or

restrict these residences.

Keywords: accommodation, Ecobnb, shared economy, regulation, sustainability.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Este trabajo pretende demostrar la importancia de la perspectiva sostenible en la
actividad turistica actual. Para ello, hemos basado nuestra tematica principal en las préacticas
profesionales realizadas en la agencia de viajes Ecobnb, asi como en el aprendizaje tedrico
adquirido a lo largo de todo el curso académico. Las practicas que aqui mencionamos
estuvieron consagradas al sector del hospedaje, que, para poder adaptarse a un turismo
sostenible, debe renovar sus requisitos.

Las caracteristicas principales de este tipo de sector son reducir el impacto en el
medioambiente, reciclar, respetar la cultura y tradiciones de la poblacion indigena y
minimizar el gasto energético por medio de la eficiencia.

Para analizar la acuciante necesidad de implantar este tipo de alojamiento, se deben
comprender las causas que nos han conducido hasta él. En 2014, viajes y turismo generaron
un 10% del PIB mundial y 277 millones de puestos de trabajo (WTTC, 2015). Esto quiere
decir que el impacto econémico que el turismo genera es muy elevado. Por supuesto, hay
paises en los que el sector turistico afecta mas a su economia y otros en los que influye
menos. El turismo ha sido un gran impulsor de la economia, pero los impactos negativos que
provoca pueden ser mucho mayores que los positivos: la transformacion y destruccion
irreversible del entorno, la pérdida de espacios naturales, la generacion de residuos, un alto
grado de contaminacion, el agravamiento de estereotipos y de pobreza, la pérdida de la cultura
de las poblaciones locales, la urbanizacion excesiva o la inflacion son s6lo algunos de los
ejemplos del grave problema al que nos enfrentamos.

Abordar la sostenibilidad desde un enfoque transversal es, sin duda, un punto clave de
nuestro trabajo, pues el desarrollo del turismo sostenible, ademas de favorecer la equidad
social y econdmica a la vez que el medioambiente, también se encarga de satisfacer las
necesidades del turista, que empieza a percibir la importancia de la busqueda y eleccidon de
lugares sostenibles. Por tanto, un alojamiento sostenible afiade, sin lugar a dudas, un
importante valor al destino.

En los Gltimos afios, Internet se ha convertido en el incuestionable protagonista de un
cambio que esta ligado al surgimiento de nuevos modelos de negocio y de comportamiento de
los consumidores. Podriamos decir que, gracias a las nuevas tecnologias, el turismo ha sufrido
un cambio tan grande que ha supuesto una revolucidon. Ahora las motivaciones de los turistas
han cambiado, buscan vivir experiencias diferentes a las habituales, que los hagan

desarrollarse a nivel personal. Por supuesto, una de estas experiencias es el turismo sostenible,
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pues el turista es cada vez mas consciente del problema real en el que se encuentra. Por otra
parte, los nuevos modelos de negocio, basados en compartir propiedades para uso turistico,
han supuesto un cambio en la oferta de alojamientos, que hace que la hoteleria se replantee,
en mayor medida, una transformacién en sus caracteristicas y en su oferta. Este tipo de
alojamiento no sdlo permite preservar el entorno que lo rodea, también ayuda al turista a
interaccionar con la poblacion local y vivir una experiencia mas real.

En consecuencia, a lo largo de este proyecto se analizara la realidad turistica de la
empresa en la que he realizado las practicas, utilizando siempre como base las diversas
fuentes de las que he extraido la informacion: fuentes de tipo informativo, normativo,

estadistico e histdrico, asi como recopilacion de encuestas.

1.1. Justificaciény oportunidad

Este proyecto fue realizado por el interés de manifestar la magnitud de practicar
actividades turisticas sostenibles, lo que nos motivo a realizar unas préacticas profesionales
relacionadas con la necesidad de difusion de este tipo de actitudes. Una de las actividades
principales que reducira la huella ecoldgica, asi como la produccion de dioxido de carbono, es
elalojamiento turistico, que a dia de hoy produce una gran cantidad de impactos negativos.

Esta motivacién por conocer y llevar a cabo este tipo de actividades ha sido
fundamentalmente académica, aunque también ha sido ética. ES por esto que nuestra
disposicién ha propiciado la busqueda en numerosas fuentes bibliograficas, que nos han
permitido poder hacer un analisis profundo de la situacidn turistica actual y del sector del
alojamiento, ademas de proporcionar estadisticas que respalden nuestra revision.

Desde un ambito mas empirico, el interés radicé en poder utilizar todos los
conocimientos estudiados sobre turismo sostenible en la empresa en la que he realizado mi
periodo de practicas. Asimismo, conocer el contexto del alojamiento sostenible, de las
economias compartidas y de los modelos de trabajo por Internet fueron tres motivaciones
fundamentales.

Esta inclinacion por la importancia de implantar la sostenibilidad en el turismo y de
motivar a los turistas a utilizar los alojamientos sostenibles, esta basada en las repercusiones
que el turismo ha ido generando a lo largo de la historia, como el irreparable deterioro del
medioambiente o el dafio que provoca a las poblaciones locales, a las que, por ejemplo, les

agrava su estado de pobreza.
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1.2. Objetivos

Para poder ejecutar las acciones futuras en las practicas profesionales, es importante
haber delimitado de forma clara los objetivos que perseguimos a lo largo de las précticas
externas. Estos objetivos nos servirdn como una guia en nuestras actividades. De la misma
forma, nos ayudaran a evaluar nuestras actuaciones y definirdn los resultados de nuestra
intervencion. Para ello, primero debemos entender lo que significa el término “objetivo”. La
palabra “objetivo” se refiere al desarrollo de las diferentes competencias que queremos
alcanzar, una vez que nuestras practicas hayan finalizado. Para adquirir estos objetivos,
debemos apoyarnos en nuestra metodologia de aprendizaje y trabajo, y saber organizar de
forma concisa todas las funciones que nos han asignado y en las que queremos evolucionar
desde el comienzo de las practicas. Por lo que podriamos decir que el objetivo clave de todas
las practicas es saber entrelazar los conocimientos tedricos y la realidad.
Existen diferentes tipos de objetivos, aunque nosotros nos centraremos solamente en dos:

e Objetivos generales, que se alcanzan a largo plazo. Son mas amplios y podremos
cumplirlos gracias al conjunto de diferentes objetivos especificos. Los objetivos
generales que busco alcanzar en el transcurso de las practicas son los siguientes:

o Mejorar mi conocimiento general y particular del turismo sostenible.

o Aprender a llevar a cabo una planificacion de un destino turistico de manera
sostenible.

o Trabajar de forma experta con diferentes profesionales del turismo sostenible.

o Desarrollar mi habilidad emprendedora.

o Fomentar la sensibilizacién de la poblacion hacia los temas fundamentales del
turismo sostenible, como la energia, la economia, la sociedad y el respeto al
medioambiente.

o Adquirir un conocimiento mas profundo de los componentes socioculturales de
los destinos turisticos.

e Obijetivos especificos, que son a corto plazo y nos ayudan a construir y a alcanzar los
objetivos generales. Los objetivos especificos que quiero conseguir en el desarrollo
de mis practicas son los siguientes:

o Conocer y familiarizarme con la forma de trabajo en el campo del turismo
sostenible.

o Aprender a utilizar las nuevas tecnologias, asi como las redes sociales, como

nuevos canales de informacion y de conocimiento del turismo sostenible.
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o Entender y saber expresar con claridad las diferentes metas propuestas
diariamente.
o Saber poner en contacto dentro de una red las diferentes empresas y/o
asociaciones que trabajan con el turismo sostenible.
o Desarrollar mi espiritu creativo, asi como la confianza en el trabajo propio.
o Aprender a diferenciar con claridad los diferentes tipos de turismo sostenible.
o Saber analizar los planes econdmicos y sociales de un destino turistico.
o Reflexionar sobre mi desarrollo en las practicas, las dificultades encontradas y
las formas de solucionarlas.
o Fomentar la habilidad de trabajo en equipo.
Para desarrollar estos objetivos de una forma adecuada, es necesaria una correcta
planificacion de las practicas que se realizaran, asi como el repaso y la adquisicion de todo el
conocimiento tedrico posible. Esto nos lleva a determinar qué tipo de métodos usaremos antes

y durante la realizacion de nuestras practicas.

1.3. Método de trabajo

Disponer de un método de trabajo que nos ayude a cumplir nuestros objetivos es
fundamental para la futura realizacién de las préacticas. Para poder establecer un método de
trabajo, debemos primero remitirnos a los conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de
todo el curso académico. Estos conocimientos parten del concepto de turismo tradicional y lo
enlazan con la imperiosa necesidad de vivir en un mundo mas sostenible. A partir de aqui, es
necesario conocer lo que significa el término sostenibilidad, y en qué tres dimensiones
fundamentales se aplica: social, econdmica y medioambiental.

Hay que tener en cuenta que, tanto la utilidad de este método, como la metodologia,
deben revisarse de forma perioddica, para comprobar su validez y mejorar nuestro trabajo.

Para poder realizar una amplia revision del aprendizaje adquirido previamente, nuestra
fuente principal ha sido la bibliografia facilitada por los profesores a lo largo del Méster.

De igual forma, hemos realizado una profunda busqueda virtual que nos ha ayudado a
defender y pulir nuestra redaccion. Esta bUsqueda también podemos dividirla en varias partes:

e Recogida de fuentes de tipo informativo, normativo, estadistico e histérico, asi como

recopilacion de encuestas. Todas las fuentes bibliograficas, principalmente libros,

articulos e informes, han sido examinados en funcion del apartado del trabajo y se han

utilizado como base tedrica para la confirmacion de hipétesis o, en algunos casos, para

su critica.

10



ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES Y ECONOMIA COLABORATIVA: UN DESAFIO PARA EL FUTURO

e Andlisis de la legislacion vigente en el sector de nuestro tema de trabajo.

e Busqueda de datos estadisticos que confirmen las explicaciones, centrada, sobre todo en
informes de la ONU, la OMT y de Exceltur.

e Los datos de Ecobnb han sido facilitados por las dos personas que me han ido
asesorando en el transcurso de mis préacticas, ademés de la labor de recuperacion de
datos disponibles en su pagina web: ecobnb.com. Para redactar la historia de Ecobnb
también me he basado en entrevistas que les he realizado, asi como textos en los que
hablan de la creacion y desarrollo de su empresa.

e La experiencia directa con la empresa Ecobnb me ha ayudado a desarrollar la ultima
parte de mi trabajo. A través de las experiencias acumuladas en la realizacién de mis
practicas, he podido redactar y completar mi trabajo, afiadiendo a las informaciones
tedricas aprendidas en el Master los conocimientos practicos adquiridos en estos meses.
He podido analizar mejor el mercado del turismo, desde la planificacion y la
organizacion hasta el marketing y promocién de un destino turistico llevado de forma
sostenible.

En definitiva, gracias a un método de trabajo que se ha basado, principalmente, en la
busqueda de datos, informaciones, entrevistas, redacciones y estadisticas, he logrado alcanzar
un conocimiento mucho méas amplio del turismo sostenible que me ha ensefiado a ver sus
puntos fuertes y sus debilidades, sus ventajas y su influencia a nivel mundial.

La experiencia directa en el marco del turismo sostenible, adquirida durante el
desarrollo de mis practicas profesionales, ha tenido un valor fundamental en el desarrollo de
mis competencias y capacidades en un entorno real. Todas las actividades realizadas a lo largo
de mi periodo de practicas han sido de gran ayuda a la hora de comprender mejor los datos e
informacion que he ido asimilando a lo largo de todo el curso académico. Ejemplos de ello
pueden ser: las investigaciones de posibles destinos turisticos, los articulos redactados y
traducidos, la busqueda de informacion sobre la contaminacion y la eficiencia energética, el
reciclaje, etc. De esta forma, he podido otorgar un valor préctico y real a los conocimientos
tedricos estudiados con anterioridad, aplicAndolos de manera profunda y reflexiva en la
realizacion de las diferentes tareas que se me han ido encomendando.

Para que el conocimiento empirico pudiese adquirirse de la forma mas correcta posible,
tanto antes, como durante su desarrollo y después, debiamos analizar nuestro trabajo en
cuestion. Por tanto, mi trabajo tiene un enfoque fundamentalmente cualitativo-descriptivo, en

el que la diferente busqueda de informacién me ha llevado a la interpretacion de la realidad
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turistica del sector que trataremos en estas paginas. Las diferentes técnicas utilizas para ello
fueron las siguientes:

- Observacion de las actividades realizadas por otros: nos servirdn de ayuda para definir
cuanto tiempo debemos emplear en cada actividad.

- Estudio del error: durante las practicas el analisis de las tareas realizadas sera esencial,
pues esto nos ayudara a aprender de los errores cometidos y poder mejorar los
conocimientos, tedricos y practicos.

- Analisis jerarquico: las actividades que nos corresponden deben estar ordenadas en
funcion de los objetivos que nos hemos propuesto, asi como de las metas que la
empresa persigue.

- Analisis de gestion del tiempo: es fundamental aprender a gestionar el tiempo de una
forma adecuada para maximizar nuestra produccion, minimizando el tiempo utilizado.
Sélo de esta forma podremos cumplir con los objetivos y metas ya mencionados en el
punto anterior.

- Valoracion de las tareas: junto con los miembros que componen mi equipo, el estudio
del error nos conducira a una valoracion de las tareas realizadas, que me ayudard a
indagar en mis puntos fuertes y a prescindir de los débiles.

- Evaluacidn de nuestra tarea: para ello, debemos ser realistas y reconocer qué actividades
nos han ayudado a avanzar y en cuales hemos fracasado.

Una vez comprendido el método de trabajo que pretendemos llevar a cabo en todo el
transcurso de las practicas y de la elaboracion del presente trabajo, debemos proyectar una

estructura de trabajo que nos ayude a ordenar nuestras ideas.

1.4. Estructura del trabajo

Este trabajo esta estructurado en un esquema légico en el que la informacidn se presenta
fragmentada. Cada parte contiene diferentes ideas principales que nos guiaran hacia la
conclusion del mismo. Estos fragmentos estdn organizados en apartados cuyo caracter es,
como hemos dicho con anterioridad, principalmente, cualitativo-descriptivo. En el capitulo 1
se justifica la necesidad de implantar la sostenibilidad en la actividad turistica presente,
abordandola de un modo transversal que favorezca por igual sociedad, medioambiente y
economia, ademéas de complacer las necesidades del turista. Esta necesidad nos ha llevado a
poseer diferentes motivaciones que han dado lugar a la bisqueda de unas practicas que
colaborasen en la reduccién de los impactos negativos del turismo y a la misma vez nos

ensefiasen la realidad turistica desde un punto de vista funcional. Para poder realizar estas

12
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practicas de la forma méas adecuada posible, tuvimos que reflexionar y redactar unos ob jetivos
gue nos sirvieron como guia, ademas del método de trabajo necesario para poder finalizar este
trabajo.

El capitulo 2 aborda el marco tedrico necesario para poder realizar las practicas
externas, defender nuestra actuacion y justificar el trabajo practico. Para ello, hemos utilizado
tres tipos de fundamentos esenciales en la realizacion de un trabajo: fundamentos teoricos,
conceptuales y metodolbgicos.

Elcapitulo 3 contiene el marco normativo necesario para conocer la realidad turistica en
la que nos encontramos, en un momento en el que los alojamientos como los que ofrece
Ecobnb estan ligados a una economia colaborativaque ha supuesto una revolucion y trata de
ser comprendida y controlada por los diferentes paises en los que ha surgido.

En el capitulo 4 se realiza una revision y analisis historico del sector turistico y del
hospedaje, desde la Antigliedad hasta nuestros dias. El turismo forma una pieza clave de la
economia mundial, y como tal debemos analizarlo y conocer los impactos positivos y
negativos que genera para poder seguir avanzando en busca de un turismo sostenible que
cumpla por igual los tres criterios de la sostenibilidad. Ademas, hoy en dia encontramos este
nuevo modelo de negocio que estd suponiendo un gran cambio en diferentes ramas del
turismo: se trata del consumo colaborativo, motor que inicia ademas todo el proceso de
creacién de la empresa en la que hemos realizado las practicas.

El capitulo 5 estd consagrado al estudio en profundidad de las practicas externas,
realizadas en la empresa Ecobnb. Se detallan de forma exhaustiva los procesos, etapas y
trabajos llevados a cabo, asi como todos los conocimientos y competencias adquiridos a lo
largo de las ocho semanas de précticas.

El capitulo 6 es el ultimo capitulo del trabajo y en él se expone el resultado del trabajo,
de todos los analisis realizados y de todos los temas tratados en él, concluyendo que los
alojamientos sostenibles son fundamentales para el futuro y la economia colaborativa puede
ayudarnos de una forma sustancial en la reduccion de la contaminacién y el apoyo al turismo

responsable.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Este proyecto se ha realizado con la empresa Ecobnb, una comunidad dedicada a la
promocion de alojamientos sostenibles mediante una plataforma de Internet, y cuya sede se
encuentra situada en Carbonare, un pueblo de la provincia de Trento, en Italia. La duracion
total del proyecto ha sido de ocho semanas, del doce de septiembre al cuatro de noviembre.

Actualmente, el estudio de la gestion del turismo sostenible no es un tema muy
extendido en sus diferentes marcos. A lo largo de este Master, hemos ido aprendiendo una
serie de fundamentos que nos han servido de base para poder utilizarlos en nuestras practicas
externas, pudiendo emplearlos en ellas desde numerosos y variados enfoques. Para poder
apoyar nuestras competencias y justificar de forma adecuada nuestro trabajo practico en
Ecobnb, es importante considerar los tres marcos siguientes: conceptual, teérico y
metodoldgico, que nos ayudardn a comprender la causa y finalidad de la gestion del turismo
sostenible y su funcionamiento dentro de la sociedad.

Desde este punto de vista, antes de comenzar las practicas, y durante su realizacion,
debemos determinar qué fundamentos podremos utilizar en la aplicacion de nuestro trabajo en

la iniciativa de Ecobnb.

2.1. Fundamentos tedricos

Son muchas las razones por las que hoy en dia es de vital importancia implantar la
sostenibilidad en los destinos turisticos. Hasta ahora, los diferentes modelos de turismo han
ido generando una serie de impactos negativos que se han visto reflejados, principalmente, en
los siguientes &mbitos.

- Medioambientales: el turismo requiere de actividades para las que se construyen
infraestructuras, como caminos, aeropuertos, hoteles, restaurantes, etc. Asimismo, la
sobreexplotacion de recursos naturales, la masificacion de ciertos lugares, la falta de
concienciacion y respeto de muchos turistas y turoperadores por el medioambiente y el
uso exagerado de medios de transporte privados suponen un gran impacto ambiental
(Correia, 2013).

- Socioculturales: por una parte, la relacién de la poblacion que reside en el destino con
los visitantes y el sector turistico puede no ser positiva. Por otra, la incomprension de la
cultura por parte del turista puede estimular cambios en la comunidad local, sus
relaciones, su forma de pensar, sus tradiciones, etc. Esto influye en la identidad del
lugar y puede provocar, por ejemplo, la folklorizacién de la cultura autéctona. Ademas,

muchos grandes turoperadores expanden sus empresas hacia zonas con bajo coste de
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capital para hacer crecer el flujo turistico (Gascon, 2013). Esto ocasiona una gran

cantidad de efectos adversos: se privatizan costas, se sobreexplotan los recursos

naturales, se presiona a los campesinos para vender sus tierras (causando su
desplazamiento hacia otras zonas), se encarecen los productos, que dejan de estar al
alcance de los residentes, etc.

- Econdmicos: el aprovechamiento de los paises ricos perjudica a los paises pobres, pues
estan excluidos de negocios y no tienen oportunidades para pagar la inversion que
supone el turismo a gran escala. Igualmente, una gran parte del gasto turistico se destina
a lineas aéreas, hoteles y otras compafiias internacionales que muchas veces tienen su
sede en el pais de procedencia del turista, 0 en otro independiente. Esto afecta a los
trabajadores locales, a los que no les beneficia casi nada el gasto del turista. Otro de los
problemas que encontramos, como hemos mencionado en el apartado anterior, es la
inflacion turistica, el encarecimiento de los productos locales, que provoca un aumento
de los costes que perjudicard, principalmente, a la poblacion indigena (Flores, 2013).
Los bienes de consumo, como un supermercado o0 servicios de parking de una zona en
la que el turismo haya tenido un rapido desarrollo, repercutiran negativamente en la
comunidad de las inmediaciones.

Estos datos nos ayudan a entender la urgente necesidad de implantar el turismo
sostenible. Para su implantacidén, son necesarios muchos aspectos que engloban a numerosos
sectores de la sociedad. En primer lugar, deberiamos considerar el turismo desde un enfoque
interdisciplinario, como un sector que engloba todo el entorno en el que se desarrolla (Torres,
2013). No apostar por el futuro de la zona significa no apostar por el futuro del destino ensi o
de la empresa que lo promociona. Por ejemplo, un alojamiento que sea sostenible serd mas
beneficioso para sus duefios, asi como para los huéspedes que se hospeden en él, no s6lo
porque responde a las nuevas exigencias del turista, sino porque también es mas rentable,
aporta mas valor a la vivienda y a su comunidad y, ademas, respeta el medioambiente. Por
tanto, se trataria de una ventaja quid pro quo en la que ambas partes se acaban beneficiando.
Este turismo sostenible ofrece muchas oportunidades para empresas locales, ademas de
fomentar el empleo de la poblacion local, lo que hace més favorable que la comunidad que lo
rodea apruebe sus acciones. Uno de los aspectos fundamentales de esta comunidad autéctona
es que nos ayuda a construir un destino turistico que ofrece una experiencia ‘“real”, lo que
hace que la oferta final sea mucho mejor.

Es bien sabido que el turismo tradicional ha sido un importante generador de empleo.

Sin embargo, las oportunidades de trabajo creadas han sido principalmente estacionales y de
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baja cualificacion, por lo que podriamos caracterizarlas de inestables. Segin la ONU (2013)
para que el turismo sostenible provoque un impacto positivo en la economia se deben tener en
cuenta una serie de factores:

- La importancia de la integracion del sector turistico en la economia nacional mediante
diferentes vinculos bidireccionales e intersectoriales “y su integracionen las cadenas de
valor regionales y mundiales” (ONU, 2013: 7).

- El porcentaje del tipo de ganancias obtenidas por el turismo sostenible (incluyendo
divisas), que son destinadas a la financiacion del desarrollo de las infraestructuras, al
apoyo de las empresas locales, principalmente pymes, y al desarrollo de “las aptitudes y
las instituciones necesarias para crear una economia local dinamica” (ONU, 2013: 7).

- Las politicas y estrategias adoptadas por los gobiernos y el impulso que den a “las
inversiones nacionales y extranjeras en el turismo y a las transferencias de tecnologia y
conocimientos tecnoprécticos” (ONU, 2013: 7). Estas politicas, ademas, estan
destinadas a favorecer la mano de obra y a ocuparse del territorio en el que las personas
de escasos recursos viven y trabajan.

- El impulso gubernamental para promover las actividades turisticas sostenibles que a su
vez “se ajusten a objetivos econdmicos, sociales y ambientales” (ONU, 2013: 7).

Estas caracteristicas muestran que el turismo sostenible es una herramienta fundamental
para el desarrollo de la economia en la comunidad local. EIl crecimiento de este turismo
debera hacer hincapié en el mantenimiento del habitat natural y de su biodiversidad, asi como
de las poblaciones indigenas que en el destino se encuentren.

Ya hemos visto la importancia de tener siempre en cuenta las tres dimensiones
explicadas anteriormente y tratar de crear un plan que sea lo mas a largo plazo posible. No
obstante, para que este plan se cumpla y el cambio se ejecute, son necesarias una serie de
politicas que implican tanto a agentes publicos como privados. En relacion con las politicas
publicas, éstas constan de una compleja estructura que ayuda a hacer posible su desempefio en
la vida diaria. Esta configuracion ha sufrido una serie de criticas que afectan no tanto a la
sustancia del modelo mismo, sino méas bien a la forma de operar para llevar a cabo el objetivo.

Una de las criticas esenciales que ha tenido este modelo es la insuficiente adaptacion a
los nuevos cambios producidos en la politica publica. En algunas ocasiones, estos modelos
resultan obsoletos y nada practicos para la resolucion del problema (Sanchez y Moya, 2013).
Ademas, la politica deberia considerar a todos aquellos actores que se ven implicados en el
sector en cuestion (Valls, 2013). En nuestro caso, podriamos poner el siguiente ejemplo: si se

quiere intervenir en el sector del turismo, una accion de vital importancia seria la de
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interaccionar con los agentes puablicos, privados u organizaciones a cargo de ese sector, ya

que una gran parte del turismo depende de estos agentes, y las medidas que se adopten

repercutirdan fundamentalmente en sus beneficios. Ademas, su participacion aportara una

percepcion mas cercana y real del problema y una conciencia practica de la solucion. La

solucidén no se debe reducir a un solo agente del sistema, pues son un amplio y muy diverso

conjunto de actores los que trabajan con un mismo objetivo. Ecobnb se financia gracias a la

colaboracion de importantes actores tanto publicos como privados:

18

EcoDots, un proyecto de la Union Europea para financiar el turismo sostenible.

Jozef Stefan Institute, Liubliana, Eslovenia. Departamento de Estudios de Sistemas de
Inteligencia (DIS), que realiza investigaciones relacionadas con la inteligencia artificial
y desarrolla aplicaciones con tecnologia avanzada.

Oficina de Turismo de la ciudad de Parma.

Instituto de Estudios para la Integracién de Sistemas (ISIS), empresa italiana que
investiga y analiza las politicas sostenibles en diversos ambitos.

Kate, Alemania. Certificacion de turismo sostenible TourCert.

EcoDev, ONG serbia que busca la unién de la economia con la ecologia y el desarrollo
sostenible turistico.

Ministerio de Turismo de Serbia.

GH Calabria, una empresa que promueve y difunde Ecobnb en el sur de Italia.

IT.A.CA, el festival italiano realizado en Emilia-Romafia que promueve el turismo
responsable.

Ella Studio, agencia de comunicaciones que difunde mediante medios de comunicacion
en linea, radio y periodicos.

Blablacar, una plataforma para compartir coche.

HowManyTrees, una pagina web que calcula el ahorro de CO, en arboles plantados.
Trentino Sviluppo, un proyecto para difundir las iniciativas empresariales mas

innovadoras.
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Por tanto, en el &mbito politico publico se ha considerado lo que podriamos llamar un
cuarto pilar del turismo sostenible: el pilar politico-institucional, que debe ejecutar una serie
de cambios politicos y reformas institucionales que impulsen la sostenibilidad (Pulido y
Lopez, 2013). También la OMT hizo referencia en 2004 a este tema, estableciendo una
definicién conceptual del turismo sostenible en la que pide la implicacién de todos sus

agentes y una politica que se dirija hacia una direccién adecuada, afiadiendo:

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos los agentes

relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una colaboracién amplia y

establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible es un proceso continuo y requiere un

seguimiento constante de sus incidencias, para introducir las medidas preventivas o correctivas

que resulten necesarias (OMT, 2004%).

Para que un destino sea sostenible a largo plazo, debe mantener un alto nivel de
competitividad que ayude a seguir generando beneficio. Esto nos lleva a la necesidad de
estudiar las herramientas para poder hacer mas competitivo un destino, o en nuestro caso, un
operador turistico.

Por consiguiente, para poder realizar una correcta gestion de la agencia turistica, que
esté a la altura de las exigencias, tendencias y modas del mercado se debe poseer la mayor
cantidad posible de informacion. Esto nos ayudara a mantener el alto nivel de competitividad
que buscamos.

A dia de hoy, se estdn produciendo numerosos e importantes cambios en el mercado
turistico, entre los cuales encontramos que la oferta ya no la dirige la empresa, sino que se
crea a partir de los deseos y exigencias del cliente, que es quien controla el comportamiento
turistico del destino (Sanchez, 2013). En relacion a ellos, se necesita un papel creador por
parte del turista, que ayude a desarrollar nuestra empresa y a que ésta se mantenga actualizada
en todas las demandas. Para ello, es fundamental analizar los intereses de los turistas, qué
buscan, como lo buscan, de qué forma se mueven y a dénde quieren ir (Binkhorst, 2013).

Ecobnb aporta valor por si misma, porque su oferta es innovadora y diferente. Su
estrategia ya marca la diferencia con numerosos turoperadores, porque ofrece algo que los
demas no hacen, alojamientos sostenibles integrados en un desarrollo arménico del lugar, en
el que las tres dimensiones transversales se encuentran vinculadas con su entorno.

Los primeros pasos de las practicas consistieron en conocer como funciona Ecobnb y su

papel en la sostenibilidad. Dentro de su modelo de negocio, fundamental porque ayuda a

! Definicion acordada en el Comité de Desarrollo Sostenible del Turismo en Tailandia, en marzo de 2004 y que

actualmente se encuentra disponible en la pagina web oficial de la ONU.

19



ISABEL GALLEGO VALERO

entregar y generar valor tanto para el cliente como para la empresa, Ecobnb decidié afadir
una propuesta de apertura al publico hispanohablante. Pero, para poder hacerlo, primero
debian poder gestionar y planificar sus actividades hacia ese publico, permitiéndoles esto
transformar y mejorar las estrategias que se pretenden realizar. Dicho de otra forma, buscaron
definir su actuacion y que valor querian entregarle a sus clientes. Implantar este modelo de
negocio nos ayudara a satisfacer las futuras necesidades de cada segmento de clientes.

Para que la pagina se dé a conocer en el mercado espafiol, se debe realizar un plan de
marketing. Asi pues, hemos seguido unas pautas basicas en toda propuesta de marketing,
comenzando por evaluar la situacion de mercado. Para ello, es necesario medir y evaluar
nuestro servicio, y compararlo con el resto de competidores, para aprender a superarlos. El
marketing es una herramienta fundamental, pues se encarga de satisfacer las necesidades y
deseos del consumidor. Hoy en dia, la tecnologia permite una rapida distribucion del servicio
que, en la mayor parte de los casos, se realiza online. Ademas, actualmente, los consumidores
son el punto de partida, la toma de decisiones es ‘bottum up’, cuando antes era ‘top down’. El
mercado, formado por los consumidores, controla a las empresas, las dirige y permite que
éstos se involucren de forma directa e indirecta en el proceso de creacion. Los usuarios que
consumen deberian ser el aspecto fundamental de toda herramienta de marketing (Binkhorst,
2013).

Asimismo, en marketing digital se habla de las buyer personas, necesarias para definir
claramente toda estrategia. Estas son personajes creados gracias a una combinacion de datos e
hipGtesis, y representan a todos los usuarios. Sirven para definir y comprender el objetivo y
nos ayudan a satisfacer las exigencias y a anticiparlas. Cada marca y cada sector tiene sus
propias buyer personas (Scott, 2007).

Ademas de lo explicado, hace falta un equipo capacitado y conectado entre si que pueda
llevar a cabo la estrategia propuesta. Cada miembro del equipo es fundamental y tiene una
funcion especifica. En nuestro caso, el gestor del equipo serd Simone Riccardi, fundador de
Ecobnb, con ayuda de otros socios y de entidades privadas. Hoy en dia, como herramienta de
marketing turistico, podriamos usar la importancia de la preservacion del patrimonio natural y
cultural, pues la actividad empresarial incluye cada vez mas la sostenibilidad en sus modelos
de negocio. Para el cliente, se ha vuelto mas importante buscar experiencias sostenibles, que
no dafien el medioambiente y que respeten los recursos naturales.

Gracias a esta técnica podemos tomar decisiones que influyan en la direccién que

llevara la agencia de viajes o empresa turistica correspondiente, basandonos en datos reales
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que expresan qué tipo de consumidor tenemos, qué busca y como lo busca. Este método nos

ayudara a identificar el segmento de clientes al que vamos a dirigirnos en Ecobnb.

2.2. Fundamentos conceptuales

Hoy en dia, la actividad turistica debe realizarse de forma sostenible, de manera que se
alcancen equilibradamente los tres pilares de la sostenibilidad: desarrollo econdémico, equidad
social y mantenimiento y preservacion del patrimonio cultural y natural (Flores, 2013). Para
poder gestionar un destino turistico sostenible o un turoperador dedicado a tal fin, se debe
primero conocer este concepto. Esto nos ayudara a aplicarlo posteriormente de manera
practica. La OMT, en su definicion conceptual del turismo sostenible, enfatiza en la
importancia de equilibrar las facetas ambientales, sociales y econdmicas, de hacer que

mantengan una estrecha interrelacion y se cumplan de manera integral:

Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion
sostenible se aplican a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el
turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se
refieren a los aspectos medioambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico,
habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo (OMT, 2004).

Antes de poner en préactica los conocimientos adquiridos, debemos tener claros ciertos
conceptos que tienen relacion entre si, pero que tienen un @mbito de actuacion diferente:

e Turismo responsable: este turismo estd basado en un codigo ético social, econdémico y
ambiental que respeta todas las culturas y todos los patrimonios. En este turismo todos
son responsables, desde el visitante hasta el gran turoperador que se ha contratado
(Gascon, 2013).

e Ecoturismo: como su propia palabra indica, se trata de un turismo ecologico basado en
la naturaleza, que pretende colaborar con la preservacion del patrimonio cultural e
incluir a las comunidades locales, todo ello viajando a areas protegidas y practicando un
turismo responsable (Correia, 2013).

e TRC (Turismo Rural Comunitario): se apoya en ciertos proyectos turisticos que se
realizan desde la comunidad local. Tiene un enfoque inclusivo, pues es la propia
poblacion local la que impulsa este tipo de turismo, que pretende contribuir con el
desarrollo econémico y social (Gascdn, 2013).

e Agroturismo: es un modelo de turismo que ofrece un alojamiento con servicios de
restauracion basados en alimentos ecoldgicos, plantas cultivadas, apicultura, etc.
(Riveros y Blanco, 2003).

21



ISABEL GALLEGO VALERO

Estos tipos de turismo, sobre todo los que promueven el desarrollo social y el
medioambiente en comunidades no turisticas, pueden ayudar en gran manera a la poblacion
local y la preservacidén de sus recursos naturales o, por el contrario, amenazarlos. Los factores
externos del flujo turistico son un elemento clave en todo plan de turismo sostenible, por lo
que, para implantar estos modelos, es necesario crear estrategias concretas y especificas,
conociendo todo lo posible el destino y caracteristicas que en él se dan, para intentar
aproximarse lo mas minimo al error, tratando de buscar soluciones alternativas a ciertos
problemas que puedan tener lugar. Aun asi, el resultado de un plan de este tipo es
completamente impredecible, pudiendo desembocar en fracaso o éxito dependiendo de las
circunstancias que se den en el momento, como pueden ser: crisis econdmicas y politicas,
desastres naturales, tipo de turistas visitantes, nivel de aceptacion de la poblacion local a ese
segmento de turista, etc. (Gascon, 2013).

Una vez entendidos los conceptos que se tratan en el amplio marco del turismo
sostenible, debemos centrarnos en los conceptos que a nosotros nos interesan para poder
realizar nuestras practicas, que seran, principalmente: turismo sostenible, turismo responsable,
ecoturismo y agroturismo.

Asimismo, para poder realizar una estrategia de apertura de Ecobnb a Espafia, debemos
tener en cuenta diversos factores del turismo general (Exceltur, 2015):

e En Espafia, el turismo representa el 11,7% del total del PIB y uno de cada siete trabajos
se crean gracias a este sector.

e Los destinos de sol y playa son los principales beneficiarios. Ademas, por
circunstancias geopoliticas y de inseguridad, Espafia ha ganado un tercio de los turistas
que han perdido Tunez, Egipto y Turquia.

e EIl mayor crecimiento en ventas y resultados viene de los hoteles urbanos y las
compafiias de transporte.

e También las agencias de viajes han mejorado, aunque de forma mas moderada que en
afios anteriores.

Con estos datos, observamos que la importancia del sector turistico en nuestro pais es
vital, no s6lo para el desarrollo econdmico, sino para la generacion de empleo y el
crecimiento social. Pero nos falta un ambito que no sélo no se beneficia de este turismo, sino
que hace gque sobre €l recaiga un gran impacto negativo: el ambito ambiental.

El turismo genera un gran impacto negativo sobre el medioambiente y el patrimonio

cultural de los destinos. La recoleccion o pisoteo de la vegetacion, el uso del fuego en los
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bosques, la acumulacion de basura, la tala de arboles dedicada a la construccion de edificios
turisticos, la contaminacion y excesivo abastecimiento del agua y el excesivo trafico de
turistas en una zona son sélo algunos de los impactos que nos llevan a la destruccion de ese
habitat (Correia, 2013).

Es aqui donde recae nuestro interés en realizar unas practicas que, de alguna manera,
estén ligadas al turismo sostenible y que, en definitiva, respeten nuestro patrimonio natural y
cultural.

Para ello, nos remitimos a los principios basicos de la sostenibilidad explicados con
anterioridad y que recordaremos brevemente:

e La sostenibilidad econémica pide un desarrollo econémico eficiente y equitativo, es
decir, igual para todos y a largo plazo.

e La sostenibilidad social aspira a reforzar la identidad de las comunidades locales,
respetando su cultura y sumergiéndonos en ella para aprenderla y aceptarla. Busca la
eliminacion de la pobreza y el equilibro demografico.

e La sostenibilidad ambiental exige el respeto hacia la naturaleza y hacia los bienes
naturales y culturales de los diferentes territorios. Promueve una concienciacion mas
profunda por parte del turista.

Es importante que estos tres pilares se vayan desarrollando de forma equitativa, de
manera que no prevalezcan unos sobre otros.

El pilar fundamental sobre el que nos centraremos en las practicas externas seré el de la
sostenibilidad ambiental en los alojamientos turisticos. Mis practicas se basan en el trabajo de
Ecobnb, una agencia de viajes dedicada al turismo sostenible, que opera en el campo de la
economia ecoldgica, promoviendo el turismo responsable. Su labor principal consiste en
ayudar a los viajeros a encontrar alojamientos sostenibles, estableciendo para los anfitriones
unas normas ecoldgicas que deben cumplir. En ella se pueden encontrar numerosos tipos de
alojamientos sostenibles, como bed & breakfast, agroturismos, campings, casas rurales o
incluso hoteles sostenibles. Los requisitos ecoldgicos que sigue Ecobnb son los siguientes:

e Comida bioldgica: en los alojamientos la mayor parte de la comida debe ser biologica,
etiquetada con una certificacion reconocida.

e Bioarquitectura: con el fin de reducir el impacto ambiental de la construccién, los
alojamientos deben utilizar materiales provenientes de fuentes locales y tecnologia de
alta eficiencia energética, asi como cuidar del paisaje que los rodea. Se estima que los

edificios existentes son responsables de mas del 40% del consumo de energia primaria
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total del mundo y aproximadamente de un24% de las emisiones globales de dioxido de
carbono. Una gran cantidad de energia (mas del 65%) puede ahorrarse creando
proyectos de edificios eficientes (World Energy Council, 2013).

Electricidad de fuentes 100% renovables: la electricidad que se utiliza en los
alojamientos deriva al 100% de fuentes renovables, es decir, de la energia e6lica, solar,
geotérmica u otras. El alojamiento puede producir energia limpia in situ o adquirirla de
proveedores de energia limpia.

Paneles solares para calentar el agua: el alojamiento debe producir agua caliente
utilizando energia limpia a través de paneles solares.

Productos de limpieza ecoldgicos: los detergentes utilizados para la limpieza del hogar,
de las sabanas y de la vajilla deben ser a base de productos naturales, altamente
biodegradables y eco-compatibles. De la misma forma, los jabones y desodorantes a
disposicion de los huéspedes deben ser naturales y bioldgicos. El alojamiento no debe
usar ningun producto quimico para la limpieza.

Reciclaje de mas del 80%: los residuos (basuras, papel, plastico, metal/aluminio,
residuos organicos) se separan y reciclan de forma adecuada, superando el 80%.
Ademas, se debe ofrecer informacion a los huéspedes sobre el reciclaje, invitandoles a
contribuir.

Accesibilidad sin coche: se debe poder acceder al alojamiento en medios de transporte
publicos o bicicleta.

Lamparas de bajo consumo: el alojamiento debe reducir el consumo de energia eléctrica
utilizando lamparas de ahorro energético. Al menos, el 80% de todas las lamparas
instaladas en el alojamiento deben tener una eficiencia energética de clase A. El
alojamiento promueve de esta forma una accidn de sensibilizacion hacia los huéspedes
sobre el ahorro energético.

Reductores de caudal de agua: el alojamiento debe reducir los consumos de agua
utilizando reductores especiales del caudal. Los reductores del flujo limitan la presion a
menos de seis litros por minuto. De esta forma el alojamiento promueve una accion
sensibilizadora de ahorro hidrico a los huéspedes.

Recuperacion y uso de las aguas meteoroldgicas: el alojamiento debe recoger y
reutilizar las aguas de lluvia. Las aguas meteoroldgicas se tratan y reutilizan para usos

secundarios (cisterna del bafio, riego de huertos o jardines, etc.).
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Estos son los diez requisitos a los que prestan fundamentalmente mas atencion, y son la
base sobre la que se seleccionan los alojamientos que forman parte de Ecobnb.

Los alojamientos autocertifican sus requisitos de eco-sostenibilidad y gracias a las
opiniones y evaluaciones de viajeros se verifican. Se pide a los alojamientos, al menos, cinco
de estos diez requisitos principales.

Estos criterios ayudan a Ecobnb a seleccionar cuidadosamente los alojamientos que
quieren ofrecer a los huéspedes.

Ademés de mantener de forma rigurosa el turismo responsable como su principio
elemental, Ecobnb también busca favorecer la economia local, poniendo en contacto al turista
con la realidad del lugar y haciéndole descubrir destinos menos turisticos. Con todos estos
principios, Ecobnb trata de promover su empresa en las redes sociales, cruzando las fronteras
nacionales, extendiendo su filosofia principalmente por Europa, teniendo como objetivo el

mercado hispanohab lante.

2.3. Fundamentos metodoldgicos
La orientacion metodolégica que seguiremos a lo largo de las practicas sera
fundamental para concluir el enfoque que adquiramos en las mismas y que nos servira al
realizar nuestro trabajo. Es importante describir y entender claramente nuestra metodologia de
trabajo, que vendra determinada por los objetivos redactados anteriormente. En definitiva, en
este marco expondremos como alcanzar los objetivos planteados. Como alumna, las préacticas
deben ayudarme a desarrollar de forma progresiva mi capacidad de comprensiony de utilizar
los modelos y aprendizaje que me han sido proporcionados a lo largo de todo el curso
académico. Mi punto de partida serdn los contenidos adquiridos anteriormente sobre gestion
de destinos sostenibles, que deberé aprender a aplicar y contrastar a lo largo de la realizacion
de las practicas externas.
Teniendo en cuenta el periodo de préacticas que debo realizar, se prevén diversas fases
de desarrollo:
e FEtapa inicial: dos o tres semanas de observacién y familiarizacion para tomar contacto
con la comunidad empresarial y realizar las tareas que se me encomienden.
e FEtapa de desarrollo: consiste en avanzar, saber reconocer mis puntos fuertes y débiles,
ponerlos en comun con la organizacion y, juntos, buscar soluciones.
e FEtapa ultima: redaccion de una memoria, descripcion y resultado de las précticas, es

decir, en qué han consistido, cudl ha sido mi labor, qué puertas me abre, qué tipo de
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aprendizaje valoro, etc. En esta etapa es importante realizar una reflexién sobre mis

competencias y la manera en la que podria explotarlas al maximo.

Ademas, antes de empezar las practicas se programaron seminarios semanales por
Skype, de una duracion aproximada de una hora. Estos coloquios han servido para
intercambiar puntos de vista, analizar el sector en comin y para verificar el trabajo y
solucionar los posibles problemas que pudieran presentarse.

Se pretende obtener los maximos conocimientos posibles, pues todo aprendizaje

resultara valido para mi futura inmersién en el mercado de trabajo.
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CAPITULO 3. MARCO NORMATIVO

El sector en el que enmarcamos nuestro proyecto es el de los alojamientos turisticos
sostenibles ofrecidos desde la economia colaborativa. Este modelo de negocio ha sufrido un
rapido avance, que ha dejado obsoleta la regulacion en la que se apoyaban las viviendas
residenciales turisticas. Este servicio afecta actualmente, y de una forma explosiva, al sector
turistico y a la cotidianidad de las personas. En un mundo en el que el fuerte crecimiento de
las tecnologias ha simplificado la busqueda de informacion, el consumidor ya no necesita un
intermediario para conseguir lo que desea. Agencias de viajes y turoperadores han perdido
fuerza y ahora es el turista el que busca su propia experiencia de viaje.

Las TIC han permitido la emersion del consumo colaborativo, una actividad que
consiste en utilizar plataformas P2P (Peer-to-peer?) para obtener, dar o compartir acceso a
bienes y servicios (Hamari et al., 2015). En este apartado nos centraremos en las plataformas
de alojamiento turistico, como las viviendas turisticas particulares que, visto el auge que han
tenido, necesitan de una revision del marco normativo que se ocupa de ellas tanto a nivel

internacional como nacional.

3.1. Regulacion internacional de la economia colaborativa para los alojamientos

Las plataformas P2P, principalmente Airbnb (una pagina web que ofrece alojamientos
privados de particulares que alquilan sus casas por un periodo de tiempo normalmente no muy
extenso, segun la disponibilidad del hospedador), tuvieron su inicio en EEUU (Airbnb tiene
su sede en San Francisco). Poco después, fueron llegando a otros muchos paises de Europa,
como Alemania, Holanda, Francia, Reino Unido o Espafia. En el curso del 2014 y del 2015,
EEUU establecio una normativa para regular este tipo de viviendas. Ciudades como Portland,
Washington D.C. y Chicago ya poseen una legislacion por la que es legal el alquiler de

viviendas vacacionales.

2 p2P (Peer-to-peer) quiere decir red entre pares, y es una forma de conectar usuarios iguales entre si, sin
necesidad de utilizar funciones como clientes o vendedores. Cuantos mas usuarios estén conectados, mejor
funcionara una red. Su caracteristica principal es la descentralizacién: todos los usuarios son iguales, ninguno
tiene una funcién especial, por lo que ninguno es imprescindible para el funcionamiento de la red P2P. El
turismo P2P ha revolucionado el modo de viajar. Casi todos los sectores del turismo se han visto afectados:
alojamiento, transporte, restauracion, etc., aunque los de mayor impacto han sido los alojamientos (Guillén e
Ifiiguez, 2016).
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La Comision Europea (2016) ha presentado en junio un documento informativo acerca
de la forma en que la legislacion podria aplicarse para este tipo de sector, invitando a los
Estados miembros a revisar y/o modificar las regulaciones empleando ciertos criterios:

- Requisitos en los que se aconseja no prohibir de forma absoluta la actividad,
diferenciando aquellos usuarios que operan de forma profesional de aquellos que lo
hacen ocasionalmente.

- Responsabilidad ante los problemas que puedan surgir (enfatizando en la plataforma de
promocion).

- Proteccion de los usuarios.

- Tipo de impuestos que deben ser aplicados.

Estas orientaciones tienen como objetivo desarrollar la economia colaborativa de
manera adecuada, proporcionando sugerencias juridicas a las administraciones publicas y a
aquellos que disfrutan de este mercado.

En la tabla 1 mostraremos algunos de los paises europeos que ya han establecido una
normativa para regular el uso de viviendas turisticas particulares. Ademas, en Nueva York no
esta permitida una duracion de menos de treinta dias, a no ser que el propietario conviva con
el huésped. En San José de California el uso de viviendas turisticas particulares esta permitido
legalmente desde el uno de febrero y es obligatorio pagar una tasa turistica que gestiona
Airbnb. En San Francisco, la cuna de la plataforma, se requiere un permiso del Ayuntamiento.
La estancia debe tener un minimo de siete noches en periodos inferiores a noventa dias.
Ademas de pagar la tasa turistica obligatoria (coordinada de igual forma por Airbnb), el
propietario no puede convivir con el huésped. A modo general, observaremos que el alquiler
en primeras residencias estd permitido, pero que en segundas residencias se debe pedir un

permiso al Ayuntamiento o es completamente ilegal.
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Tabla 1. Marco regulatorio en Europa

Pais Ciudad Ley Duracion Particularidades
Housing Allocation Act
(Huisvestingswet) y la Regional Tasa turistica
Holanda Amsterdam | Housing Regulation Minimo 7 noches. | obligatoria coordinada
No se permite en segundas por Airbnb.
residencias.
No es posible alquilar
Loi ALUR/Duflot 2015 (Accés au mas de 5 habitaciones
Logement et urbanisme rénove). de la vivienda a la
Esta ley permite alquilar la vez, ni albergar a mas
Paris residencia siempre que sea la | Maximo 4 meses | de quince personas. Se
principal. No se necesita permiso | alafio. permite el subarriendo
del Ayuntamiento. con el permiso del
Es de ambito regional el alquiler propietario.
Francia de segundas residencias. Airbnb  tiene tasa
turistica en Francia.
Ley del 21 de mayo de 2013 para
la regulacion de este tipo de
alojamientos. o
No es necesaria licencia para Los propietarios
Hamburgo ; . : deben estar fuera de la
primeras residencias. Para
. ; casa.
segundas residencias es
obligatorio solicitar un permiso a
la Administracion Local.
Zweckentfremdungsverbot- Gesetz
. . _(Iey _de proh!b!mon del  uso Tasa turistica
Alemania | Berlin indebido de la vivienda). obligatoria
Se requiere un permiso tanto para g '
corta como para larga duracion.
Housing and Development TZS: da de Orturlsrrgl
- (chapter 20) 44-45, short term-use . | Pagada P
Reino .| Maximo 90 dias | propietario.
Unido Londres of I__ondon a_lcc_ommodatlon. al afio Se necesita un
relaxation of restrictions & power ' .
e permiso del
to relax restrictions. S
propietario.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Hosteltur y de A.M. De la Encarnacién (2016)

Ademés de estas leyes, estos paises proponen imponer duras sanciones a aquellos que

no respeten la normativa. Por ejemplo, en San Francisco se propone una multa de hasta 1.000

dolares diarios al propietario. En Berlin, sanciones de hasta 100.000 euros.

Esta tabla nos permite ver la actual controversia en la que se encuentra el sector de la

economia colaborativa con respecto a los alojamientos turisticos. La industria hotelera afirma

gue supone un gran impacto para su sector y cataloga de ilicita la regulacién que existe en la

mayoria de los paises para el alojamiento privado vacacional (Zervas et al., 2016). Con esta
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polémica cuestion pasaremos al ambito estatal, donde también empiezan a surgir

regulaciones.

3.2. Regulacion de las CCAA de la economia colaborativa para los alojamientos

Exceltur (2015) elabor6 un informe denunciando fraude fiscal por parte de Airbnb y
Homeaway. Les acusa de realizar competencia desleal y de utilizar un fin, que deberia ser el
simple intercambio, para lucrarse. Menciona la economia sumergida que crean estos servicios
y la falta de regulacion que detentan. Se trata s6lo de un ejemplo de los problemas que esta
creando este tipo de negocio en nuestro pais y que, como tal, las CCAA tratan de regular.

En Espafia, el marco normativo de los alojamientos turisticos en general se apoya en la
legislacion estatal. Esta legislacion, que permite que un empresario pueda ejercer la actividad
hotelera en el sector turistico, pertenece al Derecho Privado del Turismo, cuyas normas, segun
el Régimen juridico de las empresas de alojamiento turistico en Espafia y Portugal (AECA,
2014) se regulanen:

- Real Decreto de 22 de agosto de 1885, por el que se publica el Cédigo de Comercio.

- Real Decreto 1784/1996, de 19 de julio, por el que se aprueba el Reglamento del
Registro Mercantil.

- Ley17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas.

- Ley 34/1988, de 11 de noviembre, General de Publicidad.

- Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras
leyes complementarias.

- Ley3/1991, de 10 de enero, de Competencia Desleal.

- Ley15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia.

- Ley60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

- Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley de Sociedades de Capital.

- Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre modificaciones estructurales de las sociedades
mercantiles.

- Ley50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

- Ley7/1998, de 13 de abril, sobre Condiciones Generales de la Contratacion.

- Ley 4/2012, de 6 de julio, de contratos de aprovechamiento por turno de bienes de uso
turistico, de adquisicién de productos vacacionales de larga duracion, de reventa y de

intercambio y normas tributarias.
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La economia colaborativa ha tenido un impacto brutal en nuestra sociedad y en el sector
turistico. A pesar de que los alquileres vacacionales llevan existiendo mucho tiempo, nunca
ha existido como tal una ley que los regulase. EI marco regulatorio existente no se adaptaba a
la nueva estructura de mercado. La Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos
Urbanos (LAU), al no mencionar este tipo de viviendas turisticas creaba un vacio legal que
autorizaba al propietario a realizar las acciones que considerase oportunas. Pero, a raiz del
auge del fendmeno de las economias compartidas y del alquiler vacacional como modelo de
negocio, la industria hotelera, considerdndolos competencia, presiond para gque Se creasen
regulaciones sobre este tipo de alquiler (CEHAT, 2016). Esta LAU se modific6 en 2013, con
el objetivo de regular la actividad de estas propiedades, pasando a afiadir al articulo 5 la letra
e), por el articulo 1.2 de la Ley 4/2013, de 4 de junio, que define un alquiler de una casa
vacacional y que, hasta entonces, se habia mantenido con bastante ambigiiedad.

Quedan excluidos del &mbito de aplicacion de esta ley:

e) La cesion temporal de uso de la totalidad de una vivienda amueblada y equipada en
condiciones de uso inmediato, comercializada o promocionada en canales de oferta turistica y
realizada con finalidad lucrativa, cuando esté sometida a un régimen especifico, derivado de
su normativa sectorial.

La Ley 4/2013, de 4 de junio, de medidas de flexibilizacion y fomento del mercado del
alquiler de viviendas otorga la competencia a cada una de las regulaciones autondmicas en el

Préambulo II:

En los ultimos afios se viene produciendo un aumento cada vez mas significativo del uso del
alojamiento privado para el turismo, que podria estar dando cobertura a situaciones de
intrusismo y competencia desleal, que van en contra de la calidad de los destinos turisticos; de
ahi que la reforma de la Ley propuesta los excluya especificamente para que queden regulados
por la normativa sectorial especifica o, en su defecto, se les aplique el régimen de los
arrendamientos de temporada, que no sufre modificacion.

La legislacion para dichos alquileres vacaciones depende, por tanto, de cada CCAA.
Vamos a realizar un pequefio recorrido por las diferentes regulaciones existentes en cuanto a
alquileres vacacionales en algunas CCAA espafiolas.

En primer lugar, Ostelea (2015) realiza una distribucion de alojamientos de este tipo
segun CCAA. En el grafico 1 podemos ver el reparto de viviendas entre las tres principales

plataformas que destacan en la oferta turistica: Airbnb, Homeaway y Niumba.
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Grafico 1. Distribucién de alojamientos ofertados por las tres principales plataformas, por
CCAA

Fuente: Contexto internacional y nacional. El turismo colaborativo. The Ostelea School of Tourism and Hospitality,
EAE Business School (2015).

Gracias a este grafico podemos observar que las CCAA con mas popularidad de Espafia
en cuanto a alojamientos P2P son Andalucia, Catalufia y las islas Baleares. De ellas haremos
una pequefia revision sobre las competencias que regulan las viviendas turisticas.

La CNMC (2016) ha publicado recientemente una serie de conclusiones extraidas de un
estudio sobre la economia colaborativa y su impacto en nuestra sociedad. En el informe, se
desarrollan diferentes conclusiones que proponen una regulacién eficiente que permita
flexibilidad para incentivar el desarrollo de este nuevo mercado. Estas conclusiones han
supuesto un revuelo a nivel estatal, pues las regulaciones regionales que se estan llevando a
cabo se han juzgado como medidas discrecionales.

Actualmente, no todas las CCAA han regulado el uso de viviendas turisticas. En primer
lugar, vamos a realizar una revision de las tres CCAA méas afectadas por el consumo

colaborativo de alojamientos.
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La primera de ellas es Andalucia, regulada por la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del
Turismo de Andalucia que considera, en el art. 28.1.a), como servicio turistico “el
alojamiento, cuando se facilite hospedaje o estancia a las personas usuarias de servicios
turisticos”.

El Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de las viviendas con fines turisticos y de
modificacion del Decreto 194/2010, de 20 de abril, de establecimientos de apartamentos
turisticos, enelart. 3, define las viviendas con fines turisticos como:

1. Aquellas ubicadas en inmuebles situados en suelo de uso residencial, donde se vaya a
ofrecer mediante precio el servicio de alojamiento en el dmbito de la Comunidad
Autdnoma de Andalucia, de forma habitual y con fines turisticos.

2. Se presumira que existe habitualidad y finalidad turistica cuando la vivienda sea
comercializada o promocionada en canales de oferta turistica.

3. Se considerardn canales de oferta turistica, las agencias de viaje, las empresas que
medien u organicen servicios turisticos y los canales en los que se incluya la posibilidad
de reserva del alojamiento.

Con respecto a Catalufia, en el articulo 66 del Decreto 159/2012, de 20 de noviembre,
de establecimientos de alojamiento turistico y de viviendas de uso turistico se define una
vivienda turistica de la siguiente forma:

1. Tienen la consideracion de viviendas de uso turistico aquellas que son cedidas por su
propietario, directamente o indirectamente, a terceros, de forma reiterada y a cambio de
contraprestacion econdmica, para una estancia de temporada, en condiciones de
inmediata disponibilidad y con las caracteristicas establecidas en ese Decreto.

2. Las viviendas de uso turistico se ceden al completo, y no se permite la cesién por
estancias.

3. A efectos de este Decreto se considera estancia de temporada toda ocupacion de la
vivienda por un periodo de tiempo continuo igual o inferior a 31 dias, y se considera
cesion reiterada cuando la vivienda se cede dos o mas veces dentro del periodo de un
afo.

Ademds, Catalufia es la unica CCAA con una tasa turistica obligatoria para los
propietarios de las viviendas vacacionales: el IEET (impuesto sobre las estancias en
establecimientos turisticos).

Desde otro punto de vista, las islas Baleares regulan de una forma breve la actividad de
las compafiias que comercian con estas viviendas, sin hacer referencia a las viviendas

vacacionales (Gobierno de Canarias, 2016). Las viviendas de uso turistico, en el art. 49 de la

33



ISABEL GALLEGO VALERO

Ley 8/2012, de 19 de julio se definen como viviendas unifamiliares aisladas o en pares, cuyo
uso es residencial, y que ofrecen un “servicio de alojamiento turistico que se alterna con el
uso propio y residencial que tiene la vivienda en las condiciones establecidas”.

En las tablas 2, 3 y 4 detallaremos los aspectos mas importantes de las tres CCAA

reguladas que hemos comentado anteriormente, sus leyes, decretos y planes.

Tabla 2. Marco regulatorio de Andalucia

MARCO REGULATORIO

Andalucia

e Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del turismo de Andalucia para la
ordenacion, la planificacion y la promocion del turismo sostenible con

Instrumentos una calidad integral.

legales e Decreto 28/2016, de 2 de febrero, de las viviendas con fines turisticos

y de modificacion del Decreto 194/2010, de 20 de abril, de

establecimientos de apartamentos turisticos.

El “Plan Director de Promocién Turistica de Andalucia 2013-
2016 se encarga de la planificacion turistica integral.
PIIY. También existen otros tres planes integrales:
FLANHIERL Y - Plan de Calidad Turl’sF’zica °
- Plan Estratégico Contra la Estacionalidad
- Plan Integral de Fomento del Turismo de Interior Sostenible
2014-2020

Ordenacion

“La persona o entidad que explota este servicio, tendra que
formalizar la correspondiente declaracion responsable ante la
Consejeria competente en materia de turismo, en la que manifieste
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente
Decreto, pudiendo publicitarse a partir de este momento como
vivienda con fines turisticos (art. 9.1 del Decreto 28/2016, de 2 de
febrero) Las viviendas con fines turisticos se inscribiran de oficio
Aspectos legales | enel Registro de Turismo de Andalucia, comunicandose las altas y
bajas a las diferentes corporaciones municipales donde éstas se
ubiquen y a la Consejeria competente en materia de vivienda (art.
9.3 del Decreto 28/2016, de 2 de febrero). Una vez inscrita la
vivienda con fines turisticos, el cddigo de inscripcion en el
Registro de Turismo de Andalucia habra de indicarse en toda
publicidad o promocidn realizada por cualquier medio” (art. 9.4
del Decreto 28/2016, de 2 de febrero).

Fuente: elaboracion propia a partir de la Consejeria de Turismo, Culturay Deportes del Gobierno de Canarias
(2016).
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Tabla 3. Marco regulatorio de Catalufa

Cataluia

e Decreto 159/2012, de 20 de noviembre, de establecimientos de

Instrumentos alojamiento turistico y de viviendas de uso turistico.
legales e Ley 9/2011, de 29 de diciembre, de promocion de la actividad
econémica.

“Plan Estratégico de Turismo de Cataluna 2013-2016", que
propone la regularizacion de las viviendas de uso turistico, aunque
no se encuentra detallado.

Planificacion vy
Ordenacién

“Las viviendas de uso turistico se ceden al completo, y no se
Aspectos legales | permite la cesion por estancias” (art. 66 del Decreto 159/2012, de
20 de noviembre).

Fuente: elaboracion propia a partir de la Consejeria de Turismo, Culturay Deportes del Gobierno de Canar ias
(2016).

Tabla 4. Marco regulatorio de las Islas Baleares

Islas Baleares

e Ley8/2012, de 19 de julio del turismo de las llles Balears.
e Decreto 20/2015, de 17 de abril, de principios generales y
directrices de coordinacién en materia turistica; de regulacion de
Instrumentos organos asesores, de coordinacion y de cooperacion del Gobierno
legales de las llles Balears, y de regulacién y clasificacion de las
empresas y de los establecimientos turisticos, dictado en
desarrollo de la Ley 8/2012, de 19 de julio, de Turismo de las
Illes Balears.

Planificacion y | “Plan Integral de Turismo de las Islas Baleares 2015-2025", que no
Ordenacion menciona las viviendas turisticas

“Reglamentariamente se podra establecer la obligatoriedad de que
las viviendas que se comercialicen turisticamente deban someterse
a planes de calidad, y deben determinarse su periodicidad y sus
efectos” (art. 52 de la Ley 8/2012, de 19 de julio).

Aspectos legales

Fuente: elaboracion propia a partir de la Consejeria de Turismo, Culturay Deportes del Gobierno de Canarias
(2016).

Ademés de estas regulaciones, existen otras como el Decreto 80/2015, de 5 de mayo,
del Gobierno de Aragon, por el que aprueba el Reglamento de las viviendas de uso turistico
en Aragon, en el que se regulan las caracteristicas para que un alojamiento se considere
turistico, los requisitos y obligaciones, el régimen juridico y el régimen sancionador, o el

Decreto 79/2014, de 10 de Julio, del Consejo de Gobierno, por el que se regulan los
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apartamentos turisticos y las viviendas de uso turistico de la Comunidad de Madrid. Estos son
sOlo algunos ejemplos de la importancia que estd adquiriendo poseer una legislacion en
cuanto a economia colaborativa en nuestro pais. Otras CCAA que empiezan a definir las
viviendas de uso turistico son, por ejemplo, Navarra, Valencia o Galicia.

El informe concluyente de la CNMC (2016) ofrece recomendaciones a las
administraciones que regulan cada legislacion, calificando éstas de “innecesarias” 'y
“desproporcionadas” y sugiriendo cambios regulatorios de interés general que no impidan a
los usuarios el beneficio completo de estas plataformas. Sibien es cierto que estas leyes crean
cierto desconcierto, tanto para el huésped como para el arrendador que, ante la amenaza de
sanciones, pueden escoger dejar de lado esta forma de alojamiento turistico, estas leyes en
algunas ocasiones también ayudan a proteger al usuario ante casos de abuso por una o ambas
partes. Por consiguiente, es necesaria una regulacion que se adecue a este nuevo modelo de
negocio, evitando desincentivar su uso y devaluar su posicién en el mercado.

Para entender cOmo estas nuevas economias han tenido lugar y qué impactos suponen
en nuestro sector, realizaremos, ademas, un repaso histérico, que nos encamine hasta la

economia colaborativa en nuestros dias.
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CAPITULO 4. ANALISIS DEL SECTOR

Nuestro sector se articula dentro de las redes de hospedaje y economia colaborativa.
Para poder comprender la situacion que les afecta y analizarla, debemos primero realizar un
acercamiento historico de estos servicios y del turismo. Esta mirada hacia el pasado nos
explicara la realidad turistica y nos vinculard a todos los aspectos sociales, econdmicos,
politicos y medioambientales que estan teniendo lugar en nuestros dias. Gracias a esta
revision historica podemos comprender los importantes cambios que se han ido sucediendo
con el paso de los afios, hasta la presente fecha. Estos cambios estdn motivados por los
diferentes acontecimientos sociales, como la actual crisis financiera surgida en el 2008, que ha
supuesto la necesidad de revisar el modelo turistico basico, fragil desde una visién sostenible,
para transformarlo en un modelo més resistente. Ademas, tras el fuerte descenso del gasto
turistico debido a esta crisis, este sector juega un papel fundamental para la recuperacion
econdmica, pues los ingresos procedentes del turismo no s6lo afectan al propio sector,
también a otras muchas actividades que se extienden a la vida cotidiana de la poblacion
(Cuadrado-Roura y Lépez, 2015). Por ello, en este apartado realizaremos un repaso histérico
de como el turismo ha ido evolucionando paralelamente a los diversos fenémenos sociales y

politicos que han tenido lugar.

4.1. Turismoy hospedaje a lo largo de la historia

Desde la Prehistoria, el ser humano siempre ha necesitado realizar desplazamientos con
fines comerciales y militares. El intercambio de mercancias y la busqueda de vestimenta o
ganado hacian que, tanto la poblacién visitante como la visitada, diesen un alto valor a la
hospitalidad como servicio de alojamiento, que debia satisfacer las necesidades basicas del
viajero. El comercio era una fuente fundamental de riqueza y desarrollo de una comunidad.
Por tanto, el turismo ha estado siempre presente en la Historia. Ya en la Antigliedad, en
Grecia se realizaban actividades de ocio dedicadas a la cultura, al deporte, a la religion o a
diferentes actividades que animaban su tiempo libre. Realizaban viajes y buscaban el placer
de la relajacion de formas muy distintas (viajaban principalmente a Atenas, Olimpia y
Delfos). Para ello, era necesario poder disponer de alojamientos en los lugares a los que se
dirigian, para poder pasar la noche. Los griegos daban una importancia fundamental a la
hospitalidad, que puede estar fundamentada en motivos religiosos, pues afirmaban que Zeus
acogia a todo forastero. De igual forma, también la civilizacion romana realizaba actividades

ludicas, acudian a los teatros para entretener sus jornadas y asistian a menudo a las termas,
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realizando, tanto viajes estacionales y de placer, como para asentarse en otras ciudades y
conquistarlas.

En la Edad Media, cultura, sociedad y economia sufrieron unadormecimiento debido a
la fuerte crisis padecida tras la caida del Imperio Romano. Este hecho origind numerosas
guerras de imperios que lucharon entre si, y que afectaron, sobre todo, a los sectores mas
pobres y débiles de la poblacion. Las malas cosechas, la peste en Europa (que acabo con la
mitad de la poblacién), la fuerte desigualdad social y la rebelibn de los estratos no
privilegiados, principalmente de la poblacion campesina, provocaron un retroceso en el
turismo. La Edad Media también se caracterizd por ser una época Teocéntrica. Esto dio lugar
a un tipo de turismo religioso: el de las peregrinaciones, como el conocido Camino de
Santiago.

Estas peregrinaciones también siguieron su curso en la Edad Moderna. Igualmente, se
realizaron numerosas expediciones maritimas, que estimularon los deseos de viajar y conocer
lugares nuevos. Este y otros sucesos dieron origen al Grand Tour, un viaje que los jovenes
aristocratas debian realizar para aumentar su formacion. Este viaje se origind a finales del
siglo XVI y duraba de tres a cinco afios, por lo que los jévenes tenian tiempo de conocer
como funcionaban grandes ciudades como Roma, Atenas o Paris, ademds de ampliar
vastamente sus conocimientos y experiencias de vida. A lo largo de este viaje, los jovenes
iban anotando en un cuaderno sus experiencias, asi como sus lugares de hospedaje, los medios
de transporte utilizados, etc.

Fue, sin duda, la Revolucion Industrial, iniciada en la segunda mitad del siglo XVIII, la
que trajo un cambio grandioso y marcé un punto de inflexion en la historia del turismo, una
transformacién social y econdmica que permitio enormemente el desarrollo del movimiento
turistico. Con la creacidén de la maquina de vapor los viajes se dispararon y surgio el turismo
de montafia y de salud. Las personas empezaron a desplazarse masivamente hacia otras
ciudades. Para que todo esto fuera posible se necesitaban establecimientos donde alojar a las
personas, donde pudieran comer y pernoctar. Fue aquicuando se introdujo el primer concepto
delalojamiento combinado con bebida y comida. Asi surgié la hosteleria que, en un principio,
estaba dedicada a las clases méas adineradas y a los comerciantes y, con el paso del tiempo, se
fue manifestando en un tipo de hospedaje méas adaptado a todo tipo de visitantes. En estas
posadas los huéspedes compartian habitaciones y en muchos casos, incluso camas. Estos
servicios se fueron mejorando poco a poco a lo largo del siglo XIX, época en la que se

identifica oficialmente un fendmeno turistico como tal. Ademas, tenian localizaciones

38



ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES Y ECONOMIA COLABORATIVA: UN DESAFIO PARA EL FUTURO

bastante privilegiadas, situandose normalmente al lado de puertos y de tabernas, lo que les
daba una clara ventaja de promocion (Beltrami, 2011).

Después de la Primera Guerra Mundial, tuvo lugar una enorme produccién de
transportes, como coches y autobuses. Asi, surgié el turismo de costa enfocado a las playas y
a los rios. Se crearon cadenas de hoteles como Hilton, Sheraton, o Holiday Inn que, situados
en las costas y en zonas de un intenso turismo, obtuvieron un éxito inmenso, convirtiéndose
en los primeros grupos hoteleros mas grandes de la historia de la inmobiliaria.

Tras la Segunda Guerra Mundial, cuyos efectos fueron devastadores para el turismo y la
hosteleria, volvié una época de bienestar. Se produjo una revolucién turistica, el turismo
empezO a crecer a un ritmo imparable, surgieron hoteles y restaurantes como no habia
ocurrido antes y los motivos del viaje turistico se modifican. Las grandes cadenas hoteleras
continuaran teniendo éxito hasta nuestros dias, pero aparecid, ademas, un tipo de alojamiento
mas econdmico, construido en terrenos mas asequibles, un poco mas alejados, con poco
personal y servicios y tarifas mas bajas que el resto de competidores. Es asi como llegamos al
turismo como lo conocemos hoy en dia: diferentes ofertas turisticas de playa, sol, cultura,

aventura, restauracion, etc.

4.2. Crecimiento del turismo y de las pernoctaciones

Desde esta época hasta nuestros dias, el turismo no ha hecho mas que crecer. Entre 1970
y 1980 se construyeron tantos hoteles que un alto porcentaje ni siquiera podia ocuparse. La
expansion hotelera fue tal que superd a la expansidén de la industria turistica y ya una gran
parte de la poblacion podia permitirse alojarse en hoteles con muchas y variadas
caracteristicas. Desde entonces, se han creado, ademas, millones de paquetes turisticos,
existen los vuelos low cost, que permiten a la poblacion desplazase a lugares a los que antes
no era posible. Este fuerte desarrollo del turismo y de la hosteleria trae no s6lo consecuencias
econdmicas positivas, sino otras tantas negativas:

e Construccion de establecimientos sin ninguna planificacion y sin tener en cuenta ningdn
tipo de ordenamiento del territorio, lo que implica una serie de impactos sociales y
medioambientales que s6lo pueden frenarse con una gestion adecuada.

e La llegada masiva de turistas, que crea una dependencia hacia diversos turoperadores
situados en EEUU, Gran Bretafia y Alemania, principalmente.

En la década de los 80, los turoperadores y empresas de hosteleria buscan crear nuevas
ideas para poder expandirse, por lo que empiezan a ofrecer diferenciaciones como deporte,

salud, etc. Los hoteles ofrecen actividades organizadas por ellos mismos, con su propio
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personal y a un precio asequible. Asimismo, las herramientas de marketing utilizadas
empiezan a ser mas sofisticadas, tratando de ofrecer al turista experiencias cada vez mas
exigentes. Este turismo seguira madurando, haciendo aumentar su demanda y creando
legislaciones que ayuden en su planificacién y comercializaciéon. La opcion de un turismo
sostenible estd dentro de la gestion de muchos paises (Berrino, 2011).

De este modo, segun la OMT (2015), el turismo tuvo una rapida expansion desde los
afios 50, que de 25 millones de turistas paso o tener 1.138 en 2014. Actualmente, un 5% del
PIB mundial es debido al turismo, asi como un 6% de las exportaciones de servicios
mundiales. A nivel de empleo, representa uno de cada doce empleos en el mundo, es decir,
235 millones (OMT, 2010). Cada afio, unas mil millones de personas viajan por todo el
planeta, esto es, casi una persona de cada seis. Estas cifras no cesan de aumentar. Las
previsiones dicen que, en 2030, los turistas seran cerca de un millon ochocientos mil,
doblando el nimero de hace algunos afios (OMT, 2016).

Segun Intelitur (2015) que muestra datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), los
alojamientos turisticos en Espafia recibieron mas de 13,7 millones de viajeros, cuya cifra de
pernoctaciones asciende a casi 58 millones. De igual forma, segln Intelitur, “los alojamientos
turisticos colectivos analizados recibieron 63,0 millones de viajeros que realizaron 228,3
millones de pernoctaciones, con variaciones interanuales del 6,3% vy del 4,0%,
respectivamente” (2015: 1). En el grafico 2 podemos observar estos datos.

Viajeros segin tipo de Pernoctaciones segin tipo de
alojamiento alojamiento
2,7% Julio 2015 2%

10.1%

M Hoteles M Apartamentos Acampadas  BAlojamiento rural

Gréfico 2. Porcentaje de viajeros y pernoctaciones segun alojamiento. Julio 2015
Fuente: Intelitur, 2015, p. 1. Datos provisionales.
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Ademas, el INE muestra que las islas Canarias son el destino preferido para alojarse en
apartamentos, con un 89,1% de ocupacion de las viviendas ofertadas en enero de 2016.

Todos estos datos permiten observar la importancia del sector hotelero en el turismo,
tanto internacional como nacional. Pero este sector no sélo aporta conclusiones positivas,
como pueden ser el aumento de empleo, el aumento del PIB o el beneficio econdmico del

sector turistico.

4.3. Impactos negativos del alojamiento turistico

Observamos que el turismo tiene aspectos tanto positivos como negativos. A lo largo de
este trabajo, hemos aportado los suficientes datos e informacién como para poder conocer los
positivos. En este apartado nos centraremos en los aspectos negativos del sector turistico
relacionados con el problema de ocupacién de espacios turisticos, como pueden ser los
hoteles.

En Espafia, la normativa urbanistica general del territorio se encuentra recogida en los
diferentes planes de ordenamiento territorial, que gestiona cada Comunidad Autonoma. Estos
planes clasifican el suelo, entre otros, y determinan qué terrenos podran ser urbanizables y en
cuales no se debe construir. La mala gestion de la ordenacién urbana, asi como el
incumplimiento de los planes ante la fuerte demanda de alojamientos vacacionales que hubo
en las zonas litorales de Espafa desde los afios 60, ha supuesto la construccion en suelos no
urbanizables, la excesiva construccién en suelos urbanizables, etc. Estas grandes residencias
consumen un vasto espacio, que ha supuesto un gran impacto social y medioambiental, como
la destruccion y transformacién de las playas, dafiando sus recursos, segmentando a la
poblacion y contaminando sus aguas. Esta situacién trajo importantes consecuencias
negativas a nuestro pais, provocando una burbuja inmobiliaria que ha causado un
endeudamiento desorbitado agraviado por la crisis financiera.

El informe “Destruccion a toda costa” de Greenpeace hace un recuento del problema de
construccion masiva y de la destruccion de espacios virgenes en el litoral espafiol. Aqui
podemos ver una pequefia parte del problema al que se enfrenta nuestro pais con respecto a la

destruccion del entorno natural, y las leyes que lo regulan:

Espafia posee aproximadamente 8.000 kilémetros de litoral. Sin embargo, si se consideran los
primeros 500 metros de costa, delimitan una franja proporcionalmente escasa respecto a toda la superficie
del pais, tan solo un 0,55% del total. La franja de los primeros 5 kilometros supone un 4,26% de la
superficie del pais y, sin embargo, en los municipios costeros se concentra el 44% de la poblacion. [...]
Ademés, se observa que mientras en algunos municipios el nimero de viviendas se ha multiplicado por
10 e incluso por 100, ese desarrollo urbanistico no se ha visto acompafiado de los necesarios servicios
publicos, entre ellos depuradoras o una adecuada gestion de residuos. Este aumento de la urbanizacion y
la falta de infraestructuras ambientales adecuadas, que ya existe en gran parte del Mediterraneo y las islas,

41



ISABEL GALLEGO VALERO

se ha extendido a multitud de enclaves en el norte de Espafia, lo que ha generado graves problemas que
implican una superacion de la capacidad de carga de muchos destinos turisticos. Este hecho ha
determinado incluso que peligre el sector turistico a corto plazo, en favor de otros lugares con mejores
paisajes o calidad del agua (Greenpeace, 2013: 11).

Asi, desde 1987 hasta 2005, el crecimiento de viviendas en la costa fue masivo: de
58.000 hectareas a casi 72.000 en estos dieciocho afios.

Esta superproduccién inmobiliaria no ha sufrido ninguna limitacion a nivel econémico,
urbano, social, ambiental o paisajistico.

En muchos casos, el gasto necesario para realizar estas construcciones ha acabado
siendo superior al de los ingresos producidos. Esto, unido a los impactos que la masiva
construccion ha tenido en nuestras playas, ha dado lugar a un deterioro costero irrecuperable.

Es, por consiguiente, fundamental, una correcta gestion y planificacion de la ordenacion
del territorio, en la que se introduzcan planes y leyes realistas en su aplicabilidad, con
objetivos a largo plazo, que ayuden a sembrar las bases de un territorio sostenible.

En una época de muchos interrogantes sobre la contaminacién y la destruccion del
patrimonio cultural y natural, en la que nos cuestionamos qué impactos causara el turismo a
nivel social, econémico y medioambiental, posiblemente la respuesta la encontremos en el
modelo de desarrollo de la sostenibilidad.

La principal fuente de emisiones antropogénicas® del mundo estd directamente
relacionada con la combustién de combustibles fosiles, es decir, petroleo, carbén y gas
natural, provenientes del interior de la tierra. Seguin el Ministerio de Industria, Energia y
Turismo (2011), el 45,1% de la energia primaria consumida en Espafia en 2011 procedia del
petrdleo, que puede ser utilizado de muy diversas formas, tales como producir plastico,
derivados combustibles, insecticidas, asfalto, caucho, detergentes, vaselina para cosméticos vy,
por supuesto, calefaccion. El carbon sirve, principalmente, para la produccion de energia
eléctrica y de combustibles, y el gas natural nos proporciona agua caliente, calefacciony aire
acondicionado®. Asi pues, las centrales eléctricas de carbén son las mayores productoras de

las emisiones de CO,. Otro estudio de Greenpeace (2015) sobre el carbon y el

3 Las emisiones antropogénicas son las emisiones de “gases de efecto invernadero derivados de la quema de
combustibles fésiles y de la actividad humana”. Las tres principales emisiones son “el Diéxido de Carbono
(COy), el Metano (CH,) y el Oxido Nitroso (N,0). Los dos ltimos tienen un efecto invernadero muy superior al
COs,, pero su presencia en la atmésfera es muy inferior a éste Ultimo” (A CANMET, s.f.).

4 Es importante recalcar que todas las producciones a las que aqui se hace referencia son las que afectan

principalmente al sector tratado en este trabajo: el medioambiente y los alojamientos sostenibles.
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medioambiente, manifiesta que éste es el combustible fosil més contaminante en la
generacion de energia electrica, siendo el petroleo el segundo, y situando al gas natural en
tercer lugar.

En Espafia, un pais con 46,40 millones de habitantes, la produccién de CO, per cépita
fue de 5,1 toneladas en 2013 (Banco Mundial, 2014). Estas emisiones se encuentran muy por
encima del uso real que se deberia hacer de los combustibles fosiles. Segun la opinion de
Greenpeace (2009), para el 2050 el objetivo es reducirlas de un 85 a un 90%, lo que ayudaria
a evitar que las temperaturas incrementen mas de dos grados. Cada ciudadano deberia reducir
sus emisiones hasta 1,3 toneladas de CO, anuales. Esto supone una transformacién (que
podriamos definir como casi radical) en la actitud individual de cada uno.

Para entender la importancia de la contaminacién en Espafia y en el mundo podemos

observar el Grafico 3, que nos muestra el alcance de las emisiones de CO; per cépita.
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Grafico 3: Comparacion entre las emisiones de CO, y la media de emisiones de CO2

mundiales (toneladas métricas per capita)

Fuente: elaboracién propia a partir de datos obtenidos del Banco Mundial.

Independientemente de las tan necesarias politicas de cambio por parte de las grandes
multinacionales, las instituciones y las empresas para reducir este gran impacto
medioambiental, también nosotros debemos ayudar en este gran reto. El avance de la
tecnologia ha supuesto también un gran aumento de estos gases, pues el uso de sistemas

energéticos y transporte se ha incrementado en mas de un 80% desde los afios 70 (IPCC,
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2007). Estos avances se encuentran interconectados con el turismo, que no habria tenido el
mismo crecimiento sin la ayuda de la globalizacion.

El turismo es una de las causas principales de contaminacion y de produccion de
diéxido de carbono. La ONU (2014) expone que el turismo es el responsable del 5% de las
emisiones contaminantes mundiales que son causa del calentamiento global. De esta forma,
trata de concienciar a la poblacion sobre este tema y ayudar a preservar el medioambiente.

Si nos centramos en el sector de la construccidn, este es, ademas, el mayor emisor de
gases de efecto invernadero (unos 8.600 millones de toneladas de CO5), y el responsable del
consumo de mas de un tercio de materias primas mundiales (12% de agua dulce, 40% de
generacion de residuos). Es fundamental reducir este consumo con alojamientos verdes que
cumplan unos requisitos sostenibles (UNEP-SBCI, 2011).

Estos datos nos muestran el grave problema en el que nos encontramos. A pesar de esto,
existe una concienciacion cada vez mas enérgica y transcendente sobre la contaminacién y la
destruccion del entorno natural. Existen pues diferentes modelos de turismo, alternativos a los
que siempre han existido, que, ademas de beneficiar al medioambiente, también son buenos

para la economia particular de las personas.

4.4. Elconsumo colaborativo y el alquiler de residencias turisticas particulares

Este turismo alternativo lo encontramos en el modelo de negocio llamado consumo
colaborativo o, como se le suele llamar: economia compartida (shared economy). Como
comentadbamos anteriormente, este modelo consiste en una interaccion digital entre dos 0 mas
usuarios para poner a disposicién un bien propio que se comparte con el resto de personas que
no poseen ese bien, pero del que tienen necesidad en un momento concreto. La economia
compartida proporciona un servicio alternativo, lo que provoca que también se ofrezca una
experiencia diferente.

Existen controversias respecto a la economia colaborativa, pues desde un punto de vista
social reduce costes econémicos, contribuyendo a la disminucion del gasto individual de las
personas. Ademds, reduce la contaminacion ambiental. EIl uso de estas plataformas esta
motivado por un gran namero de factores, como puede ser la sostenibilidad, el ocio y el
ahorro econdmico. Este tipo de economia ocasiona un impacto indirecto sobre Ila
sostenibilidad, pues aunque provoque una gran cantidad de impactos positivos, las personas
no suelen gozar de esta economia para beneficiar al medioambiente (Hamari et al., 2015).

A pesar de los diferentes impactos negativos que la economia colaborativa puede

suponer, como la desproteccion del consumidor o el reto para ciertos sectores turisticos como
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la hoteleria o el transporte, también existen numerosos aspectos positivos. Estos son el nlcleo
de este apartado, asi como de los préximos, puesto que Ecobnb es una plataforma P2P y
pretende aprovechar sus puntos fuertes. Algunos de estos aspectos son: sostenibilidad,
reduccion de la contaminacion, ahorro, aumento de la sociabilidad, repercusion econémica
positiva en la comunidad local, experiencias diferentes a las ofrecidas por los sectores
turisticos tradicionales, etc. (CNMC, 2014).

Por todo ello, debemos reconsiderar significativamente el cambio que se ha ido
produciendo en la situacion de los alquileres vacacionales, que ya hemos mencionado con
anterioridad. Como hemos visto, la LAU regula la actividad de los arrendamientos a nivel
estatal. A raiz del surgimiento de la economia colaborativa y del crecimiento exponencial de
servicios de alojamiento turistico en domicilios de alquiler, muchos establecimientos
hoteleros han considerado este tipo de servicios como competencia desleal, debido a la fuerte
caida que ha sufrido su oferta turistica.

Segun un informe de Exceltur (2015), en los ultimos afios, la demanda de la vivienda de
alquiler vacacional ha sido representada, principalmente, por turistas extranjeros. Estos datos
coinciden, ademas, con la entrada de plataformas P2P, que sirven como sistema de
intermediacion para vincular a los particulares en la economia compartida. S6lo en 2010, los
alquileres vacacionales aumentaron en un 59,7%, y a dia de hoy continlan en alza. Ademas,
debido a la situacidn de crisis que vive Espafia desde el afio 2008, se ha producido una
disminucion de viajes del turista espafiol, y el nUmero de turistas nacionales ha disminuido
considerablemente (Exceltur, 2015),.

Por consiguiente, y como podemos observar en el Grafico 4, ya en 2014 la oferta de
viviendas de alquiler vacacional ascendia a 2.725.000, mientras que para los establecimientos
hoteleros era de 1.433.262. De la misma forma, la European Holiday Home Association
declar6 en 2014 que, en conjunto, todas estas viviendas de alquiler turistico (que comprenden
alojamientos privados, agencias inmobiliarias y plataformas P2P), disponian en Europa de
veinte millones de camas, una cifra que dobla la oferta de camas de establecimientos hoteleros
(Exceltur, 2015).
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Alojamientosen viviendas dealquiler turistico
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Gréfico 4. Distribucion de la planta alojativa de pago en Espafia segun tipologias. 2014
Fuente: Exceltur (2015).

En el Grafico 5, presentamos el nimero y porcentaje de plazas de alojamiento que
ofrecen diferentes plataformas de economia compartida.

Numero de | NUmero de
Plataforma . Only-

propiedades | plazas Apartments
Airbnb 75.390 287.236 1

Vacaciones-
Homeaway 65.541 249.711 Alterkeys— - Eqparia 306
5% \
Niumba 37.945 144.570 Rentalia 6%
Wimdu 34.741 132.363
Housetrip

Housetrip 22.784 86.807 8%
Rentalia 17.059 64.995
BeMate 14.000 53.340
(Alterkeys)
Vacaciones- 7.400 28.194
Espafia
Only-Apartments | 3.909 14.893
Total 278.769 1.062.109

Gréfico 5. Servicios de alojamiento turistico en viviendas de alquiler (propiedades y plazas)
Fuente: Exceltur (2015)

En cuanto al perfil del turista que se aloja en este tipo de viviendas, sigue siendo el
mismo que el que se alojaba en un hotel. No podemos por lo tanto crear un nuevo segmento

de turista, aunque si que podemos analizar sus necesidades. El informe de Exceltur (2015)
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pone de manifiesto, gracias a una encuesta realizada por Nielsen, que las preferencias del
turista que se alojaba en establecimientos tradicionales y las del que se aloja en viviendas de
alquiler vacacional son practicamente iguales. Actitudes como una vida social activa (61%),
persona aventurera (62% tradicional, 59% vivienda) o tecnoldégicamente al dia (70%
tradicional, 67% vivienda) siguen siendo las mismas. Ademas, un 28% de los turistas de
viviendas de alquiler es menor de 30 afios. En el caso del alojamiento tradicional, un 25%.
También tienen un nivel de estudios similar, y consideran que si no existiese este nuevo
modelo de negocio, seguirian viajando al mismo destino turistico. Existe una ligera variacion
de un 4% en la eleccion segun el tipo de renta de cada turista. EI huésped de un hotel, por
ejemplo, tiene una renta superior a 2500€ frente al huésped de un apartamento, que tiene una
renta inferior a este nimero (55% tradicional, 51% vivienda). Las preferencias que muestran

una mayor diferencia entre turistas las podemos ver en el Grafico 6:

m Alojamientosen viviendas B Alojamientostradicionales

. 0,
Precio 52,7%

Independencia (cocinar,comera mihora)
Amplitud de la estancia

Capacidad deacogeralgrupo

Seguridad sobre lo contratado

Ambientacion, disefio

Prestacion de servicios (limpieza, restauracion)

Relacién con el anfitrion

Gréfico 6. Clasificacion de los turistas por motivaciones segun la tipologia alojativa
Fuente: Exceltur (2015)

A pesar de que el tipo de cliente no haya variado significativamente, las economias
compartidas se han desarrollado fundamentalmente gracias al uso de las nuevas tecnologias y

a la sencillez y alternativa de precios que suponen. Este tipo de alojamientos se han utilizado
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siempre para el turismo, pero el incremento del uso de Internet los ha ayudado a evolucionar
hasta un punto imparable.

Para entender de forma clara el funcionamiento de la economia colaborativa, nos
basaremos en dos ejemplos clave: Blablacar y Airbnb. Blablacar.es una pagina web usada
para compartir viajes en vehiculos particulares. El conductor ofrece su transporte y el viajero
paga la gasolina a medias con el conductor y el resto de pasajeros. Esta economia es
beneficiosa para aquellos que usan este sistema, sin mencionar el impacto positivo que
implica para el medioambiente la reduccion de contaminacion al utilizar un nmero menor de
medios de transporte privados. La otra pagina a la que nos referimos es Airbnb, que tiene un
funcionamiento muy parecido. Se trata de una pagina de busqueda de alojamientos privados,
en la que un propietario alquila su casa (a un precio asequible) a unos huéspedes que buscan
un alojamiento para un fin de semana de vacaciones 0 mucho méas tiempo, segun la
disponibilidad del anfitrién. Esta padgina web es utilizada en 190 paises, y en ella podemos
encontrar mas de 600.000 alojamientos. Este tipo de alojamiento aporta beneficios a la
economia local, aunque perjudica a empresas de turismo y transportes, que han tenido
siempre los precios mas altos. Este nuevo modelo de negocio ha sido muy bien recibido por
los consumidores, lo que nos hace plantearnos si la mejora del sector turistico sostenible se
esta llevando a cabo gracias a este tipo de economias que hacen que muchas personas puedan
acceder a ciertos alojamientos o desplazamientos que antes no podian (por ejemplo, una linea
de autobuses interurbanos ofrece unas horas concretas, mientras que en Blablacar.es se
pueden encontrar otras horas que quizas se adapten mas al cliente; un hotel en la plaza de la
Bastilla, en Paris, es inaccesible para personas que busquen un viaje low cost. Un alojamiento
airbnb en esa zona costara igual que un hotel a las afueras de la ciudad). Para que el resto de
compafiias turisticas no se desplomen, es necesario evaluar y actualizar las caracteristicas que
las ayudan a ser mas competentes.

De aqui surge también la idea de Ecobnb, una pagina web que comparte muchas
particularidades con Airbnb, pero con una diferencia crucial: los alojamientos deben ser

sostenibles.
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4.5. Analisis de Ecobnb como plataforma de conexion de alojamientos sostenibles

La idea de crear una plataforma como Ecobnb, catalogada como agencia de viajes, se
desarrolla en Trentino, en Italia, en 2010. El primer proyecto se llama Viaggiverdi (que quiere
decir viajes verdes), y su idea inicial era conectar a personas que garantizasen el uso de
métodos respetuosos para el medioambiente, conectando entre si los alojamientos que
comparten estas ideas, pero que no tienen fuerza para emerger. Unafio después, este proyecto
consigue financiacién europea: EcoDots, que ayudd a poder extenderlo a toda Europa. De esta
forma, la plataforma pasé a llamarse Ecobnb. Simone Riccardi, principal fundador, se percato,
buscando un alojamiento sostenible para un viaje personal, de que no existia ninguna pagina
web que conectase alojamientos orientados a estas ideas. Desde entonces, Ecobnb ha
trabajado de forma online para comunicar a la gente su forma de ver la vida.

Como recursos humanos, encontramos entre sus miembros principales a: Simone
Riccardi, fundador, emprendedor social, director del proyecto informéatico y servicio al
cliente; Silvia Ombellini, co-fundadora, arquitecta, gestora de contenidos y disefiadora UX>;
Carla Soffriti, en la oficina de presa; Pietro Boraschi, desarrollador informéatico; y Chiara
Marras, bloguera y disefiadora UX. Como recursos materiales, la herramienta utilizada es,
fundamentalmente, Internet, que usan para concienciar sobre la necesidad de un mundo mas
sostenible, asi como para promocionar su pagina web. Cuentan con un software especifico
que les permite trabajar en red con facilidad: Trello, una herramienta para organizar el trabajo
de Ecobnb, que sirve para buscar soluciones y hacer mas competitivo su propio trabajo. Sirve
para el project management, que permite gestionar, compartir y monitorizar todo de forma
inteligente, en cada momento y desde cualquier lugar; Wordpress: un sistema de gestion de
contenidos que se utiliza para hacer blogs, webs empresariales, tiendas online, etc.; Canva, un
sistema de creacidon de infografias para los no profesionales en disefio grafico que buscan
atraer la atencion de sus clientes. Ademas, disponen de la pagina principal, ecobnb.com vy el
blog alternativo, principal medio de difusién, ambos traducidos a diferentes idiomas. Para
transmitir las novedades, también usan Facebook y Twitter.

Ecobnb posee una red de mas de 2.000 alojamientos sostenibles que buscan dia a dia
reducir su huella ecoldgica y proteger el medioambiente. Entre los alojamientos con los que

Ecobnb colabora hay bed & breakfast, albergues, refugios, agroturismos, casas del arbol,

® Un disefiador UX (User Experience), o disefiador de Experiencia de Usuario, tiene como objetivo crear
productos que resuelvan las necesidades concretas de un usuario. Todas las decisiones estan basadas en las
motivaciones, necesidades y expectativas de los consumidores, y se requiere de una amplia investigacion y un

disefio que se ajuste adecuadamente (Garrett, 2010).
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hoteles sostenibles, glampings® ecoldgicos, iglis de hielo o faros en el mar, habitaciones,
casas de vacaciones o tiendas, como por ejemplo, yurtas. Como ya mencionamos con
anterioridad, todos estos alojamientos deben respetar, al menos, cinco de los diez criterios
sostenibles que proponen. Esta plataforma trabaja principalmente en Italia, aunque también
tiene una amplia difusion entre el pdblico angléfono. Asimismo, tienen contacto con
alojamientos sostenibles por toda Italia, pero también en Suiza, Alemania, Serbia y Eslovenia.
También estan empezando a expandirse por Espafia, Francia y Suecia.

La filosofia de Ecobnb esta directamente relacionada con el turismo sostenible. Un
turista que escoja un alojamiento sostenible podra reducir hasta el 90% del impacto
medioambiental de sus vacaciones respecto a un hotel tradicional. Ademas, esta comunidad
apoya a los productores locales, promueve el uso de productos ecologicos y jabones naturales
e incentiva las redes de compra de comercio justo, contactando con personas que trabajan por
elrespeto a la naturaleza y a las comunidades locales.

Ademés de la pagina principal de Ecobnb, a través de la que se pone en contacto a
anfitriones con viajeros, también utilizan un blog como canal de comunicacidn para promover
esta forma de viajar. Gracias a él, han conseguido mas de medio millon de visitantes al afio.

El segmento de clientes de Ecobnb en Italia fue analizado y, como explicamos con
anterioridad, catalogado en cinco buyer personas necesarias para que su oferta sea dirigida a
ellas (tabla 5).

® La palabra glamping se forma por la combinacion de glamour y camping. Se trata de campings en los que se
puede disfrutar de la naturaleza, pero al mismo tiempo gozar de las comodidades de las que dispondrias en un
hotel.
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Tabla 5. Buyer personas a las que se dirige Ecobnb

MARA

48 afios

Tipo de usuario

Miembro de Ecobnb, propietaria de un Bed and Breakfast (3 habitaciones)

Educacion

Superior

Trabajo

Naturépata

Sueldo anual

40 000 Euros

Estado civil

Casada

Numero de hijos

1 hijo de 8 afios

Medio de busqueda

Windows XP, Smartphone

Paginas de busqueda

Tripadvisor.com, booking.com, Facebook, Bedandbreakfast.it

Aficiones

Senderismo, Yoga, Leer, vivir en armonia con la naturaleza y los animales

Intereses

Obtiene informacion sobre la pagina web, registra su B&B y crea una pagina

personal

Fuente: elaboracién propia a partir de datos de Ecobnb

ANTONIO

50

Tipo de usuario

Miembro de Ecobnb, propietario de una casa rural ecolégica (6 habitaciones)

Educacion

Media

Trabajo

Granjero y productor de vino

Sueldo anual

50 000 Euros

Estado civil

Casado

Numero de hijos

2 hijos de 23y 19 afios

Medio de bisqueda

Windows XP

Péaginas de busqueda

Tripadvisor.com, agriturismo. it

Aficiones

Cocinar, disfrutar de la buena comida y del buen vino

Intereses

Publica promociones sobre su B&B, carga fotos nuevas, quiere

promocionarse para alcanzar mas clientes

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Ecobnb

PAOLA

29

Tipo de usuario

Visitante eventual de Ecobnb (viajera)

Educacion

Superior
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Trabajo | Profesora
Sueldo anual | 30 000 Euros
Estado civil
Numero de hijos | No

Medio de busqueda

Windows XP, Iphone

Péaginas de busqueda

Expedia.it, booking.com

Aficiones

Viajar con su novio y su perro, conocer a personas, Trekking, Ciclismo,

vacaciones culturales

Intereses

Busca alojamientos en las montafas, en los que pueda llevar a su perro y
tener un desayuno organico. Busca alojamientos por el precio. Mira las fotos
y lee evaluaciones. Elige un alojamiento y contacta por email con el

anfitrion.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Ecobnb

SOPHIE & MIKY

37y 35 arfios

Tipo de usuario

Visitante fijo de Ecobnb (viajero)

Educacion

Superior y media

Trabajo

Dependiente

Sueldo anual

50 000 Euros

Estado civil

Casado

Numero de hijos

2 hijos de 2y 4 afios

Medio de bisqueda

Windows XP, Smartphone

Péaginas de busqueda

Booking.com, Tripadvisor.com, turismoitinerante.it, homeforexchange.com

Aficiones

Fines de semana saludables en el campo, montafia 0 mar. Quieren que sus

hijos estén en contacto con la naturaleza, con los animales.

Intereses

Busca casas rurales con alquiler de bicicletas, cunas, comida ecoldgica,
productos de limpieza naturales. Busca los requisitos de los alojamientos, por
situacion y precio, mirando las fotos, los servicios, los precios y las

evaluaciones. Reserva con tarjeta de crédito.

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Ecobnb

ALESSANDRO

22 afos

Tipo de usuario

Visitante fijo de Ecobnb (viajero)
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Educacion | Educacion media

Trabajo | Estudiante universitario

Sueldo anual | O

Estado civil

Numero de hijos | No

Medio de busqueda | Smartphone, Windows XP

Péaginas de busqueda | Coutchsurfing.com, Tripadvisor.com, Trivago.com, Expedia.com

. Ciclismo, Trekking, navegacion, surf, aventura, descubrir nuevos lugares,
Aficiones )
fotografia

Busca ofertas especiales, turismo de aventura, comenzando desde el precio
Intereses |
mas bajo

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Ecobnb

Gracias a estas personas virtuales creadas por el equipo de Ecobnb, podemos saber qué
tipo de cliente se interesa por la ecologia y por los alojamientos sostenibles en Italia.

Una vez individualizado, estudiado y detallado todos los conocimientos necesarios para
poder realizar nuestras practicas profesionales, debemos explicar en qué se ha basado este
periodo y de qué forma hemos sido capaces de desenvolvernos como profesionales del

turismo sostenible.
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CAPITULO 5. DESCRIPCION Y RESULTADO DE LAS PRACTICAS

Las practicas comenzaron el lunes doce de septiembre y finalizaron el viernes cuatro de
noviembre. Durante mi periodo de practicas he adquirido diferentes competencias gracias,
principalmente, a los fundadores de Ecobnb, Silvia Ombellini y Simone Riccardi.

Para empezar, debemos aclarar que los objetivos propuestos al comienzo de estas
préacticas se han cumplido, en su mayoria, de una forma bastante conveniente. Ademas, he
desarrollado algunas competencias fundamentales, como la comunicacion y colaboracion
desde una nueva metodologia de trabajo que estd cada vez mas en alza: el trabajo desde casa.
Se trata de un sector en aumento, en el que predomina el marketing digital y las redes
sociales. El trabajo se desarrolla principalmente por Internet, permitiendo a los cooperantes
poder efectuar sus competencias desde cualquier parte del mundo y conectando a
profesionales que, de otra forma, nunca podrian intercambiar sus puntos de vista.

Durante el desarrollo de mis préacticas, he trabajado desde casa con la ayuda de Silvia
Ombellini y Simone Riccardi, que se han mostrado disponibles en todo momento para
asesorarme Yy aconsejarme sobre las tareas que me enviaban diaria 0 semanalmente. La ayuda
que me han proporcionado ha sido en todo momento de gran utilidad en el aprendizaje de
tecnologias que no conocia y a las que no estaba habituada. Asi pues, mi trabajo podria

clasificarse en cuatro etapas que se detallaran en los préximos apartados.

5.1. Primera etapa: familiarizacién con el software que utiliza Ecobnb
La primera etapa consistio en el aprendizaje y familiarizacion del software necesario
para realizar un trabajo online en una pagina web. Trello ha sido mi herramienta base durante
todo el tiempo. Esta herramienta, como ya hemos explicado con anterioridad, sirve para
aumentar la competitividad en el trabajo que realizamos. Posee una estructura logica dividida
principalmente en: Board, List y Card (ver Anexo I).
- Board: considerada la representacion virtual del proyecto, es la zona de trabajo que
usamos.
- List: contiene las diferentes fases del proyecto. Las estdndar son: to do list (cosas que
hacer), doing list (lo que estamos haciendo) y done list (procesos concluidos).
- Cards: son tarjetas que se colocan dentro de cada lista para subdividir y optimizar el
trabajo
Para poder usar Trello de forma adecuada tuve que investigar a fondo sobre todos estos

conceptos (ver Anexo II).
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La siguiente herramienta basica que tuve que estudiar para poder trabajar en el blog fue
Wordpress (ver Anexo 1), para aprender a insertar articulos. Una vez conocida la utilizacion
de esta pagina (ver Anexo 1V), Silvia me introdujo en las funcionalidades de SEO (Search
Engine Optimization). SEO es un sistema que ayuda a mejorar el posicionamiento de una web
en los buscadores, para darles una mejor visibilidad (ver Anexo V).

Otra herramienta fundamental para promocionar sitios webs seria Canva, una pagina
web para realizar disefios graficos simples en diferentes ambitos. Canva nos permite crear

elementos visuales que llamen la atencion para atraer clientes (ver Anexo VI).

5.2. Segunda etapa: redacciony publicacién de articulos
Esta segunda etapa de las practicas estuvo consagrada a la realizacion y traduccion de

articulos. Tratdndose de una comunidad cuya difusion esta, principalmente, fundamentada en
las redes sociales, la publicacion de articulos de rutas turisticas, alojamientos ecoldgicos o
simples curiosidades y noticias es un gran refuerzo para su promocion. Para ello fue
fundamental estudiar como mejorar los articulos de un blog mediante las técnicas SEO (ver
Anexo VII). A lo largo de las practicas, he aprendido nociones bésicas de redaccion de
articulos periodisticos para publicarlos en la red. Ademas, la traduccidn y redaccion de estos
articulos me ha ayudado a mejorar ampliamente mis conocimientos acerca del turismo
sostenible, cumpliendo asi algunos de mis objetivos. Algunos ejemplos de articulos
traducidos y redactados hansido:

- Los beneficios econdmicos del turismo

- 2017, Ao Internacional del Turismo Sostenible

- Las 10 mejores rutas en bicicleta por Europa

- 10 casas rurales perfectas para huir del caos de la ciudad

- Turismo responsable, un nuevo desafio: viaja y disfruta, pero con respeto

- Los 10 glampings ecolégicos mas bonitos del mundo

- Tatambién puedes tener una casa sostenible

- 5 ciudades espafiolas para recorrer en bicicleta

En total, han sido treinta el nimero de articulos traducidos y redactados en espafiol (ver

Anexo VIII). En inglés, hansido diez.

5.3. Terceraetapa: creacion de infografias para atraer la atencion del pablico
Como ya hemos explicado con anterioridad, Canva es una herramienta online que se

basa en la composicién de imagenes con texto, con el objetivo de comunicar ideas sencillas
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sin mucho contenido. Esta pagina nos permite crear en diferentes formatos, como pueden ser:
redes sociales, formato poster, imagen para blog, A4, etc.

Canva da acceso a la creacion de infografias a aquellos que no son expertos en disefio
grafico, pues su utilizacion es simple y asequible para todo tipo de personas,
independientemente de sus conocimientos de disefio. ’

La importancia del uso de infografias en un blog y en una pagina web viene
determinada por la necesidad de crear una conexion con la persona del otro lado, aquella que
esta viendo nuestra oferta. ES una estrategia atractiva para llamar la atencién y que,
combinando texto e imagenes, permite explicar de una forma clara y sencilla ciertos
conceptos, modificandolos para otorgarles una lectura facil y sin mucho contenido.

De esta forma, desde la primera semana de précticas (ver Anexo IX), realicé diferentes
infografias para atraer la atencién del pdblico en redes sociales (ver Anexo X), con frases para
reflexionar e imagenes de viajes y paisajes. Para poder realizar las infografias, asi como
introducir imagenes en el blog, es de vital importancia tener cuidado con los derechos de
autor de las fotografias e imagenes que encontramos en Internet. Por tanto, también tuve que
aprender cdmo buscar imagenes: las paginas que puedo usar, qué tipo de Copyright me

permite utilizarlas, qué son los Creative Commons y a cuéles tengo acceso®

5.4. Cuarta etapa: marketing turistico

Para poder adquirir un valor que permita que una empresa alcance un alto grado de
competitividad en el mercado, una correcta herramienta de marketing es fundamental. La
cuarta etapa de mi trabajo en Ecobnb ha estado basada en la apertura de la pagina web al
publico hispanohablante y, dada la cercania geografia, fundamentalmente a Espafa. Para ello,
hemos realizado diferentes técnicas de marketing que nos han ayudado a identificar el

segmento de clientes a los que nos dirigimos y qué nos piden éstos.

"Aunque esta pagina es muy Gtil en momentos puntuales, no sustituye el trabajo de un profesional, dado que éste
dispone de los conocimientos necesarios para la verdadera creacion y disefio de imagenes y fotografias.

8Una licencia Creative Commons sobre derechos de autor y las herramientas  crean
equilibrio en el ambiente tradicional de "Todos los derechos reservados” que se lee en los Copyright. Esta
herramienta permite dar todos los derechos, desde los creadores individuales a grandes empresas e instituciones.
Estas obras, culturales, cientificas o educativas, pueden copiarse, distribuirse, modificarse, y mezclarse y usarse
como punto de partida, todo dentro de los limites de la ley de derechos de autor (Creative Commons, 2009). A
pesar de esta licencia, dentro de los Creative Commons existen también derechos de autor que no siempre te

permiten copiar, distribuir, modificar y mezclar las imagenes (algunas sélo se pueden copiar o distribuir, etc.).
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- Laprimera técnica que realizamos fue la de evaluar a nuestros “competidores”. A pesar
de que la oferta de Ecobnb es practicamente Unica, la idea en la que se basa esta muy
extendida: la sostenibilidad. Por consiguiente, mas que una evaluacion de nuestros
competidores, el trabajo consisti6 en un andlisis de aquellas redes sociales que
estuvieran relacionadas con nuestros criterios de sostenibilidad para aprender y ver en
qué podiamos mejorar, observando sus contenidos y su publico. Podemos verla en el
Anexo XI.

- La segunda técnica consistio en analizar a los usuarios espafioles consumidores de
turismo sostenible. En apartados anteriores ya comentamos que el marketing digital
contiene el concepto de las buyer personas, personajes que representan a todos los
usuarios. Estas buyer personas definen y nos ayudan a comprender el objetivo, asi como
a satisfacer las exigencias y a anticiparlas.

Asi pues, partiendo de los datos disponibles en Internet sobre las personas interesadas
en el turismo sostenible (datos, estadisticas, informes, etc.), el objetivo consistié en
definir cinco personas referidas al mercado en lengua espafiola, y describirlas en una
tabla. Estas buyer personas nos resultaron mucho méas faciles de definir gracias al
anterior analisis de las redes sociales, que nos dio una idea mucho mas amplia del

cliente que busca la sostenibilidad. El resultado lo podemos ver en el Anexo XII.

Todas estas etapas se han visto acompafadas de un seguimiento continuado de Silvia
Ombellini, que establecié desde el primer momento una reunién semanal por Skype
(normalmente los martes a las 11:00) de aproximadamente una hora para aclarar dudas,
resolver conceptos y mejorar mi trabajo y rendimiento.

Ademas de las competencias ya mencionadas, otra de las destre zas adquiridas a lo largo
de las practicas profesionales ha sido la gestion eficaz del tiempo. Para poder llevar a cabo un
trabajo en el que cumplir unos objetivos diarios o semanales es basico, saber organizar y
establecer periodos de tiempo concretos nos ayudara a realizar nuestras tareas de una forma
mucho méas préactica. En un trabajo como el de Ecobnb, que requiere una constante
actualizacién para poder estar a la altura de las necesidades que piden sus clientes, es
necesario saber reaccionar de forma eficiente a los problemas que puedan presentarse, lo que
nos ayudara a poder manejar de forma adecuada los recursos de los que disponemos. Ademas,
la division del trabajo que en Trello realizamos suele catalogarse en pequefios objetivos

diarios o semanales que son de gran ayuda para organizar mejor el desarrollo del mismo.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

La sostenibilidad es hoy una necesidad que no podemos seguir negando. Los impactos
que genera el turismo convencional son muchos y a gran escala, y no podemos continuar
permitiéndolo. La sobreexplotacion de los recursos naturales, la elevada construccion de
infraestructuras, la estigmatizacién de las culturas locales causada por su dificil integracion
con el turista, su empobrecimiento, el aumento de los costes y la inflacion son s6lo algunas de
las consecuencias del uso indebido de las herramientas turisticas. Para poder poner fin a estas
situaciones, es necesario gestionar un plan sostenible que mantenga una equidad entre la
situacion social, medioambiental y econdmica en los destinos turisticos, teniendo en cuenta
que sin la igualdad de las tres dimensiones no se alcanzara este objetivo. Actores publicos y
privados tienen la responsabilidad de trabajar juntos para cambiar de forma profunda el
modelo de desarrollo turistico que ha acontecido hasta nuestros dias. Se necesitan politicas
eficaces ya largo plazo que garanticen una gestién adecuada de los diferentes territorios.

Conel paso de los afios, el turismo ha ido evolucionando hasta llegar a adoptar la forma
en la que lo conocemos actualmente. Este progreso ha sido causado por los diferentes
cambios socioculturales, tecnol6gicos y econdémicos que se han ido sucediendo a lo largo de
la historia. Es evidente que el rapido avance tecnolégico ha supuesto una revolucion en la
mayor parte de sectores del mundo. Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién) permiten acceder a todo tipo de conocimientos, de una forma muy diferente a
la de antafio. Utilizar estas herramientas correctamente facilita el aprendizaje y abre el
comercio a una infinidad de opciones. Ahora, las empresas usan las TIC para darse a conocer
y promocionar sus productos y las personas fisicas para manifestar sus deseos y opiniones y
para buscar intereses propios sin necesidad de intermediarios. Todo esto pone en contacto la
oferta y la demanda de una forma que nunca habiamos visto antes.

La economia colaborativa no es un modelo de negocio pasajero, ha venido para
quedarse y los pronosticos no hacen mas que demostrarlo. Su regulacion es limitada y su
actividad muy extensa e imparable. La Union Europea trata de ofrecer a los paises ciertas
recomendaciones que ayudaran al sector reglamentado, como industria hotelera y transporte
publico, a firmar la paz con aquellos que utilizan esta forma alternativa de consumo. Aun asi,
las controversias sobre la severidad de la legislacién no se detienen. Es incuestionable que
esta economia seguira manifestindose con fuerza y que una regulacion austera y dificil de
comprender, solo provocara el rechazo a su conocimiento. Pero, a pesar de la falta de

normativa y de las protestas de sus competidores, el mundo en el que vivimos nos ha
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propuesto una nueva forma de vida basada en el uso del bien comun, que ha reinventado los
estilos de vida y el turismo, y como tal, rehusarla supone un retroceso en la actual era digital y
de comunicacion.

Gracias a estas plataformas P2P surge Ecobnb, una empresa que busca conectar a
usuarios de todo el mundo a la vez que conciencia sobre la necesidad de implantar un turismo
responsable. En esta empresa se han desarrollado mis practicas externas, y gracias a ella he
cumplido una gran parte de los objetivos propuestos en este trabajo. Algunos fundamentales
han sido la mejora de mi conocimiento del turismo sostenible y de las caracteristicas
socioculturales de los destinos. Por medio de profesionales del sector que han colaborado en
mi formacion préactica, una gran cantidad de destrezas adquiridas han reforzado mi seguridad
como trabajadora cada vez més experta del turismo sostenible.

Durante todo el periodo de realizacion, ha sido clave el aprendizaje de las nuevas
tecnologias que tanto estan repercutiendo en nuestra vida diaria sin apenas darnos cuenta.
Cuando realizamos una busqueda en Google o en otra base de datos, leemos articulos en
publicaciones electrénicas, descargamos un programa o, simplemente, ofrecemos informacion
sobre nosotros mismos, no percibimos qué hay detras de nuestras acciones online. Aquellos
que nos ofrecen esta informacién para que nuestro viaje sea mas facil, desde el blog mas
sencillo hasta tripadvisor, esconden detrds un sinfin de colaboradores expertos en el uso de
redes sociales e Internet y en técnicas de marketing y disefio UX.

Ademas de la tarea diaria realizada, mi aporte a la empresa ha ido acompafado de una
enorme motivacion por aprender y seguir adquiriendo conocimientos y competencias
relacionados con el turismo sostenible. Una buena actitud es esencial en el desempefio de un
trabajo y en el fomento de las relaciones sociales con el resto de profesionales.

Para garantizar la eficiencia y aprovechamiento de una plataforma P2P como es
Ecobnb, se necesitan actualizaciones diarias y saber transmitir la importancia de practicar
turismo responsable. Estas competencias se van adquiriendo dia tras dia con el trabajo
continuo.

Por altimo, en relacion con el sector de la construccion sostenible, se deben también
buscar politicas que garanticen la calidad a largo plazo. Como hemos visto, la construccion
habitual de un edificio provoca un gran impacto en el entorno que lo rodea. Estos impactos
son causados por la extraccion y procesado de materias primas, la construccion del edificio y
su progresivo uso a lo largo de toda su vida (til. Esta cadena es dificil de romper si
consideramos que tanto vendedor como comprador carecen de conocimientos suficientes

sobre como adecuar una vivienda conforme a los criterios de la sostenibilidad. A pesar de
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encontrarnos lejos de construir edificios completamente sostenibles, con emisiones e impactos
cero, la concienciacion es cada vez mayor, y esto hace que estén apareciendo importantes y
comprometidas definiciones sobre los alojamientos sostenibles.

Para comprender correctamente la importancia que debemos dar a este sector, vamos a
describir el término alojamiento sostenible, que ha servido como referencia para abordar
diferentes trabajos y analisis a lo largo de los afios y que recoge, al fin y al cabo, la conviccion

fundamental de la empresa en la que han tenido lugar mis practicas externas:

La Construccion Sostenible, que deberia ser la construccion del futuro, se puede definir como
aquella que, con especial respeto y compromiso con el Medio Ambiente, implica el uso
sostenible de la energia. Cabe destacar la importancia del estudio de la aplicacion de las
energias renovables en la construccion de los edificios, asi como una especial atencion al
impacto ambiental que ocasiona la aplicacion de determinados materiales de construccion y la
minimizacion del consumo de energia que implica la utilizacion de los edificios (Casado, 1996).

A modo de conclusion, podemos decir que el uso de herramientas que permitan dar un
enfoque sostenible a las viviendas responderd a numerosos problemas planteados en este
trabajo, como el impacto paisajistico, la contaminacion producida principalmente por el
consumo energético y el excesivo consumo de recursos naturales basicos, como el agua. La
eficiencia energética, el uso de materiales naturales y reciclados o un correcto sistema de
reciclaje son sdlo algunas de las ventajas que la construccion sostenible nos ofrece. Si a todo
esto afladimos la préactica de un turismo responsable en el que, ademas, se lleven a cabo
actividades de economia colaborativa, el resultado podria ser muy beneficioso para la
reduccion de la huella de carbono en el campo del turismo sostenible. Se trata de realizar una
colaboracion en red en la que todos actuemos de forma consciente para conseguir un planeta
mas sostenible, lo que cada vez mas estd suponiendo (y se constatard en el futuro) un

importante desafio que es necesario afrontar.
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ANEXOS
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Haga clic en una tarjeta para ver 2 | q p de uso o informacion de la API? B cambiarfondo
qué hay detras. € €lla.
o1 m Y Filtrar tarjetas
¢ Desea utilizar teclas de acceso <) Power-Ups
=== ] rapido? Las tenemos.
Utilice etiquetas codificadas por (7 Pegatinas
colores para organizarlo
e . Mas
) Obtenga las aplicaciones para i0S,
Puede cambiar el fondo del tablero. Android v Windows 8.
‘= Actividad
Cree todas las listas que necesite. ¢ Desea recibir notificaciones sobre ([ Trello ha hecho este tablero visible para el
funcionalidades nuevas? publico 13 de ene. de 2014 a las 17:43
Puede adjuntar imagenes y Pruebe a arrastrar tarjetas a (g Trello ha eliminado el adjunto taco.png de
archivos... cualauier posicion. - MAnanita avndan Puede adjuntar imagenes y archivos. .
Afiadir una tarjeta.. Afiadir una tarjeta... Afiadir una tarjeta... 13 deene.de 2014 alas 17:37

m Trello ha adjuntado taco.png a Puede
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ANEXO II. Tarea. Trello: estudiar como funciona

P

=] Trello: studiare come funziona
en lista Archiviate @

Miembros Vencimiento Anadir
.‘a - 12 de sep. a las 19:00 (vencida) A Miembros
Descripcion Editar © Etiquetas
Trello & uno strumento utile per organizzare il lavoro di Ecobnb, a questo link = >
puoi trovare info utili per usarlo: http://www. trello.it/ = Checklist
In questo video sintetizzo le informazioni principali per usare Trello, per chi
collabora con noi al blog, ma pud essere utile per capire in generale come © Vencimiento
funziona: https://voutu.be/EICLa0_9fVQ
Se hai dei dubbi fammi sapere! 2 Adjunto
(2 Anadir comentario Acciones
= I - Mover
m Escriba un comentario
@ ® = = Copiar
® Suscribirse
Enviar
@ Archivar
.= Actividad Ocultar detalles

Compartir y mas..

f. silvia Ombellini ha movido esta tarjeta de Done a Archiviate

22 de sep.alas 23.02

s !sabel ha movido esta tarjeta de Doing a Done 12 de sep. alas 17:08

htbmri fbenlln cmmn B LRI LN G obmmm immlaal®
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ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES Y ECONOMIA COLABORATIVA: UN DESAFIO PARA EL FUTURO

ANEXO I1l. Tablero de Wordpress en espafiol

\7} /9 My Sites @ Ecobnb (Spanish)y ® 17 < New SEO Howdy, Isabel Gaval :?

creen Options Help

B Dashboard
Home .

At a Glance Quick Draft
My Sites

25 P Titl

A 25 IM 10 Pages Title
A Posts _ _

WordPress 4.3.3 running Ecobnb theme. } i

AT s ey
. vvhat's on your mina:«
B3 Media A
® Comments @7 Activity
. Publish
& Profile Recently Published :
Save Draft
California dreaming, viajando de San Francisco a
#~ Tools
> . , . . Drafts View all
QO co Cinque terre: qué ver y dénde alojarse ecologico
i 1 : Tu casa también puede ser sostenible October 17, 2016
Verde urbano, nuestra salud depende de los : :
it LR Ll A S A menudo pensamos que tener una casa sostenible es imposible, porque...

Oct 2nd, 16:35 Desarrollar nuestra inteligencia emocional viajando 10 lugares para disfrutar de las hojas del otofio October 17, 2016

o o Llega el otofio, la estacion de las setas, las castafias...

Oct 2nd, 15:43 Tu viaje sostenible

De viaje con burros October 13, 2016
Comments iHola! ;Conocéis a alguien que organice trekkings con burros en Italia?...

From eqou
bricolaje # l. [Pending] WordPress News

Mirl=httreihane nilleuiaara arafhins nilleviaara ara anbarffoell

thoyiboq on 10 recetas para realizar detergentes de
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ANEXO V. Tarea. Wordpress: estudiar como insertar y publicar unarticulo

£ Wordpress: studiare come inserire e pubblicare un articolo

en lista Archiviate @

Miembros Vencimiento Anadir
m + A Miembros
Descripcion Editar ¢ Etiquetas
Ciao Isabel, . )
qui trovi un mio breve video con alcune informazioni utili per utilizzare & Checklist
wordpress per inserire articoli nel blog: https://voutu. be/thSFkr5JLhQ
Qui alcune info in inglese: http://www.wpbeginner.com/beginners-guide/how-to- © Vencimiento
add-a-new-post-in-wordpress-and-utilize-all-the-features/
% Adjunto
(2 Anadir comentario )
Acciones
m Escriba un comentario ko
@ © &
& Copiar
Enviar @ 5uscribirse
.= Actividad Ocultar detalles & Archivar
g). silvia Ombellini ha movido esta tarjeta de Done a Archiviate Compartir y mas

22 de sep. alas 23:02

[ Isabel ha movido esta tarjeta de Doing a Done 12 de sep. alas 1556

htbmri l fbealln rmme Tl GAICGA G rbamn rabhal# idn acta tarieta de Tn Nn a NninA 12 da can 2 lac 412-N0
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ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES Y ECONOMIA COLABORATIVA: UN DESAFIO PARA EL FUTURO

ANEXO V. Ejemplo de técnicas SEO en un articulo

) P MySites @ Ecobnb(Spanish) B8 55 < New ViewPost SEO Delete Cache T

Yoast SEO -
& Dashboard

: i1

B3 Audit Log Content: olojomientos ecoldgicos

| Q il
A Posts Q Snippet Editor & Eiborctn ) =
All Posts

5 . - : : Update
Add New < Alojamientos ecologicos para descubrir las maravillas del bos...
es.ecobnb.com/blog/2016/11/hoteles-ecologicos-bosque/
Categories Descubre los mejores alojamientos ecologicos inmersos en el bosque, para pasar
v unas vacaciones inolvidables en pleno contacto con la naturaleza. Publish
ags
03 Media & Snippet editc Save Draft Preview
[_l Pages SEO title ? Status: Draft Edit
¥ Comments & @ Visibility: Public Edit
¥0) Revisions: 9 Bro
2 Appearance Slug
® hoteles-ecologicos-bosque [iiil Publish immediately Edit
as Users
& Tools Meta description Q Move to Trash M
Descubre los mejores alojamientos ecoldgicos inmersos en el bosque, para
B Settings pasar unas vacaciones inolvidables en pleno contacto con la naturaleza
Categories
¥4 SEO
All Categories . Most Usec
£+ lubenda Close snippet editor [BCeegaries] M :
€2 Analytics ¥ Eco hotels Primary
¥| weekend Make primary

0

Articulos patrocinados

Focus Keyword alojamientos ecoldgicos Cuirbaidsides
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ANEXO VI. Tablero de Canva

bel ] W, 4 8 s
’f‘ S Crear un disefio

Todos tus disefios

Compartidos contigo

W,

Crear un equipo Presentacion

Tu marca

English

Papelera

Suscribete

JEAN-JACOUES ROUSSEAU
HAY UN LIBRO ABIERTO

Canartandn

74

Usar dimensiones personalizadas
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ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES Y ECONOMIA COLABORATIVA: UN DESAFIO PARA EL FUTURO

ANEXO VII. Tarea. SEO: estudiar como mejorar los articulos del blog

] SEO: studiare come ottimizzare glj articoli del blog
en lista Archiviate <

Miembros Vencimiento Anadir

m i & Miembros
Descripcion Editar ¢ Etiquetas
hitps://yoast com/wordpress-seo/ )
Leggendo in particolare questi capitol: 4 Checklist

« 1.2 Optimize your Titles for SEO T
« 1.2.2 Optimizing individual posts

» 1.3 Optimize your descriptions © Adjunto
» 1.4 Image optimization
Acciones
(2 Anadir comentario -+ Mover
m Escriba un comentario... & Copiar
? @ ©® B ® 5uscribirse
Enviar &= Archivar
= Actividad Ocultar detalles ~ Compartir y mas...

=

Silvia Ombellini ha movido esta tarjeta de Done a Archiviate
22 desep.alas 2302

B lemabkal ha ssarida Aacks barinda As Daina s Nana 499 do fee o lan 40-47
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ANEXO VIII. Ejemplo de articulo realizado y publicado en la pagina Ecobnb

Tu tamblen puedes tener una casa sostenible 1 SHARES

e [ rveer R

A menudo pensamos que tener una casa sostenible es imposible, porque requiere de mucho esfuerzo, sobre todo econdmico. Pero
en realidad es todo lo contrario. Gracias a la eficiencia energética se puede llegar a ahorrar hasta un 30% de lo que gastamos para

mantener nuestro hogar. Ademas, colaboramos con la reduccion de emisiones de Gases de Efecto Invernadero y CO2, protegiendo
asi al medioambiente.
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ANEXO X. Tarea: Canva: como utilizarlo para redes sociales

£ Canvas: come utilizzarlo per i socials

en lista Archiviaie @®

Miembros Vencimiento Anadir

m + | 14 ¢ a & da) & Miembros

Descripcion Editar © Etiquetas

Come utilizzare Canva.com = '
https://youtu be/lhjmad WKtQc 4 Checklist

@ Vencimiento
(> Anadir comentario

m Escriba un comentario

% Adjunto

Acciones

- Mover
Enviar

& Copiar

Actividad Ocultar detalles ® 3uscribirse

£). silvia Ombellini ha movido esta tarjeta de Done a Archiviate

22 de sep_alas 23:02

& Archivar

s !sabel ha movido esta tarjeta de Doing a Done 14 de sep. a las 16:41 Compartir y mas

R 'sabel ha movido esta tarjeta de To Do a Doing 14 de sep.a las 10

mi ArtahlariA Ania Anta tariata taneinra Al 44 Aa fAan A las 40NN
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ANEXO XI. Ejemplo de las infografias creadas por mi. con Canva

B o B Rt E BEST THINGS
SOLO LANATURALEZA : 3 Tij ﬁN L] FE N

"HACE GRANDES OBRAS
SIN ESPERAR
.., RECOMPENSA ALGUNA
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ALOJAMIENTOS SOSTENIBLES Y ECONOMIA COLABORATIVA:

UN DESAFIO PARA EL FUTURO

ANEXO XII. Analisis de redes sociales en espafiol relacionadas con la sostenibilidad

Socials - most visited Spanish & English channels (Facebook, Instagram, Pinterest, Twitter) & tavERomsieon ~

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda  Ultima modificacion el 21 de septiembre Comentarios 2Ly

& e ~ T s % .0 00123 Aral - 10 - B Z 5A. &.-B- E-l-|l-- coEMY-Z-

NAME

A B C D

|NAME URL FOLLOWERS NOTES
La BioGuia https - //www facebook.com/LaBioguia/?fref=ts 14 385 074 Videos of animals, quotes, bio-architecture, natural furniture, natural cooking Recipes
Diario Ecologia https://www facebook com/diario ecologia/?fref=ts 1080 084 Curiosisities of nature, food, recycling, pollution, quotes
Ecoportal net https://www facebook.com/ecoportal net/?fref=ts 943 232 News about environmental and social issues, nature, pollution. Information about free services, quotes abol
Preserve Planet https:/fwww facebook com/PreservePlanet/?fref=ts 468 655 Promotion of events organized by them (cleaning beaches. education). news, curiosities
Noticias Ambientales https://www facebook com/noticiasambientalescomar/?fref=ts | 450 796 Information and news about animals. recycling, geology. paleontology. renewable energies. policy. nature, g
Viajobien com https://www facebook. com/viajobien/?fref=ts 404 100 Travel agency. holiday packages, hotels. cruises. Videos of animals and places, recommended articles abc
Fundacion Vida Silvestre |https://www facebook com/vidasilvestre/?fref=ts 337 084 Pollution, environmental activities, effect pictures
EcoCosas https://www.facebook com/ecocosas/?fref=ts 243 328 Ecology. permaculture, renewable energies. bioconstruction, effect pictures
Ecologiafacilisimo.com [https://www facebook com/ecologiafacilisimo/?fref=ts 224198 Sport, transport. food, animals, curiosities, trips. natural recipes, recycling
Fundacion Biodiversidad |https://www facebook com/fundacionbiodiversidad/ 202 878 Belong to the Spain Government, conservation and sustainability of biodiversity and natural heritage, curios
BioConstruyendo Patagon| https://www facebook com/Bioconstruyendo. Patagonia/?fref=ts |80 135 Information about events. cooking recipes, construction elements
SEO/BirdLife https://www facebook.com/seobirdlife/?fref=ts 71068 Conservation and study of birds and nature. promotion of education events, news
ExpoBio Argentina Susten| https://www facebook com/ExpobioArgentina/?fref=ts 60 572 Sport, environment, food, recycling, renewable energies, activities and events, curiosities
Green Film Fest https:/fwww facebook.com/greenfilmfestar/?fref=ts 49 635 Events, information about movies, ecological awareness
Ecoturismo Juvenil https://www facebook com/EcoturismoJ/?fref=ts 42610 Promotion and sale of trips, photos of people travelling
Taranna Viajes con sentid( https //www facebook com/TarannaViajes/?fref=ts 13 887 Travel agency with sustainaible travel packages
Conciencia Eco https://www facebook.com/ConcienciaEco/?fref=ts 13 642 Ecology. sustainability, climate change. environment. curiosities of animals. news, natural remedies. polluti

‘ FACEBOOK

- | TWITTER ~ | INSTAGRAM ~ | PINTEREST ~

>

Explorar
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ANEXO XIII. 5 buyer personas hispanohablantes

‘Name Elena Jose Sandra Mateo
Age 38 40 43 and 45 34 32
e : . £ . Chile, Costa Rica
z S S S Colombia, P ’ ;
M pam pan o e ik o d Argentina, Ecuador
BN o~ Without universi X ) g > : : . :
Education RN ad University degree University degree University degree University degree
I — : Single or with a 5 : y
m Sﬁtlls Single relationship Married Single Single
Lo - ; 2 child - -
GGI : Computer Computer Computer Internet, travel agency | Internet, travel agency
= Vueling, Atrapalo, Vueling, Atrapalo, Vueling, Atrapalo,
Favourite online B o 6 T o
SRS Muchovigje.com, Muchovigje.com, Muchoviaje.com, - -
Ad i eDreams eDreams eDreams

Favourite Am'n?als, tou-nsrn, Music, sports, animals, SpoFts, . na-ture, Tourism, animals, Buyl_ng g _sellmgas.ports,

PSS politics, music, ; : environment, animals, : music, toursm politics,
pastime ¢ toursm environment. environment, sports.

ik envronment. photos. energy.
To know customs, Different cultures. Dirise stGuctons To know customs, Gasticnoi Fachty of
Goals traditions and lifestyles | Monuments, cuitures Nz traditions and ifestyle e Z;mnec':iyv‘
of different cultures. surrounded by nature. ’ of different cultures. Y




