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RESUMEN

Este trabajo fin de grado versa sobre la evolucion y el papel que tienen las TIC
actualmente en nuestra sociedad. Para esto, hemos comenzado haciendo introduccion
sobre las TIC y su clasificacion en el &mbito empresarial. Hemos mencionado también
aspectos negativos y positivos en la empresa. Pasamos a hablar sobre las redes sociales
en la empresa y el peso que tienen, mencionando la Web y los tipos que hay. Debido al
surgimiento de las redes en el &mbito empresarial cabe mencionar la creacion de nuevas
figuras laborales las cuales hemos mencionado. Este estudio tiene por objetivo analizar
el uso y el impacto de las redes sociales en el ambito empresarial, con referencia a los
nuevos puestos de trabajo que han surgido. Como caso practico, nos centraremos en la
creacion de una marca personal en Instagram y su posterior desarrollo. Los resultados
obtenidos muestran que crear una marca personal en Instagram usando las técnicas y los
medios adecuados es una gran oportunidad debido al nicho de mercado tan grande que

supone Instagram y el acercamiento a la marca que supone.

Palabras clave: TIC, medios sociales, redes sociales, influencer, Instagram.

ABSTRACT

This Final Degree Project is about the evolution and the role of the Communication and
Information Technology in our current society. To achieve this, we have done an
introduction and a classification about TIC’s and its corporate ranges. There has also been
mentioned the pros and cons facts related to the company. Hereafter we discuss the
importance of a business’ social media accounts by remarking the variety of Webs that
can be used. Due to the emergence of social networks in the enterprise field, we must
remind about the working new figures that has been created and mentioned previously.
The aim of this Project is to analyze how social media impacts in the business field as a
reference of the new jobs that have been appeared. As the main case study, we will focus
in the creation of a personal brand on Instagram and its development. The results show
how great oportunity it is to create this new personal brand on Instagram by using the
right techniques and resources considering the measurements of its niche market and

specially the approachment to the users of this social web place.

Keywords: ICT, social media, social networks, influencer, Instagram.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo tratara sobre la importancia y nuevas oportunidades que estan ofreciendo
actualmente las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a la sociedad. Estas
también han hecho que las empresas se actualicen y tengan que adaptarse ante las nuevas
técnicas competitivas. Trataremos también el tema de las nuevas figuras laborales que
estan surgiendo en la empresa como puede ser influencer o community manager.
Hablaremos de Instagram en este trabajo ya que es la que mas crecimiento ha tenido en
los ultimos afios y la que mas importancia ha adquirido en las empresas junto con nuevas

técnicas competitivas.

Por otro lado, como caso préactico, en primer lugar, hemos analizado la creacion de
una marca personal en Instagram en la que se divulgara informacion econdmica,
financiera y fiscal del conocimiento adquirido en la carrera. En segundo lugar,
hablaremos sobre las técnicas de marketing usadas en el perfil y los posts publicados en
el mismo con la finalidad de ofrecer formacion financiera. Para realizar este trabajo
hemos consultado revistas cientificas, articulos de investigacion y diferentes entrevistas

de diversos sitios webs.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) surgieron a principios
de 1990, que acentla el papel de las comunicaciones agrupadas, la integracion de las
telecomunicaciones (lineas telefénicas y sefiales inalambricas) y las computadoras, asi
como el software necesario, almacenamiento, sistemas audiovisuales y produccion
audiovisual, que permiten a los usuarios acceder, almacenar, transmitir y manipular
informacion. Mé&s concretamente hablando, una red social es una estructura social
formada por un grupo de actores juntos a uno o varios lazos y/o relaciones definidos entre
ellos.

Hace unos pocos afios accediamos a la informacion mediante periédicos o radios,
hoy en dia la mayoria de las personas accede a la informacion a través del teléfono movil
o del ordenador instantaneamente en cualquier momento del dia. La evolucion de las
redes sociales en el dia a dia de la poblacion es cada afio mucho mayor, basandonos en
datos del INE (2018 y 2021), en Esparia el 86,1% de los habitantes en 2018 hacian uso

Pagina 4



de las redes sociales, en cuestion de 3 afios ese niimero ha aumentado hasta el 93,9% de

la poblacion espafiola de 16 a 74 afios.

Segun el INE en 2021 el 99,01% de las empresas con 10 o0 mas trabajadores disponen
de acceso a internet, el 65,7% disponen de ordenador en su zona de trabajo, mientras que
el 59,4% lo usan para fines empresariales. Dos de cada tres empresas con conexion a

internet usan medios sociales, 3,6 puntos mas que el afio anterior.

La finalidad de este trabajado Fin de Grado es estudiar el uso y el impacto que han
provocado las redes sociales en el &ambito de la empresa, los nuevos puestos de trabajo
que han surgido y como caso préactico, trataremos la creacion de una marca personal en

Instagram y su posterior desarrollo. Asi pues, los principales objetivos son:

Analizar la evolucion de las TIC

e Estudiar el impacto que han provocado la incorporacion de las TIC en las
organizaciones.

e Determinar aspectos positivos y negativos de las TIC.

e Examinar las redes sociales en las empresas y las nuevas figuras laborales que han
surgido gracias a estas, especialmente en Instagram.

e Para concluir, estudiar e indagar sobre algunos casos de éxito en Instagram.

La estructura de este trabajo se ha realizado de la siguiente manera: en primer lugar
se ha justificado el tema que vamos a estudiar, desde unas definiciones a la importancia
de las TIC en las organizaciones; en segundo lugar, se ha explicado la implantacion ,
impacto de las TIC en las organizaciones y el uso de las redes sociales en las mismas; en
tercer lugar, como caso practico hemos escogido Instagram ya que es la red social con
mas difusion y mayor rapidez para la creacion de una marca personal; en Gltimo lugar,
concluiremos el trabajo con una serie de conclusiones a través de la informacion obtenida

y con la bibliografia que hemos utilizado.
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2. LASTIC EN EL AMBITO EMPRESARIAL

Las tecnologias digitales no brindan las mismas oportunidades a todas las
empresas, va a depender de las caracteristicas organizaciones, de su oferta y de su sector
de actividad. Esta clasificacion se va a realizar desde el punto de vista de las PYMES
(pequefia y mediana empresa), ya que la realidad que vivimos en Espafia es que el 97,83%
de las empresas son pymes, dentro de este porcentaje el 53,9% corresponde a pymes sin
asalariados, el 39,9% son empresas que tienen entre 1-9 asalariados.

Segun Lopez y Soto (2010), las TIC se pueden clasificar de las TIC en diferentes
apartados segun su finalidad:

Orientadas a la informacion. Aqui podemos encontrar tecnologias cuyo fin es el
almacenamiento y procesamiento de datos, y se utilizan mayormente para distribuir y
suministrar la informacion a los distintos procesos con los que cuenta la organizacion.
Como resultado cuentan con una base de datos archivada y actualizada, lo que puede

significar reducir costes.

Orientadas a la comunicacién. En este conjunto podemos encontrar las tecnologias
que permiten reducir los costes de comunicacidon, ofreciendo una mayor facilidad a la
hora de trasmitir la informacion por toda la organizacién y permitiendo la transmision de
informacién entre grupos de interés. Con el intercambio de informacién entre las
organizaciones beneficia a ambas, debido a que es mas facil poder conseguir sus objetivos

al realizar el intercambio de ideas o conocimientos.

Orientadas a los flujos de trabajo. En este grupo encontramos las tecnologias que
hacen posible la integracion de las distintas capacidades que tiene una organizacion para
obtener unos resultados y automatizar procesos. Con esto lo que se busca es conseguir

optimizar el uso de recursos en la empresa.

El principal problema que tienen que hacer frente las empresas es decidir que

herramienta sera la mas Optima para ellos y que les permita crecer. A través de esta
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informacién y clasificacion podemos comprender y ayudar a las empresas en para

conseguir estos proyectos mediante las nuevas tecnologias.

2.1. IMPLANTACION Y USO DE LAS TIC EN LAS ORGANIZACIONES

Si se quiere hacer frente al nivel de competitividad seria necesario la implantacion
y el uso de las TIC, ya que asi podremos sacar provecho de las nuevas oportunidades que
nos da el mercado. Estas estrategias las cuales han tenido un gran impacto en la empresa,
han provocado elevados crecimientos de la productividad y han cambiado la organizacion

tanto interna como externa de las empresas.

Podemos encontrar problemas a la hora de implementar las redes sociales a las
empresas ya que no se suele hacer un buen uso de las mismas, por lo que antes de ponerlas
en practica debemos saber cual es nuestro objetivo. Ya que todas las empresas tienen
acceso a las redes sociales, todas deben implementarse para asi darles una ventaja
competitiva respecto a otras, Su implementacion en las pymes tiene una menor
importancia estratégica que en las grandes empresas ya que las pymes no tienen tantos

recursos financieros y humanos, por lo que acaban dependiendo més de recursos externos.

Por otro lado, los datos arrojados por el ONTSI (2021) en el cual se realiza un
analisis de la implantacién de las TIC en las empresas espafiolas, con respecto al anterior
afio, sigue manteniendo los mismos datos en lo referido a infraestructuras y conectividad

en las empresas.
En el siguiente grafico, podemos observar como casi la totalidad de las pymes y

las grandes empresas poseen ordenador y conexién a internet, pero las empresas que

disponen de pagina web son mas reducidas, aun que va aumentando cada afio.
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llustracion 1 Empresas las cuales usan TIC
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Fuente: INE (2020)

El hecho de que la mayoria de empresas tengan pagina web esta alcanzando cada
vez mayor importancia debido a que los usuarios usan cada vez mas internet y los habitos
de consumo estan cambiando. Algunos de los objetivos que podemos llegar a conseguir
mediante las paginas webs, entre otros, es mostrar los productos, servicios e informacion
relevante para los usuarios o también el desarrollo de camparias de marketing a costes

bastante mas bajos que antes.
2.2. EL IMPACTO DE LAS TIC EN EL MUNDO EMPRESARIAL

Este impacto de las TIC en las organizaciones también lo vamos a repasar desde el
punto de las PYMES ya que, como veniamos hablando, son la mayoria de empresas que
tenemos aqui en Espafa. Las TIC han traido consigo cambios radicales que afectan tanto
a la comunicacion de la empresa como a la forma de trabajar de la misma. Segiin ONTSI
(2021) cerca del 90% de las empresas en Espafia basan su estrategia en base a las
innovaciones tecnoldgicas. Hoy en dia es inviable no incorporar las redes sociales al
desarrollo normal de una organizacion y algunas ventajas que ofrecen son:

e Hace a la empresa mas competitiva, ya que las tareas son mas automatizadas, se
transfiere mejor la informacion y mas rapidamente. Esto puede llevar a laempresa
a una mejor gestion de los recursos.

e Pueden minimizar los tiempos en la gestion administrativa y de planificacion,
optimizando mucho mejor la actividad.

e Otra de las ventajas que ofrece la incorporacion de las redes sociales es que
permite a las empresas incrementar su productividad y que pueden incorporar
cambios en los procesos en los que los inputs se convierten en outputs (Lopez y
Soto, 2010).
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El impacto de las redes sociales en las empresas y en la productividad de las mismas
es diferente en lo referente a producir a corto o a largo plazo y esto a su vez lo podemos
dividir en impacto directo o indirecto. Por otra parte, hablaremos del impacto directo, que
es aquel que afecta a la inversion en redes sociales, “la automatizacion de trabajo por
capital o el incremento de capital TIC por empleado” (Billon, Lera y Ortiz, 2007). A
continuacidn, los impactos indirectos pueden ser méas faciles de medir y afectan de forma
méas débil. Estos se encuentran en los procesos productivos y en los sistemas de
informacidn. Las redes sociales han tenido un gran impacto que varia respecto a otras ya
que todas las empresas son diferentes y aunque se dediquen a lo mismo, el impacto puede
ser diferente. Por esto, es mejor que cada estrategia en redes sociales la basemos en

funcion del a empresa.

En el caso de las PYMES la incorporacién de las redes sociales no tiene la misma
facilidad por la escasez de recursos y la insuficiencia de uso de las mismas. El uso de
estas es imprescindible pero tampoco se tiene que desatender desarrollar otros procesos

como puede ser la formacion de los usuarios o el control de los procesos organizacionales.

2.3. ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS DE LAS TIC

En este apartado veremos aspectos positivos y negativos que han traido consigo
la implantacion de las redes sociales en las organizaciones. Esta incorporacion en las
organizaciones ha provocado una modificacién en la forma de realizar su trabajo y la
forma en la que estas se comunican.

Los aspectos positivos que las redes sociales traen consigo, son, por ejemplo: la
minimizacién de los costes si no necesitas lugar fisico en el que realizar el trabajo, mayor
cobertura que podemos tener del mercado al estar presente en todo el mundo. Las redes
sociales han difumado las barreras geograficas que venian existiendo hasta ahora y esto
también ha conseguido un aumento y mejora de la competitividad. EI manejo de las TIC
en Internet para el crecimiento de la competitividad de las PYMES a efectos de esta
investigacion, puede ser muy eficiente y eficaz si esta bien dirigido, es decir, si se le
explota adecuadamente. Empero, la falta de conocimiento de esta tecnologia por la
mayoria de las PYMES redunda en que, por su carencia, no creen una ventaja competitiva.

Solo las grandes empresas, es decir, las corporaciones estan sacando el maximo provecho
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de las redes sociales para llegar a mas clientes y fidelizarlos con una buena estrategia de
E-CRM (Urzua-Osorio, 2008). Esta estrategia de marketing persigue las ventas y servicio

online que se utiliza para identificar, atraer y retener a los clientes de una empresa.

Ilustracion 2 Aspectos positivos de lias TIC.

Facilitan en gran medida Ia
toma de decisiones gracias e ectadas en tiempo
al uso de recursos clave que t ra en la comuni-
permiten tener acceso a - sitivamente en
informacion de valor

PRINCIPALES

Pueden mantener At 5

Y Dkbecinel o VENTAJAS ol

necesidades de

e DE LAS TIC los clientes

Permiten un ahorro consi- Aportan una imagen mas
derable. Acclones como |a plani- moderna e innovadora de |la
ficacion o |a gestion del tiempo compafia, lo que influye de
se llevan a cabo de forma manera positiva en el proceso
mas agil y, sobre todo, de decision de compra por
mas eficients parte de los clientes

Fuente: Camara de Valencia (2018)

En cuanto a los aspectos negativos, en la gran mayoria de ocasiones suelen surgir de
su incorrecto uso, donde la mayoria de los inconvenientes que encontraremos es la
seguridad, ya que toda la informacion y datos de la organizacion estan en internet. Esta
es la mayor desventaja de las redes sociales ya que nos hace algo mas vulnerables, aunque
se hayan creado leyes para proteger los datos del usuario. EI 25 de mayo de 2018, entrd
en vigor el nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos, que nos permite a los
usuarios poder regular la informacion personal que se cede a las empresas. Otras de los

aspectos negativos que ofrecen son los que se muestran en la siguiente figura.
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3. LAEVOLUCION DE LA WEB

Las redes han venido para quedarse, ya que han aumentado la posicion competitiva

de muchas empresas ya que hoy en dia son una parte muy importante de nuestra sociedad.

Por lo que, es normal ver a un alto porcentaje de empresas con redes sociales. Este trabajo,

tratard en profundidad lo importantes que son y el impacto que han causado el uso de las

redes sociales en el desarrollo de la empresa aumentando la relacién de la misma con el

cliente. Ahora pasaremos a realizar una pequefia definicion y resumen del desarrollo de
la Web.

Web 1.0, es el término usado para referirnos a la web antes del impacto de las
“fiebre punto com” que muchos lo denominan como el gran cambio de las redes
sociales. A través de esto lograron otra manera de comunicarse mas rapida y
eficiente, pero sin poder interactuar entre los diferentes usuarios. Las empresas
comenzaron publicando su informacion corporativa y realizando algunas

estrategias de marketing.

Web 2.0, o también conocida como “Web Social”, fue definida en 2004 por Tim
O Reilly, con el fin de establecer una segunda etapa en la historia de la Web. Este
autor observo que la web estaba alcanzando cada vez mayor relevancia y estaban
naciendo constantemente nuevos sitios y aplicaciones (O’Reilly, 2005). Entiende
la red como una plataforma en la que los usuarios no solo acceden a los datos,
sino que también pueden participar colaborando en ellas. Por lo que la
caracteristica mas destacable es que todos los usuarios crean, editan y comparten
los contenidos. Con esto, se lograron grandes mejoras ya que se contaba con las
ideas de todos los usuarios. En la quinta edicién del FICOD que tuvo lugar en
2011, Tim O’Reilly afirmé que este término ha quedado obsoleto, debido al
razonamiento de la tecnologica en la que se utiliza la computacion y movilidad en

la nube.

Web 3.0, fue ideada por Tim Berners-Lee, conocida también como la “Web
Semantica”. Su objetivo principal era que la web fuera entendida por ordenadores,

no solo por los humanos. Este elaboro6 una serie de reglas conocidas como “Linked
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Data” que permiten publicar e interconectar los datos para que sean mas utiles y
no sean solo entendidos por humanos, sino también por ordenadores. En ella se
integra una nueva forma de busqueda mas personalizada segin cada usuario
debido a que Internet no solo ofrece la informacion, sino que también la entiende.
En consecuencia, la finalidad de esta nueva web es adaptarse a los gustos y
preferencias de los usuarios, facilitdindole la busqueda y evitando la informacion
irrelevante (Boluda y Fernandez, 2013).

e Web 4.0, es considerada la nueva era de Internet y busca la integracion de manera
mas personalizada y absoluta con el usuario. El objetivo principal es que el ser
humano maneje la web con la mente. En la actualidad ya se cuenta con
“Chatterbots”, cuyo término fue acufiado por Mauldin (1994) y consiste en un
programa informético que incluye un software el que trata de comunicarse con el
usuario, imitando el comportamiento humano y cuyo objetivo es ayudar y dar
informacidn al usuario permitiendo una mayor interaccion. El primer chatterbots
fue Eliza disefiado por Josehp Weizenbaum en 1966, y cuya funcién mas
reconocida fue la de imitar a un psicoanalista con el que los usuarios podian
conversar (Mauldin, 1994).

Multitud de empresas han ido incorporando programas de este tipo en sus productos
como por ejemplo “Siri” de Iphone, es un reconocimiento de voz para dialogar de forma
natural en linea. Otras empresas que también lo han hecho han sido Amazon con “Alexa”

o Google con “Google Home”.

llustracion 3 Evolucion de la Web.
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Fuente: Radar networks & Nova Spivack, (2007)
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Como fruto de la evolucion anterior han aparecido las redes sociales. Las redes sociales
han sido definidas por incontables autores: Gary Vaynerchuk “Decir hola no es para tener
RO, sino para construir relaciones”. Segun Andy Stalman “El consumidor actual es
alguien que estd conectado o a punto de conectarse”. Las redes sociales llevan tiempo
siendo muy importantes en la empresa adaptando poco a poco las nuevas necesidades de
las personas. Teniendo esto en cuenta, los modelos tradicionales jerarquicos también han
ido adaptandose a estos cambios en el entorno. Las redes sociales no solo han cambiado
la percepcion de ver las cosas, sino que también han ofrecido una mayor flexibilidad a la

organizacion y una forma mas rapida y eficiente de difundir dicha informacion.

3.1. LAS REDES SOCIALES EN EL AMBITO EMPRESARIAL

Las redes sociales se han convertido en el principal motor de la actividad normal de
muchas empresas ya que permite un marketing diario y un acercamiento al cliente que
antes era mas dificil que se produjera. Para definir las redes sociales, hay que tener claro
la diferencia que hay entre social media y red social. La principal diferencia que
encontramos es que la social media son unas herramientas con las que nosotros podemos
crear interaccion y comunicacion. La social media esta en constante ampliacion ya que

aparecen nuevos medios, blogs, foros...etc.,

Por el contrario, las redes sociales son las plataformas donde se crean vinculos o
conexiones entre los usuarios, generando una interaccion entre ellos. Algunas de las tereas
que tienen que cumplir para ser considerada red social, segin 1AB (2021) son:

e Deben ser una red de contactos.

e Permitir la interaccion a los usuarios.

e Tener un perfil.

e Ofrecer distintas funcionalidades que permitan interactuar con contenidos, como

compartir, crear o participar.
Un ejemplo facil que nos puede ayudar a diferenciar estos conceptos es el siguiente:

un blog se corresponde con un medio social ya que en el solo podemos crear distintos

contenidos, pero su fin no es crear interaccion como tienen las redes sociales.
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llustracién 4 Los diferentes medios sociales.
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Fuente: Elaboracién propia

Segln Kaplan y Haenlein (2010), los medios sociales pueden ser: “proyectos
colaborativos, blogs, comunidades de contenido, sitios de redes sociales, mundos de
Jjuego virtuales y mundos sociales virtuales”. EStos autores exponen que para explicar
social media se requiere dibujar una linea entre dos conceptos conexos que son la Web
2.0 y el contenido implicito generado por el usuario. La Web 2.0 fue definida en 2004
como “la nueva forma en la que los software y usuarios utilizan la World Wide Web, con
la posibilidad de que el contenido pueda ser continuamente modificado por todos los
usuarios”. Por Ultimo, consideran que la Web 2.0 es la plataforma que ha permitido la

evolucion de las redes sociales.

Las redes sociales fueron definidas por Nicole B. Ellison (2007) como “un servicio
de la web que le ofrecen a los usuarios la posibilidad de crear un perfil pablico o privado,
relacionar a un conjunto de usuarios con los que interactuar y compartir informacion, y
observar las relaciones creadas por otros usuarios”. Las redes sociales consienten que
los usuarios interactien y hacer observable sus perfiles, generando con esto relaciones

entre los usuarios.
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Ya que nos vamos a centrar en Instagram, he conseguido recabar datos de interés como

que:

En torno al, 80 % de las compafiias usan Instagram para sus estrategias de
marketing en 2021. (Hubspot)

Mas de un 30 % de las empresas consideran que Instagram es la segunda red social
que mas retorno de la inversion (ROI) genera en 2021. (HubSpot)

Instagram tiene mas de 1.220 millones de usuarios activos al mes. (Statista)
Instagram tiene una cifra de usuarios prevista para el afio 2023 de
aproximadamente 998,1 millones, un incremento de méas de 143 millones respecto
a 2020. (Statista)

Las marcas en Instagram tienen 58 veces mas tasa de participacion que otras redes
sociales. (Sprout Social)

El 70 % de los hashtags que hay en Instagram fueron creados por marcas. (Sprout

Social)

Los dos objetivos que se quieren conseguir mediante las redes sociales son “la

optimizacion de la imagen de la empresa y el incremento de la notoriedad de la marca”.

Conforme a el informe realizado en abril por IAB (2018a). Las redes sociales que se

tienen en cuenta en este estudio son:

llustracién 5 Diferentes redes sociales informe LAB

Redes Seciales ﬂrw/o}ada/s iabi

HDUQOED@U
Bwﬁ@d‘

Fuente: IAB (2021)

El Numero de personas que navegan por internet o “internautas” de ahora en

delante de 16 a 65 afios que disfrutan de las redes sociales, son el 85%, lo que representa

a 28,5 millones de nuestra poblacion. Estos datos se han ido incrementando desde su
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creacion llegando del 51% donde se situaba en 2009 hasta el dato de hoy en dia, segun el
informe Digital 2021, de Hootsuite y We Are Social, en el dltimo afio, en Espafia se han
incrementado los usuarios de redes sociales en un 27 %, lo que nos dice que més de 37
millones de espafioles son usuarios activos y se conectan a ellas, al menos, una vez al mes
(mas del 80 % de la poblacidn).

Aqui una estimacion de Sstatista de los usuarios de redes sociales en los proximos

afos:

lustracién 6 Estimacion usuarios redes sociales proximos afios

o T 28,46 28,63 28,74 28,82

Usuarios de redesa sociales en millones

2017 2018 2013 2020* zozi* 2022+ 2023* 20z24* 2025 2

Fuente: Statista (2020)

Las redes sociales mas manifiestas segin IAB (2021) son Facebook y WhatsApp,
pero han padecido un decremento respecto al afio anterior. La red social cuya importancia
de marca esta llegando a un mayor incremento es Instagram, por lo que en este proyecto
nos vamos centrar en crear un caso practico sobre en dicha red social, mediante la

creacion de una marca personal.

No obstante, las redes sociales que mas uso se les da a nivel comercial (Facebook
e Instagram) no son las mejores valoradas (por debajo del promedio 7,5). Telegram,
TikTok, Youtube ... son redes con un nivel de satisfaccion por encima del 8,5. Un 66%
nos dice que dedica mas capital en publicidad respecto el afio anterior. La red social a la
que mas capital se le ha destinado para publicidad es Instagram seguida de Facebook.

Pagina 16



lustracion 7 Top redes sociales mas utilizadas.

Top Redes Sociales | istagram iab:

* perfil :
: usuario §
: 52% 48% -
37,8 afios ;1 Frecuencia de visita
. 5%

28%

. 37% : :
1 2% b1 3 Lo ok (pie t L
] 2% H . §
O l . - A »:!Z!l %grm wm§1§r gl L :
% 16-24 2540 4155 5665 . g -

Fuente: IAB (2021)

En el estudio de IAB (2021) también se afirma que el 83% de los usuarios siguen
a empresas o0 marcas en las redes sociales, es decir, 8 de cada 10 usuarios las siguen. Esto
ha causado que muchas de las empresas tengan que adaptarse a las nuevas tendencias y
tener presencia en las redes sociales. También se afirma que a un 27% de los usuarios
(menores de 45 afios), que las marcas o empresas estén presentes en las redes sociales le
inspiran mas seguridad y cercania, dado que son los que mayormente realizan interaccion

con las marcas.

4. NUEVAS FIGURAS LABORALES

La implantacion de las redes sociales en nuestra sociedad ha provocado la
aparicion de nuevas figuras laborales como son la de community manager, influencers,
Brand avocater o Brand abassador. Las organizaciones se encuentran con un nuevo
cambio desde el departamento de recursos humanos debido a la aparicion de internet y,
sobre todo, a la incorporacion de redes sociales, por lo que ha conllevado la adaptacion a

las nuevas tecnologias.

De otra manera, con la introduccion de las redes sociales se ha desarrollado el
término de Social Recruting o también conocido como Reclutamiento 2.0, que consiste
basicamente en el reclutamiento de personal en las redes sociales mediante distintas
plataformas como pueden ser a través de un ordenador o un teléfono movil. Las redes

sociales han creado un ambiente mas cémodo y enriquecedor tanto para el candidato
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como para el entrevistador (Rojas, y Aguado, 2010). Algunas de las ventajas que ofrece

el reclutamiento 2.0 son:

Permiten entrar en contacto con personas que no estan disponibles por
otras vias, como pueden ser los candidatos pasivos. Esto son personas que
cumplen los requisitos pero que ya estan trabajando o no quieren cambiar
de puesto.

e Mayor facilidad para acceder a datos personales y profesionales.

e Permiten evaluar a los candidatos, sin saber ellos mismos de que estan
siendo evaluados.

e Menos costes de reclutamiento.

Para finalizar, algunas de las redes sociales mas usadas para el reclutamiento de

candidatos son las siguientes:

4.1. COMMUNITY MANAGER

La nueva imagen profesional del Community Manager surgié con la implantacion
de la Web 2.0 y su uso para estrategias empresariales. Se dio a conocer en EEUU con la
competencia de ser la persona que atendiera al usuario online y consiguiese reconocer las
ideas que tiene sobre la misma, para asi poder identificar oportunidades y amenazas
(Castell6-Martinez, 2010). En resumen, sus tareas basicas son contactar con los usuarios,
recoger la maxima cantidad de informacién y difundir informacién de la organizacién en

redes sociales para asi conseguir una mayor interaccion.

Como hemos mencionado en anteriores ocasiones, el nimero de usuarios
presentes en redes sociales en 2021 es de 27 millones de personas. Las redes sociales son
unos de los componentes mas importantes de la Web 2.0 y segn IAB (2021) las que mas
éxito Facebook e Instagram. A través de dichas redes las empresas pueden mostrarse y
conseguir el interés de los usuarios. El proposito que persiguen es alcanzar la fidelizacion
por parte de los usuarios, la cual se podria obtener mediante el establecimiento de
contenidos atractivos y de facil acceso. En cuanto a la divulgacion de contenido, se puede

obtener optimizando su social media, es decir, sus plataformas de comunicacién.

Pagina 18



Uno de los puntos fuertes de las redes sociales es que consienten a los usuarios
tener como alusion las opiniones y experiencias con la marca de usuarios que ya la han
usado. Las opiniones y vivencias de otros usuarios son de especial importancia para otros
compradores ya que estos observan las valoraciones antes de realizar una compra. Por lo
tanto, las organizaciones tienen que trabajar para garantizar que las valoraciones de sus
clientes son positivas 0 han recibido una solucién. Un aspecto por el que consigue tanta
importancia para las empresas es que los clientes online estan incrementandose
rapidamente, segun el IAB (2021) un 82% de las organizaciones usan las redes sociales
para vender, un 58% para dar soporte postventa y un 56% para aumentar el branding

(creacion de una marca personal a través de internet.).

4.2. INFLUENCER

La denominacion de “Influencer” es un nuevo concepto en nuestra sociedad, pero
este concepto ya se conocia, y estos eran los lideres de opinion. Por ejemplo, alguno de
los lideres de opinion que no han surgido de las redes sociales son: cocineros como
Arguifiano o David Mufioz y presentadores de television como Matias Prats. Este nuevo
concepto ha nacido gracias a la introduccion de la las redes sociales y el uso de las TIC.
En la actualidad, los influencers son lideres de opinién, personas en las que los
consumidores confian por ser expertos en un tema, su forma de ser o su trabajo, etc. Segun
el Cambridge Business English Dictionary (2018) se define como: “La persona o grupo
de personas que tiene la capacidad de influir en el comportamiento u opiniones de otros:
el influencer es el individuo cuyo efecto en la decisién de compra es de alguna manera
significativo o autoritario”. Esta definicion no aparece en la RAE por lo que se puede
traducir del verbo inglés “to influence” que significa “influir” (Muifios, 2017). Las
empresas buscan los servicios de estas figuras ya que son capaces de dar a conocer sus
productos y servicios proporcionando su opinion sobre los mismos. A continuacion, una

serie de caracteristicas de este:

¢ Confianza. Se debe transmitir confianza a los usuarios, ya que necesitan sentirse
comodos y asi conseguiran incrementar sus seguidores en las distintas redes sociales. La
clave esta en que se muestren tal y como son, dando sus propias opiniones y compartiendo

sus propias experiencias.
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e Habilidad comunicativa. Esto es muy importante ya que los usuarios deben
recibir correctamente la informacion con un lenguaje correcto para asi llegar a conectar
con ellos.

e Reciprocidad. A los usuarios les gusta conocer distintos aspectos de los
influencer a los que siguen, por lo que estos deben responder las cuestiones o dudas que
sean planteadas por sus seguidores.

5. INSTAGRAM COMO CASO DE ESTUDIO

En primer lugar, debemos decir que esta red social Instagram se cred por Kevin
Systrom y Mike Krieger y se presenté el 6 de octubre de 2010, en ella los usuarios pueden
compartir sus fotografias y otros usuarios pueden interaccionar dando me gusta, comentar
o compartir las publicaciones. Dicha aplicacion fue lanzada al mercado en 2010 en la
Apple Store, por lo que en principio solo estaba disponible para el sistema operativo 10S
de Apple. Hoy en dia esta disponible para todos los “Smartphones” y tiene una version
para ordenador, pero mas reducida, cuando aparecid esta aplicacion la mayoria de

usuarios la usaban para editar sus fotografias ya que permite la aplicacion de filtros.

En 2012 donde ya era util para todos los sistemas operativos, fue comprada por
Facebook por mil millones, y se ha transformado en una de sus mejores inversiones justo
por el gran crecimiento que ha conseguido. En el Gltimo evento realizado por Kevin
Systrom confirmo que ya tenian méas de mil millones de usuarios. Segin 1AB (2021), el
52% de del computo de la poblacién espafiola utiliza Instagram, este es uno de los motivos
por lo que nos hemos centrado en esta red social. Otro de los motivos es que segun

Instagram Business (2018), el 48% de los usuarios siguen a una empresa en Instagram.

Instagram se ha convertido en una estrategia clave para muchas empresas, ya que
se ha convertido en su canal de comunicacién, permitiendo interactuar con los usuarios y
publicitarse de manera gratuita en definitiva aumentar el engagement. Debido a esto,
Instagram ha ido evolucionando integrando nuevas funciones que le aportan facilidades
a las empresas, por ejemplo, creando la opcion de anuncio permitiendo etiquetar sus
productos en las publicaciones para que el usuario compre el articulo redirigiendo al

usuario al enlace que la empresa desee. Es una estrategia de marketing que cualquier
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empresa puede realizar ya que solo tendria que crearse una cuenta y empezar a publicar
el contenido para sus clientes. Algunas de las ventajas que aporta la utilizacion de este
canal segun Ramos (2015) son:

1. Aumentar la visibilidad de la marca o empresa. La empresa puede crear
contenido diario en su cuenta realizando publicaciones con el fin de conseguir cada vez
mas me gustas, por lo que aumentara su difusién. En cada publicacién se podria afadir
un “hashtag”, que es una herramienta que ayuda a obtener mas difusion de la informacion
de las empresas. Como podemos observar en el caso de Garnier en el que utiliza el
#pelazofructis, si los usuarios acceden en ese hashtag pueden ver todas las publicaciones
en las que se haya nombrado.

2. Crear fidelizacién a la marca. Los usuarios pueden acceder a diversos
perfiles, sequirlos y comenzar la interaccion a través de la aplicacion en sus dispositivos
moviles o en la pagina web. Gracias a esto, se tendré la posibilidad de aumentar la cartera
de clientes al darse a conocer en un canal nuevo donde podrian existir clientes que no
conozcan su existencia. Una de las formas que mas esta llamando la atencién de los
usuarios es la realizacion de concursos o promociones beneficiando tanto al cliente que

participa en él pudiendo recibir un premio, como a la empresa al darse a conocer.

3. Crear imagen de marca. A través del contenido que se publica, deben mostrar
y comunicar los valores y la forma en la que quieren que la reciban los usuarios. La
informacion compartida con sus seguidores debe ser la adecuada, dado que va a

representar a la empresa.

5.1. CREACION MARCA PERSONAL

El fin de este marco tedrico es ofrecerles una idea del gran nicho de mercado
existente en las redes sociales para publicitarnos y establecer una cercania con el cliente.
Por eso, he creado una marca personal en Instagram mediante un perfil, el cual sirve de
divulgacién econémica y financiera. Desde la pandemia, gravemente ocurrida en 2020,
vimos como la economia entré en una gran recesion, la cual nos ha llevado a que en

Espafia méas del 50% de los jovenes con formacion, no tengan trabajo. Me planteé con lo
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aprendido en la carreray de manera autodidacta, ofrecer de manera gratuita esa formacion
por Instagram a amigos, familiares y conocidos que quisieran seguirme.

El primer paso fue la creacion del logo del perfil y de la introduccién del mismo.
Desde el principio el propésito fue dejar claro de qué iba a ir el perfil ya que la
transparencia y la confianza con la que queremos que nos relacionen es nuestro primer
objetivo. A continuacion, adjuntaré una foto de la biografia del perfil relacionada

directamente con el creador de la pagina:

llustracion 9 Biografia antoonomy

an:oon@my Editar perfil Abrir Business Suite 0

UI;J 22 publicaciones 334 seguidores 261 seguidos

Antoonomy

@escalzo_13

[AFINANZAS

G ECoNOMIA

No pongas tu interés en el dinero, pen tu dinero en interés.

Fuente: Elaboracion propia

5.2. ELABORACION DE LOS POST

Para la creacion de los posts usamos la pagina web Canva, es una pagina basica para
la creacion de publicaciones en linea, pero con la que hemos trabajado mucho. Optamos
también por el uso de una paleta de colores asociada a nuestro color de marca, ya que hay
estudios que acreditan esto como uno realizado por la plataforma de analitica
web Kissmetrics, la apariencia visual y el color de un producto son los factores clave en
sus compras en un 93% de los casos, por delante de la textura (6%) o del olor-sabor
(1%).

e Branding y color. El estudio de marca esta directamente relacionado con la
confianza del consumidor. El color incrementa el conocimiento de una marca en

un 80%.
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Ayuda a recordar mejor. El color ayuda a tratar y guardar imagenes de manera

mas eficiente que las escenas sin color (blanco y negro) y, por ende, las
recordamos mejor.

Incrementa la participacion. Los anuncios publicitarios a color son leidos un

42% mas a menudo que los mismos anuncios en blanco y negro.
Nuestra paleta de colores estd compuesta de estos colores:

llustracién 3 Paleta colores Canva

{ Inicio Archivo @ Redimensionar =

(B

Plantillas & Kit de marca sin nombre

Paleta de colores

Paletas de colores

Fuente: Elaboracion propia

Al elegir los colores llegd el momento de hacer las publicaciones, las cuales queria
que fuesen de un conocimiento basico a uno mas complejo con el paso del tiempo por lo
que empezamos desde lo mas basico. Aprovechando estos afios de recesion econdémica y

una elevada inflacion, me puse manos a la obra para nuestro primer post sobre la inflacion.

llustracion 10 Creacion post Canva

s [ (D) (i & n

Pagina 8- Afadir titulo depigina A v

ux @ 8., 0

Fuente: Elaboracion propia
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Con la herramienta que proporciona Instagram, Meta Business, podemos recoger
estadisticas muy decentes de nuestras publicaciones como las cuentas alcanzadas, me

gustas, comentarios e interacciones generales...

lustracién 11 Rendimiento publicaciones

Rendimiento
Alcance © Interacciones @ Interacciones negativas @
353 67

Fuente: Instagram

Desde el movil podemos acceder aun a més estadisticas sobre todo para ver desde
donde proceden esas interacciones y los usuarios que ven nuestra publicacion en la lupa

(buscador de Instagram)

lustracion 12 Impresiones publicaciones.

Impresiones

De la seccion de inicio

Del perfil

De otro origen

De los hashtags

Fuente: Elaboracion propia

Lo que mas nos interesa de esta estadistica es, sin duda, de donde proceden estos
usuarios que, como vemos, la mayoria es desde la seccion de inicio, lo cual significa que

nuestra publicacion le ha aparecido a alguien en su seccion de inicio. El otro mas
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importante significa que nos han encontrado en la lupa de Instagram, desde otro origen
(personas que han compartido via Instagram u otros medios) y desde los hashtags, que no
son una herramienta muy importante, pero si debemos usarla ya que reporta algo por poco

que sea.

Pasamos a hacer otro tipo de post mas complejo y entretenido para nuestro
publico, que no fuese leer todo un pie de foto y nada més. Nos pusimos a hacer nuestro
primer post “carrusel” a consecuencia de que vi en un informe que solia tener muy buena
aceptacion. Quise que fuese un post mas viral buscando, incluso la polémica. Por el
mismo motivo ya que encontré informacion sobre el algoritmo de Instagram en el que se
“premiaba” la polémica. Nuestro carrusel trataria sobre el Salario Minimo en Espafia.
Desde ahora ensefiare las publicaciones en Instagram para que se vea bien como quedaban

tras su elaboracion en Canva.

lustracion 13 Publicaciones en Instagram.

<POR QUE EL
SALARIO MINIMO

ES UNA GRAN

MENTIRA?

(Al menos en Espaiia)

Fuente: Elaboracién propia

lHustracion 14 Carrusel en Instagram.

Fuente: Elaboracion propia
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Se aprecia que es un modelo mucho mas entretenido y facil de atrapar al usuario
para que leyese el post. Con este post podiamos considerar ya, que los informes leidos
Ilevaban razon con las estadisticas recabadas a las semanas de publicar.

lustracion 15 Rendimiento publicaciones.

Rendimiento
Alcance @ Interacciones @ Interacciones negativas @
822 78

Comentarios 14 Unicos

Fuente: Instagram

Por otra parte, el perfil iba rellendndose con mas y mas publicaciones con mayor
0 menor polémica, pero haciendo hincapié en tener un buen feed. Este feed basicamente
es, como de visible son tus publicaciones para el usuario en Instagram, un tablero donde

podras ver las publicaciones cronoldgicamente.

Es considerado por muchos como la carta de presentacién hacia tus seguidores,
ya que es lo primero que ven al entrar en tu perfil y la manera de organizar y establecer
las publicaciones, dice mucho sobre su creador y la confianza hacia él mismo. Es cuestion
de segundos, es muy poco el tiempo que dispones para que el usuario decida seguirte o
no, si posees un perfil atractivo y correctamente organizado que realmente le aporte valor
y contenido util al usuario, tendrds muchas mas posibilidades que este se convierta en tu
seguidor. Nosotros hemos basado nuestro feed en uno de colores horizontal, con la paleta

elegida previamente en Canva.
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lHustracion 16 FEED de Instagram.

13:09

antoonomy &

POR QUE ELER;
SALARIO MINIMO
ES UNA GRAN
MENTIRAZ

—_— =&

MERCADOS
FINANCIEROS

ZQUE ES UNA -
LSt sPorqué sube el

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que hay otras cosas muy importantes a tener en cuenta y que no tienen

nada que ver con como hacer los post o el feed del perfil. Como, por ejemplo:

Horario de publicacion. Lo mejor seria saber cual es el mejor momento para
publicar, mira las estadisticas de tu cuenta (siempre y cuando sea cuenta de
empresa).

CTA (Llamar a la accion). Advertir mediante la Ilamada a la accion que los
usuarios interactten entre ellos o con nosotros es primordial. Un ejemplo, plantear
una pregunta y que respondan los usuarios o pedir que mencionen a algiin amigo
son ejemplos para lograrlo.

Comunicar en las historias que has publicado un Post nuevo. Esta es otra
receta para generar trafico al feed, y esto a Instagram le gusta. Nuestra opinién es
publicar una historia con la imagen del post, pero ocultandola con el gif de «<New
post».

Estimular la conversacion en los comentarios. Responde siempre que puedas,
lo mas rapido posible a los comentarios y que la conversion no acabe con tu
comentario. Esto incrementara el nimero de interacciones y de permanencia.
Usa hashtags, pero que no siempre sean iguales. Te aconsejo redactar los
hashtags a mano (no copiarlos y pegarlos), usar cada vez unos diferentes,

integrarlos en la descripcion, que realmente encasillen tu contenido y no publiques
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mas de 8. Utilizar excesivos hashtags o muy genéricos puede minimizar el alcance

de tus publicaciones. Haz la prueba.

5.3. ELABORACION DE REELS

Las publicaciones han perdido influencia en comparacion a los afios anteriores en
Instagram ya que las historias, reels e IGTV tiene mas difusion que los posts normales.
Se aconseja siempre nombrar las publicaciones con el nombre de usuario e incluir

hashtags para la difusion.

Para la creacion de estos IGTV he usado el programa SonyVegas, el cual me
permite editar y modificar los trozos de video que necesito para el video. Para la portada
de los videos usamos Canva, con una foto cualquieray un titulo que busque el “clickbait”.
Instagram respondio répido con los IGTV, los cuéles se dispararon en cuanto a

interacciones y difusion.

llustracion 17 Reels Instagram.

" PPDDD

caizo G Orgultoss de 5

paco 222 QOO =

Fuente: Elaboracion propia

Estas fueron las estadisticas recogidas por MetaBusiness para el video colgado en
hora estratégica y con titulo clickbait, como todas las publicaciones. Claramente la
diferencia es notoria y conviene mas subir 2 videos de media en una semana, que subir

post diarios.
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llustracién 18 Rendimiento reels.
Rendimiento

Alcance ©@ Me gusta, comentarios y veces ... @

2152 Peor I Mejor 119 Peor _l Mejor

Esta publicacion ha llegado a mas Esta publicacion ha recibido mas "Me
personas que el 100 % de tus 50 gusta” y comentarios, y se ha compartido
publicaciones e historias de Instagram mas veces, que el 100 % de tus 50

mas recientes. publicaciones e historias de Instagram

mas recientes.
2152

24

Fuente: Elaboracion propia

La ultima herramienta que nos ofrece MetaBussines esta disponible para los
videos y se trata de un medidor de las personas que se quedan a ver tu publicacion y

cuénto tiempo tarda en dejar de ver esta publicacion.

lustracion 19 Insights del video.

< Insights del video

Visualizaciones

Retencion de la audiencia

Porcentaje medio reproducido del video

Impresiones

De la seccién de inicio
De otro origen

Del perfil

De los hashtags

(] Q

Fuente: Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

Para dar por concluido este trabajo, destacar una serie de conclusiones a las que

he llegado al redactar este estudio.

Primero de nada, destacar el rapido avance desde 1989 y lo que viene en los afios
préximos respecto al 5G y la realidad virtual. Como la importancia que de las TIC en la
empresa que lo hemos mencionado durante todo el trabajo que ha hecho méas competitivas

a las empresas y creando una cercania especial con el cliente.

Destacar las nuevas figuras laborales ya que consiguen esa relacion de cercania
con el cliente ya que no es la marca la que esté cerca si no una “persona” que aumenta la
confianza y la transparencia. El hecho de ponerle cara a la marca ayuda a aumentar ese

engagement, y tener claro el objetivo.

Haciendo referencia a la creacion de la marca, he llegado a la conclusion de que
esto no ha hecho méas que empezar. Es una oportunidad muy buena para sintetizar lo
aprendido en la carrera 'y con experiencia en los mercados financieros, podemos crear una
academia online lo cual con constancia y largo plazo nos podria dar pie indirectamente a
formar nuestra empresa. No seriamos pioneros en esto, pero la clave de nuestra marca
serd la transparencia ya que por desgracia hay mucho “gurtd” por no llamarlo estafador,
aprovechandose de la falta de conocimiento de mucha gente para vender cursos

completamente ineficientes.

En lo que respecta al marketing viral, es lo que da de comer a las redes hoy en dia.
Tener un post viral hace que nuestra cartera de clientes se incremente de manera rapida
debido al interés que despierta en los usuarios. Por esto hay que aprovechar los temas de

actualidad y los que generen polémica entre los usuarios.
Recomiendo encarecidamente centrarse en la creacion de videos ya sean reels o

IGTV ya que es lo que aportar mayor difusién y mayor engagement. Desde el principio

va a reportar mayores interacciones y mayor difusién que los posts normales, al igual que
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las historias diarias de 24h. Son las mejores maneras de llegar a mas de manera mas rapida

y comoda para los usuarios.

Respecto al final de las conclusiones, destacar que las empresas deberian de coger
conciencia y contratar a alguien encargado Unica y exclusivamente de las redes sociales.
Es marketing gratuito el cual tiene un ROI bastante elevado si invertimos debidamente en
él. Las redes ofrecen muchas oportunidades de venta a las empresas y aumentan nuestra
competitividad, por eso debemos ser constantes ya que es un proceso muy paulatino que

no podemos conseguir rapidamente.
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