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RESUMEN

Asistimos a un periodo en el que la sociedad actual tan dindmica y variable avanza a pasos
agigantados, mientras nuestras Administraciones Publicas siguen ancladas en las estructuras
del pasado. La crisis del Estado de Bienestar y la pérdida de valores han desencadenado en un
abandono de la confianza en el sector publico. El objetivo de este proyecto consiste en la
identificacion de ineficiencias y desaciertos de nuestra Administracion General del Estado, pero
no, sin antes hacer referencia, a la organizacién y al funcionamiento desempefiado hoy dia, en
nuestros tres niveles de organizacion territorial (Administracion General del Estado,
Administracion de las Comunidades Auténomas y Administracion de las Corporaciones
Locales). Una vez identificada la problematica que afecta a nuestra administracion central, se
hara necesaria la puesta en marcha de propuestas e iniciativas que guien de una manera

progresiva el correcto camino de la actividad de nuestros entes publicos.

ABSTRACT

We are witnessing a period in which today’s dynamic and changing society is advancing by
leaps and bounds, while our Public Administrations remain anchored in the structures of the
past. The crisis of the welfare state and the loss of values have triggered an abandonment of
confidence in the public sector. The objective of this project is to identify inefficiencies and
failures of our General State Administration, but not without reference to the organization and
functioning of our three levels of territorial organization today (General Administration of the
State, Administration of the Autonomous Communities and Administration of the Local
Corporations). Once identified the problem that affects our central administration, it will be
necessary to put in place proposals and initiatives that guide progressively the correct path of

the activity of our public entities.



ABREVIATURAS

AEAT — Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

AGE — Administracion General del Estado.

AA.PP. — Administraciones publicas.

CCAA — Comunidades Autonomas.

CE — Constitucion Espafiola.

CORA — Comisién para la Reforma de las Administraciones Publicas.

LRBRL — Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
LRJSP — Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
OCDE - Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

PAG — Punto de Acceso General.

PYME - Pequefia y mediana empresa.

SEPE — Servicio Publico de Empleo Estatal.

SNS — Sistema Nacional de Salud.

STC — Sentencia del Tribunal Constitucional.

TIC — Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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1. INTRODUCCION

A dia de hoy nuestra sociedad esta sumida por un descontento general de los ciudadanos hacia
los poderes publicos, reflejado en el Informe de Percepcion de la Calidad de los Servicios
Publicos de la Agencia de Evaluacion y Calidad adscrita al Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica, y acentuado con motivo de la crisis econémica y financiera iniciada en el verano de
2017 en Estados Unidos, cuando se puso de manifiesto que el nivel de fallidos del sector
hipotecario subprime estaba muy por encima de las medias estadisticas historicas. Sin embargo,
la problemaética y la controversia en la Administracion Publica era ya existente desde los
primeros dias de nuestro Estado democrético de Derecho, donde la normativa inicial evoco
hacia la implantacion de criterios estabilizadores y que buscasen un consenso, debido a las

experiencias historicas y politicas.

La Administracién Pablica constituye la base politica y administrativa en cualquier estado
moderno, ya que se trata del mecanismo de garantia de los derechos y libertades de los
ciudadanos que viven en sociedad. La administracion tiene la tarea impuesta por obligado
cumplimiento de garantizar el interés general, amparando una serie de principios generales, sin
embargo, los cambios surgidos y las nuevas tendencias aparecidas en nuestro Estado social
colocan a nuestras Administraciones Publicas ante nuevos retos, que obligardn a una

transformacion en nuestro ambito publico. (CE, 1978)

El propdsito en el que se fundamenta este proyecto consiste, en primer lugar, en la identificacion
de deficiencias e inconvenientes hallados concretamente en nuestra Administracion General del
Estado, y que serdn el motivo por el cual se deben iniciar proyectos de reforma y
transformacion. Previamente, nuestro entramado politico administrativo nos obliga a hacer una
breve referencia a los principales aspectos de organizacion y funcionamiento de la
Administracion Publica en Espafa, diferenciando los tres niveles basicos de administracion
territorial, cada uno de ellos independiente y autbnomo, ya que cuentan con capacidad para

asumir competencias reguladas por las leyes y la Constitucion.

Una vez establecidos aquellos aspectos negativos, las actuaciones se deben dirigir hacia la
modificacion de la Administracion General del Estado, para ello, antes de todo se determinaran
las propuestas o0 medidas que se han de llevar a cabo para el cumplimiento de los objetivos y

limites impuestos por el ordenamiento juridico.
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En cualquier caso, no seria suficiente inicamente con modificar el ordenamiento juridico que
regula este ambito, sino que es primordial, asegurar el cumplimiento de medidas por todas las
Administraciones Publicas, aun asi, la modernizacion de nuestras administraciones se considera
siempre un proceso inacabado o abierto, pues, la presencia de cambios continuos, obligara a los
poderes publicos a encontrar una linea permanente de adaptacion a las responsabilidades que la

ciudadania demande.

2. CAPITULO I: ESTADO ACTUAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Resulta de vital importancia antes de comenzar la valoracion de nuestras distintas
Administraciones Publicas (en adelante, AA.PP.) entender que definimos como AA.PP., se
conoce como “el sistema dindmico — integrado por normas, objetivos, estructuras, érganos,
funciones, métodos y procedimientos, elementos humanos y recursos econdémicos y materiales
— a través de los cuales se ejecutan o instrumentan las politicas y decisiones de quienes

representan o gobiernan una comunidad politicamente organizada®”.

Segun el articulo 103.1 de la Constitucion Espafiola (en adelante, CE) la Administracion
Publica sirve con objetividad a los intereses generales y actta de acuerdo con los principios de
eficacia, jerarquia, descentralizacion, desconcentracion y coordinacion, con sometimiento
pleno a la ley y al Derecho, procedemos pues, a la division de la Administracion atendiendo a

sus competencias territoriales.

2.1 Administracién General del Estado

La Administracion se trata de un complejo organico, que haciendo referencia a la division de
poderes se encuentra integrada en el Poder Ejecutivo, por lo tanto, es dirigida por el Gobierno,

pero se considera politicamente independiente.

La Administracion General del Estado (en adelante, AGE) constituye un aparato funcional al

servicio del Gobierno de nuestro Estado, desarrollando funciones ejecutivas de caracter

! Galindo Camacho, M. (2000), Teoria de la Administracién Publica, México, Editorial Porrua, pp. 6.
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administrativo, con sometimiento a la ley y al derecho, y sirviendo con objetividad los intereses
generales.

Por lo tanto, podemos decir que se denomina AGE al conjunto de 6rganos Yy personas al servicio
del Gobierno que actdan con personalidad juridica. Esta administracion se organiza en base a
dos principios distintos. Segun el articulo 55 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico (en adelante, LRJSP): “responde a los principios de division
funcional en Departamentos ministeriales y de gestion territorial integrada en Delegaciones

del Gobierno en las Comunidades Autbnomas™.

A diferencia con la ya derogada Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y Funcionamiento
de la Administracion General del Estado, en la LRJSP se menciona la correspondencia al
Ministerio de Hacienda y Funcion Pablica, aquellas competencias en materia de organizacion
administrativa, régimen de personal, procedimientos de servicios, que no se encuentren
atribuidas particularmente mediante una Ley a ningun organo distinto de la Administracion
General del Estado, ni al Gobierno. Inclusive el Estado dispondra de competencia exclusiva
sobre materias como, las relaciones internacionales, la defensa y fuerzas armadas, la legislacion
laboral, el régimen aduanero, hacienda general, etc. El articulo 149 de nuestra CE especifica
todas ellas, sin perjuicio, de que puedan ser asumidas en parte por las Comunidades Auténomas,

cdmo veremos a posteriori.

La Administracion General del Estado estd formada por la Organizacion Central, la

Organizacion Territorial y la Administracion General del Estado en el exterior.

La mencionada Organizacion Central distingue entre 6rganos superiores y 6rganos directivos,
asi, en la organizacion central se consideran Grganos superiores: los Ministerios y los
Secretarios de Estado. Los 6rganos directivos seran los siguientes: Subsecretarios y Secretarios
Generales, los Secretarios Generales Técnicos y Directores Generales, y los Subdirectores
generales.

La AGE estd organizada por ministerios (art. 57.1 LRJSP), se ocuparan de la actividad
administrativa de uno o varios sectores los cuales cuentan con funciones homogeéneas. En los
ministerios podemos encontrar Secretarias de Estado, y ademas Secretarias Generales, que, a
su vez, dispondran en todo caso de una Subsecretaria y dependiendo de esta, una Secretaria
General Técnica. De las areas funcionalmente homogeéneas las Direcciones Generales seran los
organos de gestion, las cuales se subdividiran en Subdirecciones Generales para la distribucion

de las competencias entregadas a aquellas, entre otras actuaciones.
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A continuacion, en el siguiente esquema se representa la estructura jerarquica de un ministerio.

Presidente |
del
Gobierno

—

l Ministro

\ )

Secretario |
de Estado
t{}p C)

—
[ |

] Secretario |
Subsecretario General
. )| (Ope)
I |
Secretario | i . ]
Direccion
General
- General
Técnico
|
Subdireccion
Genera

Fuente: Elaboracién propia?.

La denominacion, el ambito de competencia, la determinacion del numero, respecto a los
Ministerios y las Secretarias de Estado, debe ser establecido mediante Real Decreto del
Presidente del Gobierno (art. 57.3 LRJSP). Asi lo vemos reflejado en el Real Decreto 415/2016,
de 3 de noviembre, por el que se reestructuran los departamentos ministeriales, el Ministerio
relacionado con este proyecto en cuanto a su tematica, anteriormente recibia el nombre de
“Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas”, mientras que hoy dia es denominado

“Ministerio de Hacienda y Funcién Publica”.

Los ministros seran los jefes superiores del Ministerio y superiores jerarquicos de los
Secretarios de Estado y Subsecretarios. En cuanto a los érganos directivos dependen de alguno
de los anteriores, jerarquicamente estdn ordenados de la siguiente forma: Subsecretario,
Director General y Subdirector General. La actividad administrativa de cada ministerio sera
dirigida por su ministro, el cual serd responsable de dicha direccion, los responsables de la
ejecucion de la accion del Gobierno en un sector especifico seran los Secretarios de Estado, los
Subsecretarios ejercen la representacion ordinaria del ministerio, las competencias adjuntas a
la responsabilidad de direccion sobre 6rganos dependientes del ministerio corresponde a los

Secretarios generales, los Directores generales son titulares de aquellos 6rganos directivos que

2 Hernandez Bermejo, FJ. (2013)., Marco organizativo y normativo de las administraciones publicas y de la
Unién Europea, Madrid — IC Editorial, pp. 27.
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se ocupan de la gestion de &reas homogéneas funcionalmente, y, por ultimo, de la gestion
ordinaria de las materias que sean competencia de la Subdireccién General se encargaran los

Subdirectores generales.

En relacion, a la organizacion territorial de la Administracion General del Estado, el articulo
154 de la Constitucién Espafiola nos dice que, “Un delegado nombrado por el Gobierno
dirigira la Administracion General del Estado en el territorio de la Comunidad Auténomay la
coordinard, cuando proceda, con la administracion propia de la Comunidad”, por otro lado,
la LRJSP en su articulo 72.1 sefiala que, “los Delegados del Gobierno representan al Gobierno
de la Nacion en el territorio de la respectiva Comunidad Autdnoma, sin perjuicio de la
representacion ordinaria del Estado en las mismas a traves de sus respectivos presidentes”. Su
objetivo principal es el de velar por la coordinacion y cooperacion de la Administracion General

del Estado y sus Organismos Publicos, con la de la Comunidad Auténoma.

Asi mismo, en cada provincia y bajo la dependencia del Delegado de Gobierno habra un
Subdelegado del Gobierno, nombrado por el Delegado de Gobierno, mediante el procedimiento
de libre designacion entre funcionarios de carrera, ya sean del Estado, de las Comunidades
Auténomas o de las Entidades Locales, pertenecientes al subgrupo Al. El subdelegado del
Gobierno tendra nivel de Subdirector General, debe mantener la cooperacion y coordinacion de
la Administracion General del Estado con la correspondiente Comunidad Auténoma y con las

Entidades Locales.

Con el fin de coordinar las actuaciones de la Administracion periférica del Estado con los
distintos Departamentos ministeriales se hace necesaria la Comision interministerial de
coordinacion, esta comision se trata de un érgano colegiado, adscrito al Ministerio de Hacienda
y Funcion Publica. En las Comunidades Auténomas tanto pluriprovinciales como
uniprovinciales se puede encontrar una Comision territorial de asistencia al Delegado del
Gobierno, ademas, en cada provincia el Subdelegado del Gobierno también contara con este

tipo de comision, son consideradas 6rganos colegiados.

En relacion a los aspectos vinculados al servicio exterior del Estado, la Ley 2/2004, de 25 de
marzo, de la Accion y del Servicio Exterior del Estado, regira los aspectos relativos a

composicion, funciones, organizacion, personal e integracion.

2.2 Administracion de las Comunidades Autonomas



El articulo 137 de la CE establece la organizacion territorial del Estado, observamos que, “El
Estado se organiza territorialmente en municipios, provincias y en las Comunidades
Autonomas que se constituyan. Todas estas entidades gozan de autonomia para la gestion de
sus respectivos intereses”. Entenderemos por Comunidades Autdnomas (en adelante, CCAA)
“aquellos entes publicos territoriales con facultades politicas de autogobierno amparadas por
la Constitucion®”, son consideradas el segundo nivel de organizacion administrativa en nuestro
pais. La Administracion de las Comunidades Autonomas se regira por los principios recogidos
en el Titulo IV de la CE al tratarse de principios generales aplicables a todas las AA.PP., asi se

recoge en la Sentencia del Tribunal Constitucional 85/1983, de 25 de octubre.

La potestad de autogobierno por la que las CCAA dispondran de la competencia para crear y
regular sus propias instituciones, se trata de un precepto constitucional, amparado en los
articulos 147 y 148 CE.

Los Estatutos de Autonomia seran la norma institucional y fundamental dentro de cada
Comunidad Autonoma, por lo tanto, seran reconocidos como elementos constitutivos del
ordenamiento juridico de nuestro Estado. El Estatuto determinara el territorio de la Comunidad
Auténoma, la organizacion y sede de sus propias instituciones publicas de autogobierno, la
relacién de competencias aceptadas en base a la regulacion establecida en la Constitucion, las
bases en la transmision de los convenientes servicios que desarrollaran las mencionadas
competencias y en vinculo con su identidad histérica se determinara la denominacion de la
Comunidad. Los Estatutos de Autonomia son regulados en el articulo 147 de nuestra Carta

Magna.

Actualmente, Espafia es considerado uno de los paises mas descentralizados de Europa, debido
al caracter con el que ha sido valorado este modelo por el Tribunal Constitucional, la CE indica
en su articulo 148.1 aquellas competencias que las CCAA tienen capacidad para asumir, en
cambio, el articulo 149.1 especifica las competencias exclusivas del Estado. Las CCAA
inclusive, podran adoptar aquellas competencias no atribuidas expresamente al Estado por la
Constitucion (art 149.3 CE). Sin embargo, tal y como nos dice el articulo 150.2 CE, ademaés de
las competencias reconocidas en los Estatutos de Autonomia, el Estado podra transmitir o

delegar competencias estatales a las Comunidades.

La prestacion de determinados servicios necesita de la intervencion conjunta en un mismo

campo del Estado y las CCAA para su distribucion, surgen asi dos tipos de competencia, la

3 Martin Mateo, R. (1999), Manual de Derecho Administrativo, Madrid, Trivium, pp. 200.



competencia concurrente, casos en los que el Estado tiene la capacidad de aprobar una ley
basica y las CCAA aprobaran leyes que desarrollen la emitida por el Estado, ademas cuentan
con la potestad reglamentaria y la ejecucion, la competencia serd compartida en los casos en
que el Estado se ocupa de la legislacion y las Comunidades de la ejecucion. Economia,
educacion y sanidad son las competencias concurrentes mas importantes en nuestro pais, exigen
un alto grado de colaboracion, con el “traspaso decisivo de medios personales, materiales y
financieros*’ para asi establecer la creacion de politicas puablicas que se ajusten a las

necesidades y peculiaridades de cada CCAA.

La CE no esclarece con exactitud cual es el modelo de organizacion que deben seguir las
instituciones de gobierno en las Comunidades Auténomas, Gnicamente encontramos el articulo
152.1, el cual hace referencia a la organizacion institucional de aquellas Comunidades que
accedan a la autonomia por la denominada “via rapida” que expone el articulo 151 CE.
Posteriormente, el 31 de julio de 1981, tras los Acuerdos Autondémicos se determind la
organizacion institucional basica para todas las Comunidades Auténomas. Se apoya en una
Asamblea Legislativa, los miembros de esta deben ser elegidos en base al derecho fundamental
de sufragio universal, que garantice una representacion de las diversas zonas del territorio,
siempre desde un sistema proporcional. Un Consejo de Gobierno que disponga de funciones
tanto ejecutivas como administrativas, y un presidente elegido por la Asamblea de entre sus
miembros constituyentes. La direccion del Consejo de Gobierno, la suprema representacion de
la Comunidad y la ordinaria del Estado en aquella le corresponden al presidente, que sera
nombrado por el Rey, el presidente al igual que los miembros del Consejo de Gobierno son
politicamente consecuentes ante la Asamblea. Las CCAA se fundamentan en un sistema

unicameral.

Este modelo de organizacion que desempefian las CCAA se trata de un modelo de gobierno
parlamentario, “(...) las instituciones principales, el Presidente, el Parlamento y el Gobierno,
tienen caracter politico representativo, es decir, tienen su origen y legitimidad en las elecciones
de la Comunidad, y estan configuradas basicamente por cada Estatuto de Autonomia®”. Existe
una conexion entre el Gobierno auténomo y la Administracion de las CCAA, a través de la
doble cualidad de los Consejeros, los cuales ocupan cargos como miembros del mencionado

Gobierno, y al mismo tiempo, jefes de los distintos campos administrativos.

4 Saniger Martinez, N. (2002), “Administraciones publicas espafiolas”, Madrid, McGraw - Hill, pp. 119.
5> Saniger Martinez, N. (2002), “Administraciones publicas espafiolas”, Madrid, McGraw - Hill, pp. 122.



El Consejo de Gobierno representa el drgano colegiado superior del poder ejecutivo
autonémico, sigue el esquema ya observado en el Consejo de Ministros, como resultado del
caracter politico de la autonomia, recibe por tanto similares tareas, pero a nivel autonémico. Le
corresponde la direccidon politica y el control de la administracion, ejerce la potestad
reglamentaria, asi mismo, posee iniciativa legislativa ante la Asamblea Legislativa. El
Presidente tiene atribuidos los nombramientos y ceses de los miembros del Consejo de
Gobierno, se encargara de la ejecucion de las medidas de gobierno que en su dia planteo ante
la Camara y se ocupa de coordinar las diferentes Consejerias. Los Gobiernos autonémicos
pueden actuar en pleno o en comisiones delegadas, las presidira el Presidente, o también existe
la posibilidad de transferir esta capacidad en el Vicepresidente o el Consejero de Presidencia.

La administracion de las CCAA se organiza por Consejerias o Departamentos, ejercen sobre
una de las ramas de competencia atribuidas a las comunidades potestad reglamentaria y la
direccion administrativa. La estructura interna de las Consejerias divide entre Organos
superiores e inferiores, los 6rganos superiores son ocupados segun valoraciones de confianza
politica, en general por Decreto, a proposicion del titular del Departamento, y los 6rganos
inferiores son los ocupados por funcionarios profesionales. Dentro de las Consejerias
encontramos la Secretaria General Técnica, la Secretaria General, y las Direcciones Generales,

donde se agrupan varios servicios administrativos.

Continuando con la organizacion institucional de la CCAA la Constitucion hace mencion a la
figura del Tribunal Superior de Justicia. La necesidad de aceptacion de competencias en materia
de Justicia, la cual, el articulo 149.1.5.° la considera como competencia exclusiva del Estado,
es el objetivo que considera, que por parte del Gobierno de las CCAA se debe acercar la
Administracion al ciudadano y mejorar un servicio publico que resulta basico en relacién a la
calidad democratica y bienestar social. Constituira el punto de culminacion de la organizacién
judicial dentro del territorio de cada Comunidad, pero la CCAA carece de competencia en la
constitucion de los 6rganos jurisdiccionales y en el sistema de transmisién de la justicia. La
presencia del Tribunal Superior de Justicia se ha de entender sin perjuicio de la jurisdiccion que
corresponda al Tribunal Supremo en nuestro Estado.

Dependiendo del territorio de cada CCAA, concretamente en las comunidades pluriprovinciales
encontramos la imagen de los Delegados Provinciales al frente de la administracion periférica.
Cada provincia cuenta con un Delegado por Consejeria, realiza funciones administrativas y

politicas. Se trata de una persona que guarda un vinculo personal o politico con el propio



Consejero o con la estructura que existe en la provincia del partido que esta al frente del

Gobierno.

En Gltimo aspecto, la administracion instrumental de las CCAA ha vivido un enorme desarrollo
en base a aspectos como, la tendencia a evitar los controles politicos, financieros y juridicos en

el cumplimiento de los pardmetros del “Estado Social”.

2.3 Administracion de las Corporaciones Locales

La autonomia de las Corporaciones Locales esta avalada por el articulo 137 CE, se trata de la
AA.PP. més cercana a los ciudadanos en relacion a su ambito territorial. La Administracion
Local presenta una doble naturaleza, por un lado, son organizaciones que prestan unos

determinados servicios, y por otro, son instituciones de naturaleza politica — representativa.

En la estructura territorial a nivel local el sistema espafiol cuenta con una variedad de
Administraciones cada una despefiando un papel concreto, y con bases territoriales distintas,

las vemos enumeradas y divididas en la siguiente tabla:

Municipios 8.124
Diputaciones consejos / cabildos 51
Entidades de Ambito Inferior al Municipio (EATIM) 3.701
Agrupacion de municipios 77
Mancomunidades 954
Comarcas 82
Areas Metropolitanas 3

Fuente: Elaboracion Propia®.

Estos datos nos muestran la heterogeneidad de nuestro sistema local espafiol, donde el

municipio cuenta con una mayor importancia y un mayor peso.

La autonomia garantizada por la CE para municipios y provincias debe ir acompafiada de la
identificacion y garantia de un conjunto de potestades para la representacion de dicha
capacidad, como puede ser, la capacidad de crear normas, capacidad de elaboracion y
aprobacion del presupuesto de la entidad y de aquellos organismos dependientes de ella, la
gestion sobre el personal y la potestad de auto organizacion. A pesar de esto, la autonomia no

6 Ministerio de Hacienda y Funcidn Publica. Informacion sobre el Sector Publico Local. (s.f). Recuperado de
http://www.minhafp.gob.es/es-ES/CDI/Paginas/Inventario/InformacionEELLs/InformeSectorPublicoLocal.aspx
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es completa, la capacidad normativa esta limitada a la emision de normas con rango inferior a
la ley, su financiacion es muy dependiente de transferencias y subvenciones recibidas de los
distintos niveles de Administracion, la organizacion local sera regulada por la legislacion de la
CCAA y supletoriamente, por la legislacion estatal, evitando que las Corporaciones Locales
puedan regular sobre esta materia (STC 214/1989, de 21 de diciembre). EI propdsito del
legislador consiste en unificar la amplia y diferente naturaleza de las Entidades Locales en

materia de organizacion interna.

El Ayuntamiento es el principal 6rgano de gobierno y administracion del municipio, segun el
articulo 20 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (en
adelante, LRBRL, el Alcalde, los Tenientes de Alcalde y el Pleno existiran en cada
Ayuntamiento, la Comisidn de Gobierno se encontrara en aquellos municipios que cuenten con
una poblacion de més de 5.000 habitantes. ElI Alcalde ocupa la posicion prioritaria en la
organizacion institucional municipal, recibe una amplia concentracion competencial al ser
miembro de la Alcaldia, es el representante del municipio frente al exterior, tiene funciones
propias al ser un 6rgano unipersonal, y preside los 6rganos colegiados del Ayuntamiento. Asi
mismo, algunas de sus funciones personales seran, la de formar su propio equipo de gobierno,
llevar a cabo la direccidn de gobierno y administrativa, y realizar el ejercicio en las materias

gue sean de actividad interna, a traves de la capacidad y potestad adquirida.

El Pleno de un ayuntamiento consiste en la zona de confluencia del ambito politico, con caracter
representativo y la esfera administrativa, orientada a la puesta en marcha de las decisiones del
gobierno. Las principales funciones del Pleno son, la aprobacion de normas, las actividades
llevadas a cabo para el control de la actividad del gobierno o de los drganos concretos del

gobierno, y la investidura del Alcalde.

La provincia estara constituida por el conjunto de municipios que disponen de personalidad
juridica propia, asi, la idea de introducir una coherencia y dotar de homogeneidad la actuacién
de la AA.PP. en el &mbito local y provincial, origind la creacion de la Diputacion, esta sera el
6rgano de gobierno y de administracion de la Provincia (articulo 55.1 Real Decreto 2568/1986,
de 28 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y
Régimen Juridico de las Entidades Locales). La organizacién de la provincia es semejante a la
que encontramos en los municipios, obligatoriamente en todas las Diputaciones aparecera la
figura del Presidente, los Vicepresidentes, la Comision de Gobierno y el Pleno. El Pleno es un

organo colegiado presidido por el Presidente y formado por los llamados diputados



provinciales, el numero de diputados vendra establecido en relacién a la poblacion de la
provincia basandose en el articulo 204 de la Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen
Electoral General. Las decisiones mas importantes para la vida de la provincia se llevan a cabo
en el Pleno de la Diputacion, la legislacion del Estado le atribuye competencias como,
aprobacién de la plantilla de personal, aprobacién de sus presupuestos, aprobacion de
Ordenanzas de su competencia, aprobacion de planes provinciales, y determinacion de su

organizacion central y exterior.

La CE no hace mencion alguna a las competencias asumibles en materia local, la delimitacién
del nimero y de las condiciones de las competencias que asumiran los municipios se delega en
el legislador estatal (Cortes Generales y Gobierno) y en la legislacion autonémica. Fue
necesaria la publicacién de la LRBRL, donde en su articulo 26 se establecen los servicios que
los municipios estardn obligados a prestar en relacién a la poblacion de sus municipios
(alumbrado publico, recogida de residuos, alcantarillado, pavimentacion de las vias publicas,
etc.), simultdneamente, los municipios deben ejercer competencias para la direccion de sus
intereses, como la seguridad en lugares publicos, la ordenacion del trafico de vehiculos en la
via urbana, participacion en la gestion de atencion primaria de la salud, etc., con el fin de
satisfacer los problemas y necesidades de los ciudadanos, siempre dentro de los términos del
marco legislativo estatal y autondmico (art. 25 LRBRL), esta actuacion se justifica por el

principio de subsidiariedad recogido en la Carta Europea de la Autonomia Local.

Ademas de las competencias propias de los municipios, estos contaran con la capacidad de
asumir competencias por parte de otras AA.PP., siempre y cuando las competencias delegadas
afecten directamente a su poblacion y con esta actuacidn se consiga mejor la eficacia de la

gestion puablica.

La provincia tiene como fin popular garantizar la unidad y el equilibrio intermunicipal. Las
competencias propias de la Diputacion son impuestas por las leyes estatales y de las CCAA,
por ello, cada vez que se legisle sobre una determinada materia y esta afecte al ambito territorial
se debera reconocer la participacion o el papel que asumird la Diputacién, aun asi, este
organismo ejerce una serie de competencias propias, “la coordinacion de los servicios
municipales, la prestacion de servicios de caracter supramunicipal y, sobre todo, la asistencia

y cooperacion juridica, economica y técnica a los municipios de menor capacidad econémica



y de gestion”. La Diputacion ha tenido desde el comienzo una labor redistribuidora, de fomento
y ayuda a los municipios més desfavorecidos y mas limitados, ya sea por sus recursos
materiales, financieros o humanos. La provincia pues, aspira a garantizar la prestacion adecuada

de los servicios de competencia municipal dentro de su territorio.

3. CAPITULO II: DEFICIENCIAS EN NUESTRA ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO

Actualmente, predomina un diagnostico muy negativo de la situacion en nuestras AA.PP.
espafolas y es que no encontramos ninguna organizacion tan compleja, y, por tanto, tan dificil

de gestionar como la administrativa y, en concreto, como la Administracion General del Estado.

La crisis economica global surgida en Estados Unidos en el afio 2008 supuso el punto de
inflexion para ser conscientes de las cuestiones y deficiencias que presentan las AA.PP., asi en
palabras de Miguel Sanchez Mor6n, “(...) no se trata solamente de una crisis econémica o
financiera, aunque este sea su origen, sino que tiene una vertiente institucional cada vez mas
evidente. Es decir, estd obligando a introducir cambios y reformas, mas o menos previsibles o

deseadas pero importantes, en numerosas instituciones®”.

Observamos insuficiencias, reiteraciones, solapamientos, duplicidades y gastos innecesarios en
nuestras administraciones, que deben corregirse para convertir a nuestras AA.PP. en una
administracion moderna, mas agil y trasparente, asi como simplificada y adaptada a las nuevas

tecnologias.

Las actuaciones de lo que viene llamandose reforma de las AA.PP. no son nuevas, ya que son
constantes a lo largo de los ultimos tiempos, en los que se han ido produciendo propuestas e
intentos con el fin de encontrar una adecuacidn tanto estructural como funcional de la compleja
administracion, para ofrecer pluralidad en la prestacién de unos servicios publicos y en la
realizacion de actividades en relacién con el dinamismo de la sociedad tan cambiante en la que

Nos encontramos.

7 Ruano de la Fuente, JM., (2002), “La administracién local”, Crespo Gonzalez, J. y Pastor Albaladejo, G.
(coord.), Administraciones publicas espafiolas, Madrid, McGraw — Hill, pp. 161.

8 Sdnchez Morén, M. (2012), “La Administracion tras la crisis: el empleo publico”, Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, SUMAS 2012, pp. 1.



Nuestra sociedad se encuentra inmersa en continuos cambios en campos como el social, el
economico, el politico y el tecnolégico. Las reformas que se pueden llevar a cabo supondran
un ajuste o actualizacion de la Administracion siempre en base a un determinado momento o
lugar, pues como dice Jaime Rodriguez-Arana Muifioz, “nunca se podra afirmar que se alcanzo
la modernizacion de algin organismo pues el cambio en el resto del entramado social no se

detiene nunca®”.

Existen una variedad de aspectos concretos en los cuales vemos la necesidad de reforma de
nuestra Administracion Publica, pero en este proyecto, nos encargaremos de contemplar solo
algunos de ellos:

3.1 Duplicidades con las Comunidades Auténomas

Se enfoca no solo como un problema para la AGE, sino, como una cuestion en la que se
encuentran involucradas también las Comunidades Auténomas, asi, en palabras de M.2 del Pilar
Bensusan Martin “la racionalizacion y reestructuracion del sector pablico deben de tener como
punto de partida la supresion de 6rganos y entidades duplicadas, insuficientes o insostenibles,
porque fundamentalmente este problema se produce por la existencia de duplicidades entre la
Administracion General del estado y las de las Comunidades Autonomas®”

La legislacion de limites tanto por parte estatal como autonémica que aclarasen las normas de
organizacion administrativa ha sido débil, estamos pues, ante un sector publico que resulta
necesario redimensionar, asi, en palabras de Fatima E. Ramallo LOpez, “la potestad de
organizacion administrativa que corresponde a toda Administracién a la que se le reconoce

autonomia, ha debido contar con unos limites claros fijados por el legislador!!”.

3.2 Sobredimensionamiento de la administracion institucional y del sector publico
empresarial y fundacional del Estado

9 Rodriguez-Arana Mufioz, J. (2006), El buen gobierno y la buena administracién de instituciones publicas,
Elcano (Navarra), Thomson-Aranzadi, pp. 31.

10 Bensusan Martin, M.P. (2015), Reestructuracién de las Administraciones Publicas: Aspectos administrativos y
laborales, Granada-Comares, pp. 91.

11 Ramallo Lépez, F.E. (2015), Reestructuracién de las Administraciones Publicas: Aspectos administrativos y
laborales, Granada-Comares, pp. 53.



Hablamos de uno de los principales motivos de reforma de nuestras AA.PP., “(...) la confusién
que generan en la ciudadania es mayuscula, asi como la inseguridad juridica y la ineficiencia
para los agentes econémicos, por lo que el objetivo prioritario debe centrarse en la reduccién
de estas entidades y en la reforma del régimen legal de las subsistentes y de sus 6rganos

directivos'®”.

Resulta de obligado cumplimiento en nuestra AA.PP. apoyarse en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico (en adelante, LRJSP), concretamente en su
articulo 5.4, el cual nos dice: “No podran crearse nuevos 6rganos que supongan duplicacion
de otros ya existentes si al mismo tiempo no se suprime o restringe debidamente la competencia
de estos. A este objeto, la creacion de un nuevo 6rgano solo tendra lugar previa comprobacion
de gque no existe otro en la misma Administracién Publica que desarrolle igual funcion sobre

el mismo territorio y poblacion”.

Podemos considerar que la LRJSP tiene relativa cercania en el tiempo, pero aun asi, este hecho
no representa motivo para haber sufrido un exceso en la creacion de organismos administrativos
por medio de una laguna juridica, ya que, en el articulo 11.3, de la hoy derogada Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, ya se regulaba la creacion de 6rganos administrativos, “no podran
crearse nuevos érganos que supongan duplicacidn de otros ya existentes si al mismo tiempo no

se suprime o restringe debidamente la competencia de estos”.

La situacion vivida actualmente fue el desenlace de esta diacronia, para evitar las confusiones
mencionadas se requiere que la tipologia de las entidades sea precisa y clara, “(...) la aparicién
de entidades, sociedades y agencias sin una asignacion funcional clara provoco que no pudiese

establecerse una conexion entre las actividades administrativas y las formas organizativas'®”.

3.3 Empleo publico

Nuestro sistema de empleo publico es un sistema desequilibrado e improvisado en buena
medida, ademas de demasiado rigido y poco eficiente o productivo, este hecho lo vemos

justificado en las palabras de Miguel Sanchez Mordn, “la rigidez y relativa ineficiencia vienen

12 Bensusan Martin, M.P. (2015), Reestructuracién de las Administraciones Publicas: Aspectos administrativos y
laborales, Granada-Comares, pp. 92.

13 pizarro Nevado, R., (2004), “La reforma de la Administraciéon General del Estado en Espafia”, Revista de
Estudios Socio-Juridicos, vol. 6, num. 2, pp. 79.



de lejos, ya que en la regulacion del réegimen del empleo publico ha pesado habitualmente mas
la garantia de los derechos de los funcionarios y, por asimilacion, de otros empleados que la

preocupacion por la eficacia del servicio pablico*”.

Este desequilibrio e improvisacion ha tomado mas fuerza en relacion a las Ultimas décadas de
expansion y crecimiento, con el establecimiento de nuevas AA.PP. como respuesta a la
descentralizacion y con la aparicién de nuevos servicios y demandas sociales del Estado de
Bienestar. Asi pues, el nimero de empleados publicos ha estado creciendo hasta bien avanzada
la crisis econdmica, al mismo tiempo que se producian mejoras en sus derechos retributivos y

laborales, todo esto sin la exigibilidad de una mayor productividad como contrapartida.

El agravamiento de la crisis econémica ha puesto de relieve la existencia de un exceso de
personal en las AA.PP., aqui entra en juego la deficiencia planteada anteriormente, al hallarnos
ante una serie de entes publicos los cuales realizan funciones ya realizadas por otra entidad, por
lo tanto, estamos ante un sobredimensionamiento de nuestra Administracion. Es evidente la
desigualdad entre los deberes y obligaciones de los empleados publicos, asi como sus derechos
adquiridos frente a la corriente estandar del sector privado. La negociacion colectiva ha tenido
una negativa influencia en este aspecto, “el régimen de negociacion colectiva en el sector
publico, tal como ha sido entendido y practicado por los sindicatos y aceptado de hecho por
los gobernantes, contribuia decisivamente a esos desequilibrios y constituia no ya un obstaculo
insalvable para la contencion del déficit publico, sino una de las razones fundamentales por

las que se ha disparado®”.

La necesidad de contar con un grupo directivo profesional cobra cada vez mayor importancia
en cada una de las AA.PP. el reclutamiento se debe realizar en base al Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico, en su articulo 13 se hace referencia al personal directivo profesional, y
concretamente, su articulo 13.2 nos dice, “su designacion atendera a principios de mérito y
capacidad y a criterios de idoneidad, y se llevara a cabo mediante procedimientos que
garanticen la publicidad y la concurrencia”. Con la garantia de este aspecto se conseguira
salvaguardar la disciplina interna, asi como la constancia de un régimen de carrera basado en

la evaluacion del desempefio que valore el compromiso y el rendimiento individual. Hemos

14 Sdnchez Mordén, M. (2012), “la Administracidn tras la crisis: el empleo publico”, SUMAS 2012, Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz, pp. 2.
15 Sdnchez Mordn, M. (2012), “la Administracidn tras la crisis: el empleo publico”, SUMAS 2012, Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz, pp. 3.



asistido al nombramiento de un alto nimero de cargos de nivel superior basados en la
preferencia del criterio de confianza politica, 1o que ha supuesto una pérdida de legitimidad por

parte de la AA.PP. y un alejamiento de la confianza depositada en ella.

La necesidad por la que debemos contar con un adecuado régimen juridico del empleado
publico es para ganar en el concepto flexibilidad, lo que permitird el poder de adaptacion a
circunstancias sobrevenidas y continuamente cambiantes. En el marco actual de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera la ausencia de flexibilidad nos conduciria a dos
salidas distintas: “Acelerar la destruccion del empleo publico, mediante el recurso a la
externalizacion de la prestacion de servicios o la reduccion de prestaciones y de funciones
publicas; y proseguir una politica de ajuste centrada en los recortes indiscriminados de
derechos'®”. Se hace precisa la supresion de cierto rigor del sistema de clasificacion de puestos
de trabajo, permitiendo asi la posibilidad de modificar la asignacion de nuevas tareas que
corresponden propiamente a un empleado publico por razén del servicio, sin ser necesario un
cambio en el puesto de trabajo, pues continuaria en el mismo entorno, es decir, mismas

funciones propias de su grupo y area profesional.

Con el transcurso de los afios se hace primordial la adaptacion del empleo publico a los cambios
estructurales que se viven en las distintas entidades publicas, para ello, se precisa facilitar en
mayor consonancia que la que hemos visto hasta ahora la movilidad forzosa por razones de
eficiencia. En un contexto en el que se llevara a cabo una reduccion del nimero de activos
personales, la movilidad forzosa constituira la manera por la que garantizar un adecuado nivel
de prestaciones. Segun afiade Miguel Sanchez Moron, “hace falta concretar su aplicacion,
eliminando los obstaculos que derivan de los instrumentos de la negociacion colectiva o de las

reglas organizativas internas, aunque preservando las garantias frente a la arbitrariedad””.

Es por tanto la persistencia de la crisis econémica y la obligada necesidad de adaptarse al marco
de estabilidad presupuestaria al que estan sometidas nuestras AA.PP. lo que debe conducir, a
través de la suspension de la relacion de servicio o la extincion de la relacién laboral a la

reduccion en el nimero de empleados al servicio de nuestra administracion.

16 Sdnchez Mordén, M. (2012), “la Administracidn tras la crisis: el empleo publico”, SUMAS 2012, Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz, pp. 8.
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3.4 Elaboracidn de los capitulos 2 y 6 de los Presupuestos Generales del Estado

A través de las practicas observadas a lo largo de una serie de afios podemos constatar que, la
asignacion de recursos presupuestarios para gastos corrientes en bienes y servicios e inversiones
reales ha constituido un problema en nuestro gasto publico. Constituye una necesidad la
introduccién de un determinado procedimiento en el momento de elaboracion de los
presupuestos de los capitulos 2 y 6, en el que se fijen unas medidas con el objetivo de obtener
unos estandares mas eficientes, por lo tanto, he aqui la necesidad de la introduccion del analisis

tedrico que pretenda elevar la obtencion de valor por los recursos econémicos utilizados.

En palabras de la Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas, este problema
en los capitulos 2 y 6 de gastos proviene de la ausencia de: “(...) criterios analiticos que
permitan juzgar si la cantidad que se propone presupuestar para un gasto concreto es la que
se corresponderia con una gestion Optima del servicio o suministro'®. La partida
presupuestaria no puede presupuestarse en funcion de parametros ejecutados en el afio o afios

anteriores, sino en funcién de lo que cada partida necesite gastar.

3.5 Pago a proveedores

Se requiere una reforma estructural para acabar con la morosidad en las AA.PP., resulta
necesaria la puesta en marcha de medidas con el objeto de agilizar los procedimientos a través
de los cuales se realiza el pago a proveedores, a la vez que se facilite informacién de las facturas
pendientes de pago existentes. La administracion precisa de un espacio de registro de las
facturas electronicas, asi como, de gestidn de los tramites electronicos de las mismas. Gracias
a estos recursos se obtendra un conocimiento mas preciso de las facturas pendientes de pago
existentes, se mejorarda el control de los objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera y se efectuara un seguimiento de los periodos de pago en cumplimiento de la

legislacion.

El impulso de la factura electronica es actualmente, uno de los objetivos por los que se apuesta
en la estrategia de la Unidon Europea llamada “Europa 20207, la cual persigue desde su puesta

en marcha en 2010, el crecimiento y el empleo.

18 Informe CORA, (2013), “Reforma de las Administraciones Publicas”, Gobierno de Espafia, pp. 20.



3.6 Gestion de servicios y medios comunes

La AGE debe orientar su actividad con la finalidad de ahorrar costes y la mejora de la eficiencia
en la préctica de la gestion compartida de servicios y medios comunes entre todos sus
organismos, salvo por razones de eficiencia, conforme al articulo 7 de la Ley Orgénica 2/2012,
de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, que nos habla del
“Principio de eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos”. Podemos
observar distintos ambitos que deben ser objeto de gestion comdn de los cuales hablaremos a

continuacion.

Lo esencial en el &mbito de los medios informaticos se centra en la racionalizacion de las
estructuras organizativas en el campo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) de la AGE, tanto desde la perspectiva de los recursos que deben asignarse como desde la
propia gobernanza. Con la puesta en marcha de un sistema de infraestructuras y servicios
comunes se busca una utilizacion mas eficiente de los recursos tecnologicos ademas de un
mayor nivel de calidad en los servicios prestados, con la homogeneizacién de los mismos se

pretende facilitar la comparticion de informacion y datos.

En cuanto al ambito de los inmuebles publicos, actualmente encontramos un gran nimero de
ellos que pertenecen a los bienes patrimoniales de la AGE, se precisa pues la iniciacion de una
gestion inmobiliaria al hallar determinadas ineficiencias, tales como las que encontramos
referidas por la CORA, “falta de informacion precisa y actualizada del nimero de inmuebles,
elevada dispersion de sedes administrativas, elevados costes de arrendamientos, reducidos
niveles de ocupacion y parte de patrimonio sin utilizar'®”. La reduccion del gasto en
arrendamientos o del nimero de inmuebles arrendados, la ocupacion de espacios y la iniciativa
de construir o reformar los equipamientos efectivamente necesarios se consideran aspectos que

deben optimizarse para sanear este problema.

La falta de utilizacion o la obsolescencia de los mismos puede sugerir la puesta en venta de
estos, asi lo justifica M2 del Pilar Bensusan Martin, “el 46% de los inmuebles publicos que
pueden ponerse a la venta en dicha Administracién pertenecen a Infraestructuras y
Equipamientos de la Defensa y al Instituto de la Vivienda. Ademas, la lista recoge otros 5.017
edificios a la venta de Patrimonio del Estado, 1.524 de Adif, 131 de las sociedades del Grupo

% Informe CORA, (2013), “Reforma de las Administraciones Publicas”, Gobierno de Espafia, pp. 21.



SEPI—112 de Correosy 19 de SEPIDES -, 117 de la Tesoreria General de la Seguridad Social

y otros 19 de la Gerencia de Infraestructuras y Equipamientos de la Seguridad del Estado®®”.

Nos centramos ahora en la tesoreria de la entidad, el objetivo basico en este ambito se encamina
hacia una reduccion de los gastos y la optimizacion de los ingresos, para ello, es preciso la
centralizacion del pago de ndminas, ya que en la AGE ha llegado a tener la friolera de 4.800
cuentas bancarias abiertas, ademas, existe una necesidad de mejorar los mecanismos de
recaudacion tributaria y no tributaria, para asi, poder coordinar el calendario de ingresos con el

de pagos y mejorar la gestion de los saldos. (Bensuan, 2015)

Centrandonos en la materia de la contratacion, se detectan ineficiencias como son la existencia
de un gran numero de 6rganos de contratacion, el escaso niUmero de compras centralizadas,
disparidad en cuanto a los métodos de gestion, y de los niveles de calidad de los productos
suministrados, se hace imprescindible ante la ausencia de una unidad de criterio, la idea de

reforma.

A dia de hoy nos encontramos con dos tipos de notificacion por parte de nuestra AGE, la postal
y la electrdnica, el coste que debe asumir la AGE es muy superior en las de soporte papel, por
lo tanto, se precisa la implantacion de un marco de relacién por medios electronicos entre la
Administracion y los ciudadanos. Ante el creciente uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, y la instauracién de un sistema globalizado, se debe proceder al abandono
paulatino de la notificacidn de los procedimientos administrativos por medio de papel fisico,

con el fin de abaratar costes y agilizar la tramitacion garantizando la seguridad del proceso.

Trasladamos la problematica al campo de los parques moviles, y es que Espafia es el sexto pais
con mas coches oficiales, incluso por delante de paises de tal envergadura como China, Rusia,
Japon, Australia y Canada. Si comparamos datos en funcion de los habitantes, nos situariamos
en cuarto lugar, por delante incluso de Estados Unidos. La AGE cuenta con 864 coches
oficiales, 958 chdferes, mientras que Estados unidos Unicamente tiene 412. Son datos de este
calado los que disparan el gasto publico de nuestro Estado, es pues, de inexcusable necesidad
Ilevar a cabo una minoracion inmediata del parque movil a través de su reestructuracion. Habra
que determinar aquellos vehiculos que sean prescindibles, ya sea por su falta de uso, por su
estado de conservacion o incluso por la posibilidad de que determinados cargos publicos no

necesiten el uso de dichos vehiculos. Al minimizar el niUmero de vehiculos se disminuira el
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gasto por la omision de obligaciones tales como, la contratacion de seguros colectivos,
contratacion conjunta de servicios de reparacion o0 mantenimiento, gastos derivados de

repostaje de combustible, etc. (Bensuan, 2015)

Se observa en los medios de impresion y edicion disponibles en la AGE la ausencia de una
gestion global y unificada, ademas de la pesada carga que supone econémicamente la necesidad
de mantener centros de edicion e impresion no actualizados. Por lo que, “al no tener una gestion
unificada de los medios de impresion de la AGE, los distintos organismos que no disponen de
medios propios, y aquellos que, aun teniéndolos, resultan insuficientes u obsoletos, se ven
obligados a acudir a la contratacion externa para la satisfaccion de sus necesidades de edicion
e impresion?'”, este hecho supone aun un mayor aumento del gasto en estas partidas. Procede
pues, comenzar acciones destinadas a la racionalizacion de estos servicios, debiéndose adaptar
inicialmente a nivel departamental mediante el estudio de capacidades, necesidades, costes y

procediendo a la eliminacion de aquellos elementos anticuados o innecesarios.

La AGE cuenta con una serie de medios aéreos y maritimos que se encuentran en la actualidad
enormemente diversificados en diferentes organismos, “Servicio de Vigilancia Aduanera,
Servicios contra incendios, Sociedad de Salvamento y Seguridad Maritima (SASEMAR),
Guardia Civil, buques cientificos, etc??”, el coste de explotacion que requiere se incrementa por
este solapamiento y proliferacion, basada no solo en la dispersion de dichos medios y de los
recursos que se necesitan para su operacion y mantenimiento, sino también por la inclinacién
hacia la tendencia de contratacion externa para el mantenimiento de los mismos. El Ejercito del
Aire y la Armada disponen de los medios adecuados de instalaciones y recursos humanos para
que se tienda la mano hacia la operacién unificada de dichos medios aéreos y maritimos por
parte de estos dos Administraciones con el resto de la AGE, pero sin olvidar la direccion y el
control del organismo competente de esta. Se necesita el avance hacia una operacion unificada
de los medios aéreos y maritimos mediante la implantacion de formulas de colaboracién, asi
mismo, en un futuro a corto plazo la inversion por parte de la AGE en este tipo de activo debe
inclinarse hacia la homogeneizacién de los medios que se adquieran para que sean capaces de
realizar multiples funciones y cuenten con distintas capacidades, esto aportaria un avance
formando a aquellas personas que los utilizasen y al mismo tiempo beneficiando a los diversos

organismos que pueden acceder a su uso.
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3.7 Ley General de Subvenciones

Ante la existencia de numerosas ineficiencias y aspectos negativos los cuales se comentaran a
continuacion, a dia de hoy podemos considerar que es necesario someter a reforma la Ley
38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones. Esta ley ha tenido una revision vigente
desde el dia 1 de abril de 2015 hasta el dia 1 de enero de 2016. Existe un Proyecto de Ley
General de Subvenciones del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica que puede consultarse

en www.minhapf.gob.es.

Nos centramos ahora en los aspectos negativos fruto de la actuacion de la legislacion, en
consonancia con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno, la reforma debe ir encaminada a la transparencia en la concesion, asi
como, en la competitividad de la seleccion de proyectos valorables en régimen de concurrencia
competitiva, excluyendo las ayudas personales y financiando gastos rigurosamente necesarios.
Se deben establecer limites a la financiacion puablica de ciertos tipos de gasto privado.
Eliminacion de duplicidades entre el Estado y las CCAA, “el nuevo texto legal ha de hacer
suyos los criterios constitucionales sobre reparto de competencias en materia de subvenciones
que se han ido desarrollando por el Tribunal Constitucional, lo que conllevara a una mejor
delimitacién de las competencias entre los agentes de las AA.PP. y las entidades que operan

en el &mbito privado®®”.

Es imprescindible la conexiéon de las bases de datos en materia de subvenciones de las distintas
AA.PP. la conexién automatica entre las bases autondémicas y locales, con la Base de Datos
Nacional sobre Subvenciones, esta Ultima a su vez deberia estar sincronizada con las bases de
datos tributarias. Esta situacién que se produce con la interconexion entre la base de datos
nacional y las bases territoriales, supondria la posibilidad de operar en la primera de ellas el
sistema de publicidad de subvenciones concedidas, “contribuyendo a una mayor transparencia
y promoviendo una simplificacion de procedimientos al ahorrar a los 6rganos concedentes el
tramite de remision al boletin oficial correspondiente?®”. De igual manera, los procedimientos
administrativos deben simplificarse y flexibilizarse los tramites administrativos, por ultimo, se
ha de integrar el procedimiento encargado del control en las subvenciones con el del

subsiguiente reintegro en aquellos casos de comprobacion de irregularidades, y se realizara de
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la siguiente manera, “debiendo encadenarse estos procedimientos con el procedimientos
sancionador, en aras de una mayor simplificacién y seguridad juridica, creando un
instrumento mas agil y eficaz para la lucha contra el fraude en materia de subvenciones®®”,

colaborara asi, a reducir cargas administrativas.

3.8 Codificacién del derecho

En el afio 2000, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (en adelante,
OCDE) realizo un informe acerca de la gestion y racionalizacion de la regulacion existente en
Espafia, se llegd a la conclusion pues, de que no existia una revision sistematica de los marcos
legales, de que tradicionalmente no existian herramientas como las revisiones periodicas o la
imposicion de fechas de caducidad. Diez afios despues, en el 2010 se realiza un informe
estudiando la misma materia e igualmente por la OCDE, llamado Better Regulation in Europe,
Spain 2010, sefala que, “la simplificacién del proceso legislativo espafiol parece complicada
de lograr, lo que dificulta el acceso al ordenamiento juridico e incide negativamente sobre la
claridad y la seguridad juridica. A ello no ayuda la inexistencia de revisiones periédicas
obligatorias o la ausencia de fijacion de fechas de caducidad en las normas. Y es que esta
simplificacion de la regulacion normativa en Espafia se ve empefiada ademas por la
complejidad del proceso legislativo espafiol y la existencia de legislacion duplicada entre el

Estado y las Comunidades Auténomas?®”.

Para poner solucion a esta problematica y disponer de una Codificacion del Derecho efectiva,
se debe promover en la AGE la elaboracion de Textos Refundidos, es por tanto necesario que
el Gobierno de la Nacidon tenga capacidad, la cual puede ser obtenida mediante una ley ordinaria
que faculte al Gobierno con la competencia para la elaboracion de dichos textos ya
mencionados. Se requiere la implantacién de un sistema de fecha comdn de entrada en vigor
por la normativa estatal, con el fin de, hacer méas sencillo y accesible el conocimiento de las

normas, evitando la dispersion y la evaluacion ex post de estas.

3.9 Gestion aduanera
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En nuestra fecha la realizacién de diversos tramites con la gestion aduanera obliga al operador
a una secuencia de cargas administrativas redundantes y reiterativas, en concreto, enfocadas a
la presentacion de documentacion para el despacho de mercancias. Esta situacion redunda
negativamente en la actividad econdmica de muchas empresas que centran sus trabajos en el
comercio exterior. Las actividades que actualmente se tramitan a través de las oficinas de varios
ministerios deben ser unificadas con el fin de agrupar formularios, acortar tanto tiempo como
plazos de tramitacion, y lo mas importante en este &mbito, agilizar la preparacion de mercancias
y su posterior salida, sincronizando los controles fisicos en un mismo momento por todos los

organos de control involucrados.

3.10 Apoyo a las empresas y a la inversion

Una vez mas la eliminacion de trabas burocraticas representa uno de los ejes de la cuestién en
cuanto a la simplificacion administrativa necesaria en nuestra AGE, esta vez orientada a las
empresas y emprendedores. Este ademas forma parte del objetivo prioritario de la politica de
Better Regulation de la OCDE y de mejora de la calidad normativa de la Unién Europea, el
desarrollo y la mejora del funcionamiento de las empresas, asi como de su competitividad,

constituyen la esencia fundamental para el incremento de productividad de la economia.

Observamos una serie de ineficiencias como son las siguientes, las Oficinas consulares deben
participar en la obtencion del niamero de identificacion fiscal (NIF) y certificado electronico
por aquellos sujetos no residentes, simplificacion administrativa en la contratacion publica
mediante la simplificacion de los tramites actuales facilitando la contratacion de las empresas,
en especial, de la pequefia y mediana empresa (en adelante, PYME), y, por tanto, incrementar
la eficiencia del gasto pdblico. La contratacion de PYME en Espafia se encuentra por debajo
del nivel medio en relacién con el resto de paises de la Unién Europea, “segun la ultima
evaluacion realizada por la Comision Europea sobre la implantacion de la “Small Bussines
Act”, la proporcion de pequeiias y medianas empresas en la contratacion publica en Espaiia
es inferior en 5 puntos a la de la media de la Union Europea: 33% frente al 38% en la UE?".
Las PYME son consideradas la palanca de cambio hacia la creacion de empleo y, mas aun, en

esta epoca de crisis.
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La simplificacion de tramites administrativos en la apertura de empresas es necesaria de
medidas, para una reduccion en el tiempo y coste de creacion de la empresa, por ultimo, la
concesion en concurrencia competitiva de las ayudas en I+D+l requieren de una elevada
cantidad de documentos e informacion para su evaluacion cientifico-técnica que se veria

disminuida con la aplicacion un unico formulario simplificado de evaluacion.

3.11 Atencion al ciudadano

En este &mbito sumamente trascendental en las AA.PP. las decisiones deben orientarse hacia la
capacidad de los ciudadanos para entrar en contacto con las administraciones a través de un
portal general, donde el ciudadano tendra acceso a la realizacion de trdmites y servicios mas
relevantes, e informacién sobre organizacién, funcionamiento y actividades. En el articulo 8 de
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos,
y, ademas, el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente
la anterior ley, en su introduccion, en los articulos 7, 8, 9, 24y 31, y en la Disposicion Adicional
segunda, ya se habla de la creacion de un Punto de Acceso General (PAG) electrénico a las

AA.PP., inclusive, afiade las principales caracteristicas que debera tener.

En la actualidad, el portal www.060.es orientado a la ciudadania para encaminar la relacion de
los ciudadanos con la administracion realiza la funcion de PAG, pero este portal es “poco
reconocible como marca de la Administracion General del Estado y carece de la finalidad
Gltima exigible a un portal de tal naturaleza®®”. Es precisa la puesta en marcha de un portal que
careza de ineficiencias y permita al ciudadano el acceso a la informacion de las distintas
AA.PP., la iniciacion de actuaciones administrativas, la posibilidad en cualquier momento
consultar el estado de tramitacion de estas, y el acceso a los servicios ofrecidos por cada

administracion.

Nos centramos ahora en la administracion de la Seguridad Social, igualmente, requiere la
implantacion de una oficina electronica de informacion y gestion de prestaciones de la
Seguridad Social, pretendiendo avanzar en el actual modelo enfocado en la atencion presencial
por el Instituto Nacional de la Seguridad Social, esta posibilidad supondria un ahorro en el coste

del servicio y facilitaria al ciudadano su interaccién con la administracion, permitiéndole en

28 Bensusan Martin, M.P. (2015), Reestructuracién de las Administraciones Publicas: Aspectos administrativos y
laborales, Granada-Comares, pp. 105.


http://www.060.es/

este caso si lo desea la atencion presencial u optar por el canal telematico, y asi obtener una

respuesta instantdnea en su gestion administrativa de solicitudes.

3.12 Administracioén electronica

La ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comdn de las
Administraciones Publicas hace referencia en su articulo 13 a los derechos que tienen las
personas en sus relaciones con las AA.PP., concretamente en su apartado a), “a comunicarse
con las Administraciones Publicas a traves de un punto de Acceso General electrénico de la
Administracion”, asi mismo, en el articulo 14 de la misma ley se recoge el derecho y obligacion
de relacionarse electronicamente con las AA.PP., en su apartado 1 se refleja, “las personas
fisicas podran elegir en todo si se comunican con las Administraciones Publicas para el
ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios electrénicos o no, salvo que estén
obligadas a relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones Pablicas”.
Segun el articulo 14.2, los siguientes sujetos estaran obligados a relacionarse a través de medios
electronicos con las Administraciones Publicas para los tramites de los procedimientos

administrativos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

c) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera
colegiacion obligatoria.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse
electronicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y
actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicién de empleado

publico.

La utilizacién de medios electronicos aporta ventajas como el abaratamiento de costes,
simplificacion en los procedimientos y facilidad en la relacion de los ciudadanos y las empresas
con la AA.PP., algunos de los aspectos que la administracion electronica debe cubrir son los

siguientes:

v Desarrollo de los servicios horizontales de Administracion Electronica, se sugiere la

potenciacion de la Plataforma de Intermediacion de Datos (PID), se fundamenta en la



idea de que los ciudadanos no tengan que presentar documentos que ya se encuentren
en la Administracion, lo que producird un ahorro de papel y espacio, asi nos dice el
articulo 53.d) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comaun de las Administraciones Publicas, uno de los derechos de los que se beneficia el
interesado en el procedimiento administrativo es “a no presentar datos y documentos
no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate, que ya se
encuentren en poder de las Administraciones Publicas o que hayan sido elaborados por
éstas”. También existe la idea tanto para el ambito judicial como para el administrativo
de la promocién del sistema de subastas electréonicas.

Suprimir la necesidad de desplazarse a las oficinas del Instituto Nacional de Seguridad
Social (INSS) para la emision de documentos sanitarios europeos. El interés del
proyecto consiste en instaurar facilidades a los ciudadanos para la solicitud y obtencion
de la Tarjeta Sanitaria Europea o el Certificado Provisional Sustitutorio. Se tramitan un
total de 2°7 millones de documentos al afio, por lo que, la utilizacion de un canal
electronico para realizar este tramite supondria claras ventajas en seguridad, agilidad y
sencillez.

Establecimiento del sistema de cita previa en las 707 oficinas del Servicio Publico de
Empleo Estatal (SEPE).

Impulso por medios telematicos en la Agencia Tributaria de la prestacion de servicios
personalizados con el incremento de actuaciones administrativas automatizadas, en
particular, los servicios RENO y CERO. Se buscan servicios personalizados de facil
acceso, intuitivos y sencillos. Asi mismo, en este mismo dmbito se persigue una
agrupacion o simplificacion de los sistemas de identificacion y autenticacion no
avanzados como puede ser la firma electronica admitida por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT), es apropiado pues, revisar el sistema de firma no
avanzada y desarrollarlo hacia un modelo comdn que facilite el acceso a los servicios
telematicos. Asi lo vemos reflejado en el articulo 96.1 de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, que afirma lo siguiente: “La Administracion tributaria
promovera la utilizacion de las técnicas y medios electronicos, informaticos y
teleméticos necesarios para el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus
competencias, con las limitaciones que la Constitucion y las leyes establezcan”.
Buscar el avance para encontrar la disponibilidad de presentar todos los modelos de
declaraciones y autoliquidaciones por Internet. El objetivo que pretende conseguir la

Agencia Estatal de Administracion Tributaria es el aumento de contribuyentes, por



medio de una prestacion de servicios personalizados, enfocados en las necesidades de
los ciudadanos, continuamente actualizados, de facil acceso y sencillos.

En los Juzgados Centrales de los Contencioso — Administrativo, las Salas de lo
Contencioso - Administrativo de la Audiencia Nacional y las Salas de lo Contencioso
— Administrativo y de lo Social del Tribunal Supremo, se requiere la implantacion del
nuevo expediente judicial electronico (NEJE).

En los nacimientos y defunciones se necesita de la tramitacion electronica desde los
centros sanitarios, en el caso de los nacimientos, el objetivo es el de ventanilla Unica
mediante la union de los tramites ante la Oficina del Registro Civil en el centro sanitario
donde haya tenido lugar este nacimiento. El centro sanitario debe tener plena capacidad
para realizar las pruebas médicas y evaluaciones necesaria en orden a confirmar el
vinculo materno — filial, los datos al ser transmitidos desde el mismo centro sanitario
deberian incluir la firma electronica de los facultativos médicos. En el caso de las
defunciones, se comunicard la informacion del fallecimiento al Registro Civil,
guardando la cautela necesaria en caso de que el fallecimiento requiriese la intervencion
judicial.

Se precisa el desarrollo de la receta electrénica interoperable en el Sistema Nacional de
Salud (en adelante, SNS), para que los ciudadanos se beneficien de los mecanismos de
los sistemas electronicos no solo en las distintas CC.AA., sino interaccionando entre si,
con el SNS y posteriormente con la Unién Europea.

La realizacion de una base de datos de tarjeta sanitaria del SNS, orientada a la
identificacion de cada ciudadano a través de un cddigo nacional vitalicio en todo el
Estado. Este aspecto constituye un elemento de garantia del derecho fundamental a la
proteccion de la salud, recogido en el articulo 43.1 de nuestra Carta Magna, “se
reconoce el derecho a la proteccion de la salud”, pero, ademas, se considera
fundamental para la consulta de datos clinicos de un paciente en caso de necesidad de
ser atendido en otra CC.AA. diferente a la de su residencia o incluso en distintos Estados
miembros de la Unidn Europea.

En relacion con el apartado anterior, vemos la necesidad de implantar la historia clinica
digital interoperable (HCD), se trata de una pieza clave para el asentamiento de las TIC
en el sistema sanitario. Esta HCD englobaria el conjunto de la informacion clinica
relevante para el personal profesional sanitario, a través de observaciones y valoraciones

en el proceso asistencial, no se debe entender Gnicamente como una plataforma de



almacenamiento de la historia clinica, sino como un portal que permita la interrelacion

de los diferentes profesionales y la de estos con el paciente.

3.13 Indicadores de gestion

La presente adaptacion a una serie de principios de estabilidad presupuestaria y en adecuacion
al cumplimiento de la responsabilidad y de la legalidad, es exigible un amplio control de la
eficiencia que tendra como metas, medir la carga de trabajo que abarcan las distintas unidades
administrativas, deducir el tiempo medio en la tramitacion de expedientes administrativos y

llevar a cabo una evaluacién en cada unidad administrativa de la productividad.

La implantacion generalizada en las unidades administrativas de nuestra AGE de estos sistemas
de medicidn de la eficiencia, resultaria muy positiva porque, “(...) comportaria una mas eficaz
reasignacion de los recursos humanos y econdmicos al tiempo que también se corregiria uno
de los problemas que més preocupan a los ciudadanos/administrados, cual es la demora en la

tramitacion y resolucion de los expedientes administrativos®®”.

Con unos resultados de esta medicion de la eficiencia se lograria una dptima reasignacion de
recursos acompafiada por un ajuste en las retribuciones, esto se conseguiria al comparar los

resultados con administraciones homogéneas.

4. CAPITULO I1l: PROPUESTAS PARA LA TRANSFORMACION DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

El Gobierno de la Nacion ha iniciado un proyecto reformista de nuestras AA.PP., con el fin de
superar de una vez por todas la peor crisis econémica de estas Ultimas décadas y corregir las
deficiencias que frenan nuestro crecimiento. Por ello, el Consejo de Ministros el dia 26 de
octubre de 2012 aprueba un Acuerdo por el que se cred la Comision para la Reforma de las
Administraciones Publicas (en adelante, CORA), presidida por el Subsecretario de la
Presidencia y adscrita al Ministerio de Hacienda y Funcion Publica.
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Posteriormente, el dia 21 de junio de 2013 la CORA presenta su informe, el cual cuenta con
217 medidas. “De estas 217 medidas, 11 tienen caracter general y horizontal para todos los
ambitos de la Administracion Pablica; 118 tienden a eliminar duplicidades con las CC.AA. y
dentro de la propia AGE; 42 eliminan trabas, simplifican los procedimientos y facilitan el
acceso a de los ciudadanos a la Administracion, 38 mejoran la gestion de los servicios y medios
comunes; y 8 racionalizan la Administracion Institucional, tanto en el plano normativo como

mediante la supresion e integracion de 57 entidades publicas estatales®®”,

Existen multiples caminos o senderos para la reforma de nuestra AA.PP., pero no es suficiente
unicamente con modificar la legislacion vigente, sino que se ha de asegurar el cumplimiento de
esas nuevas medidas adoptadas por todas las AA.PP., de no hacerlo todo esfuerzo y

compromiso para la transformacion y mejora seria en vano.

4.1 Propuestas de organizacion

4.1.1. Coordinacion y cooperacion para evitar duplicidades administrativas.

Con objeto de eliminar las duplicidades administrativas, la puesta en marcha de un manual que
especifique los tipos de ineficiencias como causa de duplicidades encontradas entre
administraciones, ayudara a que periodicamente los Ministerios lleven a cabo una
comprobacion de aquellas competencias que se encuentran a su cargo, con el fin de hallar

organismos que asuman tareas similares o detectar duplicidades no observadas anteriormente.

En segundo lugar, seria fundamental, enlazar un trabajo conjunto entre las CCAA vy el Estado
en el momento de adoptar decisiones sobre una misma materia, evitando la adopcion de
politicas incoherentes, la planificacion conjunta posibilita el estudio de problemas y el
establecimiento de objetivos compartidos. La colaboracion entra ambas Administraciones, se
proyecta, por tanto, como un elemento clave a la hora de evitar duplicidades administrativas,
por lo que, la promocién e impulso de 6rganos de cooperacion, asi como, un correcto uso de
los mismos, seria una medida Optima. Hay que tener presente, que como consecuencia del
reparto competencial entre Estado y CCAA, existe una elevada cantidad de &mbitos con

actuaciones compartidas, se habla pues, de promover la toma de decisiones de manera conjunta.
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Es real que, en la actualidad, encontramos las Conferencias Sectoriales o la Conferencia de
Presidentes, considerados 6rganos de cooperacion multilateral, sin embargo, no realizan una
actividad regular. EI fomento, y la utilizacion adecuada y no limitada de estas figuras supondra
la prevencion de duplicidades y proveera de una mejor calidad y elaboracion a las politicas

pablicas, para ello, se basaré en una serie de principios:

- Los programas conjuntos asumiran un mayor protagonismo, porque en ellos se detallan
las actuaciones a realizar y asumirdn mecanismos que integren a todas las CCAA
afectadas.

- El reparto territorial de los créditos consignados en los Presupuestos Generales del
Estado se hara objetivamente y buscando la consecucién de resultados.

- Se aumentara el numero de reuniones periddicas para la continua dinamizacion de los

organos.

Para corregir los problemas de coordinacion entre diferentes registros estatales y autonémicos,
que producen la falta de organizacién en una misma materia, la CORA propone el uso de una
base de datos comin que este interconectada entre Administraciones, a modo de evitar
solapamientos en los servicios y politicas prestadas al ciudadano, mediante una fuente de

informacidn unica y completa.

4.1.2. Reestructuracion del sector publico.

En primer lugar, el control de los entes del Sector Publico Estatal es esencial, en aras a evitar
una masificacion del sector, para ello, como refleja el informe de la CORA, “se debe implantar
un esquema integrado de evaluacion y supervision independiente de los organismos publicos,
alejado de los intereses de los gestores y con capacidad técnica para aplicar criterios objetivos
rigurosos®!”, llevado a cabo por la Intervencion General de la Administracion del Estado y las
unidades de inspeccién de los distintos servicios publicos atribuidos a los Ministerios. La

actividad de este dispositivo de evaluacion tendra efectos en dos momentos distintos:

1. En el procedimiento de creacién de un nuevo organismo, a través de, una prueba
valorativa en la que se analizaran aspectos como, si el nuevo ente implica una
duplicacion de otro ya existente, el argumento por el cual se requiere la intervencion

publica en el &mbito de actuacion del que se trate, las consecuencias organizativas de su

31 Informe CORA, (2013), “Reforma de las Administraciones Publicas”, Gobierno de Espafia, pp. 218.



creacion, es decir, el rango de sus 6rganos directivos y los recursos humanos necesarios,
etc.

2. En el procedimiento de vigilancia de la actividad administrativa desarrollada y las
estructuras existentes. En este control periddico y permanente se valorara la continuidad
del organismo, mediante el estudio del coste econémico de la actividad realizada y su
rentabilidad social.

Como recogimos en el Capitulo Il, la actualidad manifiesta la presencia de duplicidades y
solapamientos en el sector publico empresarial y fundacional estatal, lo que produce
ineficiencias operativas que provocan incremento del gasto publico. (Orden HAP/583/2012)

El proceso de reestructuracion del sector publico estatal consistira en la supresion de
organismos auténomos, traspasandose sus medios a la organizacion ministerial
correspondiente, para que asuma las funciones que tenia atribuidas el organismo suprimido; la
fusién de organismos auténomos que se afiaden a otros existentes, los cuales disponen de una
mayor capacidad de recursos y representan una finalidad mas general; admision por parte de
organismos autonomos de las funciones y bienes de centros directivos que se encuentren
inscritos hasta la fecha a la organizacion ministerial; unificacion en un Unico ente, las entidades
gestoras y que realizan servicios de la Seguridad Social; eliminacion de las entidades
mancomunadas que corresponden a las mutuas de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales; supresion de consorcios que a dia de hoy tengan una funcion escasa o0 una
actividad irrelevante; supresién de fundaciones incorporando sus medios en otras fundaciones,
en la organizacion ministerial o en otras entidades publicas; fundaciones que dejen de tener la
consideracién juridica de fundaciones publicas; fundaciones que realicen un cambio de
Ministerio al que se encuentren asignadas; transformacion de fundaciones en organismos
pablicos, al desarrollar simultaneamente las CCAA la misma materia, se persigue pues, el
correcto uso y la integracién de los medios disponibles en ambas Administraciones; eliminacion
de entidades publicas procediéndose a traspasar sus medios a la organizacién ministerial;
extincion de sociedades mercantiles; y la adopcion por parte de organismos autébnomos y
agencias estatales un mayor rango de servicios y actividades. (CORA, 2012)

4.2 Propuestas de funcionamiento

La simplificacion administrativa constituye uno de los principales elementos que persiguen los

Estados democraticos de Derecho hoy dia, ya que “constituye la herramienta fundamental para



incrementar la eficacia, la eficiencia y la seguridad de cualquier proceso administrativo®?”. El
objeto de las propuestas en este ambito “conllevard la modificacion del marco legal vigente,
tendente a reducir, en un lapso de tiempo razonable, la gran mayoria de las cargas
administrativas que restan dinamismo a nuestra economia y eficacia a nuestra actividad,
simplificando y unificando tramites para evitar la tramitacion presencial y acelerar las

gestiones®®”.

No cabe ninguna duda de que la AGE tiene como responsabilidad allanar sus relaciones con la
sociedad, tanto con los ciudadanos, como con las empresas, procurando la simplificacion de
tramites y procedimientos administrativos, la supresion de cargas, y el acceso a la informacion
de aquellos que interactuan con la AA.PP., todo esto supondria un ahorro para ciudadanos y

empresas de 16.295 millones de euros. (Bensuan, 2015)

4.2.1. Racionalizacion del empleo publico.

Las lineas base con las que conseguir la racionalizacion del empleo publico estaran centradas
en aspectos como: la capacitacion legal del despido para personal funcionario por motivos
econdmicos, organizativos, etc, a pesar de ser una medida que generaria un gran malestar en la
sociedad; elaboracion de un Plan de reduccion del absentismo, reduccion de los dias
considerados de asuntos particulares, transformacion del régimen de incompatibilidades y
modificacion del régimen de permisos sindicales, para finalizar, “la reduccion y congelacion
de la tasa de reposicion de efectivos se revel6 como el instrumento mas eficaz para la

racionalizacion de estructuras de personal en la Administracion Pablica®*”.

Para una eficaz gestion del empleo publico, se determinara el régimen juridico del personal que
presta un determinado servicio publico, con el fin de diferenciar a los empleados publicos; se
realizara una medicion de las cargas de trabajo, que facilitara una correcta asignacion de

personal y su posterior, evaluacion del desempefio; por ultimo, una mejor articulacion

32 Secretaria de Estado de Funcién Publica (Ministerio de Hacienda y Funcién Publica). (2014)., “Manual de
Simplificacion Administrativa y Reduccion de Cargas para la Administracion General del Estado”, Gobernanza
Publica. Disponible on line: http://www.sefp.minhafp.gob.es/web/areas/modernizacion-
procedimientos/reduccion-cargas/manual simplificacion.html

33 Cérdoba, M., Delgado, D., Divar, R., Roméan, J.M., (2013) “Propuestas para la reforma de la Administracién
General del Estado”, Fundacién Ciudadania y Valores, pp. 22.

34 vidal Prado, C., Delgado Ramos, D. (2017)., “La reforma de las administraciones publicas y el estado social en
la crisis econdmica (2012-2015)”, GAPP. Nueva época — 17, 48. Disponible on line:
https://revistasonline.inap.es/index.php?journal=GAPP&page=issue&op=viewlssue&path%5B%5D=700&path%
5B%5D=2
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interadministrativa para el reforzamiento de &reas deficitarias con recursos humanos

disponibles en otras Administraciones.

4.2.2. Redistribuciéon de los Cap. 11 y VI de los Presupuestos Generales del Estado.

En la persecucion de una mejor redistribucion de las partidas presupuestarias del Capitulo 11
de gastos (Gastos corrientes en bienes y servicios) y del Capitulo VI (Inversiones reales) se ha
de evaluar la cantidad de gasto que es imprescindible y la que no, en orden a evitar las cuantiosas
cuantias presupuestadas en relacion a estos capitulos “simplemente por la inercia que se habia

llevado en la Gltima década®®”,

Se propone la realizacion de un presupuesto de base cero, en el que se trataran de incluir
criterios analiticos que pretenden juzgar si la cantidad econdémica que se persigue presupuestar
para un gasto especifico, como puede ser la compra de maquinaria, el pago de suministros,
gastos en seguros, etc, se asemeja a aquella cantidad que permitiria realizar una gestion éptica
del servicio o suministro, asi, se realizard el gasto en reflejo de lo que verdaderamente se
necesite gastar y no en base a lo ejecutado en afios anteriores, ni en concordancia con la

restriccion adicional que proceda.

4.2.3. Factura electronica.

Con la propuesta de acabar con la morosidad en la AGE, se propone la implantacion de la
factura electronica que ayudara en cuanto a la celeridad en el pago a los proveedores con quien
hayamos contraido obligaciones, pero, el uso por parte de la AGE debe ir de la mano con un
uso reciproco por parte del sector privado, para cuando se dé el caso de derechos a favor de la

Administracion.

Se propone la existencia de un registro administrativo que almacenara todas las facturas
emitidas por los proveedores de la Administracion, por lo que, se generalizara un portal que
permita el acceso por parte de estos proveedores para que obligatoriamente todo el
procedimiento de tramitacion se realice via electronica por medio de un punto general. Este

hecho, se encuentra en concordancia con los objetivos de transparencia y estabilidad

35 Cérdoba, M., Delgado, D., Divar, R., Roman, J.M., (2013) “Propuestas para la reforma de la Administracion
General del Estado”, Fundacién Ciudadania y Valores, pp. 17.



presupuestaria, facilitando la visualizacion de las facturas que se encuentran pendientes de
pago, ademas, de resultar mas sencillo realizar un control del tiempo medio de pago o cobro de

facturas.

4.2.4. Modificacion de la Ley General de Subvenciones.

Tras mas de una década conviviendo con la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones, existen una serie de ineficiencias probadas que esclarecen la necesidad de
modificacion de esta ley, dichas ineficiencias se intentaran corregir mediante las siguientes
propuestas: reforzamiento de la transparencia en la concesion, junto con una mayor
competitividad en el proceso; financiacion Unicamente de gastos imprescindibles; fijacion de
limites del régimen de subvenciones publicas para determinadas modalidades de gasto privado;
supresion de las duplicidades halladas entre el Estado y las CCAA, se han de identificar los
criterios constitucionales sobre las competencias en materia de subvenciones que hasta ahora
han sido desarrollados por la STC 13/1992, de 6 de febrero; adecuada conexidn entre las bases
de datos autonomicas y locales con la Base de Datos nacional de Subvenciones; asi mismo, sera
la Base de Datos Nacional la que actué como sistema de publicidad de subvenciones,
promoviendo la trasparencia y promoviendo la simplificacion administrativa, al centrar todas
las concesiones en un mismo boletin oficial, acceso de las bases de datos tributarias a la Base
de Datos nacional de Subvenciones; introduccién del principio de proporcionalidad;
establecimiento del control en el procedimiento de reintegro, la Intervencién General de la
Administracion del Estado (IGAE) asumirad la competencia para liquidar los reintegros que
procedan. (CORA, 2012)

4.2.5. Gestion compartida de servicios y medios comunes.

La gestion conjunta de servicios y bienes conduce a un ahorro del gasto publico, por ello, a
continuacién, veremos que iniciativas conviene adoptar para una correcta eficiencia de la

actividad del sector pablico.
- Medios informaticos.

Se propone una racionalizacién de las estructuras organizativas del campo de las TIC en la

AGE, poniéndose a disposicién infraestructuras y servicios comunes. La homogeneizacién sera

primordial para promover la comparticion y la reutilizacion de infraestructuras y servicios, pero
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esta propuesta solo sera factible con la aparicion del Chief Information Officer (en adelante,
CIO) en un nuevo marco organizativo. Con la cooperacion de un Consejo Rector, el CIO

proyectara la estrategia TIC en la AGE.
- Inmuebles.

La Direccion General de Patrimonio dirigira las propuestas de subsanacion como, disminucién
del gasto destinado a arrendamientos, ocupacion eficaz de los inmuebles, reforma de los

equipamientos verdaderamente necesarios, etc.
- Tesoreria.

Centralizacion en el pago de las ndminas y en las cuentas de tesoreria, y una adecuacion en la

sincronizacién de gastos con respecto a ingresos de la AGE.
- Contratacion.

Las propuestas para su subsanacién pasan por la creacion de una direccion centralizada, que
provoque una reduccion del nimero de 6rganos con capacidad de contratacion, la imposicién
de obligacion a los 6rganos de contratacion de justificar y asi, garantizar la transparencia,
favoreciendo el acceso a la informacion a través de medios electrénicos, y, por ultimo, la

homogeneizacién de los niveles de calidad.
- Notificaciones.

Extension paulatina de la notificacion electronica en todos los entes publicos de la AGE.
- Parques mdviles

Determinar aquellos vehiculos prescindibles por su conservacion o por la falta de uso,
contratacion conjunta de seguros colectivos, de mantenimiento y de reparaciones. Las

Subsecretarias de los Departamentos Ministeriales asumiran la direccion en este ambito.
- Medios de impresion y edicion.

La edicion del programa editorial de la AGE sera gestionada por la Junta de Coordinacion de
Publicaciones Oficiales, posteriormente, se nombrara al BOE (Boletin Oficial del Estado) como
imprenta encargada de la impresion y edicion de la AGE, simultaneamente, se suprimiran todos

aquellos medios inservibles e ineficientes al servicio de la Administracion.

- Medios aéreos y maritimos



Colaboracién en la disposicion de los medios aereos y maritimos de los que dispone la AGE

por parte del Ejercito del Aire y la Armada.

4.2 .6. Elaboracion de Textos Refundidos.

En primer lugar, en cuanto a la codificacion del derecho, se pondra en marcha por parte de los
Ministerios una recopilacion de las leyes vinculadas a su area, que cuenten con una elevada
relevancia en su actividad por el impacto que producen en ciudadanos y empresas, y que,
ademas, haya tenido una serie de modificaciones en el tiempo o se encuentre acompariada de
otras disposiciones complementarias, para asi iniciar la elaboracion de textos refundidos en la
AGE sobre estas materias. A través de, una ley ordinaria se habilitara al Gobierno para que
pueda elaborar textos refundidos de normas como, la ley de ordenacion del comercio minorista,

la ley de garantias y uso racional de los medicamentos y productos sanitarios, etc.

Para continuar en la basqueda eficaz de la codificacion del derecho, se implantard un sistema
comun de fecha de entrard en vigor de la normativa estatal (enero y junio), excepto casos y
situaciones que obligan una extrema urgencia, sin olvidar, la valoracion ex post®®de toda la
normativa que sea aprobada, fijando un periodo de evaluacion para conocer la situacion y el

estado alcanzado con la normativa aplicada.

4.2.7. Ventanilla Gnica aduanera.

Para superar las reiterativas cargas administrativas que en la actualidad se soportan en el ambito
de la gestion aduanera, se propone la implantacion de una Unica ventanilla electronica, donde
se congreguen los tramites que hasta ahora se desarrollan en las dependencias de distintos
Ministerios, como son, el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, el Ministerio
de Economia, Industria y Competitividad, el Ministerio de Agricultura y Pesca, Alimentacion
y Medio Ambiente, y la Agencia Tributaria (en adelante, AEAT). El establecimiento de esta
ventanilla Gnica y electronica permitira al ciudadano, acceder desde un mismo espacio a todos
los tramites en consecucion de sus objetivos, al igual que, reducira el tiempo y plazo de

tramitacion administrativa.
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4.2.8. Sencillez en los procedimientos para empresas.

El proceso de simplificacién administrativa debe encaminar medidas a la eliminacion de trabas
burocraticas de un sector fundamental en nuestra economia como son las empresas y
emprendedores, las propuestas de transformacion consistiran en: el uso de una Plataforma
Unica de Contratacion del Sector Pablico, donde tendrd lugar la publicacion de todas las
licitaciones del Sector Publico Estatal y de las CCAA, se publicara electrénicamente en esta
plataforma el perfil de contratante del sector publico; asignacion de Numeros de Identificacion
Fiscal (NIF) y certificado electrénico a no residentes en Esparia, desde las Oficinas Consulares
y mediante un convenio de colaboracién entre la AEAT y el Ministerio de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion; allanar el acceso de las empresas, en especial PYME, a la contratacion
publica, mediante la simplificacion de los tramites de contratacion actuales; simplificacién en
la gestién administrativa para la creacion de una nueva empresa, reduciendo costes y tiempo en
el procedimiento, el proyecto “Emprende en tres”, aprobado por Consejo de Ministros el 31 de
mayo de 2013, incorpora la presentacion de comunicaciones y declaraciones responsables
directamente a los municipios mediante un formulario electrénico; vy, la simplificacion en la
valoracion cientifico-técnica de proyectos en el fomento de la I+D+i, mediante el
establecimiento de un modelo que requiera la presentacion de un reducido numero de
documentos para realizar la preseleccion de iniciativas, un uso obligatorio del Curriculum Vitae
Normalizado, aplicacion de criterios universales en el conjunto de las AA.PP. y la implantacién

de modelos simplificados de evaluacion.

4.2.9. Acceso general.

Las mejoras en la atencidon al ciudadano deben ir encaminadas a la reconfiguraciéon y
consolidacién de un nuevo portal que actle como Punto de Acceso General, mejorando el actual
portal www.060.es, poco reconocido como AGE. El Punto de Acceso General de la AGE sera
la ubicacion electrénica que facilitara el acceso a la informacion y a los servicios de esta
Administracion y a los organismos publicos vinculados o dependientes de la misma, se facilitara
el acceso a los servicios que los ciudadanos deseen acceder mediante una organizacion sencilla
de la interfaz del portal, serd gestionado por el Ministerio de la Presidencia y tendran
participacion todos los Ministerios y aquellos organismos publicos dotados de un régimen
especial de independencia. Mediante la firma de convenios se adheriran otras AA.PP. y se

prestara un acceso a los servicios de esas AA.PP. (Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre)


http://www.060.es/

Se propone la extension de la red telefonica 060 por todas las AA.PP., concentrando los
nameros de atencion ciudadana 901 y 902, y los correspondientes a la geografia de los distintos
organismos publicos. La Administracion se beneficia actualmente de lo que es considerado una
plataforma de red inteligente en la nube que presta un servicio ininterrumpido, es decir, 24 horas
al dia, los 7 dias de la semana y durante los 365 dias del afio, dicha plataforma esta vinculada a
la Red SARA que posibilita la prestacion de servicios en red, de tal modo que, las llamadas son
gestionadas por una operadora en la nube que redirige la demanda al organismo
correspondiente; potenciacion por parte de la Seguridad Social de la oficina electronica de
informacion ciudadana y gestion de prestaciones; y para finalizar, el desarrollo de un Unico
portal que se ocupe de la publicacion en internet, de las ofertas de empleo que recibe el Servicio
Publico de Empleo Estatal (en adelante, SEPE) y los Servicios Publicos de Empleo de las

CCAA, sirviendo a las empresas que oferten puestos de trabajo y a los ciudadanos.

4.2.10. Portales de administracién electronica.

El uso de los medios electrdnicos en las AA.PP. simplifica y reduce costes en la relacion de
esta con la sociedad, las propuestas de reforma irdn destinadas a: desarrollar la Plataforma de
Intermediacion de Datos, esta plataforma almacenara todos los documentos referidos al
procedimiento administrativo de un particular con la Administracion, independientemente del
momento en el que se produjese; puesta en marcha por el Instituto Nacional de Seguridad Social
de un canal electrénico que permita la solicitud y obtencién de la Tarjeta Sanitaria Europea o
el Certificado Provisional Sustitutorio teleméaticamente; puesta en marcha del sistema que
permita solicitar Cita Previa en las oficinas prestacionales del SEPE; fomento de la prestacion
de servicios personalizados por medios telematicos de la AEAT y ampliacion de las actuaciones
administrativas automatizadas; habilitacion de un portal para potenciar la presentacion de todos
los modelos de declaracion, autoliquidaciones y otros documentos, a través de internet con la
AEAT; instauracion del nuevo expediente judicial electronico (NEJE) y la posterior
habilitacion de canales entre AA.PP para llevar a cabo una difusion de este expediente a
aquellas entidades que necesiten estar al tanto de la resolucion motivada de los érganos
judiciales, en referencia a interesados que mantengan procedimientos abiertos con la
Administracion; la vinculacion entre centros sanitarios y la Oficina del Registro Civil, para
realizar la tramitacion electronica de anotacion de nacimientos o defunciones desde los centros

sanitarios, sin perjuicio, de la voluntad por el particular, de realizar él mismo los tramites



necesarios personandose en el Registro Civil; aplicacion de una Base de Datos nacional de la
tarjeta sanitaria del SNS, eliminando las tarjetas sanitarias propias de las distintas CCAA.

4.2.11. Sistemas de medicién de la eficiencia.

Las propuestas destinadas a la implantacion de sistemas que se encarguen de la medicion de la
eficiencia estan en gran parte relacionadas con las propuestas de gestion del empleo publico,
ya gue, se ocuparan entre otras actuaciones, de calcular la carga de trabajo soportada en la
Administracion, medir el nivel de productividad de cada de unidad en relacion a unidades
semejantes, y asi, poder establecer una distribucion adecuada de los recursos disponibles. La
existencia de estos sistemas ya esté presente en la AGE, se pretende Ilevar a cabo una extension

por el resto de unidades administrativas.

Como solucién a esta busqueda de la eficiencia, el Ministerio de Hacienda y Funcién Publica
expone que “se podra publicar en las paginas web de los organismos el tiempo de tramitacion
de los procedimientos con mayor incidencia en los ciudadanos, asi como las variaciones del
mismo3™. Se publicaran los tiempos medios de tramitacién de 10 de los procedimientos mas
utilizados por los ciudadanos con la AGE, entre ellos, la emision de certificados tributarios y la
prestacion por desempleo. Se llevaré a cabo la elaboracién de un plan de control y estimulo en

la productividad del empleado puablico.

5. CONCLUSION

La grave situacion que trajo consigo la ltima crisis econémico - financiera no hizo méas que,
profundizar en la crisis institucional politica y publica que era cada vez mas generalizada en
Espafia, una pérdida de valores constante, unida a la caida de la confianza depositada en las
instituciones politicas y en sus integrantes ha dafiado la legitimidad de la Administracién
Publica. El llamado Estado del Bienestar ha sido desgastado por un aumento paulatino del gasto
publico®, que ha desencadenado en un recorte de las prestaciones sociales, sin conllevar un

aumento en la eficacia y eficiencia de los servicios publicos.

37 Secretaria de Estado de Funcién Publica (Ministerio de Hacienda y Funcién Publica). (2017)., “Tiempos
medios de tramitacién”, Reforma de las Administraciones Publicas. Disponible on line:
http://www.sefp.minhafp.gob.es/web/areas/reforma_aapp/tiempos-medios.html

38 Secretaria de Estado de Presupuestos y Gastos (Ministerio de Hacienda y Funcién Publica). (2015).,
“Estadisticas Presupuestos Generales del Estado Consolidados 2016”, Presupuestos Generales del Estado.
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La Constitucién Espafiola de 1978 establece las bases del modelo organizativo de las AA.PP.
sobre los principios de legalidad, eficacia, jerarquia, descentralizacién, desconcentracion y
coordinacion (articulo 103.1), eficiencia y economia en la ejecucion del gasto publico (articulo
31.2), y la participacién de los ciudadanos en los asuntos puablicos (articulo 23.1). La
Administracion con el fin primordial de garantizar el interés general de sus ciudadanos, se
organiza territorialmente para prestar un servicio mas eficaz y cercano a todos los ciudadanos,
pero esta descentralizacion recogida en nuestra Constitucion implica una necesaria
coordinacion y cooperacion entre los diferentes niveles administrativos, para que la prestacion

de servicios sea lo mas eficaz y eficiente posible.

A dia de hoy, la voz politica ha adaptado su discurso a la evidente necesidad de transformacion
o reformas publicas, y podemos decir que este reformismo politico va de la mano con la virtud
aristotélica, manifestando su opinién en contra de las actitudes revolucionarias. No se ha de
perseguir una transformacion desde la base o punto inicial plasmado en nuestra Constitucion,
pues, los casi 40 afios de Estado social de Derecho, han servido para conocer los campos
especificos que deben ser corregidos. Los cambios vividos con tanta celeridad en campos como
el tecnoldgico, el social o el econdémico hacen necesaria una continua readaptacion de nuestras
AA.PP. frente a las novedades surgidas continuamente, por tanto, se busca una Administracion
capaz de asumir las funciones y responsabilidades que la sociedad demanda. En un mundo tan
globalizado como en el que vivimos las reformas aplicadas a nuestra Administracion deben ser
orientadas al futuro, es decir, las propuestas de mejora fijaran sus objetivos en resolver las
cuestiones actuales, pero siendo conscientes de posibles cambios futuros en la materia. El
primer aspecto que se ha de tener en cuenta para mantener una Administracion con esta
perspectiva es la referida al ordenamiento juridico, la complejidad o dificultad que pueda surgir

en un momento determinado para poner en marcha una reforma.

La calidad de una democracia va a ser medida por su Administracién Publica, en cuanto, sefial
de derechos y garantia de libertades. La instauracion de una AA.PP. consecuente con las
responsabilidades propias del siglo XXI exige de una transformacion que pase por mejorar la
eficacia, la eficiencia y la satisfaccion de su sociedad en la relacion con los poderes publicos,
una relacion basada en la transparencia y la accesibilidad. La reforma de la Administracion
Publica no esta obligada Unicamente por una cuestion econdmica o fiscal, sino que existe la

necesidad de reducir el tamafio de la Administracion espafiola y de desarrollar su

Disponible on line: http://www.sepg.pap.minhafp.gob.es/sitios/sepg/es-
ES/Presupuestos/Estadisticas/Paginas/Estadisticas.aspx
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funcionamiento. Definir que deficiencias de la Administracion son las principales o cuales
tienen mayor importancia que otras es una tarea complicada, sin embargo, se puede hablar de
la existencia de unos ejes generales que precisan de una evaluacion y su posterior
transformacion, asi es el caso de, la congestion de entidades publicas y, por tanto, un exceso de
empleados publicos. Este hecho provoca la aparicién de duplicidades, solapamientos e
insuficiencias que desembocan en un retroceso de los procedimientos administrativos, unido a
un exceso de costes. Por otro parte, el correcto funcionamiento es una pieza fundamental de la
Ciencia de la Administracion, la densa burocratizacion debe ser sustituida por procesos de
simplificacion administrativa que eliminen trabas innecesarias, disminuya tiempo y plazos, y
busque la consecucion de metodos que aporten facilidades a la sociedad, igualmente la agilidad
de los procedimientos conducira a un ahorro econémico y a la descongestién de los entes

publicos.

Es cierto, y es una realidad que el uso de la administracién electrdnica jugara una parte esencial
en los procesos de simplificacion, la administracion electrénica es el futuro de nuestras
Administraciones debido al avance tecnologico del que somos testigos. El peso de las cifras de
internautas, la mejora de los procesos de comunicacion, la participacion activa del ciudadano,
la agilidad y reduccion en la extension de los procedimientos, etc, son algunos motivos que
justifican este uso, la celeridad, la simplificacion, la sencillez, y la comodidad, son algunos de

los activos que generara la implantacion total de la administracion electronica.

No debemos olvidar que el ciudadano constituye el centro en la base de la AA.PP., por lo que,
fomentar la participacion de la sociedad en las decisiones propiciara una mayor complicidad
con la Administracion. Se ha recorrido un largo camino con las ultimas medidas impuestas
desde el afio 2012 con el anélisis de la CORA, pero el proceso no finaliza ahi, pues, la mejora
de la eficacia y eficiencia en relacion a la legalidad es un proceso continuo en el tiempo.
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