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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo, dar a conocer la experiencia turistica ofrecida por el
municipio de Padul a todos aquellos que quieran descubrirlo. Muestra un recorrido
detallado por la geografia y los recursos que caracterizan a este territorio. Dicho trabajo
ha requerido la investigacion sobre el turismo como instrumento de desarrollo,
enfocandolo desde una perspectiva sostenible y el andlisis en cascada de los diferentes
organismos con competencias en materia de turismo, desde los mas globales hasta los
mas concretos. Se realiza un repaso general sobre las distintas instituciones, partiendo
desde el ambito internacional hasta llegar al local. Este documento se acerca a la
situacion en la que se encuentra Espafia actualmente con respecto al turismo, a la vez
que tiene en cuenta los datos ofrecidos por informes oficiales sobre el estado de la
actividad turistica en general. Por lo tanto, este ejercicio facilita al lector la adquisicion

del concepto de turismo sostenible, contextualizdndolo en un lugar concreto.

Palabras clave

Turismo sostenible, experiencia turistica, analisis en cascada, instrumento de desarrollo,
investigacion.

Abstract

This work aims to publicise the tourist experience offered by the municipality of Padul
to all those who want to discover it. It shows a detailed tour through the geography and
the resources that characterise this territory. This work has required research on tourism
as a development tool, focusing on a sustainable perspective and the cascade analysis of
different agencies with competencies in tourism, from the most global to the most
concrete. A general review is carried out on the different institutions, starting from the
international scope until arriving at the place. This document is close to the situation in
which Spain is currently in relation to tourism, while taking into account the data
provided by official reports on the state of tourism in general. Therefore, this exercise
facilitates the reader's acquisition of the concept of sustainable tourism, contextualise it

in a specific place.

Key words

Sustainable tourism, tourism experience, cascade analysis, development tool, research.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.Justificacién y oportunidad

A lo largo de este curso he llevado a cabo el master universitario de gestion estratégica
sostenible de destinos turisticos, el cual me ha permitido comprender diferentes
aspectos que yo desconocia completamente.

A pesar de pertenecer al sector de la ensefianza, desde el principio tuve claro que queria
llevar a cabo este master. Los maestros/as estamos un poco cansados de usar
metodologias tradicionales que se basan en la utilizacion de una guia didactica. Mi
interés por aplicar materiales diferentes, que impliquen la realizaciéon de actividades
motivadoras, me llevé a buscar un enfoque distinto en mi formacion. Insatisfecha de
participar en cursos propios de la ensefianza, en los que se nos oferta una y otra vez los
mismos contenidos, me decidi por experimentar y adaptar la informacion obtenida
durante el master, con el fin de dirigirla a los nifios y nifias a los que les doy clase

diariamente.

Han sido dos, las asignaturas en las que me he centrado principalmente para poner en
marcha dicha tarea, por un lado Ciencias Naturales y por otro Ciencias Sociales. A
través de estas materias, he podido explicar el origen del turismo en Espafia, el papel de
este sector sobre la economia tradicional, las diferentes profesiones que surgieron en
torno a esta actividad. Al estudiar los medios de transporte, han descubierto desde qué
momento comenzO a utilizarse el avion y como este fendmeno ha presentado un
crecimiento constante a lo largo de la historia, llegando incluso a superar la crisis que
produjo sobre este medio de transporte el atentando sufrido en Estados Unidos en 2001.
Esta sesion nos permitid abrir un debate sobre el racismo y la influencia de las
ideologias politicas y religiosas sobre el comportamiento humano. También he podido
preguntar a mis alumnos/as por sus preferencias a la hora de ir de viaje, pues me
imaginaba que la mayoria elegirian turismo de sol y playa. Tras los datos recopilados

en el méster, me ha resultado mas sencillo demostrarles que existen otros modelos de
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turismo, acercarlos a concepto como el turismo rural caracteristico de la zona a la que
pertenecen (Alpujarra) o el ecoturismo el cual desconocian completamente, asi como
iniciarlos en la reflexion sobre las consecuencias que experimentan los paises en vias de
desarrollo con respecto al turismo internacional. De igual manera, el cambio climético
estudiado desde la perspectiva turistica, ha resultado verdaderamente interesante. Este
giro en el enfoque, ha dejado al alumnado percibir los impactos negativos que genera el
turismo en el medio ambiente. En clase ademas hemos proyectado un documental

(Before the flood, 2017), recomendado por el profesor Pablo Juén Cérdenas’,

En dicho documental el actor Leonardo Di Caprio muestra los efectos del cambio
climético sobre la Tierra y mediante este documento audiovisual he pretendido que los
escolares piensen acerca del derretimiento de los polos, la subida del nivel del mar, la
emisién desorbitada de metano, la desaparicion de arrecifes de coral, la deforestacion de
bosques, el aumento de la temperatura, entre otros sucesos perjudiciales para la
naturaleza. Tambieén, hemos dedicado dos sesiones a calcular la huella de carbono de
cada uno/a, haciendo hincapié sobre la obligacion de todos los ciudadanos en reducir
dicha huella, asi como la necesidad por parte de los gobiernos de aplicar leyes
contundentes, (como el impuesto sobre el carbono) que hagan que las multinacionales
respeten el medioambiente. Para descubrir el impacto que produce nuestras acciones en

el medioambiente, hemos utilizado una calculadora de huella de carbono?.

Asi pues, también hemos trabajado la diferenciacion entre huella de carbono y huella
ecoldgica, ya que como (Pon y Pon, 2009, p.5) sostuvieron “la huella de carbono y la
huella ecoldgica son conceptos analogos, constituyendo en ambos casos indicadores
sintéticos que pretenden evaluar el impacto directo e indirecto asociado a un

determinado consumo”.

En definitiva, el concepto de sostenibilidad que vertebra a este master es el que me
empujo a decantarme por él, ya que considero de vital importancia trasladar los
conocimientos que de él se desprenden al aula de primaria. Es fundamental, inculcar en
el alumnado la idea de que no todo vale en la vida. Es decir, para conseguir un objetivo

como puede ser mejorar econémicamente, no es posible poner en practica una serie de

! Disponible en: https://www.beforetheflood.com/
2 Disponible en: http://calculator.carbonfootprint.com/calculator.aspx?lang=es
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medidas irrespetuosas con el medioambiente, incluso con la sociedad. Los escolares
deben concebir, que sus actos tienen unas consecuencias, las cuales han de asumir y que

resulta imprescindible valorar los dafios colaterales antes tomar una decision.

Con respecto a mis précticas, he de decir que al elegir mi pueblo como destino en torno
al cual realizar el Trabajo Fin de Master, he realizado las mismas en el Ayuntamiento
de dicha localidad. El trabajar diariamente con los responsables de turismo de Padul, me
ha permitido comprobar de manera directa las distintas actuaciones que se llevan a cabo
en relacion a este sector. Verificar los modelos de gestion que se aplican y comprobar

cudles son sus técnicas de marketing para promocionarse.

Al tratarse de un lugar pequefio, puedo valorar mis practicas desde dos perspectivas
diferentes. En cierto modo, he percibido escasez a nivel de instrumentos de trabajo tales
como matrices DAFO, sistemas de informacion geografica como gvsic, o reuniones con
organismos superiores como puede ser el Patronato de Turismo de Granada, con los que
organizar actividades con mayor proyeccion turistica. Sin embargo, me ha resultado
satisfactorio comprobar la multitud de propuestas de actividades a nivel local sobre las
que se trabajan dia a dia, el interés por mejorar acuerdos e instalaciones y el impulso
que se le esta inyectando a determinados ambitos como es el turismo ligado al

senderismo.

En conclusién, considero que mis practicas han satisfecho en gran parte mis

inquietudes, aunque haya aspectos en los que haya identificado cierto déficit.

1.2.0bjetivos

En este apartado voy a recoger los principales objetivos generales y especificos que

abarca mi proyecto.

Se entienden los objetivos como las intenciones educativas o laborales, asi como las

metas que guian el proceso de trabajo para la consecucion de una finalidad concreta.
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% OBJETIVO GENERAL

v' “Elaborar un producto turistico sostenible en el tiempo, respetuoso con el
medioambiente, la sociedad y rentable econdmicamente”.

v" Desarrollar medidas de marketing eficaces, que permitan atraer el mayor nimero
de turistas especificos.

v' Identificar y valorar los principales elementos del entorno natural, social y
cultural, desarrollando una actitud de respeto e interés por descubrir dicho

Patrimonio.
< OBJETIVOS ESPECIFICOS
Crear un pack turistico sostenible.

Confeccionar nuevas rutas de senderismo.

Realizar talleres de anillamiento de aves.

ASERNERNERN

Invertir en el mantenimiento y mejora del Patrimonio natural y cultural de la

localidad.

\

Aplicar la estrategia de marketing “bottum up”.

v Concienciar al turista sobre la necesidad de cuidar los espacios que visita.

1.3.Estructura del trabajo

Este Trabajo de Fin de Master se organiza en siete capitulos, los cuales contienen

desde el marco tedrico y normativo al desarrollo de mis préacticas.

El capitulo 1, de caracter introductorio, contiene aspectos relacionados con la propia
justificacion para la realizacion del master, los objetivos que se pretenden alcanzan en

este trabajo y la propia estructura del mismo.

El capitulo 2, atiende a aspectos como el marco tedrico del desarrollo econémico (el
cual recoge el desarrollo local-endogeno, asi como la contribucion del turismo a la
economia local), los conceptos béasicos utilizados a lo largo de todo el ejercicio y los
fundamentos metodoldgicos minimos en los que se analiza la evolucién del modelo de

negocio de la localidad).
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El capitulo 3, hace referencia al marco normativo, realizando un repaso por las distintas
instituciones que tienen competencia en materia de turismo, abarcando desde el ambito
internacional al local, pues el andlisis comienza con la Organizacion Mundial del

Turismo (OMT) y termina con el ayuntamiento.

El capitulo 4, recoge los principales datos que caracterizan la situacién actual del
turismo en Espafia, como puede ser: contribucion del turismo al PIB, gasto medio por

turista, estancia media, numero de llegadas de turistas internacionales, etc.)

El capitulo 5, engloba tanto el marco geogréafico como los recursos de Padul. Realiza
una investigacion por el turismo del municipio y analiza el Plan de Desarrollo Turistico

de la localidad.

Capitulo 6, en este apartado se estructura tanto la descripcion como los resultados de
mis practicas, haciendo referencia a las herramientas de trabajo empleadas y mostrando

documentos visuales sobre las mismas.

Capitulo 7, hace alusién por un lado a las conclusiones que se obtienen del trabajo y

por otro, a las propuestas de mejora que se aportan.

Por supuesto, toda la informacion utilizada estara referenciada a través de bibliografia,

webgrafia o legislacion.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1. Marco teorico del desarrollo econdmico

El turismo es una actividad que ha ido evolucionado a la misma vez que el hombre, con
la intencidn de dar respuesta a sus necesidades, inquietudes y caracteristicas. Podemos
comprobar cémo el turismo forma parte de la vida de las personas desde el origen de los

tiempos.
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Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), este ejercicio “consiste en los
viajes y estancias que realizan personas en lugares distintos a su entorno habitual (al
menos durante una noche y como maximo 365 dias), por ocio, negocios u otros
motivos.t Si no se realiza pernoctacién, se consideran excursionistas. Los turistas y

excursionistas forman el total de visitantes”.

A lo largo de la historia, el turismo se puede organizar en varias etapas:

Comenzando desde la Grecia Clasica con los (juegos olimpicos).
El Imperio Romano con las (aguas termales).
La Edad Media en la que aparece el concepto de (guia).

En el siglo XVI comienzan a surgir los viajes dirigidos a jovenes (Grand Tour).

ASEENEE N NN

En el siglo XVII encontramos las experiencias turisticas relacionadas con la

salud ofreciendo también hospedaje.

\

En el siglo XVIII los turistas se inician en los bafios en el mar.

v" En el siglo XIX nacen las agencias conocidas como las intermediarias, (B, 2015,
p.1) sostuvo que el padre de las agencias de viaje, Thomas Cook, revoluciond
el concepto de viaje.

v En el siglo XX los individuos viajan principalmente para esparcirse y relajarse, a
través de viajes programados como pueden ser (olimpiadas y conciertos).

v' A partir del siglo XX se viaja para descubrir lugares distintos al entorno

cercano, asi como trabajo y estudio.

Tras realizar un breve repaso por el concepto de turismo y las fases que lo integran,
considero oportuno clasificar este destino en el turismo tradicional o el responsable. El
pequefio tamafio del municipio y el producto turistico que ofrece, hace que el turismo de
masas se aleje de su definicion. Observando la llegada escalonada de visitantes a este
municipio y el objetivo con el que deciden acudir a este lugar, puedo determinar que en
esta localidad claramente prima el Turismo de Nicho, caracterizado por distintos

ambitos:

v' Cultural (religioso y patrimonial)
(Richards, 1996) sostuvo que “el turismo cultural es el movimiento de personas

hacia manifestaciones culturales fuera de su area de residencia, con la finalidad

10
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de obtener nuevos datos y experiencias para satisfacer sus necesidades

culturales”.

v Natural:
e De naturaleza: disfrute de parajes naturales
e De vida salvaje: visualizacion de la fauna silvestre
e De senderismo: realizacion de rutas en plena naturaleza.

v Eno-gastronémico:

e Cocina tradicional de calidad.

¢ Vinos exquisitos con matices nuevos y frescos.

v De eventos (actividades deportivas, conciertos, actuaciones de baile y obras de

teatro).

(G, 2017, p.1) sostuvo que “cuando conoces a tu cliente tu sabes cuales son sus
necesidades y si eres capaz de saber qué busca, puedes enfocarte a €l. La especializacion
permite desarrollar paquetes de productos que van desde el turismo gastronémico al

rural, pasando por el de salud o el de compras”.

Para lograr la puesta en marcha del sector turistico de forma eficaz, es imprescindible
que los responsables politicos que se encargan de la gestion del mismo, dispongan de
una serie de estrategias y politicas que les permita desarrollar este ambito lo maximo
posible, pero respetando en todo momento los pardmetros de la sostenibilidad. Por ello,
la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA), han unido sus conocimientos para agrupar en una
publicacion todo lo relativo a la sostenibilidad en el turismo. Como resultado de dichos
esfuerzos, disponemos de una guia dirigida a los politicos llamada “Por un turismo mas

sostenible”.

3 Disponible en: http://www.unep.fr/shared/publications/pdf/DTIx0884xPA-TourismPolicyES.pdf

11
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La utilizacion de nuestro patrimonio natural desde una perspectiva turistica,
salvaguardando sus recursos y conservandolos de forma segura, ha provocado que
Turespafia apueste por productos turisticos de naturaleza, los cuales quedarian
englobados en el concepto de Ecoturismo. En 2004 se elaboré el Plan de Impulso del
Turismo de Naturaleza en Espafia, Impulsando de este modo la faceta turistica de
espacios protegidos, asi como de las empresas que en ellos trabajan.

(Blanco Portilo, 2006) sostuvo que “en Espafia todavia en los espacios naturales
protegidos se gestiona sobre todo el uso que del territorio hacen los visitantes,
pero por el contrario no existe una verdadera gestion turistica del espacio,
aspecto que es imprescindible si se pretende garantizar la sostenibilidad, desarrollar
productos turisticos de calidad y que el turismo represente un papel significativo
en el aporte econdomico y en la conservacion del propio espacio”.

Segun Turespafia, nuestro pais todavia presenta falta de equilibrio a nivel territorial,
razon por la cual se esta impulsando el patrimonio cultural, medioambiental y eno-
gastrondémico, con la intencion de favorecer el desarrollo econdémico y social. De hecho
el Plan de Impulso de Turismo de Naturaleza, surgié como consecuencia de la puesta en
valor del patrimonio cultural, natural y eno-gastronémico. Mas adelante,
comprobaremos como Padul decide explotar las vertientes citadas anteriormente, con el

objetivo de progresar econémica y socialmente.

En la actualidad la crisis econémica que se esta experimentando, ha dinamitado las
previsiones sobre la evolucion de la economia hasta su inicio y esta provocando que
cualquier tipo de analisis a medio o largo plazo sobre el mismo tema, sea
verdaderamente dificil. Sin embargo, los expertos analistas coinciden en que el sector
turistico esta sobreviviendo a dicha situacién, por lo que el &mbito turistico se ha
convertido en el salvavidas de muchos territorios. A raiz de la crisis econémica, muchos
destinos turisticos han tenido que reinventarse, adaptarse a los nuevos tiempos, asi
como a los interés y demandas de los turistas, de tal modo que han logrado reconvertirse
en destinos turisticos novedosos e innovadores, capaces de evolucionar desde sus
competencias comparativas hasta las competitivas. Consiguiendo no quedarse
estancados en las caracteristicas que poseen por su ubicacion geografica o la

climatologia.

12
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El turismo permite que las sociedades progresen econGmicamente, pues crea puestos de
trabajo e incorpora a la economia local, el dinero que los viajeros gastan en el destino,
lo que supone un impulso monetario que debiera repercutir en beneficio de todos. Por
desgracia, esto no siempre se produce de esta forma, es por ello que se reivindica cada
vez con mas fuerza la apuesta por el turismo sostenible, que asegure la rentabilidad
econdmica, la equidad social y el respeto medioambiental. EI concepto de turismo
sostenible, aparecidé por primera vez recogido en el (Informe Brundtland, 1987),
elaborado por la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones
Unidas. La Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO, 1996) definié el turismo
sostenible como aquel que se orienta a satisfacer las necesidades de los turistas actuales,
generando ingresos y bienestar social en el destino pero, a la vez que protege y mejora
las oportunidades del futuro. Es decir, se orienta hacia la gestion de todos los recursos
con la finalidad de cubrir las necesidades econdmicas y sociales, pero respetando en
todo momento la dignidad cultural, los procesos ecoldgicos vitales, la diversidad

bioldgica y los sistemas de soporte de la vida.

Es cierto, que durante muchos afios el unico elemento que priorizaba para valorar el
buen funcionamiento del turismo era el econdémico. Por suerte, en los paises
desarrollados este hecho estd cambiando y se esta enfocando hacia una valoracion de
todos los factores que integran la sostenibilidad. En este cambio de perspectiva, ha
influido el conocimiento sobre los impactos positivos y negativos que provoca el
turismo en las tres vertientes citadas anteriormente (econdmica, social-cultural y
medioambiental). Sin embargo, en gran parte de los paises en vias de desarrollo el
progreso del sector turistico, se esta enfocando Unicamente hacia los beneficios
econdmicos a corto plazo, sin importar las repercusiones que esto produzca sobre el
entorno natural o las personas locales. En estos paises en la mayoria de los casos, llegan
grandes empresas extranjeras las cuales crean sus complejos turisticos, tenemos
ejemplos claros en las costas del Caribe, contratan a los nativos por sueldos muy bajos y
ofrecen al turistas todo lo que necesitan dentro del recinto, evitando de este modo que
salgan del mismo. Por lo tanto, si un viajero no sale de su hotel, no camina por la isla o
ciudad que esta visitando, dificilmente va a repercutir positivamente en la economia de
dicho destino. Mientras que los empresarios por su parte, se llevan todos los beneficios

obtenidos a sus paises de origen, produciéndose lo que conocemos como leakage, que
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como bien sabemos es la tasa que contabiliza el dinero que ha producido la actividad
turistica, pero que no se queda en el destino sino que se va fuera. Asi pues, existe una
metodologia llamada Pro-Poor Tourism (PPT), la cual colabora con el turismo. Esta
metodologia otorga validez al turismo desde el momento en el que genera riqueza sobre
un territorio, independientemente de que una sola persona obtenga el 99% vy el 1%
restante quede a disposicion de la sociedad local. Por lo tanto, desde este enfoque la
equidad brilla por su ausencia. Considero que existe una gran diferencia entre los
beneficios que puede obtener un complejo turistico o los adquiridos por un comerciante
que vende artesania en la calle. Lo mas increible es que esta metodologia se encuentra
avalada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la plataforma empresarial
World Travel & Tourism Council (WTTC) o el propio Banco Mundial.

En definitiva, el turismo es un claro instrumento de desarrollo, pero es importante
comprender que si queremos lograr que el sector turistico se desarrolle plenamente, es
imprescindible que lo enfoquemos desde una perspectiva sostenible que sea capaz de
proyectarse a largo plazo, atendiendo a la rentabilidad econémica, a la integridad social
y cultural y al respeto medioambiental.

2.2.Marco conceptual basico.

A continuacion, voy a definir una lista de palabras que ayudaran a comprender los

principales términos utilizados a lo largo del trabajo.

v’ Externalidades: conjunto de elementos presentes en el destino turistico, que en
algunas ocasiones lo benefician y en otras lo perjudican, sin necesidad de que
nadie realice un cobro o pago sobre ellas.

v’ Leakage: tasa que contabiliza el dinero que ha producido la actividad turistica,

pero que no se queda en el destino sino que se va fuera.

v Cadena de valor: segun (Porter, 1985) es una herramienta basica para describir
el desarrollo de las actividades de una organizacién empresarial, generando
valor al cliente final. Por su parte, (Zeithaml, 1988, p.14) sostuvo que “la
evaluacion global del consumidor sobre la utilidad de un producto, esta basada
en la percepcion de lo que se recibe y de lo que se entrega”.

v’ Stakeholders: son todas las personas implicadas en el proyecto turistico.

Siguiendo el analisis de las relaciones entre los actores implicados en un sistema
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turistico local en orden a llevar a cabo una gestion activa de los destinos, se ha
desarrollado en los ultimos afios una aproximacion basada en la aplicacion de la
denominada Teoria de los Stakeholders, (Aas, Ladkin y Fletcher, 2005;
Bramwell y Lane, 1999; Medeiros y Bramwell, 2002; Sautter y Leiden,
1999; Selin y Chavez, 1999; Yuksel, Bramwell y Yuksel, 1999).

v Trabajo en red: permite que los diferentes actores ofrezcan lo mejor de ellos
mismos, obteniendo el resultado final mas satisfactorio posible.

2.3.Fundamentos metodoldgicos minimos

» DESARROLLO DEL MODELO DE NEGOCIO

He utilizado el modelo de negocio de Ostelwalder y Pigneur, para analizar la

informacidn con la mayor claridad posible.

% Segmentos de Clientes

Este modelo se dirige a un grupo de personas que muestre interés en interactuar con la
naturaleza y en disfrutar de primera mano de una experiencia de alta calidad, a nivel
gastronémico y enoldgico. Para llevar a cabo las actividades se trabaja con grupos
reducidos (minimo 10 personas y maximo 20), que permiten que el desarrollo de las
mismas se realice de forma dptima.

El principal segmento de clientes que se pretende alcanzar, son las familias. Pues el
producto que se ofrece en este proyecto, es un turismo tranquilo y relajado en el que se
pretende compartir vivencias desde la confianza de la familia y la curiosidad por

descubrir lugares y sabores Gnicos.

¢ Propuesta de Valor

iPADUL TE ESPERA!

Si quieres vivir una experiencia unica en familia, debes visitar nuestro pueblo. La
naturaleza presente en todos sus paisajes, los sabores de una gastronomia de calidad

y los aromas de vinos excelentes te acompafaran durante tu visita. Si quieres
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disfrutar de un ambiente tradicional y relajado, lejos del estrés y el bullicio de la

ciudad y todo ello a un precio inigualable no olvides venir a conocernos.

e Un lugar donde el contacto con el medioambiente tiene gran importancia.

e Tanto su gastronomia como su enologia estan a la altura de los paladares
mas exquisitos.

e Este pueblo, ofrece productos de alta calidad elaborados en la tierra, asi

como unas fiestas que caracterizan a su gente.

Es facil conocer de primera mano este lugar, para ello solo debemos contratar el pack
turistico que integra los tres tipos de turismo que forman a este municipio. Dicho pack
lo he desarrollado en el punto 2.1.

% Canales de Distribucién y Comunicacion

Este modelo de negocio se publicita utilizando las TIC, a través de la web y el Facebook
del Ayuntamiento de Padul. La radio local también cumple un papel propagandistico
mediante el cual se promociona este proyecto, asi como el periddico de la comarca del
Valle de Lecrin, que también interviene en la difusion de esta actividad turistica. Por
otra parte, el ayuntamiento del municipio participa anualmente en la Feria Internacional
de Turismo (FITUR), en la cual se realiza una publicidad detallada de la localidad,
incluyendo su Plan de Destino Turistico Sostenible.

Existen diferentes sitios estratégicos por los que el turista pasa al terminar cada
actividad y en los cuales se le hace entrega de una encuesta de valoracion de la misma.
Con esto se pretende conocer la opinion de los visitantes sobre los valores explotados,
con el fin de modificar aquellos que no respondan a las expectativas de los turistas y de

identificar y rentabilizar al maximo los que son calificados positivamente.

« Relacién con el Cliente

Como he dicho en los parrafos superiores en este proyecto se trabaja con grupos
pequefios, pues se pretende establecer una relacion cercana entre el guia y los viajeros.
El trato personal permitira realizar cada una de las actividades de forma minuciosa,
favoreciendo la comunicacion entre los miembros y estimulando al turista a consultar

las dudas que le surjan durante el recorrido.
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% Flujo de ingresos

En este apartado debemos tener en cuenta a los diferentes actores que intervienen en el
desarrollo del modelo. Por un lado estaria la empresa que gestiona el proyecto
(Ayuntamiento) y que al cliente le cobra el pack completo, pero luego este dinero es
desglosado y repartido entre el resto de participantes.

e Pack Turistico: 25 euros, incluye:

- Guia.

- Paseo a pie por el parque natural, taller de anillamiento de aves, y desayuno
en el merendero.

- Visita a alguno de los lugares de patrimonio cultural del pueblo.

- Degustacién de una variedad de tapa y una copa de vino, en los restaurantes
colaboradores, cada semana se visitard uno en concreto, (con el objetivo de
que sea rotativo), tras dicha degustacion se procedera al almuerzo.

- Entrada para la visita guiada a dos de las fabricas de la localidad, (cada
semana se visitaran dos fabricas distintas). En este precio no se incluyen los

productos que el cliente quiere comprar en dichas fabricas.

« Recursos Clave

e Recursos Fisicos

Recursos Naturales: la laguna, la fauna, la flora y el clima.

- Recursos Gastronémicos: las hortalizas, la miel, el queso, los dulces, las
mermeladas, el whisky, la ginebra, la cerveza, los terrenos donde se
Ilevan a cabo las plantaciones y las fabricas.

- Recursos Enoldgicos: las bodegas, asi como las uvas y la tierra en la que

se cultivan que dan lugar a estupendos caldos.

- Recursos Culturales: la Casa Grande y el Lavadero de los Cinco Cafios.
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e Recursos Intelectuales

- Patentes: este sistema de trabajo esté patentado, de tal modo que ninguna
otra empresa puede copiar el producto. La intervencién del
Ayuntamiento pretende conseguir que los principales beneficios del
turismo repercutan en el pueblo, en lugar de que caigan en manos de
unos pocos. Por ello, esta institucion no subvencionard actividades como
la entrada a las fabricas, el desayuno o la cata de vino, pretendiendo subir
los precios para que el plan promovido por la competencia no sea viable.
No es lo mismo pagar 25 euros por un circuito completo que tener que

abonar 10 euros solo por la visita a una bodega.

e Recursos Humanos

-  Guia

- Propietarios de los restaurantes, fabricas y bodegas.

e Recursos Financieros

- Atodos los actores que participan en este modelo se le ofrecen lineas de
créditos con un interés mas bajo de lo normal, en los bancos que son

colaboradores con el Ayuntamiento de Padul.

« Actividades Clave

El municipio que pretenda fomentar el sector turistico en su territorio ha de llegar a un
consenso con los ciudadanos. Todo el mundo ha de participar en el cuidado y
mantenimiento de la localidad. Los vecinos han ofrecer un trato cercano a los viajeros,
con el objetivo de que estos queden satisfechos y decidan recomendar la visita a otras
personas e incluso repetir la experiencia.

Con anterioridad, he descrito las actividades relacionadas con el turismo que se pueden

disfrutar en esta localidad, por lo que a continuacién unicamente las voy a citar:
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- Packs turisticos.
- Feria Agroalimentaria de Turismo y Artesania.
- Ruta de la Tapa Temética.

- Jornadas de Turismo Gastronomico “Sabores de Padul”.

+ Red de Partners

La ejecucion de este plan supone el trabajo cooperativo entre el Ayuntamiento de la
localidad y los restaurantes, fabricas y bodegas que han decidido participar en este
proyecto. Como he explicado anteriormente, el turista puede elegir las rutas que quiere
conocer pero no los restaurantes, bodegas y fabricas que quiere visitar. En este caso los
turnos seran rotativos, ya que se pretende alcanzar una equidad entre todos los
empresarios. Desarrollando de este modo Alianzas Estratégicas entre No
Competidores. Dicha alianza, se puede extender también a la relacion que se establece
entre los tres miembros que llevan a cabo el modelo cada semana: Ayuntamiento,

restaurante y fabrica o bodega.

« Estructura de Costes

Los costes al igual que los beneficios surgidos tras la aplicacion de este proyecto seran
repartidos entre los tres actores principales. En las siguientes lineas voy a realizar el
desglose:

- Ayuntamiento: asume los costes del mantenimiento del pueblo en
general, como es el servicio de limpieza, de recogida de basura,
alumbrado, asi como la puesta en marcha de actividades como la Feria
Agroalimentaria y del Turismo, en la que ofrece la infraestructura o en

FITUR donde hace una publicidad beneficiosa para el pueblo en general.
- Restaurantes: se hacen cargo del mantenimiento de su local y también

de los precios acordados con sus proveedores para adquirir la materia

prima con la que elaboran sus cartas.
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- Fabricas y Bodegas: son responsables del gasto que genera tanto el
mantenimiento de sus instalaciones, como el proceso de elaboracion de

sus productos.

El turismo actualmente en Padul se trata de una actividad que esta en auge, pues cuenta
por un lado con la participacion ciudadana, por otro con el interés de los empresarios de
crecer y por otro con el apoyo del Ayuntamiento de la localidad. Este trabajo

cooperativo tiene un evidente resultado y es la atraccién de mas turistas al municipio.

Tanto las administraciones publicas como los empresarios privados, trabajan juntos tal y
como lo planteo a lo largo de mi actividad. Ambos participantes se convierten en
actores interrelacionados, cuyo objetivo comdn es obtener una rentabilidad econémica.
En este caso dicha rentabilidad no se puede conseguir a toda costa, sino que ha de tener
en cuenta la propuesta de modelo sostenible por lo que ha de respetar el medioambiente

y ser equitativo con la sociedad.

Tras el analisis del modelo de negocio se evidencia la simbiosis existente entre el
Ayuntamiento y las empresas privadas, ofreciendo a los visitantes productos de alta
calidad, los cuales han sido elaborados en la tierra dotandolos de un componente de

tradicion inigualable, asi como la apreciacion de un entorno natural excepcional.

CAPITULO 3. MARCO NORMATIVO
Para llevar a cabo este analisis en cascada, voy a partir de los organismos mas globales

hasta llegar a los mas concretos. Realizaré un repaso general sobre las diferentes
instituciones, partiendo desde el ambito internacional hasta llegar al local.

3.1. La Organizacion Mundial de Turismo (OMT)

Se trata de una institucion creada en el afio 1975, con la intencién de fomentar la

actividad turistica. Dicho organismo estéa ligado a las Naciones Unidas desde 1976.
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Al afio siguiente se hizo efectivo el acuerdo de cooperacion entre Naciones Unidas y

dicha organizacion.

Su sede esta ubicada en Madrid y esta formada por 157 estados miembros, 6 miembros
asociados y un numero superior a 480 miembros afiliados.

El 27 de septiembre ha sido el dia elegido para celebrar el dia mundial del turismo,
con la intencion de que coincida con el momento en el que se aprobé la normativa sobre

la que se rige.

Cada dos afios la organizacion mundial del turismo, lleva a cabo una Asamblea
General, lo que supone conseguir reunir a los funcionarios y representantes del sector

privado mas relevantes, procedentes de todo el mundo.

La Organizacion Mundial del Turismo, apuesta por un turismo sostenible, que sea
respetuoso con el medioambiente, equitativo socialmente y econdmicamente rentable, a

la vez que permita el acceso de todos a él.
Entre las funciones de la OMT, se encuentran las siguientes:

= Respaldar el turismo, con la intencion de extender su saber y conocimientos en
politica referidos al sector turistico.

= Poner en marcha el Cddigo Etico Mundial para el Turismo, de este modo se
favorecera el desarrollo econdmico del sector, al mismo tiempo que se lograra
evitar las consecuencias negativas sobre el mismo®.

= Conseguir que el turismo se convierta en un recurso para lograr los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales se dirigen a combatir la pobreza e
incentivar el desarrollo desde la perspectiva de la sostenibilidad.

= Impulsar la formacién relacionada con el turismo.

= Impartir alrededor del mundo cursos de asistencia técnica, que consigan hacer

del turismo un recurso util.

Segun (Valdés, Aza y Bafos, 2010, p.202) “los elementos que inciden en el turismo

son: el incremento de las economias occidentales, el bienestar alcanzado, el tiempo

4 Disponible en: http://ethics.unwto.org/es/content/codigo-etico-mundial-para-el-turismo
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disponible para el ocio, la generalizacion de la educacion, la reduccién de la edad de
jubilacién, la renta disponible, el cambio en las tendencias de valores que favorecen los
viajes de placer, la aparicion de nuevas necesidades de ocio y recreacion y el

fraccionamiento de las vacaciones”.

Cada afio la OMT, elabora un informe en el que recoge la situacion turistica anual. El

Informe Anual del Turismo®, engloba varios aspectos:

= Datos numéricos ofrecidos por el sector turistico.
= Agenda mundial del turismo.

= Turismo y sostenibilidad.

= El turismo en una economia mundial cambiante.
= Turismo responsable e incluyente.

= La OMT sobre el terreno.

* Programa de afiliados.

3.2 Ministerio de Turismo

El méximo responsable pdblico en materia de Turismo en Espafia es el Ministerio, el
cual elabora cada 4 afos un documento llamado, Plan Nacional e Integral de
Turismo®, a través del cual se pretende situar a nuestros destinos turisticos y empresas
en una posicion competitiva, alcanzar y mantener el liderazgo mundial de Espafia para
las décadas venideras y cooperar para que se genere riqueza, trabajo, de tal modo que

repercuta en la calidad de vida de los ciudadanos.

Este Plan pretende dar respuesta a los intereses del sector turistico, entre los que

destacamos:

= Titularidad del Gobierno de la Nacién para agrupar las intenciones de los actores
y los recursos en un proyecto coman.

= Cooperacién publico-privada.

> http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/annual_report 2016 _web 0.pdf

® http://www.minetad.gob.es/turismo/es-ES/PNIT/Paginas/que-es-PNIT.aspx
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= Elaboracién de politicas transversales que ayuden a tomar de cisiones y
establecer estrategias.

= Creacion de un marcoy una estructura institucional que promueva la calidad
competitiva en las empresas.

= El destino turistico Espafia debe funcionar de forma alineada, con una vision
innovadora en el disefio de politicas: Espafia como destino al servicio del
Turista.

A continuacién, voy a exponer las funciones que desempefia el Ministerio de Turismo’.

1. Reestructuracion de los departamentos ministeriales.

El articulo 2.2.j) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, establece que
corresponde al Presidente del Gobierno la creacion, modificacion y supresion, por Real
Decreto, de los Departamentos Ministeriales, asi como de las Secretarias de Estado.

Con el objeto de impulsar los objetivos prioritarios para Espafa, desarrollar el programa
politico del Gobierno y lograr la maxima eficacia en su accion y la mayor eficiencia en
el funcionamiento de la Administracion General del Estado, se considera necesario

reformar la vigente estructura ministerial.

Corresponde al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital la propuesta y
ejecucion de la politica del Gobierno en materia de energia, turismo,
telecomunicaciones y sociedad de la informacion, asi como el desarrollo de la Agenda
Digital.

- Este Ministerio se estructura en los siguientes 6rganos superiores:
e La Secretaria de Estado de Energia.

e La Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la

Agenda Digital.

e La Secretaria de Estado de Turismo.

7Disponible:http://www.minetad.qob.es/turismo/esES/SecretariaDeEstado/Funcionestompetencias/Paqinas/Funcionesvcompetenc

13s.aspx
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2. Aprobacion de la estructura orgénica de los departamentos ministeriales.

Tal y como establece el Real Decreto 424/2016, de 11 de noviembre (B.O.E. 12-11-
2016): dentro de la nueva organizacion, cabe destacar la distribucién de funciones que
se realiza entre el Ministerio de la Presidencia y para las Administraciones Territoriales
y el Ministerio de Hacienda y Funcion Publica. De conformidad con el Real Decreto
415/2016, de 3 de noviembre, por el que se reestructuran los departamentos
ministeriales, se asignan las competencias en materia de administracion territorial al
Ministerio de la Presidencia y para las Administraciones Territoriales a través de la
Secretaria de Estado para las Administraciones Territoriales, mientras que se atribuyen
al Ministerio de Hacienda y Funcion Pablica, a través de la Secretaria de Estado de la
Funcion Publica, las relativas a la Funcion Publica, la Administracion Digital y la
Gobernanza Publica, incluyéndose en particular dentro de esta Gltima las competencias
que hasta ahora venia ejerciendo la Oficina para la Reforma de la Administracion
Publica. En el &mbito del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, y de
conformidad con el articulo 66.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publico, se considera conveniente excepcionar de la reserva
funcionarial el nombramiento del titular de la Direccion General de Medios y

Diplomacia Publica.

3. Desarrollo de la estructura organica basica del Ministerio de Industria,
Energiay Turismo. (SUPRIMIDO)

4. Delegaciéon de competencias del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital.

Fijacion de limites, delegacion de competencias, ratificacion de la eficacia de las
delegaciones efectuadas por la Orden IET/556/2012, de 15 de marzo, avocabilidad de

las competencias delegadas y aplicabilidad.

5. Delegacion de competencias del Ministerio de Industria, Energia y Turismo
(SUPRIMIDO)
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3.3. Turespafa

Es la institucion que se encarga de la promocion turistica de Espafia y por otro
lado, es una institucion turistica que esta integrada tanto por actores publicos

como privados.

Turespafia es el organismo nacional de Turismo encargado del marketing de Espafia en
el mundo y de crear valor para su sector turistico, todo ello enfocado desde el concepto
de la sostenibilidad. Cuenta en el extranjero con 33 Consejerias de Turismo, ejecutan
tanto como células de conocimiento y marketing como de plataformas de negocio para
el sector. Su actuacion en el exterior fundamental para la aplicacion de la estrategia de
la promocidn turistica internacional. EI Plan Nacional e Integral de Turismo aprobado
en Consejo de Ministros es la hoja de ruta de la Administracion Turistica del Estado
Esparfiol para crear las bases de un sector turistico competitivo en el nuevo escenario

internacional.

La finalidad de Turespafia es construir una estrategia para el turismo espaiiol
renovadora, a través de la coordinacién y el liderazgo de los actores publicos y
privados. Turespafia centra su actuacion en tres pilares: Marca turistica Espafia,
Marketing y Conocimiento, todo esto a través del trabajo colaborativo del sector publico

y privado.

El Plan Estratégico de Marketing® pretende incrementar los beneficios turisticos del
destino Espafia, asegurar el desarrollo estable de los mismos, mediante una estrategia de

diversificacion y participar en el crecimiento del poder de la marca turistica Espafia.
A continuacion, lo voy a concretar todo en una serie de objetivos:

- Incremento de los ingresos turisticos.
- Diversificacion geografica.

- Diversificacion temporal.

- Diversificacion motivacional.

- Diversificacion de mercados de origen.

8Disp0nib|e en: http://www.tourspain.es/es-es/Marketing/PEM/Paginas/Default.aspx
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- Aumentar el poder de la marca turistica Espafia.

Con respecto a las principales acciones o actividades que Turespafia tiene

encomendadas son dos:

- Ferias: cada afio Turesparia elabora un plan anual de ferias, en el que se
recogen las ferias internacionales de turismo a las que asistira. Las feras
consisten en un instrumento importante en la promocion de nuestro pais
en los diferentes mercados emisores. La presencia del Instituto de
Turismo en Espafa en estas ferias se basa en el montaje de los stands y
en la gestion de la participacion de coexpositores (instituciones espafiolas

y empresas).

- Jornadas: Turespafia contribuye también con acciones de apoyo a la
comercializacion en mercados emergentes a través de la organizacion de
jornadas de promocion (directas) y jornadas o encuentros profesionales

(inversas).

Turespafia desde la perspectiva de la oferta, hace hincapié en una politica turistica que
busca el mantenimiento y crecimiento de nuestros destinos y productos turisticos mas
destacados. Existe una apuesta segura por ofrecer valor a los recursos y productos
turisticos, que en la actualidad no estén siendo explotados correctamente y cuyo uso
pueda ayudar a evitar la estacionalidad de nuestra oferta turistica. La cual se centra aun
en el turismo de sol y playa, asi como en los periodos estivales.

Asi pues, desde la pagina web del Ministerio de Turismo® podemos acceder a un enlace
en el que se detallan diversas medidas para incrementar el desarrollo turistico y la

sostenibilidad.

= Apoyo a reconversion de destinos maduros

= Lineas de crédito para la renovacion de infraestructuras turisticas
» Redes de agencias de gestion de experiencias

= Evolucion del Sistema de Calidad Turistico Espariol

= Puesta en valor del patrimonio cultural, natural y eno-gastronémico

9Disponible en :http://www.minetad.gob.es/turismo/desarrollo-sostenibilidad/Paginas/desarrollo-sostenibilidad.aspx
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3.4 Consejeria de Turismo (Junta de Andalucia)

En la comunidad autonoma de Andalucia, la consejeria de turismo es el principal
organo con competencias en dicho sector. Actualmente comparte su hombre con el
ambito del deporte, denominadndose Consejeria de Turismo y Deporte. Francisco

Javier Ferndndez, es el consejero que en estos momentos ostenta el cargo.

En Andalucia contamos con el Consejo Andaluz de Turismo, entidad que
permite la intervencion administrativa de finalidad consultiva y de asesoramiento
de la Administracion de la Junta de Andalucia en todo lo relacionado con el
turismo. El viceconsejero/a es el encargado/a de fomentar y gestionar su correcto
funcionamiento. Sus acciones han de estar encaminadas a favorecer la cooperacion de
los diferentes miembros que integran el ambito turistico, mientras que de manera
simultanea se protegen los intereses del turismo en Andalucia. De tal modo, que se
incentiva el desarrollo socio-econémico de la comunidad, mediante la participacion
igualitaria de hombres y mujeres, tal y como se dispone en la Ley 12/2007, de 26 de

noviembre, para la promocion de la igualdad de género en Andalucia.
El Consejo Andaluz de Turismo, cuenta entre sus funciones® con las siguientes:

e Comunicar todos los actos que tengan importancia para el turismo, tanto la
informacion solicitada por el consejero, como por los miembros que ocupan los
organos de direccion.

e Comprobar las principales carencias que pueda presentar el sector e impulsar
estrategias que incentiven la innovacion y la calidad en el ambito turistico de
Andalucia.

e Contestar a las preguntas formuladas por las personas que integran el sector.

e Validar el Reglamento de Régimen Interior del Consejo.

e Aceptar el cobro por dedicacion y asistencia, tal y como se refleja en el articulo
14,

e Las demas funciones de su naturaleza que le atribuyan las normas.

10 Disponible en: http://www.juntadeandalucia.es/organismos/turismoydeporte/consejeria/organos-colegiados/59471.html
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Sin querer restar importancia a todo lo citado anteriormente, el Consejo también debera

ser consultado en los siguientes casos:

Declaracion de Municipio Turistico, asi como renovacién del mismo.
Elaboracion del Plan General del Turismo.

Aprobacidén de Programas de Recualificacion de Destinos.

Creacion y validacion de Programas de Turismo Especifico.

Aprobacion de Marcos Estratégicos para la Ordenacion los Recursos y
las Actividades Turisticas.

Declaracion de interés turistico de Andalucia, aspectos como: fiestas,
acontecimientos, itinerarios, rutas, publicaciones y obras audiovisuales.
Transferencia o delegacion de competencias en las entidades locales.
Elaboracion de normativa que tenga como finalidad la ordenacion,

planificacion o promocién del turismo.

Organizacion del Consejo Andaluz de Turismo:

El Consejo tendra tres vias de funcionamiento, a través del Pleno, en

Comision Permanente y en Comisiones extraordinarias.

Las Comisiones creadas de forma extraordinaria, han de adecuar sus
funciones, composicién y régimen al Reglamento de Régimen Interior
que se apruebe, asi como a lo dispuesto en el Pleno.

El maximo érgano del Consejo es el Pleno, cuya composicién seria la
siguiente: secretaria, vocalias bajo la direccion de la presidencia y de la

vicepresidencia.

La sede del Consejo se encuentra ubicada en Sevilla, domiciliada en la Consejeria de

Turismo.

3.5. Ayuntamiento

Como ya he dicho en capitulos anteriores mis practicas las estoy realizando en el

Ayuntamiento de Padul. Es por ello, que considero importante realizar una definicién

exhaustiva de qué es este organismo y cuales son sus funciones.
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Se puede entender por ayuntamiento, a la corporacion que se encuentra integrada en
primer lugar por el alcalde y en segundo por los concejales, ocupandose todos ellos de

la administracion politica de una localidad.

La administracion local esta ejercida por el alcalde, ya que este es el principal
responsable del ayuntamiento. Por su parte, los concejales también disponen de
autoridad dentro del municipio. Habitualmente se dividen los servicios que hay que
atender entre los diferentes ediles, por lo que suele haber concejal de deportes, sanidad,
medioambiente. Sera el alcalde el que determinara de entre ellos al teniente de alcalde,

el cual le sustituird y asumira sus obligaciones cuando no esté.

Debido a la cercania, el ayuntamiento suele ser el 6rgano administrativo al que suelen

acudir los ciudadanos para solventar sus problemas.
El alcalde junto con los ediles, emplean dos instrumentos de trabajo fundamentales:

- Comision de Gobierno: integrada por el alcalde y los ediles designados por él.

- Pleno: compuesto por el alcalde y todos los concejales que forman el

ayuntamiento, en el que se toman las decisiones relativas al municipio.

En Padul, contamos con un ayuntamiento situado en la avenida principal del pueblo, en

el que diariamente se atienden las peticiones de los ciudadanos.

lHustracion 1: Ayuntamiento de Padul

Desde este lugar se realizan los trdmites propios que atafien a la sede de gobierno de
cualquier pueblo. Cabe destacar, que el equipo de Gobierno actual ha colocado frente a

la entrada del consistorio dos figuras de mamut, las cuales se han convertido en el
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principal reclamo para los turistas, pues todo el mundo quiere hacerse una foto con

ellos.

llustracién 2: Mamut

« Funciones de los Ayuntamientos

Los servicios de los que dispone un pueblo o ciudad, los hacen diferente al resto y
tienen una repercusion que va mas alla de lo local. Pues no solo repercute en la calidad

de vida de los autdctonos del lugar, sino también en su economia.
Un sector al que las diferentes circunstancias pueden afectarle, es el del turismo.

En Padul, se atienden las necesidades basicas de los ciudadanos, a nivel de higiene,
sanidad y educacion, pero por otro lado en los dltimos tiempos se esta dotando al
municipio de infraestructuras que lo hacen destacar. Entre ellas se encuentran:

e Carpa municipal, en la cual se Illevan actividades como la feria

Agroalimentaria del Turismo y la Artesania.

P e
Wb aamiis
Sorde i

llustracién 3: Carpa municipal
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e Nave F.E.V.E., en ella se suelen realizar diversas actuaciones a lo largo del afio,

incluyendo las del alumnado de los dos centros escolares del pueblo.

llustracién 4: Nave de F.E.V.E.

e Cluster. Este edifico es el centro donde se trabaja sobre la construccién

sostenible.

llustracién 5: Cluster

e Pabellon deportivo, al que acuden los padulefios para practicar diferentes

deportes.

llustracién 6: Pabellon deportivo
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e Piscina municipal, en la cual se imparten cursos de natacion para los mas
pequefios, cada verano.

lustracién 7: Piscina municipal

El aspecto que presenta un lugar, dependera de las condiciones en las que se mantenga.
Por este motivo en los ultimos dias, se estan llevando a cabo labores de limpieza en las
inmediaciones de la Ruta del Mamut. Con la finalidad, de que las visitas turisticas no
decaigan durante el verano.

llustracién 8: Ruta del mamut

Las funciones de los Ayuntamientos, vienen recogidas en la Ley 7 del 2 de abril de
1985 Reguladora de las Bases de Registro de Administracién Local, establece las

diferentes funciones™ de los ayuntamientos en los siguientes articulos:

1 Disponible en: http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/I7-1985.t2.html
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Articulo 25.

1. ElI Municipio, para la gestion de sus intereses y en el &mbito de sus competencias,
puede promover actividades y prestar los servicios publicos que contribuyan a satisfacer
las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal en los términos previstos en este

articulo.

2. El Municipio ejercera en todo caso como competencias propias, en los términos de la
legislacion del Estado y de las Comunidades Autonomas, en las siguientes materias:

a) Urbanismo: planeamiento, gestion, ejecucion y disciplina urbanistica. Proteccion y
gestion del Patrimonio histérico. Promocién y gestion de la vivienda de proteccion
pablica con criterios de sostenibilidad financiera. Conservacion y rehabilitacion de la

edificacion.

b) Medio ambiente urbano: en particular, parques y jardines publicos, gestion de los
residuos solidos urbanos y proteccion contra la contaminacidn acustica, luminica y

atmosférica en las zonas urbanas.

c) Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacion y tratamiento de aguas

residuales.
d) Infraestructura viaria y otros equipamientos de su titularidad.

e) Evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata

a personas en situacion o riesgo de exclusion social.

f) Policia local, proteccion civil, prevencion y extincion de incendios.

g) Tréfico, estacionamiento de vehiculos y movilidad. Transporte colectivo urbano.
h) Informacion y promocion de la actividad turistica de interés y ambito local.

i) Ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante.

j) Proteccion de la salubridad publica.

k) Cementerios y actividades funerarias.
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I) Promocién del deporte e instalaciones deportivas y de ocupacion del tiempo libre.
m) Promocion de la cultura y equipamientos culturales.

n) Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria y cooperar
con las Administraciones educativas correspondientes en la obtencion de los solares
necesarios para la construccion de nuevos centros docentes. La conservacion,
mantenimiento y vigilancia de los edificios de titularidad local destinados a centros

publicos de educacion infantil, de educacion primaria o de educacion especial.

i) Promocion en su término municipal de la participacion de los ciudadanos en el uso

eficiente y sostenible de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

3. Las competencias municipales en las materias enunciadas en este articulo se
determinaran por Ley debiendo evaluar la conveniencia de la implantacion de servicios
locales conforme a los principios de descentralizacion, eficiencia, estabilidad y

sostenibilidad financiera.

4. La Ley a que se refiere el apartado anterior deberd ir acompafiada de una memoria
econdmica que refleje el impacto sobre los recursos financieros de las Administraciones
Publicas afectadas y el cumplimiento de los principios de estabilidad, sostenibilidad
financiera y eficiencia del servicio o la actividad. La Ley debe prever la dotacion de los
recursos necesarios para asegurar la suficiencia financiera de las Entidades Locales sin
que ello pueda conllevar, en ningun caso, un mayor gasto de las Administraciones

Publicas.

Los proyectos de leyes estatales se acompafiaran de un informe del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas en el que se acrediten los criterios antes

sefialados.

5. La Ley determinara la competencia municipal propia de que se trate, garantizando
gue no se produce una atribucién simultdnea de la misma competencia a otra

Administracion Publica.
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Articulo 26

1. Los Municipios deberén prestar, en todo caso, los servicios*? siguientes:

a) En todos los Municipios: alumbrado puablico, cementerio, recogida de residuos,
limpieza viaria, abastecimiento domiciliario de agua potable, alcantarillado, acceso a los

nucleos de poblacién y pavimentacion de las vias publicas.

b) En los Municipios con poblacién superior a 5.000 habitantes, ademas: parque
publico, biblioteca publica y tratamiento de residuos. Este seria el caso de Padul.

c) En los Municipios con poblacién superior a 20.000 habitantes, ademas: proteccion
civil, evaluaciéon e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion
inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social, prevencion y extincion

de incendios e instalaciones deportivas de uso publico.

d) En los Municipios con poblacion superior a 50.000 habitantes, ademas: transporte
colectivo urbano de viajeros y medio ambiente urbano.

2. En los municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes sera la Diputacion
provincial o entidad equivalente la que coordinara la prestacién de los siguientes

servicios:
a) Recogida y tratamiento de residuos.

b) Abastecimiento de agua potable a domicilio y evacuacion y tratamiento de aguas

residuales.

c¢) Limpieza viaria.

d) Acceso a los nucleos de poblacion.
e) Pavimentacion de vias urbanas.

f) Alumbrado publico.

12 Disponible en: http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/I7-1985.t2.html
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Para coordinar la citada prestacion de servicios la Diputacién propondra, con la
conformidad de los municipios afectados, al Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas la forma de prestacion, consistente en la prestacion directa por la Diputacion o
la implantacion de fdérmulas de gestion compartida a través de consorcios,
mancomunidades u otras formulas. Para reducir los costes efectivos de los servicios el
mencionado Ministerio decidira sobre la propuesta formulada que debera contar con el
informe preceptivo de la Comunidad Auténoma si es la Administracion que ejerce la
tutela financiera.

Cuando el municipio justifique ante la Diputacion que puede prestar estos servicios con
un coste efectivo menor que el derivado de la forma de gestion propuesta por la
Diputacion provincial o entidad equivalente, el municipio podra asumir la prestacion y

coordinacion de estos servicios si la Diputacion lo considera acreditado.

Cuando la Diputacion o entidad equivalente asuma la prestacion de estos servicios
repercutird a los municipios el coste efectivo del servicio en funcion de su uso. Si estos
servicios estuvieran financiados por tasas y asume su prestacion la Diputacion o entidad
equivalente, sera a ésta a quien vaya destinada la tasa para la financiacion de los

servicios.

3. La asistencia de las Diputaciones o entidades equivalentes a los Municipios, prevista
en el articulo 36, se dirigira preferentemente al establecimiento y adecuada prestacion

de los servicios minimos.

Para finalizar este capitulo, me gustaria destacar que los ayuntamientos pretenden ser
el 6rgano de gobierno al que acudan los ciudadanos cuando necesiten resolver un
problema. Entre las finalidades de los ayuntamientos, considero que destaca el
interés por ofrecer al pueblo el mayor nimero de servicios, con la maxima calidad

posible.
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CAPITULO 4. ANALISIS DEL SECTOR

4.1. Situacién actual del turismo en Espaiia

(Richards, 2001) y (Pine y Gilmore,1999) coinciden en que hay un cambio
generalizado en los consumidores, la gente ya no se preocupa singularmente por la
compra de bienes y servicios, sino que también estan preocupados por las experiencias
atrayentes. (Richards, 2001) sefialaba, incluso, que los sectores de mas rapido

crecimiento de la economia mundial estan relacionados con el consumo de experiencias.

Este interés por descubrir lugares nuevos, ha ido aumentado con el paso de los afios,
convirtiendo este sector en uno de los méas exitosos. Para verificarlo, solo tenemos que
comprobar como la actividad turistica estd ganando importancia en el PIB espafiol
cerrdndose el afio 2016 con un crecimiento estimado de 4.9%. (José Luis Zoreda,
2016) vicepresidente de Exceltur, afirm6é que ‘el turismo va a seguir siendo la

locomotora de la economia espafiola”.

Turespafia ha elaborado un informe®® que recoge los datos sobre el turismo en Espafia
en el aflo 2016. Segun refleja este documento, nuestro pais recibié 75,3 millones de

Ilegadas el pasado afio, incrementandose mas de un 9,9% con respecto al anterior.

El gasto turistico alcanzd los 77.000 millones de euros, experimentando un
incremento del 8,3%. El gasto medio por turista fue de 1.023 euros creciendo un
3,75%, mientras que el gasto medio diario fue de 138 euros, lo que supuso un 6,5%
mas que en el afio 2015.Si analizamos los datos sobre la variacion del gasto turistico
desde el afio 2011 al 2016, podemos comprobar como su evolucion refleja un aumento
paulatino que alcanza los mayores rangos en 2011 con una variacion del 9,9% y en
2016 con un 8,3%.

Teniendo en cuenta la llegada de los turistas internacionales, por paises de origen

(acumulado enero/noviembre 2016), los datos serian los siguientes.

13Disponible:http://www.minetad.qob.es/es-
ES/GabinetePrensa/NotasPrensa/2017/Documents/ TURESPA%C3%91A%20AVANCE%20CIERRE%202016.pdf
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PAISES VISITANTES VAR %
Reino Unido 16.961.140 12,3
Francia 10.767.120 7,1
Alemania 10.734.120 6,1
Italia 3.733.716 5,6
Paises Bajos 3.232.656 9,4
Bélgica 2.207.605 2,7
Estados Unidos 1.884.299 6.2
Portugal 1.872.672 15,8
Irlanda 1.742.615 22,7
Rusia 962.644 1,8

Cuadro 1. Llegada de turistas internacionales por paises.

En nuestra comunidad auténoma tal y como recoge el Balance del Afio Turistico en
Andalucia (2015)*, los ingresos por turismo se han estimado en 17,7 miles de
millones de euros, lo que representa el 11,8% del PIB, si a esto le afiadimos los
ingresos obtenidos por el excursionismo la participacion asciende hasta el 13,1%.
Durante 2015 se mantiene la tendencia positiva de afios anteriores y se registra un
repunte del +5,2%, mayor tasa de crecimiento desde el periodo de crisis. En este
comportamiento ha contribuido el incremento en el flujo de turistas (+8,2%), que ha
cerrado el afio 2015 con 26 millones de personas, casi dos millones mas que en 2014,
siendo cifra récord que supera por primera vez el nivel de turistas de 2007, que hasta
entonces era el mas elevado, y a la subida de casi tres euros en el gasto medio diario
que se ha estimado en (62,84 euros). Sin embargo, la estancia media (8,7 dias) ha

experimentado un ligero retroceso de -0,1 dias.

En relacion a la provincia de Granada, durante el afio 2016 esta ciudad obtuvo unas
cifras tan positivas, que ha llegado a considerarse como el mejor afio turistico de su
historia, al recibir 2,8 millones de turistas y alcanzar 5,7 millones de pernoctaciones.

Por su parte, el documento™ que recoge los datos bésicos del turismo en Granada,

14 Disponible en: http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/publicaciones/estadisticas/bata_2015.pdf

1 Disponible en: http://www.juntadeandalucia.es/turismoydeporte/publicaciones/estadisticas/perfil_prof granada_jull7.pdf
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indica que la estancia media de turistas en la ciudad de la Alhambra es de 5,4; el gasto
medio diario es de 65,74 y la valoracion del destino en una escala del 1 al 10 se sitGa en
7,9.

El Foro Econémico Mundial®® elabora un ranking en el que se recoge la
competitividad turistica de 141 paises de todo el mundo. Para ello, el estudio analiza
con detenimiento 14 areas de cada uno de los paises que participan. Pues bien, por
primera vez Espafia ha obtenido el primer puesto, liderando de esta manera la
clasificacion. En ediciones anteriores Espafia se situd en puestos inferiores, octavo lugar
en el caso de 2011 y cuarto en 2013. Para lograr ascender posiciones, nuestro pais ha
invertido en la mejora de aspectos como son los recursos culturales, las infraestructuras

y la adaptacion del sector turistico a la era digital.

El informe hace hincapié en que la adaptacion de las economias al marketing online,
se ha convertido en un requisito imprescindible. Es evidente que el sector turistico esta
experimentando cambios continuamente. En los Gltimos afios estan surgiendo multitud
de destinos turisticos, por lo que la competencia entre ambos esta aumentando. A todo
esto hay que afadirle, el incesante flujo de informacion que maneja la sociedad en
general. Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, (TIC) e Internet, son
una realidad, mediante ellas es posible comparar diversos destinos turisticos con solo

hacer “click”.

Debido al protagonismo que se le otorga en este ambito al concepto de velocidad,
(Montero, 2010, p.26) sostuvo que “la rapidez para actuar es la delgada linea que
separa el éxito del fracaso en el hipercompetitivo mundo empresarial de hoy. Con
rapidez vas a tener que planificar y ejecutar tus lanzamientos. Con rapidez vas a tener
que detectar antes que nadie las tendencias emergentes, identificar a los nuevos
consumidores, indagar sobre lo que méas condiciona sus habitos de compra. Con rapidez
vas a tener que detectar los nuevos competidores que asalten tu mercado. Con rapidez
debes implantar técnicas de investigacion agiles y estar al tanto de la ultimisimas y méas

innovadores técnicas publicitarias y de ventas”

16 Disponible en: http://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2015/index-results-the-travel-tourism-

competitiveness-index-ranking-2015/
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Por este motivo resulta de vital importancia, la innovacion, que nos permita estar
actualizados en todo momento, ofreciendo una caracteristica peculiar que no posean el

resto de destinos similares.

Si un destino turistico pretende ser diferente al resto, es muy importante, que ofrezca al
cliente unos servicios de los que no disponga la competencia, de esta forma su
diferenciacion se convertira en un valor. Para lograr dicha distincion, es necesario que
las empresas pongan en marcha una planificacion estratégica, a través de la cual se

pretenden conseguir beneficios, siguiendo el camino marcado.

Creo gque es muy importante conocer al segmento de clientes al que te diriges, de esta
forma las actuaciones de las empresas serdn mas claras y directas. Pues es evidente, que
el turista cada vez quiere hacer mas cosas en sus viajes, por lo que la oferta ha de
mostrar actividades y recursos que respondan a los impulsos que mueven a los turistas a

visitarlos, de no ser asi la competencia queda limitada.

Debemos aprovechar las ventajas que nos ofrecen las nuevas tecnologias, para co-crear
de forma natural sin demasiados esfuerzos. Los medios sociales son una de las areas que
mas crecen en la Web y que permiten compartir socialmente opiniones via blogs y
microblogs (blogger y Twitter), compartir socialmente fotos y videos (Flicker y
YouTube), compartir socialmente conocimiento  (Wikipedia) y socializar
el bookmarking (Delicius)”. Redes sociales como Facebook, paginas webs como
Second L.ife, o los blogs y post que podemos encontrar en internet, son claros ejemplos
de instrumentos que facilitan la comunicacién y el dialogo entre cliente y empresa,
dando lugar a una buena co-creacion (L6pez, Bulchand-Gidumal, Guitiérrez-Tafio &
Diaz-Armas, 2011)

Esta claro que el viajero en la actualidad no busca un producto turistico, sino que
pretende vivir una experiencia turistica, en la que él pueda participar activamente en la
elaboracion de todo el proceso. Por este motivo, pienso que es imprescindible incluir
dentro del trabajo en Red al turista, enfocado desde la perspectiva de ser humano. La
puesta en practica de la co-creacién nos permitird anticiparnos y conocer lo que quiere

el cliente, antes incluso de crearlo.
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Segun la encuesta elaborada por la consultoria Deloitte, a lo largo de este afio se espera
que aumente el nimero de turistas que llegan a Espafia, que se eleven los precios de los
hoteles, asi como la calidad de los servicios que ofrecen. Es por ello que el sector

presenta un optimismo generalizado™”.

Sin embargo, a pesar de la contribucion del turismo a la economia del pais, en
determinadas zonas de Espafia se esta viviendo una confrontacion directa entre los
vecinos Yy los turistas. Sin duda, es nuestro pais se busca ofrecer experiencias ricas en
valor y calidad, facilitandoles a los viajeros los mejores servicios disponibles en el
mercado. Pero existen lugares en los que no se esta reflexionando correctamente sobre
el desarrollo de esta actividad. De ahi que vecinos de zonas concretan se rebelen contra
el turismo, pues estan siendo desplazados de sus barrios para cedérselos a los visitantes.

Un ejemplo claro lo encontramos en la ciudad de Barcelona. Este es un destino que por
un lado recibe a millones de turistas cada afio, lo que proporciona beneficios
econdmicos para los habitantes, pues los viajeros pagan la tasa propia sobre el turismo y
realizan gastos a nivel de alojamientos, trasportes y servicios varios. Aungue por otro
lado, se esta produciendo un efecto colateral que recae sobre los vecinos de zonas como
el barrio Gotico, los cuales se enfrentan diariamente a precios irracionales en el alquiler
de viviendas. Motivo por el cual, se ven obligados a desplazarse fuera, ya que no son
capaces de competir con los costes de alojamiento pagados por los turistas. La desgana
mostrada por los oriundos de Barcelona hacia el recibimiento de continuos visitantes, se
evidencia en textos como la carta que el escritor (Soto Ivars, J. 2017) dirige a los
turistas que llegan a la ciudad de Barcelona. En un tono irénico y quizas un poco
desmesurado hace un repaso sobre todo lo que suelen hacer los turistas, asi como los
lugares que suelen descubrir durante su visita. Encuentro en este relato, el rechazo de
gran parte de la sociedad barcelonesa hacia lo que el sector turistico se esta convirtiendo

en los Gltimos tiempos®®.

¢ Disponible en: https://www2.deloitte.com/es/es/pages/consumer-business/articles/tendencias-y-evolucion-del-turismo.html

18 Disponible:https://blogs.elconfidencial.com/sociedad/espana-is-not-spain/2017-07-12/turismo-barcelona-carta-abierta_1413600/
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A continuacion, vamos a abordar la situacion turistica actual de Ibiza, pues aunque
(Aguild, 2009, p. 317) Universidad de las llles Balears enfatiza en la necesidad de tener
presente el reto que supone afrontar la complejidad del turismo y la necesidad de que
seamos capaces de planificarlo y gestionarlo adecuadamente, considero que este hecho

no se esta resolviendo con éxito en la isla Pitiusa.

Ibiza se ha convertido en un destino turistico de primer nivel, pero a pesar de haber
autores como (Cirer i Costa, 2010) que consideran que a lo largo de los 40 afos
contemplados (1960-2000) el sector ha crecido con enorme rapidez, pero manteniendo
una estructura competitiva y abierta. Otras corrientes valoran que esta isla esta
adquiriendo dicha competitividad, dando de lado a las personas que dia a dia trabajan
para gque este lugar funcione. Al igual que en Barcelona las viviendas presentan precios
muy elevados, razon por la que profesionales de la sanidad o la seguridad civil, por

ejemplo no quieren acudir a este sitio a desempefar sus funciones.

El salario que reciben algunas empleadas en los hoteles, también me parece importante
resaltarlo, ya que es un dato méas que nos ofrece informacion de la situacion actual del

turismo en Espana.

Esta claro, que uno de los principios fundamentales de todo gobierno es el velar por el
interés de todos los ciudadanos, ya sean personas fisicas o juridicas.

No obstante y a tenor de lo ocurrido en los Ultimos afios las personas fisicas
(trabajadores) han sufrido un paso atrds con las reformas laborales y distintas leyes
gubernamentales que le han hecho perder buena parte de los derechos adquiridos, ya

sean laborales como sociales.

Seria necesario un cambio en las politicas para que se recortase la desigualdad entre la
clase trabajadora y los poderes econémicos, ya que todos son necesarios en nuestra

sociedad para conseguir una mejor convivencia.

Si reflexionamos sobre la situacion en la que se encuentran concretamente las
camareras de piso, podemos comprobar que es denigrante que estas personas después
de realizar tareas tan necesarias en un hotel como son la limpieza y ordenacion de las
habitaciones, no consigan a final de mes un salario digno para sacar adelante a su

familia. Varios son los medios de comunicacién que se han hecho eco de esta
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problematica, mostrando las consecuencias que sobre su salud estan sufriendo estas

mujeres, como resultado de su situacion laboral.

(Catalan, 2016), ha llegado a reivindicar en los medios que esta situacion es
insostenible, afirmando que “no se puede pagar 3 euros por habitacion a las camareras
de piso” y pidiendo a los empresarios que apuesten por una mejora de contratos para sus
trabajadoras. Datos que estdn estrechamente relacionados con la informacion
proporcionada en varias ocasiones por el profesor (Gascén, 20016). El cual nos ha
acercado las cifras recogidas por (Cafiada, 2011) en las que se muestra que las
camareras de piso no evolucionan jerarquicamente en funcion de las estrellas con las

que cuente el hotel, al contrario que el resto de compafieros®®.

Por ello la intervencién del Gobierno, a través de la elaboracion de una legislacion justa
y equitativa es fundamental e imprescindible, ya que el art. 35 de la Constitucion
espafola de 1978 reconoce a los esparioles “el deber de trabajar y el derecho al trabajo,
a la libre eleccion de profesion u oficio, a la promocion a través del trabajo y a
una remuneracion suficiente para satisfacer sus necesidades y las de su familia, sin que

en ningun caso pueda hacerse discriminacion por razon de sexo”.

Es cierto, que al comenzar a hablar sobre como se encuentra actualmente Espafia a
razén de turismo, todos los datos eran muy favorables y la situacion se valora desde una
perspectiva positiva. Pero aunque rompa un poco con el esquema habitual, creo
conveniente manejar la informacion méas completa posible. Es por ello, por lo que
considero fundamental descubrir que hay determinados lugares que no se estan
explotando de forma sostenible, pues no estan siendo equitativos con la sociedad por

igual.

A pesar de las situaciones descritas anteriormente en puntos concretos de la geografia
espafiola y que durante varias décadas, la actividad turistica ha tenido como Unica
finalidad proporcionar una rentabilidad econdémica positiva en el menor espacio de
tiempo. En la actualidad con esfuerzo se esta intentando cambiar esta concepcion del

turismo. En los ultimos tiempos se esta dirigiendo el sector hacia el desarrollo de un

? Disponible en: http://www.foroturismoresponsable.org/index.php?option=com_content&view=article&id=104:idebe-el-turismo-

comunitario-orientarse-hacia-el-mercado-de-altos ingresos&catid=1:noticias&Iltemid=36
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turismo sostenible. En el que no prima el factor econémico, sino que se persigue que

esta actividad sea equitativa social y culturalmente y respetuosa con el medio ambiente.

Estoy segura de que si apostamos por un turismo sostenible de calidad, los beneficios no
seran unicamente inmediatos sino que se extenderan en el tiempo. No solo hay que
buscar la llegada masiva de turistas sino que estos realicen el maximo gasto
posible, cuando se encuentran en su destino. Evitando de este modo, que las ciudades se

desgasten lentamente, como esta ocurriendo desde hace unos afios en Granada.

Granada esta siendo victima de los llamados Trip Day. Viajes que hacen uso de la
ciudad pero que sin embargo, no repercuten econémicamente sobre la misma. Un claro
ejemplo son los viajes relampago que recogen a los turistas en el aeropuerto de Méalaga
y los desplazan en autobus hasta Granada. Estos viajes tienen un precio cerrado, en el
que se incluye la comida y la entrada para visitar el monumento mas famoso de Espafia,
la Alhambra. De tal manera, que al final del dia comprobamos que estos turistas no han
necesitado consumir nada en la ciudad nazari pues las agencias les han facilitado todos
los recursos para pasar un dia. Aungue si han generado basura, desgaste en el pavimento

y uso de aseos publicos entre otros servicios.

Por este motivo, considero crucial la elaboracion de una politica turistica, que sea
justa y equitativa con todos los territorios en general. Esta debe posibilitar las
conexiones entre fendmenos y actores publicos, valorando la gran diversidad de actores
implicados. Ha de comprender que el turismo es, por un lado una opcion que permite el
crecimiento econémico, pero por otro se ha de preparar para hacer frente a los conflictos
que se producirdn. En todo el proceso resulta de vital importancia, respetar el acuerdo
comun y entender que se han de producir un conglomerado de actuaciones.

(Méndez de la Muela, 2003; Anton Clavé y Gonzélez Reverte, 2007; Marrero
Rodriguez y Gonzalez Ramallal, 2009, P.470) sostuvieron que “el turismo es un
fendmeno social que favorece el intercambio cultural entre los ciudadanos y supone
cambios en las sociedades de acogida. También puede provocar la extensién de
estereotipos negativos, la segregacion cultural de los residentes locales o la saturacion
de la poblacion local, con el consiguiente rechazo a la actividad”. Esta definicion
resume la situacién que se esta produciendo en aquellos destinos que se encuentran
masificados, en relacion al sentir de la poblacion local.

CAPITULO 5. MARCO GEOGRAFICO Y RECURSOS DE PADUL
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He utilizado el Plan Estratégico de Turismo® de Padul, para acercarme y entender con

mayor precision la informacion turistica de esta localidad.

A continuacion, voy a contextualizar Padul como destino turistico.

5.1 Turismo en Padul

Padul es un municipio de la provincia de Granada, perteneciente a la comarca del Valle
de Lecrin, y situado a13Km.de la capital.

Dada su privilegiada situacion entre Granada, Sierra Nevada, la costa granadina y la
Alpujarra, Padul resulta ser el lugar idoneo desde donde relajarse, disfrutar, y organizar
nuestra visita a los diferentes puntos emblematicos de la provincia de Granada y los
alrededores.

Ademaés, este municipio se enclava en el extremo occidental del macizo de Sierra
Nevada, rodeado de espacios naturales de gran valor ecoldgico y ambiental, como La
Laguna de Padul, la Sierra del Manar o los Cerros de Abajo, lugares idoneos para la

practica del senderismo y la observacion de la flora y la fauna.

llustracion 9: Mapa de Localizacion de Padul

Este mapa realiza un recorrido, que va desde lo méas lejano hasta lo méas cercano.

Permitiéndonos comprobar la localizacién de Espafia en Europa, la situacion de

20 Disponible en: http://www.elpadul.es/modules.php?name=News&file=article&sid=1356
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Granada dentro de Espafia y por altimo, el lugar dénde se ubica el municipio dentro de

la provincia de nazari.

Con la finalidad de promover el sector turistico, este municipio ha aunado el turismo de
Naturaleza, Gastronomia, Enolégico y Cultural en una experiencia Unica e
irrepetible. Para ello se han creado unos packs turisticos que desarrollaré

posteriormente en el apartado de actividades.

En las siguientes lineas voy a explicar los distintos tipos de turismo que se estan

explotando actualmente en la localidad.

4+ El municipio presenta unas externalidades estupendas para poner en practica el
Turismo de Naturaleza pues entre sus atractivos cuenta con una laguna que esta
considerada un area de Reserva dentro del Parque Natural de Sierra Nevada,
la cual se extiende sobre una superficie préxima a 300 hectareas , por lo que
estd considerado en Granada como el principal humedal natural y la Gnica zona
himeda de origen endorreico de la provincia, ademas de ser espacio protegido
por el Parque Nacional de Sierra Nevada y uno de los humedales mas
interesantes situados al sur de Europa. Por todo ello, este humedal se ha
declarado como Zona de Especial Proteccion para las Aves (ZEPA) y se
encuentra dentro del convenio RAMSAR, como Humedal de Importancia

Internacional.

llustracion 10: Laguna de Padul

Este lugar dispone de una turbera en la que se han encontrado restos de mamut y otros

animales prehistoricos.
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Una forma de explotar turisticamente esta zona de un modo seguro y respetuoso, es a
través de los recorridos por la naturaleza anexa a la laguna mediante tres rutas
prehistéricas.

La Ruta del Mamut de 3.26 km, es posible realizarla utilizando los senderos de madera
que la forman. El recorrido se llevara a cabo entre la amplia variedad de plantas y
avifauna presentes en la laguna. Esta ruta ha sido premiada como mejor destino por el
Congreso Europeo de Turismo Rural (COETUR).

Las otras dos rutas son la Ruta del Rinoceronte Lanudo de 9,16 km y la Ruta del
Tigre de Diente de Sable de 10km. Se trata de dos rutas de mayor distancia, que nos

permiten pasear por las partes mas bellas de la Vega de Padul.

El inicio de las rutas se localiza en los jardines de la estacion, situados al lado del
Ayuntamiento de la localidad. Una vez ahi se deben seguir los monolitos, indicadores

del camino que van a facilitar la llegada a la parte natural del municipio.

Las tres rutas discurren cerca del Aula de la Naturaleza de Padul “El Aguadero”, sin
duda un sitio en el que se recomienda parar. Aqui se realizan actividades dirigidas a los
mas pequefios asi como talleres de anillamiento de aves, por supuesto se proporciona

informacién sobre la fauna y flora predominate en la laguna.

+ El Turismo Gastronémico, es promovido en esta localidad a través de
actividades relacionadas con la gastronomia como son: la Ruta de la Tapa
Tematica, las Jornadas de Turismo Gastronomico “Sabores de Padul” y la
Feria Agroalimentaria de Turismo y Artesania, las cuales desarrollaré més
adelante.
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A continuacion, voy a realizar una breve descripcion de los platos que definen a este
municipio turisticamente.

Huevos fritos con espichas.

Tipico desayuno de los trabajadores del campo consistente en unos huevos fritos en
aceite de oliva virgen mezclados con ajo laminado frito y enriquecido con una espicha

(Arenque seco) también frita en el mismo aceite.

lustracién 11: Huevos fritos con espichas

Carrillada de Mamut

Exquisito plato elaborado con carrillada de cerdo ibérico y coccion lenta y laboriosa de
una gran variedad de verduras en su mayor parte de la vega de Padul. Acompafado de

unas patatas exquisitas y bafiado con la misma salsa de la coccién.

llustracién 12: Carrillada de Mamut

4+ En el pueblo también contamos con una gran aficion al vino, por lo que el
Turismo Enoldgico es una realidad. La calidad de la tierra, la buena seleccion

de la uva y el trabajo incesante en las bodegas para la obtencién de distintos
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matices da lugar a la obtencion de unos de los mejores caldos que se hayan

probado nunca.

S
/ ~—

llustracién 13: Vino del Terreno

Son dos asociaciones de viticultores las que existen en Padul, las cuales tienen entre

sus fines:

e Mejorar la calidad de los vinos.
e Fomentar el uso de técnicas de cultivo innovadoras.
e Trasmitir informacidn sobre el desarrollo y especializacion en el cultivo de los

distintos tipos de uva.

Por otro lado, en el municipio podemos visitar las maravillosas Bodegas Malegro, en
las que afio tras afio nos sorprenden la adquisicion de matices nuevos y frescos,

convirtiéndose la cata de sus vinos en un gusto para los paladares mas exigentes.

Ademaés de todos los productos mencionados a lo largo de esta actividad, el municipio
cuenta con una queseria, un molino de aceite, varias carnicerias, dos industrias de
apicultura y destaca la produccién de dulces navidefios. Por otro lado en la comarca
destacan productos como las naranjas, las almendras, el mosto y platos como migas,

cazuela, potajes o las habas con bacalao, entre otros.

Con el objeto de crear una vision global del resto de productos que se fabrican en el
pueblo caracterizandolo turisticamente, mas abajo voy a llevar a cabo una breve

descripcion de los mismos:
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Cerveza Mamooth

Cerveza artesanal elaborada con maltas de primera calidad procedentes de tierras
bavaras, mezcladas con el agua de Sierra Nevada y doble fermentacion. Cuatro
variedades de cerveza, para los paladares mas exigentes.

Whisky Embrujo de Granada

Unico whisky de malta puro elaborado en Espafia. Un whisky de altisima calidad ya que
cuenta entre sus ingredientes con el agua de Sierra Nevada. Elaborado en las Destilerias

Liber con levaduras expuestas a altas temperaturas y envejecidas en roble americano.

Mermeladas La Paulefia

Mermeladas y conservas artesanales, elaboradas con productos ecoldgicos del Valle de
Lecrin. Cuenta entre sus productos con una amplia oferta de conservas y mermeladas.
Destacan las mermeladas de pimiento rojo, de cebolla caramelizada y la sorprendente
mermelada de mojito. Para los mas golosos nos ofrecen una exquisita mermelada de

naranja con chocolate.

Queso Los Teatinos

Queso artesanal con varios premios elaborado con leche pasterizada de cabra con receta
tradicional de la zona, de sabor suave y color blanco. Se presenta en formato de piezas
cilindricas de 500g, 750g, de 1 kg y 2 kg. Sus variedades son el queso curado,

semicurado y curado en aceite.

Otros productos artesanales

La oferta de productos artesanales es amplia y rica entre la que destacan las mieles, los
dulces y las chacinas de los que se nutren los restaurantes granadinos méas destacados y

las mejores tiendas de delicatesen.

+ EI turismo cultural estd muy presente en este pequefio lugar, pues cuenta con un

Patrimonio muy peculiar en el que destaca:
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- La Casa-Castillo de los Conde del Padul (Siglo XVI). Este es un
palacio llamado coloquialmente Casa Grande y esta situado en el casco
histérico del municipio. Su arquitectura, es barroca con enormes

dimensiones terminaciones puntiagudas.

llustracién 14: Casa Grande

- La Fuente de los cinco cafios o lavadero (S. XVI-XIX) es también
conocida como fuente de San Joaquin y lavadero de Santa Ana. A lo
largo de muchos afios del siglo XX, este fue un espacio de reunion al que

las mujeres acudian para lavar las ropas.

llustracién 15: Fuente de los Cinco Cafios

5.2 Andlisis del Plan de Desarrollo Turistico de Padul

El ayuntamiento de este pueblo pretende fomentar el sector turistico en su territorio y
para ello tiene claro que necesita centrarse en un Sistema Productivo Local que
priorice sus recursos enddgenos, con el objetivo de que la actividad econémica del
pueblo experimente un desarrollo, pero siempre ateniéndose al concepto de
sostenibilidad. Se apuesta por un crecimiento del turismo a largo plazo en el que no se
prioriza Unicamente el factor econdmico, sino que se pretende ser también equitativo
socialmente y respetuoso con el medioambiente y la cultura. De no ser asi el proyecto

fracasaria en un futuro. El turismo resulta ser un importante agente de transformacion
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social que provoca importantisimos impactos negativos sobre las sociedades locales que
la mayoria de las veces se desestiman, y provocan efectos irreparables en términos de
destruccion ambiental, limitacion de recursos, transformaciones de la estructura
econdmica y de los estilos de vida tradicionales, (Murphy, 1983).

Por otro lado, la idea gobierno ha sido modificada rompiendo con el Antiguo Modelo
Turistico. En la actualidad, en Padul gestiona el ejercicio turistico desde un enfoque de
redes (policy style), que se caracteriza por incluir a todos los actores que participan
desde una perspectiva horizontal, en la que la administracion publica, en este caso el
Ayuntamiento, interviene en igualdad de condiciones en la toma de decisiones, con
respecto por ejemplo a los actores privados como empresarios de servicios turisticos o
agencias sociales locales, entre otros. (Jamal y Getz, 1995, P.188) describen la
“colaboracion entre partes interesadas” (“stakeholder collaboration’) como “un proceso
de toma conjunta de decisiones entre las principales partes interesadas del ambito
turistico de una comunidad interorganizada al objeto de resolver los problemas de
planificacion de dicho ambito y/o para abordar las cuestiones relativas con la
planificacion y el desarrollo del mismo”. De este modo, se produce el paso al Nuevo
Modelo Turistico, en el que el territorio asume mas responsabilidades en relacion con
su propia competitividad, los actores adquieren un importante protagonismo y el turista
participa activamente en dicho destino, llegando a aplicarse estrategias de co-creacion.
La co-creacion no deberia considerarse como una mera externalizacion o como una
minima adaptacion de los bienes o productos como si fueran hechos a medida. Los
consumidores quieren mucho mas. Existe una necesidad de crear un valor especifico y
significativo para los consumidores individuales a través de una interaccion personal

con la empresa, (Boswijk, Thijssen y Peelen, 2005)

En definitiva, trabajando en la politica publica mediante la descentralizacion de las
administraciones publicas y por el contrario, centralizando el interés sobre las redes de
actores, asi como valorando las sinergias que entre estos surgen se ha logrado alcanzar
la Gobernanza.

Gobernanza es un concepto que contempla muchas definiciones, pero me gustaria
destacar la realizada por (Barbini, 2011) sostuvo que “gobernanza es un modelo
innovador de gobierno, diferente al modelo tradicional y cuya estructura esta compuesta

por las organizaciones involucradas y las relaciones que se generan entre ellas”.
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Para analizar el Plan de Desarrollo Turistico de Padul, me voy a centrar en tres

elementos fundamentales:

v Tipos de actores: bordar actividades turisticas.

En este apartado he tenido en cuenta tanto a las instituciones pablicas como a las

empresas privadas, asi como a las distintas asociaciones y personas en general

que intervienen de forma directa en el proceso de produccion turistica de este

lugar. Considerando que el analisis se ha realizado sobre un documento

estrictamente local, los actores principales que de €l destaco serian:

e Agencia publica:

Ayuntamiento de Padul. es el encargado de poner en marcha el proyecto,
que tiene como objetivos: la rehabilitacion de elementos arquitectonicos
de carécter historico, la recuperacion de espacios naturales y el impulso
de la economia local.

Mancomunidad: esta institucidn agrupa a todos los pueblos que integran
el Valle de Lecrin entre los que se encuentra Padul. El crecimiento de la
actividad turistica padulefia se relaciona directamente con el resto de
pueblos del Valle.

e Empresas privadas:

En esta localidad existen diversas fabricas (mermeladas, destileria,
queseria, cerveceria y las encargadas de la elaboracién de dulces tipicos)
que participan en el pack turistico. Los servicios de hosteleria,
restauracion y hospedaje que colaboran con esta estrategia también se

incluyen es este apartado.

e Agencias Locales Sociales:

Amigos del patrimonio: se trata de una asociacion sin &nimo de lucro que
promueve la rehabilitacion de determinados monumentos histéricos del
pueblo.

Asociacion vitivinicola: se encargan de organizar actos que persiguen dar
a conocer todo lo relacionado con el mundo del vino, como puede ser la
“Feria del vino” que tiene lugar cada afio durante el puente de la

Constitucion.

53



Maria Victoria Mufioz Garcia

El crecimiento del turismo requiere de la participacion de la comunidad local, no solo

para los paises en desarrollo, sino para cualquier territorio, (Krippendorf, 1982).

Asi pues, es fundamental destacar que todos los actores que forman parte de este Plan

han establecido una relacion de cooperacion entre ellos.

v Recursos: para definir el concepto de recurso turistico, podemos utilizar el

aportado por (Acerenza, 1984, p.211 y 213) quien sostuvo que “los atractivos
turisticos son el componente mas importante del producto turistico «por cuanto
son los que determinan la seleccion, por parte del turista, del punto del destino
de su viaje, y son los que generan por tanto, una corriente turistica hacia su
localizaciéon”. Apunta asimismo que ‘“constituyen el principal motivo para que el
turista lo visite [al destino]” y “son capaces de satisfacer las motivaciones
primarias de viaje de los turistas”.

Este municipio cuenta con recursos muy variados y de calidad. A nivel cultural
presenta una gran riqueza patrimonial como puede ser la Casa Grande o la
Fuente de los Cinco Cafios. Con respecto al entorno medioambiental, como ya
he dicho anteriormente se trata de un lugar privilegiado pero no solo por su
ubicacion geogréafica (laguna, monte, cercania a la costa, Sierra Nevada y
Granada capital), sino también por el uso que se le ha dado a dichos recursos,
entre ellos los restos de mamut encontrados en el pueblo. Por otro lado, tanto
Padul como el Valle de Lecrin son un claro exponente de la cocina mediterranea
meridional. Dos son los platos que definen a esta localidad turisticamente, los
huevos fritos con espichas (arenques) y la carrillada de mamut. Este municipio
esta volviendo a contar con la agricultura como un importante motor econémico.
Se estan produciendo alcachofas y pimiento verde de una calidad excepcional.
Para la elaboracion de los vinos de este pueblo se emplean uvas excelentes,
algunas de ellas de origen francés como es el caso de las variedades (Syhra y
Saugvinon Blanc), pero cultivadas con esmero en el pueblo. Obteniendo

distintas variedades de vino de alta calidad.

El trabajo realizado sobre los recursos ha permitido a Padul evolucionar desde sus

ventajas comparativas hasta convertirlas en ventajas competitivas.
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v' Tipos de actividades: que incluyen la realizacion de las rutas (Mamut,
Rinoceronte Lanudo y Tigre de diente de Sable) a pie, el anillamiento de
aves (en el Aula de la Naturaleza), la visita a la Casa Grande o el Lavadero,
asi como la degustacion de platos y vinos de alta calidad y por ultimo la visita
a fabricas en las que se elaboran productos tipicos de Padul. Una iniciativa que
ha hecho que el Turismo de Naturaleza, asi como el Eno-Gastronémico tomen
mas fuerza que nunca y se conviertan en un ejemplo de turismo sostenible, que
contribuye econdémicamente con el desarrollo de la localidad, respetando el
medio ambiente y la cultura a la vez que es equitativo con la sociedad en

general.

La contratacion de este pack, permite al grupo llevar a cabo las actividades que lo
integran, acompafiados por un guia (concejala de Turismo en el Ayuntamiento) junto al
que recorreran los diferentes lugares y que les explicara los detalles que caracterizan a
cada espacio visitado. Para poder disfrutar de la cata de productos y vinos padulefios,
existe un conglomerado de establecimientos que cooperan con este proyecto. A su vez,
como he citado anteriormente, diversas féabricas del pueblo con productos muy
competitivos en el mercado, permiten el acceso a sus instalaciones pudiendo el viajero

conocer de primera mano el proceso de elaboracion, asi como adquirir lo que desee.

El descubrimiento de un paraje natural, la toma de contacto con el medioambiente, la
busqueda de productos locales de alto nivel, la cocina tradicional y creativa, la
degustacion de nuevas recetas y sabores, la cata de vinos exquisitos, se convierten en los
valores principales para la puesta en marcha de un modelo de negocio sostenible, que
tiene como objetivo contribuir en el crecimiento del municipio, considerando en todo
momento las necesidades, inquietudes y opiniones de todos los actores que intervienen

en este proceso.

Por otro lado, el interés por el incremento del turismo ha llevado a la puesta en marcha

de actividades como las desarrolladas en los siguientes parrafos:

e Durante el puente de la Constitucion cada afio Padul acoge la Feria
Agroalimentaria de Turismo y Artesania, en la cual se congregan productores

de mieles, quesos, aceite, vino, mermeladas, turismo activo...ademéas de
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multitud de actividades paralelas como la feria del vino y la matanza. Cada mes

de diciembre disfrutan de esta feria mas de 30.000 personas.

CON EL CERTAMEN
COMARCAL DE

VINO JOVEN

llustracion 16: Cartel de Feria Agroalimentaria de Turismo y Artesania

e La Ruta de la Tapa Tematica mediante la cual se pretende promocionar y
potenciar el sector de la restauracion dando a conocer su gran riqueza, calidad y
variedad gastrondmica. Aprovechando la celebracion del Dia del Libro (23 de
abril), la temética elegida para este afio ha sido la literatura creando asi la Ruta
de la Tapa Literaria. Para ello se contdé con la colaboracién de 16
establecimientos participantes los cuales mostraron a sus comensales sus
mejores y mas exquisitas tapas, todas ellas acompafiadas con los mejores vinos

de las bodegas locales.

o~ LS TS
Il Ruta de la Tapa Temdtica
” FRULE dle. la Tapa
INTERNACIONAL

llustracion 17: Cartel de Ruta de la Tapa
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e Jornadas de Turismo Gastronémico “Sabores de Padul”. La finalidad de
estas jornadas es dar a conocer la rica y variada gastronomia, la gran calidad de

los productos de la tierra utilizados en las cocinas de los bares, mesones y

restaurantes de Padul, asi como los vinos del lugar.

TURIGMO GRSTRONOMICO

mb|e_cimien193

e O Lim 'ﬂe Ps c1an monllS.

llustracién 18: Cartel de Turismo Gastronémico

e Trivial Padulefio, es un juego creado por la asociacion “Amigos del
Patrimonio™, en el que se recogen datos e informacion sobre los principales
elementos culturales del municipio. Cada afo durante las jornadas del Verano

Cultural, se organizan partidas relacionadas con este juego local.

llustracion 19: Logotipo juego Trivial Padulefio

El interés por impulsar el sector turistico ha permitido recuperar lugares que se
encontraban practicamente olvidados, como es la ruta ibero romana o espacios
naturales como la vega. De tal forma, que el turismo no es beneficioso para la localidad
Unicamente desde la perspectiva de ingresos econémicos, sino también de recuperacion

de bienes.
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En definitiva, Padul pretende ofrecer un turismo alternativo apostando cada vez con
mayor fuerza en el turismo de naturaleza y el deporte, ya que se intenta adquirir el
modelo de Barrado y Vila. El cual evoluciona del turismo en la naturaleza al turismo de
naturaleza, llegando por ultimo al ecoturismo. Es cierto, que para que esto se produzca

queda un largo camino por delante, pero ganas de trabajar y tesdn no faltan.

CAPITULO 6. DESCRIPCION Y RESULTADO DE LAS PRACTICAS

6.1. Descripcidn de las actividades realizadas durante el periodo de practicas

Como ya he dicho con anterioridad, mis précticas las he llevado a cabo en el

Ayuntamiento de Padul.

En un principio, mi participacion fue muy limitada, me dedicaba a observar como
trabajaban los compafieros y a tomar notas. A pesar de toda la formacién adquirida a
través del master, me encontraba trabajando sobre un campo nuevo para mi, motivo por
el cual necesité familiarizarme un poco con la materia. Poco a poco comencé a
integrarme en el trabajo diario: buscar informacién, recoger datos, contrastarlos,
acompariar a grupos en su visita por la localidad, asi como proponer nuevas actividades

para llevar a cabo en el municipio.

Como ya sabemos Padul es un lugar que ofrece a sus visitantes varias opciones en
relacion al ambito turistico. En él es posible disfrutar de un turismo de Naturaleza,
Gastronomico, Enolégico y Cultural. De tal modo, que el aburrimiento no puede estar

presente en este destino turistico.

La apuesta incesante que ha hecho el equipo de gobierno del pueblo, sobre el sector

turistico, ha significado un empuje importante sobre el desarrollo de la economia local.

La cuestion es que a las diferentes tipologias de turismo que podemos encontrar en este
municipio a lo largo de todo el afio, hay que sumarle los proyectos concretos que se

dirigen a los turistas puntuales que llegan a la localidad para pasar unos dias durante los
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meses mas calurosos. Razon por la que el ayuntamiento ha querido agasajarlos con
multitud de propuestas divertidas, con la intencion de que no tengan necesidad de irse
fuera de nuestro entorno para disfrutar y por otro lado, se considera realmente
importante atraer la atencion de los visitantes de los pueblos de alrededor. Pretendiendo

conseguir que Padul sea el pueblo elegido para veranear en afios venideros.

La propuesta de actividades planteadas para el verano, tiene otro punto de referencia
como es el caso de los nifios y nifias. Sobre ellos gira gran parte de la programacion, lo
que hace méas amenas las tardes de los pequefios y de sus padres, pues les permiten

participar de forma conjunta y gratuita.

% Todas ellas estan recogidas en el proyecto llamado “VERANO CULTURAL”.

Desde la oficina de turismo, se ha distribuido gratuitamente la programacion del
Verano Cultural. En la cual vienen detalladas con exactitud el tipo de actividad que se
va a realizar, el dia, el lugar, la hora y lo que tienen que hacer las personas que querian

participar y disfrutar de la misma.

Durante el periodo de practicas participé de forma activa, en el intento de hacer posible

esta programacion tan completa.

Para ello, fue necesario hablar con multitud de asociaciones y vecinos del pueblo,
con el objetivo de intentar que todo el mundo interviniese desde el gusto de
hacerlo, sin sentir que fuese una obligacion. Decidimos el horario de las actividades
en conjunto con los empresarios locales, los cuales conocian las situaciones producidas
anteriormente con el turismo y a los que su larga experiencia les permitia identificar los
espacios de tiempo mas adecuados para animar al personal a consumir posteriormente

en diferentes negocios.

He de decir, que esta ha sido una actividad clara de CO-creacion en la que han
primado las opiniones, intereses y conocimientos de todos los actores, tanto pablicos
como privados. De tal forma, que de no haber sido por el trabajo en equipo llevado a
cabo por todos y cada uno de los colaboradores, esta programacion no habria sido
factible.
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En las lineas inferiores, voy a realizar una breve descripcion de en qué ha consistido

esta actividad:

El calendario es muy extenso, practicamente todos los dias fue posible pasar un rato
divertido por las calles y parajes naturales del pueblo. A través de este planteamiento, se
fomentaron disciplinas como el deporte, la alimentacion saludable, la cultura, la
musica, el baile, la cultura y el entretenimiento general de los méas pequefios. Para
ello se pusieron en practica ejercicios como Gymkhanas, Senderismo Nocturno hacia
la Cruz de la Atalaya, Conciertos de Jazz, Conciertos de Mdusica en los que
colaboraron las dos bandas del pueblo, Concurso de dibujo libre, Flasmob en el que
intervino todo el pueblo, espectaculos de Magia, Cuentacuentos, Concurso virtual
“Conoce tu pueblo”, Quedada nocturna de bicicletas BTT, para los mayores de 50
afios Paseos por los distintos senderos de la localidad (sendero del Rinoceronte Lanudo,
del Tigre Diente de Sable), torneo nacional de Futbol 3, taller de Rugby, Fiesta de la
espuma, Tobogan de agua gigante, Desayunos Saludables en los que el ayuntamiento
ofreci6 a los vecinos un desayuno compuesto de huevos fritos con “espichas”,
organizacion de varias salidas entre ellas a los jardines del Generalife donde se

representé el espectaculo “Oh Cuba”.

A continuacion, se pueden apreciar unas imagenes que recogen algunos de los

momentos vividos a lo largo de este Verano Cultural.

;

—_—

Hustracion 22: Tobogan Gigante

’ : ',__5»- = i

llustracién 20: Concierto de Jazz

llustracion 23: Taller de titeres

llustracién 24: Espectéaculo de llustracién 25: Flashmob

Magia
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Para conseguir poner en marcha este conjunto de actividades a lo largo de todo el

verano, ha sido necesario trabajar intensamente los meses previos.

Ha resultado imprescindible la colaboraciobn mostrada hacia la concejalia de
turismo, por parte del pueblo en general. Por un lado, en relacién con las actividades
vinculadas al deporte se contd por ejemplo, con el apoyo del Club de Bicicletas de
Montafia Laguna Bikes o el Club Rugby Padul, entre otros. La organizacion de las
actividades de baile fueron supervisadas tanto por la Escuela de Musica y Danza de
Padul, como por el grupo de baile Maroga. La musica corrio a cargo de la Coral Santa
Maria la Mayor, el Coro Rociero Al Badul o la banda de musica San Sebastian, esto
por nombrar solo a unos pocos de los muchos que intervinieron. Los desayunos se
produjeron mediante la colaboracion de Productos Elisabeth (que aport6 el pan) y la

chirigota los Trianeros (que se encargaron de los huevos y las espichas).

Las diferentes asociaciones citadas anteriormente, son Unicamente una leve pincelada

de todos aquellos que se ofrecieron a cooperar en este proyecto.

A mi modo de entender la diversidn, considero que esta programacion ha ofrecido tanto
a los turistas como a los locales la opcién de pasarlo bien, de disfrutar y ademés de
poder hacerlo cerca de casa. El tener practicamente cada dia, varias oportunidades con
las que pasar un buen rato sin necesidad de tener que desplazarte, es algo que valoramos

mucho todos aquellos que por cuestion de trabajo viajamos con frecuencia.

Considero que Padul se ha convertido en un destino turistico donde puedes descubrir
multitud de rincones increibles, apreciar el valor de la buena gastronomia y tomar
contacto directo con la naturaleza. Pero ademas durante los meses de verano también
atrae a gente de los pueblos vecinos, que quieren gozar con la oferta especifica de

verano.

De todo ello se beneficia el municipio en general, un ejemplo claro son los negocios
locales. Las tiendas de suvenires que afios atrds apagaban sus luces temprano por la
escasez de turistas, este verano cerraron de madrugada, pues las calles tenian gentio y
vida hasta bien pasada la media noche. Los bares y restaurantes son otra muestra de la

repercusion positiva que recae sobre la localidad y es que es cierto que al terminar las
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actividades tanto vecinos como visitantes se dirigian a tomarse algo por la zona,
independientemente del dia. De tal forma, que hace un tiempo la gente esperaba al fin
de semana para acudir a los bares y en los Gltimos meses siempre ha habido movimiento

desde el lunes hasta el domingo.

Con esto quiero decir, que el incitar a la poblacion a participar en una serie
de actividades puede tener repercusiones altamente favorables para la

economia local.

El proyecto del Verano Cultural, ha ocupado gran parte de mi tiempo pero no todo, pues
existen otras actividades en las que he podido intervenir, como son las desarrolladas a

continuacion.

s RUTA DE LA TAPA INTERNACIONAL

Si algo caracteriza a Granada en general y a Padul en particular son las tapas. En nuestra
ciudad estamos acostumbrados a la buena cocina, a los productos de la tierra y a

compartir momentos con los amigos.

Valorando estos conceptos, teniamos claro que el incentivar el consumo de tapas de
calidad, haria que llegaran al pueblo turistas con curiosidad de descubrir sabores
nuevos, a la vez que los locales se animarian a degustar la fusion entre lo cotidiano y lo

desconocido.

La puesta en marcha de esta actividad, requirié la comunicacion directa y constante con
todos los bares y restaurante que quisieron participar. Unicamente, se les pidi6 que se
asociara la cultura tradicional del municipio a la de cualquier otro pais, de tal modo que
la simbiosis fuera palpable. Cada negocio lo plante6 de un modo diferente, hubo quien
decidio elaborar unos canelones con verdura de la huerta padulefia o quien cred un
trampantojo, simulando ser un pionono granadino. Este Gltimo resultd ser el ganador de

la prueba.

Una vez planteada la actividad, se disefid un cartel en el que aparecian todos los datos

necesarios para disfrutar de la misma y se dispuso a darle la maxima difusion posible.
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Il Ruta de la Tapa Tematica boﬁ"“

Rz de la Tapa

INTERNACIONAL

Recelds wlewaciouales cow sabares de la t@vi
= 1,2, 3y 4 de junio'/ 2017,
5 PADUL
JAPON A MANlA
pELelC E@ﬁ:
MEXlCO ESPAN

FRancAlll g lITALIA

llustracion 27: Cartel Ruta de la Tapa Internacional 2

Los clientes tan solo tenian que solicitar su pasaporte en el bar o restaurante en el que
iniciaran su particular cata e ir puntuando del 1 al 10 las tapas consumidas. El abono
podria considerarse econémico, pues su coste era de dos euros, en los cuales se incluia
el valor de la bebida y la tapa.

Una vez realizadas las votaciones, la concejalia de turismo se encargaba de realizar el
escrutinio de los votos. En esta Gltima edicion se obtuvieron un PRIMER premio y dos
SEGUNDOS premios.
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ESTABLECIMIENTDS
DADTIAIDANTEC

llustracion 28 Cartel Ruta de la Tapa Internacional 3

Los negocios colaboradores que quedaron victoriosos en esta ruta de tapas, fueron
galardonados con un delantal en el que se podia apreciar el cartel promocional de la

actividad.

Con este tipo de iniciativas se pretende animar a la gente a salir de casa, a consumir en
varios locales, en definitiva a repartir la clientela. Por otra parte, este tipo de
actividades permite a los bares y restaurantes renovarse constantemente. Convertir la
innovacion en un requisito imprescindible, que no puede faltar en aquellos negocios

que quieran avanzar sin estancarse en su oferta.

Por otro lado, la colaboracion del ayuntamiento es fundamental. El consistorio pretende
incentivar las ganas de los ciudadanos por salir a la calle, asi como atraer a tantos

turistas como sea posible.
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< PADUL A TRAVES DEL OBJETIVO (concurso de fotografia)

Esta actividad consiste en enviar al correo de la concejalia de turismo un méximo de 3

fotos que estén enmarcadas dentro de las categorias predefinidas:

e Padul y su patrimonio cultural y monumental.
e Una mirada natural.

e Folclore, fiestas y tradiciones.

El PREMIO a conseguir, es una noche de hotel con desayuno y almuerzo en Padul para

dos personas.

Pues bien esta iniciativa surge, como consecuencia de ver cada vez con mas asiduidad
excursionistas que mochila a cuestas y camara en mano se paseaban por el pueblo con el

objetivo de conseguir la mejor instantanea.

A esta situacion hay que afadirle la preocupacion mostrada por algunos empresarios
locales ante el descenso del nimero de visitantes. De tal forma, que se decidi6 explotar
el ejercicio mas habitual llevado a cabo por los turistas. Es decir, atraedlos mediante la
puesta en marcha de un concurso de fotografia. Por un lado, hacen algo que les divierte
mientras disfrutan del entorno y por otro consiguen una suculenta recompensa en el

caso de resultar ganadores.

Para ejecutar esta actividad se elaboré un cartel con una fecha de finalizacion de entrega
de fotografias del 5 de junio, la cual se tuvo que ampliar al 1 de agosto, por la
disposicion mostrada no solo por parte de los excursionistas, sino también de los

propios vecinos.

Este cartel se publicitd utilizando las redes sociales, la radio municipal y la television
local y como he dicho anteriormente la respuesta al mismo fue tan positiva, que resulto

necesario ampliar el plazo de participacion.
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Concurso de fotografia
Padul a través del objetivo

Del 28 de abril al fdejunio.

llustracion 29: Cartel Concurso de Fotografia

Desde la perspectiva empresarial, nuestro interés fundamental se basa en llenar las
calles de la localidad de gente paseando, a las cuales puedan apetecerle un helado, un
café, un recuerdo o un saco de naranjas tipicas de la zona, por poner varios ejemplos. La

intencidn es incrementar el nivel econémico, mediante un turismo sano y de calidad.

Las tres fotos ganadoras en el concurso fueron las siguientes:

llustracién 31: 22 premio

llustracién 30: 12 premio

llustracién 32: 32 premio

66



Experiencia turistica de Padul desde una perspectiva sostenible

< DESCUBRE PADUL EN UN DIA

Como he explicado en el capitulo 2, Padul ofrece unos packs turisticos que permiten
conocer el municipio, a través de la realizacion de unas actividades con un precio
cerrado. Debido a que la innovacion es una caracteristica muy presente en el sector
turistico, es imprescindible llevar a cabo cambios que permitan al turista descubrir sitios

nuevos mediante perspectivas diferentes.

De este modo surgié la idea de este proyecto. Es mucho mas abierto que el pack
turistico, es decir en él tan solo se le sugiere al turista qué debe hacer para conocer
la localidad, dénde puede comer, tapear o dormir. Todo esto lo hara de un modo

abierto y libre, sin contratar ningln tipo de servicio previamente.

Ademas se les facilita toda la informacién mediante un triptico, que pueden conseguir
en la oficina de turismo en soporte papel o descérgalo directamente desde la péagina
oficial de turismo de Padul.

Heladeria-Pasteleria Alicia.

Avenida Andalucia, 34, Tfno. 958774053

Bar-Cafeteria Eisabeth - Ina.
Avda. Andalucia, 68. Tfno. 958790957

Cafeteria Café Plaza.
C/ Nuevo Mercado, 3. (Junto mercado de abastos)

Bar-Cafeteria Padolin.
Avenida Andalucia. s/n (Edificio L'Atalaya)

Bor la Estacién. Avda. Andalucia s/n (Ayuntomiento).
Mesdn Dowi. Avda. Andalucia 176. Tino, 662220898
Snack bar Isdiuw. Avda. Andalucia, 90. Tfno. 958790240

Bar-Restaurante Punto y Coma.
Pol. Ind. La Paloma, Nave 1. Tfno: 666224348

Mesén La Caita.
Avda. Andalucio, 78. Tfno. 958790853

Restaurante La Cantina de Manuel.
Avda. Andalucia s/n. Tfno. 956796115

Gastrobar BOK2.
Camino de Esclzar s/n. Tfno, 95879018

Restaurante D'amilia.
Avdo. Andalucia, 148. Tfno. 958790147

Restaurante Montesol.
Crra. N-323-A km. 153, Tfno. 956790566

Acceso peatonal desde el A::_m::r*: enco..

sigue las huellas del mamut desde el Ayuntamiento hasta i &
el Aula de la Naturaleza (Antigua carretera N-323 Km. 153, Sl
paraje del Aguadero).

\l, Ayuntamiento

5- Padul
=

Avda. Andalucia, 66 - 18640 PADUL (Granada)

Telf.: 958 790 012 - 687 867 796 - 666 483 510
turism: l.org - www.padul.es

Eexm  Pedu
E 7 ‘j Ayuntamiento de Padul
(3 eaytopadul

llustraciéon 33: Triptico 1
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Cabecera del Valle de Lecrin, se enclava en el extremo
occidental de Sierra Nevada a 13 kilémetros al sur de la
ciudad de Granada. Rodeado de espacios naturales de
gran valor, destacan Lo Laguna (humedal RAMSAR y
lugar de migracion de aves, donde puedes disfrutar de la
ruta del Mamut) y la Sierra del Monar. Lugares Que
ofrecen un amplio abanico de actividades al visitante, lo
Que sumado a los atractivos culturales, monumentales y
gastronomicos hacen de Padul el lugar idéneo para
disfrutar de un dia con la familia o los amigos.

llustracion 34: Triptico 2

Para la elaboracion de dicho material, tuvimos que recoger los datos de cada uno de los
negocios del municipio (nombre, direccion y numeros de teléfono entre otros). Se ha
incluido un pequefio mapa peatonal, que permite a los excursionistas orientarse sobre el
terreno. Por Gltimo, se refleja también la informacion mas relevante para conocer la
localidad en un solo dia, por ejemplo lugares significativos que visitar o fechas

destacadas en las que pueden acudir.

Se trata de facilitar al turista todos los conocimientos que tenemos sobre el lugar, para

que sea capaz de elegir y disfrutar de un dia de tranquilidad inolvidable.

6.2. Herramientas de trabajo empleadas

La realizacion de mis practicas me ha permitido comprobar, que en Padul existen unas
ganas inmensas por desarrollar el sector turistico, sin embargo se dispone de unas
herramientas de trabajo muy basicas. En las cuales no estan presentes instrumentos tan
atiles como, las matrices DAFO o los sistemas de informacion geografica como gvsic.
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Por poner un ejemplo, en alguna ocasion se ha solicitado la ayuda del club de bicicletas
de montafia Laguna Bike, con el objetivo de crear para alguna que otra carrera infantil
de bici los llamados “track”, en los que se plantee y marque un circuito que sera
recorrido posteriormente por los participantes. Ciertamente, esto es una forma de
hacerlo pero seria mucho mas facil, rapido y efectivo si se utilizase el programa

informatico gvsic.

Los instrumentos que se emplean y el modo de aplicacion de los mismos, se podrian
definir como tradicionales. La recopilacion de informacidn se suele adquirir a través del
contacto directo con la gente, sin intervenir el uso de otros documentos. Algo que esta
cambiando en los ultimos afios, ya que se estan creados registros de datos a los que

poder acudir en el caso de necesitar conocer cualquier tipo de cifra o antecedente.

Creo que es la propia evolucion del turismo, la que va a marcar el uso de medios
propios adaptados a las necesidades del sector. Poco a poco los responsables en este

ambito se van formando, a la par que van descubriendo maneras diferentes de trabajar.

6.3. Documentos visuales sobre mis practicas

A continuacion, he puesto algunas fotos de mi experiencia tanto en el trabajo de campo,

con grupos de visitantes, como en el de oficina.

EN LA RUTA DEL MAMUT

(Acompafiando a un grupo de visitantes que vino a conocer el pueblo)

llustracion 35: Grupo de visitantes 1
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llustracidn 37: Grupo de visitantes 3

llustracidn 36: Grupo de visitantes 2
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llustracion 38: Grupo de visitantes 4
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llustracion 39: Grupo de visitantes 5
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EN LA OFICINA DE TURISMO

llustracion 40: Oficina ae turismo 1

llustracién 41: Oficina de Turismo 2

6.4. Analisis sobre el resultado de mis practicas

A la hora de analizar mis préacticas, considero fundamental reflexionar sobre los

objetivos planteados en el capitulo 1.

Me ha sido posible comprobar de primera mano, como en Padul se apuesta por un
producto sostenible, respetuoso con el medioambiente, la sociedad y rentable
econdmicamente. Se trata de los pack turisticos, los cuales aglutinan una serie de
actividades que permiten al turista conocer el lugar, desde una perspectiva integradora

con el resto de ciudadanos.

La creacién del Aula de la Naturaleza, ha permitido poner en marcha diferentes talleres,
entre los que encontramos el de anillamiento de aves. Principalmente lo solicitan los
grupos de nifios procedentes de colegios, asi como las familias que también estan
integradas por pequefios. Primero se acerca a los visitantes a contemplar la plena
naturaleza desde las cabinas de observacion, a continuacion se les permite romper la
barrera de la distancia, llegando incluso a tocar las aves. De tal manera, que se crea una
simbiosis perfecta entre el hombre y el medio.

El mantenimiento del Patrimonio natural y cultural comenz6 siendo una ardua tarea,
pero en la actualidad se esta llevando a cabo de forma efectiva. Del entorno natural se

encargan varios grupos de operarios del ayuntamiento, cuya funcion es limpiar las zonas
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con maleza para evitar que se produzcan incendios. Por otro lado, los excursionistas
obviamente valoran méas un espacio cuidado y libre de suciedad, que permita recrearse
en un entorno mucho mas limpio. La conservacion de la riqueza cultural también se
ejecuta mediante trabajadores del ayuntamiento, sin embargo la procedencia del dinero
que se emplea para ello tiene varios puntos de origen. El ayuntamiento de la localidad,
se ha encargado en numerosas ocasiones del sustento de estos monumentos, pero
ademas en los ultimos tiempos esta siendo ayudado por el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte a través del cual ha recibido diversas subvenciones que le ha
permitido invertir en su restauracion. Se puede considerar otra colaboracion importante,
la procedente de la asociacion Amigos del Patrimonio. Este grupo de personas organiza
actividades como conciertos o torneos deportivos, a partir de los cuales obtiene
pequefios beneficios econdmicos que destinan a la conservacion de los elementos

arquitecténicos mas significativos del municipio.

El turismo es una actividad que ha supuesto un fuerte impulso tanto para el ambito
natural como cultural. Gracias a este sector se han recuperado zonas y monumentos,
que practicamente se encontraban olvidados y por supuesto en desuso. La apuesta
por el turismo ha resultado ser una inyeccion de vitalidad y de regeneracion para el
pueblo en general. La recuperacion de nuestro patrimonio tiene sentido cuando aquellos
edificios son finalmente usados. Para ello cobra especial interés no sélo la calidad
singular del edificio, sino también la de su entorno, elemento este Gltimo que es el que a
la postre configura el escenario en el que cobra vida el edificio (Vera-Rebollo y
Davila-Linares, 1995)

Por desgracia, aun hay que seguir esforzandose en lograr que todo el mundo valore y
respete dicho patrimonio. A nivel de monumentos no hay problemas, pero es verdad que
alrededor de los parajes naturales de vez en cuando es posible visualizar restos de
basura. Los operarios acuden rapidamente a retirarlos, pero la intencion es conseguir
que algun dia desaparezca esta mala practica, algo que hasta el momento no se ha

conseguido con éxito.

Como he dicho anteriormente en alguna ocasion, la falta de aplicacion de
herramientas innovadoras, hace que la creacion de nuevas rutas de senderismo sea
maés dificultosa y menos efectiva, algo que seria posible evitar con la aplicacion de

programas informaticos de Ultima generacion. Aunque el problema prioritario de los
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mismos, es que requiere de personal cualificado del que actualmente no dispone el
consistorio. La escasez de efectividad a la hora de conseguir este objetivo me

decepciona un poco, aunque espero gque se consiga en un futuro.

En relacion a la aplicacion de la estrategia bottum up, esta en proceso de utilizarse de
manera plena. En el siguiente capitulo presentaré en el apartado de propuestas de
mejora, una alternativa a la actual forma de trabajar que permita difundir la experiencia

de los turistas, a la vez que atraen a nuevos visitantes.

En definitiva, mis sensaciones durante las practicas han sido positivas. He participado
activamente en el trabajo diario, aplicando los conocimientos sobre la materia y

adquiriendo nuevas formas de trabajar el sector turistico.

Considero que a pesar de no haber alcanzado todos los objetivos planteados en un
primer momento, esta ha sido una experiencia satisfactoria. La cual me ha mostrado
como funciona el ambito turistico desde dentro, permitiéndome que hoy en dia valore
todo lo relacionado con este mundo. Ya sé la dificultad que implica plantear cualquier
actividad turistica, por lo que estoy segura de que a partir de ahora no opinaré a la ligera
cuando disfrute de alguna de ellas.

CAPITULO 7. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

7.1. Conclusiones

El periodo de préacticas ha sido un tiempo lleno de sorpresas para mi. Es cierto, que un
primer momento sentia que habia aterrizado en el lugar inadecuado, ya que me
encontraba un poco perdida trabajando en este &mbito, hay que tener en cuenta que yo
vengo de la rama de educacion. Motivo por el cual, desconocia el funcionamiento
interno de esta actividad y me asombraba en numerosas ocasiones de los resultados
obtenidos. Si a la etapa de préacticas le afiadimos los meses que he dedicado a la
preparacion teorica master, he de decir que he descubierto el turismo de forma

intrinseca. Yo desconocia multitud de datos, enfoques y conceptos, pero esta formacion
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me ha servido para saber con cifras oficiales, entre otras cosas, que el sector turistico
tiene una gran importancia en el producto interior bruto (P1B) de nuestro pais.

Es evidente que Espafia apuesta fuerte por el turismo, no hay més que ver la posicion
que ocupa en el ultimo ranking elaborado por el World Travel & Tourism Council
(WTTC), un primer puesto conseguido a base de trabajo y esfuerzo. Para lograr
ascender posiciones con respecto a ediciones anteriores, nuestro pais ha invertido en la
mejora de aspectos como son los recursos culturales, las infraestructuras y la

adaptacion del sector turistico a la era digital.

Considero que Espafia tiene clara la relevancia que tiene esta actividad sobre su
economia. Asi pues, se intenta mejorar en cada una de las prestaciones que facilita. A
nivel general, nuestro pais presenta una gastronomia de calidad, con productos
autoctonos convertidos en platos selectos, como los elaborados en las cocinas de
vanguardia. En este aspecto, hemos evolucionado provechosamente ya que no se ha
producido un estancamiento en la elaboracion de la comida, sino que se ha llevado a
cabo una revolucion culinaria. La cual ha sido capaz de acercar a los paladares de a pie,

en la medida de lo posible, lo que antes se consideraba un lujo.

Los recursos culturales presentes en Esparia, se han convertido en una de las razones
por las que muchos turistas eligen nuestro pais para viajar. Creo que en el extranjero
hemos dejado de mostrarnos Unicamente como un destino de sol y playa, siendo la

riqueza cultural de nuestro Patrimonio, una gran responsable de ello.

Las infraestructuras relacionadas con la actividad turistica desde cualquier
perspectiva, presenta unas caracteristicas magnificas. Hemos sido capaces de progresar
de los hoteles construidos en los afios sesenta, destinados especificamente a recibir a los
visitantes a lo largo de toda la costa espafiola, hasta los modernos “hostel” que en la

actualidad nos acercan un concepto de alojamiento abierto y dinamico.

La facilidad de comunicacion via internet con la que contamos cuando nos
hospedamos en todo territorio espafiol, ha sido determinante para lograr una buena
posicion en el ranking. Este servicio ademas, contribuye a que aumenten los congresos
de negocios, pues se les permite a los participantes trabajar comodamente desde su
hotel.
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Asi pues, si en nuestro pais podemos encontrar un servicio de hosteleria y hospedaje de
primer nivel, debemos estar atentos a ciertos tipos de turismo que estamos recibiendo en

los altimos afios.

Municipios como Salou (Tarragona) o Magaluf (Mallorca), son ejemplos claros de
cémo con el tiempo la actividad turistica se ha ido degenerando, convirtiéndose en algo
deprimente, donde Unicamente importa el nimero de llegadas de visitantes. Debido a
que estos pagan un coste muy bajo, es necesario que lleguen muchos, sin tener en
cuenta cudles son sus intenciones en el destino. Como bien sabemos a localidades como
las nombradas anteriormente, suelen llegar jévenes turistas europeos que solo buscan
diversion y borrachera en nuestro pais. Para nada les interesa nuestra oferta
gastronomica, cultural o paisajistica, ellos Unicamente vienen en busca de fiesta
desenfrenada. Esta situacion estd dafiando en gran medida la imagen de estos
municipios, de tal forma que todo el sector turistico tendria que rechazar esta clase de
reservas pues a la larga es mas positivo econdémicamente recibir un namero de turistas
inferior, pero decidido a gastar mas dinero en servicios de calidad, en lugar de estar

importando adolescentes, principalmente britanicos, expertos en hacer “balconing”.

En mi opinion, es fundamental abrir el abanico de oportunidades, permitiendo que
los viajeros encuentren en Espafia una gran diversidad de opciones donde elegir. De este
modo, no solo destacaran las playas y el clima de nuestro pais, sino que su carta
cultural, paisajistica o deportiva se convertira en un aliciente imprescindible para
aquellos que nos miran desde fuera. Este cambio de perspectiva contribuira a evitar la
estacionalidad turistica, pues seré factible repartir los visitantes por zonas y épocas, en
lugar de focalizarlas todas en el mismo lugar y al mismo tiempo. Por otro lado, pienso
que valorar el trabajo de todas las personas gque se encargan de hacer posible el descanso
de los demas es necesario. Asi pues, no hay mejor forma de demostrarlo que, a través de
su salario, el cual debe ser digno y ha de corresponder al esfuerzo realizado. De tal
modo, que la situacion laboral en la que se encuentran en este momento las camareras

de piso deberia de cambiar radicalmente.

A nivel mundial, la actividad turistica tiene una gran relevancia, creciendo afo tras afio.

Sin embargo, resulta primordial apostar por un turismo sostenible que sea
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equitativo cultural y socialmente, asi como rentable econdmicamente hablando. Es
imprescindible valorar mas alld de lo monetario, de no ser asi este sector perdera el
sentido, aunque creo que desgraciadamente en algunos lugares ya lo ha hecho. Se deben
evitar a toda costa, situaciones como la expulsion de los locales de su zona para
construir grandes complejos hoteleros o evitar que la inmensa mayoria de la poblacion
se encuentre en pobreza extrema, mientras unos pocos se reparten todos los beneficios
que el ambito turistico pueda producir. A pesar de que varias instituciones como la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT), la plataforma empresarial World Travel &
Tourism Council (WTTC) o el propio Banco Mundial, adopten la metodologia Pro-
Poor Tourism (PPT) como una de las estrategias que colabora con el turismo,
considero que este es un terrible error. Pues dicha metodologia, hace que cada vez los
ricos sean mas ricos y los pobres mas pobres, encontrandose la equidad invisible por

completo.

Hemos de valorar las consecuencias que tiene sobre una comunidad la llegada masiva
de turistas. Por una parte, afectara a cuestiones tan basicas como los recursos naturales
tales como las condiciones hidricas o la gestion de los residuos generados. Razon por la
cual, es necesario permitir a los miembros de la comunidad intervenir en la organizacion
de su propio territorio, pues son los principales afectados. El turismo rural
comunitario, es otra opcién valida para combatir contra los desequilibrios producidos
tras la aplicacion del turismo en determinadas zonas.

A mi modo de entender el turismo, esta es una actividad que deberia de contar con una
legislacion que compartiera algunos requisitos en todos los lugares. Por ejemplo, creo
que seria conveniente aplicar a esta actividad una tasa monetaria (impuesto turistico),
que obligue al turista a contribuir econdmicamente para paliar los efectos negativos que
provoca en su destino.

Pienso que uno de los elementos responsables de la expansién del turismo por todo el
mundo, ha sido el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) e
Internet, los cuales obligan a que la oferta esté constantemente actualizada, atendiendo a
los gustos e intereses de los consumidores y a sus demandas, ya que de no ser asi el
cliente cambiara un destino por otro. Es decir, la oferta estd sujeta completamente al
concepto de innovacion. El entorno virtual, permite también que la gente exprese su
opinién y que esta sea conocida por multitud de personas en breves instantes, por este

motivo el marketing debera ser flexible, adaptandose a las necesidades que presentan
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los demandantes de forma inmediata. Vidal denomina a este tipo de consumidor,
usuario 2.0, el cual lleva implicitas las 5 i: informado, infiel, innovador, ilusionado e

impaciente.

Como consecuencia de la puesta en marcha de la estrategia 2.0, seremos testigos del
dominio que alcanzara el marketing digital, el cual es capaz de llegar a muchas
personas repartidas en distintos paises, a una velocidad inalcanzable, a la vez que
desaparecera el marketing convencional cuyas herramientas son mas limitadas a nivel
de difusion y por ello el producto ofrecido, probablemente llegue a menos gente y no
con la inmediatez deseada. Ademas, a esto hay que afiadirle que en el caso de querer
modificar una campafia de publicidad en la version online, los cambios se podrian
llevar a cabo sobre la marcha, mientras que la versatilidad en el offline es mucho mas

escasa.

En definitiva, el turismo se puede considerar un sector fundamental en la economia
mundial, capaz de apenas verse afectado por las crisis econdmicas y de reponerse a las
pocas caidas que ha sufrido. Se puede entender como un arma bastante importante,
solamente necesitamos reflexionar sobre el modo de utilizarla, esto serd lo que lo

conduzca hasta el éxito o el fracaso.

7.2. Propuestas de mejora

Tras reflexionar sobre mis précticas, voy a realizar una propuesta de mejora que puede
suponer un cambio positivo para el sector turistico en la localidad. He propuesto al
equipo de gobierno del municipio, apostar por un disefio “bottom up”, cuyo punto de
partida seria escuchar a los turistas desde un punto de vista humano, es decir trabajar de
abajo hacia arriba. De esta forma, irian surgiendo pequefias actividades y salidas
programadas, que poco a poco se incrementarian a medida que los clientes solicitasen
requerimientos directos de lo que les apetezca afiadir, cambiar y eliminar. A pesar, de
que se ha llegado a la confeccion de un pack turistico muy completo, creo que este no se

deberia considerar terminado ni cerrado, sino que ha de estar en todo momento sujeto a
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modificaciones y evoluciones. Dotadndolo de este modo, con la caracteristica de
innovacion, a través de la cual se convertird en un destino turistico actualizado en el

mercado, preparado para competir.

Con la pretensién de co-crear, mi propuesta lanza dos opciones (virtual y presencial)
que pretenden adaptarse a cada cliente. En el ambito on-line es donde mejor se
desenvuelven actualmente los viajeros, para expresar sus opiniones y formular sus
deseos. Es por este motivo, por lo que se le tendria que facilitar al turista una encuesta

telematica y un blog, con el que se consiguiera mejorar la experiencia turistica.

Para aquellos que aln se sienten mas coémodos utilizando métodos tradicionales, podria
ser adecuado enviarles una encuesta en papel que deberian cumplimentar y entregarsela
al guia una vez terminada la visita. El viajero puede volver a comunicarse con la
empresa utilizando para ello el blog y entablar de nuevo el dialogo, con la finalidad de
mejorar la eficacia del proyecto. Una vez acabado el proceso, el turista habréa creado su
contexto experiencial, que estard constituido por todos los instantes, momentos,
sabores y aromas que se hayan formado parte de su experiencia, junto a las
informaciones previas que ya tenia sobre el lugar. Ahora esta preparado para hablar
sobre este destino con otras personas.

Hemos de hacer una diferenciacion entre el &mbito virtual y el tradicional. Poniendo en
practica el método on-line seremos capaces de anticiparnos y de co-crear junto a la
empresa (ayuntamiento), mientras que la aplicacion del método tradicional permite

hacer modificaciones para un futuro, pero sobre algo ya creado.

Es por esto por lo que considero que el trabajo méas efectivo para llevar a cabo la co-

creacion, se realiza a partir del &mbito virtual.
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