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1. INTRODUCCION

En principio, me gustaria agradecer que se me haya podido dar la oportunidad de
realizar este proyecto. El Trabajo de Fin de Grado que voy a llevar a cabo es, un plan de
negocio para la creacidn y puesta en marcha de una empresa dedicada a la prestacién
de servicios con drones. Este era uno de los temas empresariales que me llamaban la
atencidén a la hora de emprender y crear una empresa.

Lo primero que se ha de tener en cuenta es que para la realizacién de este trabajo vamos
a tener que poner en practica muchos conceptos y conocimientos que hemos adquirido
en distintas asignaturas a lo largo del Grado de Ingenieria de Organizacion Industrial.
Esto nos ayudara a entender mejor los aspectos tedricos de las diferentes asignaturas
pudiendo aplicarlos a nuestro proyecto empresarial.

Para la realizacién del proyecto se ha tenido en cuenta toda la Normativa
correspondiente a la realizacién del TFG de la Escuela Politécnica Superior de Jaén.

En este plan de negocio se deben de tomar decisiones estratégicas para todas las areas
de la empresa, por lo que se ha de analizar y estudiar cada una de estas areas con
respecto al sector y servicio que vamos a elegir para nuestro plan empresarial. Ademas,
es muy importante recopilar toda la informacion necesaria y que toda esta informacién
este actualizada, para tener en cuenta los cambios que se hayan podido realizar en
normativas, leyes, sector o mercado.

A continuacidon, vamos a mencionar los distintos objetivos y apartados que va a
presentar nuestro proyecto, y por otro lado, cual ha sido la motivacién y justificacién

para la realizacion de este proyecto.
1.1. OBIJETIVOS

En este trabajo tenemos que abordar muchos apartados para poder conseguir un
correcto funcionamiento de la organizacién. Para ello, haremos una introduccién al
sector de los drones para conocer bien el sector en el que nos vamos a introducir.
Después, se ejecutara un analisis del mercado y un analisis estratégico, para conocer en
qué estado se encuentra el entorno de nuestro sector y como puede afectar a la
empresa, ademas de poder conocer las debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades que puede llegar a poseer nuestra empresa. A continuacién, se llevara a

cabo el plan de marketing donde sabremos cual va a ser nuestro publico objetivo y
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definiremos las variables del marketing mix. Mas tarde, se realizard el plan de
operaciones para ver de qué manera va a funcionar la empresa y como va a ejecutar el
servicio que prestamos a los clientes. También, veremos qué forma juridica se ha
escogido para nuestro negocio y por qué. Posteriormente, se definird el plan de recursos
humanos, donde conoceremos los distintos puestos de trabajo y cdmo serd la direccién
empresarial. Por ultimo, analizaremos la viabilidad econédmica del proyecto y asi poder

determinar su rentabilidad.

1.2. MOTIVACION Y JUSTIFICACION DEL TFG

Cuando escogi como Trabajo de Fin de Grado este plan de negocio para la creacién y
puesta en marcha de una empresa, fue gracias a la asignatura Creacién de Empresas,
donde tuve que realizar un proyecto en el que poner en practica todos los conocimientos
adquiridos en diferentes asignaturas y esto fue muy beneficioso para mi crecimiento
personal.

El tema escogido para el proyecto, es porque desde mi punto de vista creo que cualquier
empresa debe tener como base la aplicacién de la tecnologia y desde hace varios afos
el crecimiento de los drones en la industria, tanto en su tecnologia como en los
diferentes usos que se les da ha sido muy positivo, y creo que es un sector que presenta
un gran potencial, ademads de que en el futuro los usos que tendrdn se incrementaran.
Teniendo en cuenta todo esto y que otras empresas en el pais estan teniendo un gran
éxito con este tipo de empresas, creo que es el momento idéneo para desarrollar este
negocio y asegurarnos de que sea viable.

También, ha sido de inspiracidn para crear este proyecto mi interés en el mundo
audiovisual, ya que siempre he tenido afan por toma de imagenes, la realizaciéon de
ediciones y montajes.

Para finalizar, creo que elaborando este proyecto se pueden ayudar a muchas personas
y sectores que carecen de este tipo de servicio, como puede ser en la agricultura donde
se puede ayudar al estudio del cultivo y determinar su estado, o en el mundo audiovisual
donde se pueden captar imagenes con los drones que de otra forma seria imposible.

Espero que este proyecto sea de interés y pueda servir de referencia e inspiracion.
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2. INTRODUCCION AL SECTOR DE LOS DRONES

2.1. DEFINICION DE DRON

Un dron o drone segln la RAE es una “Aeronave no tripulada”. Al ser una aeronave no
tripulada, el dron es controlado de manera remota y normalmente a una distancia
considerable de él. El significado de drone es zangano (abeja macho), con el tiempo
empez6 a aplicarse también verbalmente como zumbido por el ruido que produce. Su

Ill

significado actual “aeronave sin piloto” fue descrito en una publicacion en 1946 y dice

asi:

“Los drones, tal como se llaman las naves manejadas por radio control tienen muchas
aplicaciones, civiles y militares. Algun dia guiardn desde naves nodrizas enormes flotas
de larga distancia y transportardn cargas a través de continentes y océanos. Drones de
larga distancia armados con bombas atémicas volardn y bombardeardn sus objetivos a

la perfeccion” (Popular Science, 1946).

La palabra dron se utiliza coloquialmente y por esto los organismos oficiales y agencias
de seguridad aérea los denominan como RPAS (Remote Piloted Aircraft System)

o UAV (Unmanned Aerial Vehicle).

2.2. CONTEXTO HISTORICO DEL DRONE

El dron parece que es algo novedoso de nuestra época que utiliza tecnologia novedosa
y tiene un uso militar o civil, pero se remonta a muchos afios atrds. Estas primeras
apariciones del dron fueron sobre todo para uso militar.

Uno de los primeros registros fue por los austriacos en 1849 que utilizaron 200 globos
aerostaticos no tripulados y cargados con bombas que utilizaron sobre la ciudad de
Venecia (ltalia).

En 1907 aparece el primer dron creado por los hermanos Jacques y Louis Bréguet que
presentaba grandes limitaciones y tenia que ponerse en vuelo por cuatro hombres para

poder estabilizarlo.
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En 1917 se inventd el primer avidn controlado por radio que tenia una tecnologia RC
creada por el inventor Nikola Tesla. Este avion se queria usar como Bomba voladora,
pero al final nunca se llegd a utilizar, aunque abrié un gran camino para futuros usos
militares.

En 1943 durante la Segunda Guerra Mundial se consiguié desplegar el primer avidon
bomba no tripulado por control remoto que se usé para hundir barcos, este se
denominaba el “Fritz X”.

En la década de los 60, los avances tecnoldgicos en los transistores hicieron que los
componentes controlados por ratio tuvieran un costo razonable para los clientes.

En 2001 ocurrié el 11S que fue una de las fechas mas sefaladas y la CIA empezé a
desplegar numerosos drones sobre Afganistan.

En 2006 se reconocid el provechoso uso de los drones no militares y la FAA (Federal
Aviation Administration) concede los primeros permisos comerciales para drones.

En 2010 una empresa francesa saca al mercado el primer dron preparado para volar que
es controlado por un teléfono inteligente a través de Wi-Fi.

En 2016 uno de los mejores fabricantes de drones DJI produce el primer dron con vision
inteligente y una tecnologia de aprendizaje automatico que le permite fotografiar,
rastrear y esquivar obstaculos.

Por ultimo, en 2019 Amazon en una conferencia de MARS (Machine Learning,
Automation, Robotics and Space) Amazon que llevaba mucho tiempo queriendo
implantar los envios de paqueteria por medio de los drones, consiguié presentar un
nuevo dron eléctrico que esta integrado con sensores, cdmaras térmicas y una
configuracion tan avanzada que le permite esquivar cualquier tipo de obstaculo. Su

nuevo servicio se denomina Prime Air.

Cémo hemos podido ver en todo este contexto histérico laimportancia del dron durante
muchos afios ha sido para uso militar en gran cantidad de guerras que han causado
numerosas muertes, pero esta Ultima década estamos encontrando un uso mas
provechoso y positivo para nuestras vidas como puede ser en el uso de la construccién,
vigilancia, salvamento y emergencias o agricultura.

Todo esto representa un gran avance tecnolégico, donde en un producto como es el

dron estamos buscando muchos tipos de utilidades beneficiosas que nos hace una vida
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mas sencilla y productiva, los distintos usos y clasificaciéon de drones los comentaremos
mas adelante en nuestro proyecto.

También algo importante que se debe de tener en cuenta y que hay que ir modificando
periédicamente son las normativas y leyes que presenta que presentan los drones o

UAV.

2.3. TIPOLOGIA DE DRONES

Los drones los podemos clasificar en dos grandes grupos segun el nivel de autonomia
como pueden ser: los drones autdnomos que durante el control remoto no necesitas
apenas la intervencién humana, y luego estan aquellos en los que el dron es controlado
siempre por un piloto a distancia, estos son llamados RPAS. También se pueden clasificar
segun el disefio que estos tengan, habiendo dos grandes grupos, los que tienen hélices
o alas rotatorias y los que emplean ala fija. En esta figura podremos observar una

clasificacién de estos segun su disefio:

Rotor unico
Convencional Coaxial Nano

Multirrotor

Yo x /@\

- \ -

Tricoptero Cuadricoptero Hexacoptero
Hibrido
A
i —F --|| ||-
— G, S
| |
\I/
YTOL' ala fija Alas orientables Motores orientables
Ala fija

I . ' ) __!_-
‘ . S —

R —
Dron pequefia envergadura MALE" HALE"

llustracion 2.1: Tipos de drones segun su arquitectura. Fuente: Plan estratégico drones.
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Como podemos ver hay una gran variedad de clasificacién y cada uno de estos puede
presentar unas especificaciones Unicas que permiten que se puedan adaptar a
diferentes circunstancias de uso, siendo unas herramientas de gran utilidad para los
distintos fines. En comparaciéon con naves que son tripuladas los drones presentan
claramente muchas mas ventajas para realizacion de tareas o servicios profesionales,
estas pueden ser:
e La reduccion de costes en las distintas operaciones en las que se emplee como
en el coste de la aeronave en si.
e Aumento en la seguridad laboral ya que en los distintos trabajos no se expone a
ningun peligro al piloto.
e La disminucidn del impacto ambiental debido a que las emisiones de gases y
contaminacidn acustica es menor.
e Facilidad de despegue y aterrizaje en cualquier sitio sin necesidad de
aerédromos.
e Aplicacién de los drones a nuevas tareas que antes no podian ser realizadas,
como la inspeccidn de infraestructuras.
Todas estas ventajas hacen que las empresas que utilizan los drones para su actividad
de produccién, control, mantenimiento o seguridad aumenten su posicidén competitiva

en el mercado.

Dependiendo de la aplicacidn que le demos al dron lo podemos clasificar de la siguiente

manera:

MULTIROTOR HELICOPTERO ALA FUA

Muy adecuado Nada adecuado Nada adecuado
_ Adecuado Muy adecuado Adecuado

_ Muy adecuado Adecuado Poco adecuado
Muy adecuado Adecuado Poco adecuado
Adecuado Muy adecuado Muy adecuado
Muy adecuado Adecuado Poco adecuvado

llustracion 2.2: Clasificacion drones segun su aplicacién. Fuente: Plan estratégico drones.
En la siguiente grafica podemos observar el ranking de mejores companias que se

dedican a la comercializacion de drones. Como se puede observar DJI es la empresa
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china que estd en cabeza en estos momentos en la venta de drones, por lo tanto, se van
a mostrar ejemplos de drones de la mejor compaiiia que se dedica a la venta de estos 'y

donde podemos encontrar la mayor calidad y funcionabilidad de cada tipo de dron, DIJI.

DRONE INDUSTRY INSIGHTS
TOP20 Drone Company Ranking Q3 2016
Com ateg 10,0% 20,0% 30.0% 400% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0%
DJ Platfc o % cip
2 Parrot Platfc o 1 60% Parrot
Xi Platfo w [l 41%
new [l 36% HOVER
rew BB e 9% LV
¥V 3 B s 5% 50
VvV 3 B s 3% ‘iNsiTu
vV 0 B e s YUNEEC
v 4 W 0%
A 7 B oo BID
A 2 "™ e 0% () dronedepioy
Vv 4 |* s i0x  AELYOD
A 3 11 wmox ROy
rew LN emmmoox  G)ECA
1 tadrone at A 14 1 o % B detta
16 Airware Software Vv 3 E o ox = Airware
17 MapBox Software VvV 7 E s sy Q@ bo:
18 SenseFly Platform v 9 EX mmm 8% 5 y
19  PrecisionHawk Platform v 7 E 5% @"""‘"" — Total Score Q2
20 Airbus D&S Platform r ] s @ARsyS B Total Score O3
DRONEIl.com
DAONE NOUSTRY HESIGHTS

llustracion 2.3: Ranking mejores compafias comercializadores de drones. Fuente: Infodron.
A continuacién, vamos a mostrar diversos ejemplos de drones que podemos encontrar

en el mercado segun la utilidad que le vayamos a dar:

a) DRONES DE CONSUMO: se utilizan en el sector del entretenimiento, filmaciény
fotografia. La mayoria de los drones que se van a mostrar son drones con camara,
ya que en la actualidad es fundamental que cuenten con una para poder realizar
los movimientos mas precisos, poder controlarlos adecuadamente a distancia 'y

obtener fotografias y filmaciones de alta calidad.

DJI Mavic 3

Este dron es uno de los mejores del mercado y mas completo esta equipado con
una poderosa camara Hasselblad con la que se obtienen imagenes y videos
profesionales. También cuenta con unos sensores de gran calidad con los que

destecta los obstaculos de manera omnidireccional con la que se obtienen vuelos
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muy fluidos. Cuenta con un alcance de 15 km y un tiempo de vuelo aproximado

de 46 minutos.

llustracion 2.4: DJI Mavic 3. Fuente: DJI.

DJI Air 25

Contiene un sensor en la cdmara de una pulgada para poder obtener videos con
una calidad de 5.4K UHD, presenta una transmisién de alrededor de 12 km,
modos de disparo de imagenes inteligentes y deteccién de obstdculos en las
cuatro direcciones. Es un dron muy completo y asequible que permitird grabar
escenas con facilidad y de la forma mas efectiva. Se desenvuelve genial en la

oscuridad captando imagenes nitidas y vibrantes

llustracion 2.5: DJI Air 2S. Fuente: DJI.

DJI Mini 2

Es el dron mas asequible, perfecto para transportar y llevar a cualquier parte. No
debe de engafiar su aspecto porque, aunque sea tan pequefio cumple con creces
sus objetivos de funcionalidad y tiene un gran potencial. Nos ofrece videos en

calidad 4K, grandes panoramicas y un amplio Zoom. Presenta un tiempo maximo
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de vuelo de 30 minutos aproximadamente. Tiene un tamafo como el de la palma
de la mano. Es perfecto para fotografiar paisajes o grabar celebraciones con

amigos.

llustracion 2.6: DJI Mini 2. Fuente: DJI.
DJI FPV
Este dron es ideal para sumergirse en un vuelo de visidn en primera persona FPV
gracias a que incorpora un controlador de movimiento muy intuitivo con una
resolucién 4K a 60 fps, un campo de vision de 1502 y transmite una imagen
alrededor de 10 km. Es perfecto para obtener una experiencia de vuelo
inmersiva, funciona de manera muy intuitiva y cuenta con freno de emergencia

y vuelo estacionario.

llustracion 2.7: DJI FPV. Fuente: DJI.
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PHANTOM 4 Pro V2.0

En el mercado este podria ser uno de los drones mas completos. Presenta un
tiempo de vuelo de aproximadamente 30 minutos, es capaz de detectar los
obstaculos en cinco direcciones, tiene un sensor de una pulgada en la cdmara,
graba videos a 4K/60 fps con una impresionante cadmara con estabilizador que es
la herramienta perfecta para los cineastas e incorpora una pantalla en el control
remoto que hace que sus vuelos sean mas precisos y seguros. Ademas, presenta
una seguridad de vuelo integral y una bateria inteligente de vuelo. Es un aparato

perfecto para aplicaciones profesionales.

v |

<
4

,Q.t

.
"‘I.“

llustracion 2.8: PHANTOM 4 Pro V2.0. Fuente: DJI.

INSPIRE 2

Revelacion en el mundo profesional de la cinematografia mundial. Este dron es
la herramienta perfecta para el mundo del cine cuenta con un procesador de
imagen de ultima generacién que permite la grabacién de videos en 6K. También
cuenta con una gran velocidad para poder captar imagenes y escenas
rapidamente, pasa de 0 a 80 km/h en 5 segundos y puede llegar hasta los 94
km/h, presenta un tiempo de vuelo maximo de 27 minutos y esta preparado para
volar en entornos de muy baja temperatura. Ademads, incorpora una gran
cantidad de sensores que hacen que su seguridad anticolision sea mdaxima. Se
pueden crear las escenas mds dramaticas y complejas gracias a su innovador

modo de seguimiento y vuelo inteligente.
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llustracion 2.9: INSPIRE 2. Fuente: DJI.

b) DRONES ESPECIALIZADOS: uno de los propdsitos mas influyentes es para la
industria agricola donde estos facilitan la innovacion agricola y su crecimiento y
desarrollo. Empleando la tecnologia de los drones se mejora la productividad en
los campos agricolas, se resuelven los problemas en el terreno mas rapido, se
aumenta el rendimiento de las cosechas y se ayuda a formar un ecosistema mas
sostenible.

Las soluciones inteligentes que proporcionan estos drones agricolas, por
ejemplo, al cultivo de grano o comercial permite la gestion eficiente, informativa,
digital y exacta de todo tipo de terrenos de cultivo como el de arroz o maiz. Esto
provocara en las empresas una reduccién en los costes operativos, percibir
rapidamente los problemas en el terreno, aumentar la productividad y ganar

calidad en las cosechas.

Podemos encontrar dos tipos de drones segun su finalidad, uno para la

proteccion de los cultivos y otro de planificaciéon de misiones agricolas:

e PROTECCION DE CULTIVOS:
AGRAS T30
Es el dron agricola con la ultima tecnologia que cuenta con sensores que
captan las ramas y seis brazos que son ajustables. Cuenta con una
pulverizacion oblicua que facilita la penetracion de los pesticidas liquidos.
Ademads, cuenta con una plataforma de agricultura inteligente que

mapea el terreno y nos muestra una visién en 3D de cualquier cosecha
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en un teléfono inteligente. Cuenta con un tanque de pulverizado de 30 L
y una eficiencia en el terreno de 40 acres/hora, un radar esférico y un

sistema de operacidn auténoma que planifica la ruta mas éptima.

llustracién 2.10: AGRAS T30. Fuente: DJI.

PLANIFICACION DE MISIONES:
PHANTOM 4 RTX

Este dron presenta un sistema de cartografia de nueva generacion y que
permite la visualizacién de una forma muy precisa de los planes de
construccion en el terreno, registrando sus cambios y condiciones.

Ademas, genera unos planos estandar de agricultura de precision.

llustracion 2.11: PHANTOM 4 RTX. Fuente: DJI.

P4 MULTISPECTRAL

Es el dron perfecto para la obtener informacion sobre la salud del terreno
y la plantacidon mediante un sistema de imagen multiespectral que esta
pensado espacialmente para la agricultura o supervisidon
medioambiental. Con la informacién que nos da el dron se pueden sanar
las plantas de forma instantanea, detectar plagas de insectos o malas

hiervas y asi poder realizar medidas de proteccidn agricola.
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llustracion 2.12: P4 MULTISPECTRAL. Fuente: DJI.
c) OTROS SECTORES DE CONSUMO:

e Seguridad publica: en este sector sirven de gran ayuda el uso de drones
para aportar informacidn aérea que sera esencial por ejemplo en la lucha
contra incendios donde ayudara los profesionales tomar decisiones con
mayor facilidad y rapidez. También, se estdn empezando a incorporar en
las fuerzas de seguridad, por ejemplo, para conocer la situacion y el
terreno en las misiones o en la reconstruccién y evaluacion de accidentes
de trafico. Por ultimo, los servicios de rescate donde pueden asistir y
localizar una emergencia de manera mas rdpida y asi poder facilitar
recursos gracias al apoyo aéreo.

Los drones indicados para estas actividades son el Mavic 2 Enterprise

Advance, Matrice 300 RTK y Mavic 2 Enterprise Dual.

llustracion 2.13: Matrice 300 RTK. Fuente: DJI.

e Petrdleo y gas: hace mas seguro el trabajo de los empleados en este

sector reduciendo riesgos. Puede tener diversas aplicaciones como la
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gestion de produccion y refinerias para mejorar la eficiencia de la planta,
la gestidn del estado de oleoductos y gaseoductos ya que al ser tan largos
se identifican mds rapido posibles fugas o anomalias, y en la gestion de
obras donde los drones recopilan informacién rapidamente y de forma
precisa para proyectos topograficos.

Los drones idéneos para este sector son el Matrice 300 RTK, Matrice 210

RTK V2 y Phantom 4 RTK.

llustracion 2.14: Matrice 210 RTK V2. Fuente: DJI.

e Electricidad: el uso del dron para gestionar redes y plantas eléctricas es
muy Util ya que las infraestructuras son de grandes dimensiones y facilita
su mantenimiento e inspecciones. Se pueden usar por ejemplo para la
gestidn, planificacidn y disefio de obras, la administraciéon de las redes
eléctricas y la produccidn de electricidad, y para operaciones espaciales
como retirar residuos de los claves de tensidn.

Los drones indicados para este sector son el Matrice 600 Pro, Phantom 4

RTK y Mavic 2 Enterprise.

llustracién 2.15: Matrice 600 Pro. Fuente: DJI.
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e Arquitectura, ingenieria y construccion: para este sector el dron facilita
la cartografia, reine datos geograficos, reduce costes de mano de obray
realiza modelos en 3D. Se pueden usar para la agrimensura donde
proporciona datos precisos normalizados, planificacién de zonas urbanas
donde se crean modelos en 2D y en 3D, realizacidon de levantamientos
topograficos de construcciones y la gestion de recursos naturales.

Para estas actividades se recomiendan el Matrice 300 RTK, Phantom 4
RTK, y acompafiados del DJI Terra que es un programa de cartografia y

mapeado en 3D.
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3. ANALISIS DE MERCADO Y ANALISIS ESTRATEGICO

En este apartado vamos a realizar un estudio de cémo se encuentra el mercado en la
situacion actual y un analisis estratégico. Para poder conseguir un analisis completo del
mercado vamos a ver la orientacidn y los valores de la empresa y realizaremos un analisis
del entorno general, analisis del entorno especifico, analisis internos y analisis DAFO.
Con toda esta informacién nuestra empresa estara preparada para poder implantarse

en el sector y poder ser una empresa competitiva en el mercado.

3.1. DEFINICION DEL SECTOR DE ACTIVIDAD ESPANOL

El sector de los drones en nuestro pais todavia estd poco desarrollado, se trata de un
mercado mas novedoso que todavia puede causar incertidumbre para las empresas que
se quieren adentrar en él. Este sector estd compuesto por empresas muy jovenes y que
aparentemente estan fragmentadas, la mayoria de estas empresas estan formadas por
auténomos y PYMES, que apenas cuentan con 10 operadores para la prestacion de
servicio o ventas de este tipo de producto. Estos operadores que prestan servicios

tienen como muchos dos trabajos aéreos con dron a la semana.

llustracion 3.1: Porcentaje tipo y antigiiedad de empresa. Fuente: ToDrone.

El dmbito geografico en el que estas empresas suelen prestar su servicio, la mitad de
ellas se limitan a su localidad o regidn y la otra mitad intentan abarcar todo el territorio
espafiol, estas empresas suelen ser las de mayor peso y lideres en su sector, en
Barcelona, Madrid y Granada encontramos el mayor porcentaje de empresas que

desarrollan este tipo de actividad.

En el sector civil de los drones en Espafia podemos decir que al igual que en distintos

paises y empresas de nuestro entorno competitivo se usan dos ejes de produccion, el
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primero es el mas complejo de todos que es el disefio y produccién de drones, y el
segundo la prestacidn de servicios profesionales de drones por medio de operadores.
Ademas, también debemos mencionar las escuelas de formacién de pilotos de drones
que estdn aprobadas por la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) que una parte

fundamental y muy importante de esta industrial.

Ahora vamos a hablar un poco de las distintas empresas que podemos encontrar en

Espana segun su tipologia:

1. Empresas que disefian y producen drones: en Espafia existen mas de 70
empresas especializadas en disefio y construccién de drones, a parte también
desarrollan todos sus componentes y sistemas de control. Estas empresas que
son reconocidas a nivel mundial y la fabricacién de drones para el uso militar
sigue siendo todavia su mayor nivel produccion, pero en estos ultimos afios se
estd abriendo cada vez mas el mercado de los drones para uso civil. Dentro de
los fabricantes de drones podemos encontrar a las grandes empresas como
Airbus o Indra que estdn muy especializadas en la fabricacién de todo tipo de
drones, sobre todo militar y, por otro lado, a las empresas mas pequefias como
Aeronautica SDLE, AeroTools o DMD que se especializan mas en la fabricacién
de drones para uso civil y disefar la electrénica y componentes que llevan estos

integrados.

2. Los operadores profesionales: estos suponen un escalén muy importante en la
cadena de valor del sector civil de los drones y Espafia ahora mismo cuenta seguin
AESA con 5.325 operadores profesionales que pueden realizar distintas
actividades aéreas con un dron que tenga un peso inferior a los 25 kg. Estas
actividades pueden ser de fotografia, filmacién y levantamientos que es a la que
mas se dedican los operadores del pais y en la que nuestra empresa se va a
centrar también, pero también podemos encontrar operaciones de emergencia,
busqueda y salvamento, investigacidon y reconocimiento instrumental,
publicidad aérea u observacion y vigilancia aérea. Mas del 90% de los operadores

se dedican a la actividad de fotografia y filmacién. En la siguiente grafica se puede
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observar las distintas actividades realizadas por los operadores profesionales

segun la Agencia Estatal de Seguridad Aérea:

Tratamientos Agricolas

Otros . 8

Investigacién y Reconoamiento Instrumental

Publicidad Aérea - 18

Investigacion y Desarollo

Emergencia y Salvamento -26

Observacion y Vigilancia

% deltotalde operadores ¢ 10 20 30 40 50 40 70 80 90 100

llustracion 3.2: Porcentaje operadores por actividad. Fuente: AESA (2013).

Ahora vamos a ver algunos de los sectores en los que se desarrolla y usos mas habituales

en el ambito profesional:

a)

b)

c)

d)

Agricultura: en estos ultimos afos estd cogiendo mucha fuerza la aplicacién de
los drones en este sector, se denomina como agricultura de precisién, ya que de
una manera muy precisa gracias al uso de los drones se puede hacer un
seguimiento rapido y eficaz del crecimiento de los cultivos, gestionar los riegos,
deposicidon de liquidos o sélidos, fumigar o fertilizar, etc.

Ingenieria civil: en este sector los drones son cada vez mas utiles y cada vez mas
empresas necesitan de los servicios de estos como puede ser para controlar las
excavaciones, realizar levantamientos topograficos en 3D o vigilancia ambiental.
Medio ambiente: en este sector lo que se intenta conseguir es la correcta
preservacion de la naturaleza observando las plantas y animales o detectando
los vertidos de residuos no autorizados.

Mineria: aqui también se pueden encontrar el uso para levantamiento
topografico en 3D, como ingresar en zonas poco accesibles o controlar los

frentes de excavacion.
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e)

f)

g)

3.2

PLAN DE NEGOCIO

Seguridad y emergencia: en este sector los drones han adquirido un gran
aumento en su uso ya que se puede realizar videovigilancia programada, control
de la logistica o localizacidn de personas u objetos mas rapido.

Filmacion: como hemos visto antes este sector es donde encontramos mas
operadores y mas uso de los drones, ya que se pueden utilizar para todo tipo de
eventos o grabacion de escenas de peliculas o videoclips, se obtienen imagenes
de alta resolucién, amplio rango de altura y diferentes perspectivas.
Mantenimiento: para el mantenimiento industrial los drones han resultado ser
inspeccionar zonas inaccesibles

de mucha utilidad para 0 para un

reconocimiento externo visual e interno instrumental.

®

©O <

Agricultura

» Seguimiento del crecimiento de los
cultivos

«Gestion del riego
» Deteccidn de caracteristicas del terreno
*Mejora trabajos con maquinaria

Obra civil

= Levantamientos topograficos 3D
«Control de excavaciones

»Seguimiento del avance de la
construccion

= Vigilancia ambiental

Mantenimiento

* Mantenimiento preventivo y correctivo
= Inspecciones zonas no accesibles
=Inventario de aclivos

* Reconocimiento externo visual e
interno instrumental

Medioambiente

« Observacién de plantas y animales
«Deteccidn de vertidos

« Control actividades no permitidas
«Cartografia de masas forestales

Mineria

» Levantamientos topograficos 3D

» Control de apertura de frentes de
excavacion

» Zonas poco accesibles

» Monitorizacion de acopios

Filmacion

» Filmacidn desde un amplio rango de
altura

»Imagen alta resolucién [4K]

= Posibilidad de varias perspectivas

» Mas silencioso y versatil que otros
medios aéreos

Seguros

= Inventario de activos a asequrar
» Sequimiento en la prevencion del fraude

» Caracterizacion de entorno para
medicién de riesgo potencial

« Evaluacién de dafos sufridos

llustracion 3.3: Sectores y uso de drones. Fuente: Plan estratégico drones.

NUEVAS APLICACIONES Y SERVICIOS EN EL SECTOR

La mejora continua que se esta haciendo en el disefio y composicién de los drones

provoca una maduracién del sector y ademads hace que las aplicaciones y servicios de

estos sean mds amplias. Se prevé que en los préximos afos los drones tengan gran

variedad de usos como puede ser:
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Mantenimiento y ejecucién de obra civil: actualmente el uso de los drones en
este campo suele ser por lo general para obtener modelos 3D de los terrenos o
edificios que se utilizan para el seguimiento y control en la ejecucién de las obras
e instalaciones. Pero durante los préximos afios, gracias a las mejoras que los
drones tendrdn en su posicionamiento y navegacién, van a tener nuevas
utilidades como puede ser la asistencia para la realizacion de instalaciones
complejas en sitios que presenten un dificil acceso como plataformas
inaccesibles o zonas de gran altitud. La supervision de las instalaciones,
carreteras y vias férreas provoca una reduccién en costes de mantenimiento y
prevencion. Ademas, también podrdn realizar tareas como limpieza, pintado de
edificios y reparacién de la infraestructura.

Emergencias y seguridad: actualmente se estd haciendo mucho uso de los
drones como método de vigilancia, por ejemplo, con la situaciéon actual del
COVID-19 en muchas playas o lugares de concentracién masiva se han utilizado
drones para prevenir de que se mantenga la distancia de seguridad o se utilicen
las mascarillas. Con la posible mejora de la su autonomia y vision nocturna se
podradn realizar usos mas prolongados en distintos perimetros o lugares
fronterizos, donde se requiere mayor vigilancia. Por otro lado, la gran capacidad
qgue tienen de movilidad, rapidez y transporte hace que puedan prestar
asistencia en servicios de emergencia y rescate de manera muy eficaz.
Telecomunicaciones: actualmente se utilizan para supervision de las
infraestructuras de telefonia como son las antenas o estaciones repetidoras,
pero en el futuro se podran usar para poder comprobar la calidad de la sefial y
ver donde ocurren los fallos de cobertura rapidamente, ademas estas mismas
podran funcionas como repetidores que proporcionaran cobertura en cualquier
caso de emergencia.

Transporte de personas y paquetes: muchas empresas de logistica estan
trabajando para poder prestar este tipo de servicios con drones como es Amazon
ya que estan viendo el gran potencial que tiene esta utilidad en circunstancias
donde el tiempo de entrega es critico y se necesitan envios de urgencia como
suministros de medicina o trasplante de drganos, transportar alimentos o

herramientas y repuestos de piezas, etc. En la aplicacidn de transporte para
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personas se estan trabajando en varias iniciativas para que funcionen como taxis
auténomos en las grandes ciudades, pero es algo mas complicado de
implementar por las normativas, regulacién y seguridad que requiere.

e Entretenimiento: los nuevos sistemas de control que permiten la sincronizacién
de multitud de drones a la vez hacen que se estén utilizando cada vez mas para
grandes eventos como musicales o teatros y como sustituto de la pirotecnia.
También, la gran destreza que muestran las personas en el pilotaje de los drones

va a hacer aparecer un nuevo deporte en el futuro.

Con todos estos puntos expuestos si se empiezan a implantar en las grandes ciudades
empezaran a surgir las ciudades inteligentes, que nos dard una vida mds cémoda y serd
un impacto muy positivo en nuestra calidad de vida. En la siguiente figura podremos
observar un esquema de cdmo seria una ciudad inteligente con la aplicacion de los

drones:
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llustracion 3.4: Nuevas aplicaciones y servicios en el sector. Fuente: Plan estratégico drones.
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3.3. VISION, MISION Y VALORES

La vision: conseguir que nuestra empresa sea un referente en la prestacién de servicios
con drones y todos nuestros clientes identifiquen la empresa por su calidad, cercania 'y

trabajo unico.

La misidn: prestar un servicio original y econdmico por toda la peninsula donde con la
tecnologia de ultima generacion y el personal mejor cualificado proporcionaremos una
experiencia audiovisual Unica siempre atendiendo a las necesidades del cliente y

ofreciendo un servicio cercano y personalizado.

Los valores: conseguir implantar en toda nuestra organizacién un correcto
comportamiento ético, cuidar la relacién con los distintos grupos de interés y conseguir
que los valores sean interiorizados por la empresa y reflejarlos a nuestro entorno. Los
valores que quiere nuestra empresa serian:

e Profesionalidad: tener en nuestra empresa a los trabajadores cualificados, que
estén motivados por su trabajo y den los servicios con la mayor calidad posible.

e Personalizacidon: proporcionar al cliente el servicio que mejor se ajuste a sus
necesidades.

e Maxima calidad: la empresa dispondra de los ultimos drones del mercado y la
mejor formacién de nuestros empleados para dar el servicio de la mayor calidad
posible.

e Honestidad y claridad: que el cliente participe en las decisiones y sea consciente
de todo el proceso del servicio que va adquirir.

e Compromiso: con todo el proceso de la actividad de la empresa.

e Adaptacidén continua en las nuevas tecnologias.

3.4. ANALISIS DEL ENTORNO GENERICO (PESTEL)

Este es un instrumento muy atil que nos va a ayudar a desarrollar nuestro plan de

negocio y que vamos a poder complementar con el andlisis DAFO que realizaremos
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posteriormente. Ademds, con esta herramienta conseguiremos enfocar cémo
aprovechar mucho mejor las oportunidades y como disminuir las amenazas que
podemos encontrar en el entorno y ver qué factores son determinantes en el desarrollo

de nuestro negocio actual y futuro.

PESTEL
ANALYSIS

llustracion 3.5: Analisis PESTEL. Fuente: Retos-directivos.

Los puntos que vamos a analizar con este método son los factores politicos, factores
econdmicos, factores socio-culturales, factores tecnoldgicos, factores ecoldgicos y
factores legales. Una vez hayamos analizado todos estos factores obtendremos una idea
general de nuestro entorno exterior y podremos tomar las mejores decisiones para

nuestra empresa.

3.4.1. Factores Politicos
Para conseguir que nuestra empresa crezca y se desarrolle con éxito vamos a centrarnos

en el estudio de los siguientes factores politicos y legales:

Estabilidad de Gobierno en Espaiia:

Espana es un estado democratico y pluripartidista. Desde 1982, se ha ido alternando el
gobierno del pais entre dos grandes partidos politicos: Partido Socialista Obrero Espaiiol
(PSOE) y Partido Popular (PP). En las elecciones de 2015 aparecieron nuevos partidos
politicos y candidaturas que han ido cogiendo fuerza con el paso de estos ultimos afios

como son VOX y Unidas Podemos. En 2020, después de haber tenido que realizar varias
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elecciones, la ultima el 10 de noviembre de 2019, porque no se conseguia la mayoria
absoluta ni ningun acuerdo entre partidos, finalmente fue elegido presidente del
gobierno Pedro Sanchez (PSOE) donde se tuvo que formar el primer gobierno de
coalicién de nuestro pais. Esto ha provocado que se produzca un reparto de poderes y
una gran incertidumbre en las posibles decisiones politicas que se toman en el pais ya
que los pensamientos politicos son muy diferentes por las distintas localizaciones del

pais.

PSOE 120
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0 =
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Onar2 @8Nt @ PRC 1 @ TERUEL EXISTE! 4

llustraciéon 3.6: Elecciones noviembre 2019. Fuente: El Pais.

Si no se produce consenso en los acuerdos o decisiones politicas esto generara
incertidumbre y una gran desconfianza en el pais, que puede repercutir de forma
negativa en factores como: crecimiento del déficit, aumento econdmico, disminucién en

las bolsas o la imagen de Espafia en el exterior.

Politica fiscal:
Las PYMES y auténomos tienen que hacer frente principalmente a tres impuestos
distintos:
e El Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA): afecta de forma indirecta a la
actividad econémica de la empresa y se aplica de manera general al consumidor
gravando los bienes y servicios. Existen diferentes porcentajes, algunos de ellos

aplicados a la situacion de crisis que hemos vivido por el COVID-19:
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- 21% IVA general.

- 10% IVA reducido: se aplica a articulos sanitarios, alimenticios y bienes o
servicios agricolas, forestal, de transporte o ganadero.

- 4% IVA superreducido: para los bienes de primera necesidad.

El Impuesto sobre Sociedades (IS): es el aspecto fiscal que grava la renta de

sociedades y entidades juridicas. Es algo parecido al IRPF, pero impuesto para las

empresas. Este impuesto es la mayor carga tributaria que se aplica a las

empresas de nuestro pais, aunque el porcentaje varia segun:

- 25% de tipo general.

- 15% para empresas de nueva creacion durante los dos primeros afos.

- 10% para empresas sin fines lucrativos.

- 4% para sociedades con sede en las Islas Canarias.

El Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE): este gravamen se aplica tanto

a las PYMES como a los auténomos y su porcentaje varia segun la actividad

econémica de la empresa. Es el impuesto que menos debe preocupar a las

PYMES ya que durante los dos primeros afos no debes pagarlo y si la empresa

factura menos de un millén tampoco.

También podemos mencionar el Impuesto sobre la Renta de la Persona Fisica, que solo

afecta a los trabajadores y no a la empresa segln (Ley 35/2006, 2006), por ejemplo, los

autéonomos deben de pagarlo y una PYME tiene que conservar este impuesto en la

ndmina de sus trabajadores.

Por lo tanto, podemos decir segin un informe realizado por la Confederacion Espafiola

de Organizaciones Empresariales (CEOE), que las PYMES en Espafia tributan alrededor

del 46,9% de sus ingresos y la media en la Unidén Europea esta en el 40,9%, es decir,

pagamos un 6% mas.

Ahora me gustaria mencionar algunas novedades fiscales que afectaran a las PYMES en

2022:

Reduccion en el Impuesto de Sociedades al 15% para algunas empresas.
Reduccion de la deduccién de los planes de pensiones a los 1500€.
Se impulsa el emprendimiento: las deducciones por inversion en nuevas

empresas aumentan de 60.000€ a 100.000€.
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El tipo de interés se mantiene.

Modificacién en las Stock Options.

Lucha contra el fraude fiscal.

Nueva regulacion en la plusvalia municipal y los no residentes.

Regimenes especiales para la venta online en el extranjero.

Politica econdmica:

En Espafia, aunque la mayor parte de la economia se mantiene gracias a las PYMES y

auténomos en la actualidad todavia siguen existiendo gran cantidad de barreras que

dificultan el acceso a determinados sectores o mercados a los emprendedores. También,

en estos ultimo afios se han creado ayudas para impulsar la economia espafiola y no

olvidar la existencia de numerosas subvenciones de ayuda para los emprendedores.

Barreras burocraticas:

Todavia siguen existiendo excesivas barreras administrativas para las PYMES y
autonomos en Espana y ademds hay que sumarle la crisis sufrida por el COVID-
19. El Banco de Espana ya ha alertado al gobierno de estas elevadas barreras
burocraticas y piden eliminarlas para asi poder agilizar los tramites para el
reparto de los fondos europeos tras la crisis.

Ademas, las empresas de innovacidn tecnoldgica como es la nuestra han tenido
gue realizar un recorte en los planes econdmicos y gran parte ha sido en los
departamentos de innovacion. Las principales dificultades que encontramos en
la innovacion estan en las vias de entrada a la financiacion, las subvenciones, la
entrada a los suministros y la regulacidén de procesos innovadores.

Las herramientas necesarias que necesitamos para nuestra empresa son dificiles
de conocer e implantar, ademas hay que realizar largos procesos y tramites para
poder conseguirlas.

Para empresas como la nuestra que se dedican a prestar servicios con UAV, la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) es la que marca las barreras
administrativas como estar dado de alta como profesional operador aéreo y

cuando se realizan operaciones de Beyond Visual Line of Sight (BVLOS).
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Inversiones para impulsar las Pymes:
El Gobierno de Espaiia ha creado un plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia, donde uno de sus componentes es el Impulso a la Pyme. Las Pymes
en Espafia representa un gran papel en la economia del pais y tienen un mayor
peso en Espaiia que en el conjunto de la Unidn Europea. Para poder estimular la
competitividad de la economia del pais y poder aumentar el empleo es necesario
abordar: el aprovechamiento de las economias de escala que favorezcan la
innovacion e inversion, facilitar el acceso a la financiacion, la internalizacion, etc.
Tras el duro castigo sufrido en las pymes y auténomos por la pandemia de
COVID-19 se necesitan medidas de apoyo. En este componente, por lo tanto, se
exponen un conjunto de inversiones para prestar ayuda a las necesidades de las
Pymes, y asi poder mejorar su productividad y capacidades, aumentar el empleo
y la competitividad del pais.
- Reformas:

» C13.R1. Mejora de la regulacion y del clima de negocios.

» C13.R2. Estrategia Espaiia Nacion Emprendedora.
- Inversiones:

» C13.11. Emprendimiento: recogen las capacidades emprendedoras,
instrumentos para favorecer la creacidon de empresas y la gestion
empresarial en fases tempranas, difusion y comunicacién para
mejorar el posicionamiento del pais como emprendedor y formas de
apoyo financiero a las Pymes.

» C13.12. Crecimiento: lineas de actuacién para la promocion del
crecimiento de las pymes.

» C13.13. Digitalizacion e innovacion: incluye programas de
subvenciones a las pymes que cumpla con los requisitos de
digitalizacion e innovacién y apoyo a proyectos de digitalizacion de la

cadena de valor en los distintos sectores de la industria.
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» C13.14. Apoyo al comercio: Programa de modernizacion del
comercio, Programa Mercados Sostenible, Refuerzo del Centro de
Investigacion y Control de calidad.

» (C13.15. Internacionalizacion: numerosas iniciativas para la ayuda a
las capacidades y herramientas del sistema espafiol de apoyo a las

exportaciones, inversion exterior e internacionalizacién.

e Ayudas del gobierno:

Para hacer frente a la crisis del coronavirus el gobierno a realizado un plan de

ayudas para poder solventar la economia del pais. Algunas de estas ayudas para

las empresas son:

- Las condiciones son mas flexibles y los tramites necesarios para autorizar un
Expediente de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE) se agilizan.

- Cuando se realice un ERTE, la empresa no tiene que abonar la cotizacién de
la Seguridad Social del trabajador afectado: un 100% si la empresa tiene
menos de 50 empleados y un 75% si la empresa tiene 50 o mdas empleados.

- Se concede una ampliacién en el plazo de pago de la hipoteca del inmueble
de tres meses si se cumplen los requisitos establecidos.

- Se da facilidad al teletrabajo, teniendo las pymes un beneficio de nuevas
medidas de apoyo para poder adaptar el entorno digital.

- Se ha cambiado la normativa de las inversiones que realizan por agentes de
fuera de la Unién Europea, asi se protegen las empresas del IBEX de
inversores externos que pretenden aprovecharse de esta situacién de crisis
para hacerse con el control de las empresas.

- Se crea una linea de cobertura aseguradora para las empresas que tengan

problemas de liquidez en su condicion de exportadoras.

e Subvenciones para jévenes emprendedores:
Estas van a ser algunas de las ayudas que vamos a poder recibir con la creacién

de nuestra empresa. Las mas destacables son:

33
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE JAEN



JAVIER NAVARRO HERMOSO PLAN DE NEGOCIO

- Pago unico de la prestacion por desempleo: se da facilidad al arranque de la
actividad empresarial que vayas a realizar. Para conseguir esta ayuda hay que
cumplir una serie de requisitos.

- Tarifa plana en la cuota de auténomos: esta es la ayuda mas conocida para
los nuevos emprendedores. En la actualidad esta prestacion se aplica a
personas de cualquier edad y hay que cumplir una serie de requisitos. El
descuento se organiza de la siguiente forma:

» En el primer afio: pago de unos 60€, el 80% de la cuota.

» Enelsegundo afio: los 6 primeros meses un descuento del 50% (150€)
y los otros 6 meses un descuento del 30% (200€).

» En el tercer afio se paga la cuota completa que son unos 290€
anuales.

- Ayudas al autoempleo: estas ayudas van a depender de la comunidad
autonoma donde se vaya a crear la empresa. En Andalucia, que es donde
nuestro negocio se va a iniciar, la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo
Auténomo, puede llegar a ofrecer una ayuda econdmica de hasta 6.000€
para la digitalizacion de la empresa.

- Microcréditos del ministerio de igualdad: ayudas para impulsar a las mujeres
emprendedoras en Espaia. El ministerio de igualdad puede llegar a ofrecer
hasta 25.000€ a las mujeres que piensan en crear un negocio o consolidar
uno que ya exista. También existe el Programa Desafio Mujer Rural,
Programa Innovatia 8.3. (para empresas del ambito cientifico-tecnoldgico) y
otras subvenciones que ofrece el Instituto de la mujer.

- Subvenciones para negocios con base en tecnologia: para poder conseguir
esta ayuda los proyectos tienen que tener 6 afios de vida en el instante que
se otorga la ayuda. Asi mismo, los costes en desarrollo e investigacidn tienen
que ser al menos el 15% de los totales en un afo de los 3 anteriores a cuando
se otorga la ayuda.

- Programa Enisa: este programa lo ofrece el Ministerio de Industria para
apoyar a las Pymes de los jévenes emprendedores. Ayudan con la
financiacion de los proyectos y asi les concede a estas empresas una ventaja

competitiva y un plan de viabilidad. Hay que cumplir algunos requisitos: la
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empresa debe estar constituida en los 2 afios anteriores a la solicitud como
maximo, la actividad de la empresa y el domicilio empresarial tienen que
estar en Espafia y el proyecto empresarial tiene que ser innovador y
presentar una ventaja competitiva. La ayuda econdmica varia entre los
25.000€ y los 75.000€.

- Préstamos ICO para jovenes emprendedores: el Instituto de Crédito Oficial
concede financiacion y ayudas para los emprendedores con un plan rentable.
Pueden conceder hasta un maximo de 12,5 millones de euros presentando
distintos tipos de préstamo e interés, y el plazo de carencia y plazo de

amortizacion puede estar entre 1y 20 afios.

3.4.2. Factores Econdmicos

Tendencia del PIB y crecimiento econémico:

El crecimiento econdmico es la evolucién positiva de los estandares de vida de un
territorio, habitualmente paises, medidos en términos de la capacidad productiva de su
economia y de su renta dentro de un periodo de tiempo concreto (Javier Sdnchez Galdn,
2015). También podriamos definir el crecimiento econdmico como el aumento de la
renta o de los bienes y servicios que la economia de un pais genera en un determinado
tiempo que suele ser medido en afios. Para poder medir la evolucién econdmica de un
pais se utiliza el Producto Interior Bruto (PIB).

Recientemente se ha realizado un estudio de la economia en Espafia. En este estudio se
puede observar que la recuperacién econédmica que tuvo el pais en 2021 fue bastante
positiva situandose al final del aflo con un porcentaje del PIB por debajo del 3,8% del
nivel prepandemia de finales de 2019. El PIB durante todo el afio 2021 crecié un 5,1%
con respecto a finales del 2020. Se ha generado un gran crecimiento en casi todos los
sectores del pais y esto ha ayudado a que se produzca un incremento en el PIB del pais,
pero también han surgido algunos acontecimientos que pueden causar resultados

negativos. En la siguiente grafica se puede observar el PIB entre los afios 2019 y 2021:
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llustracion 3.7: PIB real 2019-2021. Fuente: INE.

En el afo actual, al inicio de afio tuvimos un resultado negativo en nuestra economia
debido a las restricciones impuestas por el pais por la variante dmicron del coronavirus
y afecto especialmente a los servicios descendiendo el PMI, ya que impedia la llegada
de turistas y disminuia el transporte aéreo. También se perjudico a la hosteleria y
aumentaron los trabajadores en ERTE. En febrero se estimaba que todo iba a volver a la
normalidad, pero el inicio de la guerra en Ucrania a finales de mes estd provocando una
gran incertidumbre en la economia y no se descarta que el PIB pueda tener algin
crecimiento negativo.

Para las previsiones futuras, hay mucha incertidumbre por la guerra, pero lo que si esta
claro es que esta guerra va a afectar a la economia espafiola en el precio de los
hidrocarburos y la electricidad. Esto es algo que no deberia de afectar a nuestro negocio
en un principio, sélo que correriamos un mayor gasto por transporte y en el precio de la
electricidad.
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llustracion 3.8: Previsiones Banco de Espafia sobre la evolucion del PIB. Fuente: Banco de Esparia.
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El shock energético que se va a producir en este ano va a tener gran relevancia en la
economia del pais, por ejemplo, el IPC (indice de precios al consumo) podria alcanzar el
6,8% en el 2022 y el 2,8% en el 2023, esto afectaria a la renta disponible en los hogares.
Todo esto puede causar un crecimiento en el PIB de alrededor del 4,2% en 2022 y del
3,3% en 2023. Por lo tanto, habrd un incremento favorable producido por tres factores
relevantes: la demanda acumulada en la pandemia (compensa el efecto de inflacion en

la renta del hogar), el efecto rebote hacia el turismo y el incremento de los fondos

europeos.
Antes del shock Despues del Diferencia
shock
IPC, tasa media anual 4,6 6,8 2,2
Renta de los hogares, en
miles de millones de € 767.300 750.600 -16.700
PIB, tasa de crecimiento 5,6 4,2 -1,4

llustracion 3.9: Estimacion del impacto del shock energético en 2022. Fuente: Funcas (Fundacién de las
cajas de ahorro).

Tasa de inflacidn:

“La tasa de inflacion es el coeficiente que muestra la variacion porcentual de los precios
de un determinado territorio, durante un periodo determinado. La tasa de inflacion
recoge las variaciones que experimentan los precios en un periodo determinado, en un
lugar determinado. A los incrementos generalizados en los precios de los bienes y los
servicios se le denomina inflacidon, por lo que su tasa determina cuan elevada es esta
inflacion” (Francisco Coll Morales, 2020).

La tasa de inflacién ya era elevada antes de que sucediera la guerra en Ucrania, pero con
este suceso el precio del petréleo se ha disparado y el precio del gas casi se cuadruplica,
ademas del incremento en otras materias primas. La tasa de inflacion en el mes de
febrero de 2022 alcanzé el 7,6% y la subyacente (que es la que no toma en cuenta ni los
productos energéticos ni los alimenticios sin elaborar) alcanzé el 3%, estos han sido los
niveles maximos parecidos a los que se tuvieron en 1986 y 2008. En el mes de febrero
el indice de precios industriales alcanzaba un 40,7%, este indice muestra el aumento de
los costes de produccién. En esta grafica se puede observar lo comentado desde enero

de 2021 hasta febrero de 2022.
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llustracion 3.10: Tasas de inflacién Espafa-Eurozona. Fuente: Eurostat.

Ademas, segun datos del Banco de Espaiia apuntan a que habrd una relajacién en los
precios energéticos a partir de julio de 2022 pero hasta esas fechas el IPC estard entre
el 9% y el 10%. A partir del 2023 se espera que el IPC esté en torno al 2% y en 2024 en
torno al 1,6%. Los bancos centrales estan intentando que la inflacion no aumente para

gue no empeore la economia del pais.

Tipo de interés:

“El tipo de interés o tasa de interés es el precio del dinero, es decir, es el precio a pagar
por utilizar una cantidad de dinero durante un tiempo determinado. Su valor indica el
porcentaje de interés que se debe pagar como contraprestacion por utilizar una cantidad
determinada de dinero en una operacion financiera” (Mariam Kiziryan, 2015).

Lo mismo que para adquirir un bien o servicio hay que pagar un precio, el dinero se

comporta de la misma forma.
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llustracion 3.11: Evolucién tipo de interés en Espafa 2011-2021. Fuente: Statista.

En esta grafica podemos observar la evolucidn del tipo de interés en Espaiia, en 2015 el
tipo de interés fue del 0,1% y en 2021 estos tipos de interés subieron al 1,1%. El Banco
Central Europeo fue el que fijé este tipo de interés en Espafia.

Los mercados estdn estimando que se va a producir un incremento del tipo de interés.
El Euribor (tipo de interés promedio en el que las entidades bancarias europeas realizan
prestamos entre ellas, controlada por el BCB), se ha incrementado desde el -0,5% del
mes de enero a -0,009% del mes de abril y los expertos indican que el tipo de interés de

mercado seguird aumentando durante todo el afio.

Tasa de desempleo:

La crisis econdmica que estamos viviendo afecta también directamente al empleo y sile
sumamos la variante dmicron del mes de enero la inflacién de estos ultimos meses y la
guerra de Ucrania, tenemos como resultado que los datos recogidos actualmente son
menos positivos que con los que acabamos a finales del afio 2021. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), el nUmero de parado aumento en 70.900 personas en
2022, latasa de empleo del primer trimestre de 2022 aumento a 13,65%, siendo a finales
de 2021 de 13,33% y el nUmero de personas ocupadas también descendié en 100.2 00

personas.
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llustracion 3.12: Mercado laboral en Espafia. Fuente: INE.

PLAN DE NEGOCIO

La tasa de parados sin embargo estaba siendo positiva durante los ultimos tres

trimestres hasta la aparicién de estos sucesos ya que la media de la tasa de desempleo

en Espafia siempre se ha estado promediando entre el 16,5%. Gracias a la salida que

estamos teniendo actualmente de la pandemia y la desaparicion de las restricciones se

ha ayudado a que el empleo en el pais aumente, pero estamos en un momento de

incertidumbre debido al incremento de precios energéticos y los cuellos de botella que

se estan formando en la oferta, pero se espera que para finales de afio todo vuelva a la

normalidad y la bajada de la tasa de desempleo por fin adquiera una velocidad crucero.

En la siguiente grafica podemos observar la tasa de paro entre 2002 y 2022, se espera

que haya un pequefio aumento de la tasa pero que en pocos meses se estabilice y vuelva

a bajar como en el tercer trimestre de 2020.
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3°tr. 2020
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llustracion 3.13: Tasa de paro en Espafia. Fuente: INE.
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Previsiones econdmicas en Espaia:

Datos observados Previsiones
Media 2008- Media 2014-
2013 2019 2020 2021 2022
1. PIB y agregados, precios constantes
PIB -1.3 2.6 -10.8 5.1 4.2
Consumao final hogares e ISFLSH -2.1 2.2 -12.0 4.6 3.8
Consumo final administraciones plblicas 09 1.3 33 a 11
Formacion bruta de capital fijo -7.6 4.8 -9.5 43 6.8
Construecion -10.7 49 -0.6 -2.8 6.0
Equipo y otros productos -2.7 4.8 -9.5 121 [N
Exportacion bienes y servicios 1.8 4.0 -20.1 14.7 7.1
Importacion bienes y servicios -4.0 4.4 -15.2 139 6.2
Demanda nacional (b) =31 26 -8.6 47 38
Saldo exterior (b) 18 0.0 2.2 0.5 04
PIB precios corrientes: - miles de mill. de euros - - 1219 1205.1 12952
- % variacion -0.8 34 -9.8 74 75
2. Inflacién, empleo y paro
Deflactor del PIB 0.5 0.7 1.1 22 3.2
Deflactor del consumo de los hogares 1.7 0.7 0.0 19 6.0
Empleo total (Cont. Nac., p.tete.) -34 24 -6 6.6 23
Tasa de paro (EPA) 20.2 18.8 15.5 14.8 13.8
3. Equilibrios financieros (porcentaje del PIB)
Tasa de ahorro nacional 18.8 21.7 215 224 219
- del cual, ahorro privado 2249 23.6 288 26.2 24 5
Tasa de inversidn nacional 21.7 19.4 20.7 21.5 21.6
- de la cual, inversién privada 17.8 17.3 18.1 184 18.6
Saldo cta. cte. frente al resto del mundo -2.9 2.3 0.8 09 0.3
Cap. (+) 0 nec. (-) de financiacidn de la nacién -2.4 27 1.2 22 2.1
- Sector privado 6.4 6.6 12.2 8.8 7.1
- Saldo AAPP. exc. ayudas a ent. financieras -8.1 -3.9 -10.1 -6.6 -5.0
Deuda publica segin PDE B67.6 98.5 120.0 118.5 115.0
4. Otras variables
PIB Eurozona -0.2 19 -6.4 53 25
Tasa de ahorro hogares (% de la RDB) 8.8 6.7 14.9 111 6.9
Deuda bruta hogares (% de la RDB) 128.5 101.7 94.4 9.6 86.7
Deuda bruta sociedades no financieras (% del PIB) 133.4 102.8 106.9 98.6 90.3
Deuda externa bruta espaficla (% del PIB) 1624 168.8 1893 188.7 178.8
EURIBOR 12 meses (% anual) 1.90 0.01 -0.30 -0.49 -0.19
Rendimiento deuda pablica 10 afios (% anual) 474 1.58 0.38 0.35 142

llustracion 3.14: Previsiones econdémicas. Fuente: INE y BE.

Fuentes de financiacion:

Una de las cosas mas importantes a la hora de emprender y crear una empresa es la
busqueda de financiacidn. Las entidades financieras mas importantes que podemos
encontrar en Andalucia son:

o |DEA: es La Agencia de Innovacién y de Desarrollo de Andalucia que ofrece
programas de ayudas para las PYMES vy startups en la Comunidad y acceso a
créditos y financiacién en I+D.

e SOPREA: es La Sociedad para la Promociéon y Reconversion Econémica de
Andalucia que facilita herramientas financieras para incentivar el desarrollo de

las empresas andaluzas y ayudarlas a que sean mds competitivas.
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También podemos obtener financiacidn para nuestra empresa en las siguientes fuentes

de financiacion para emprendedores, mediante:

Subvenciones: no se debe tener en cuenta este tipo de ayudas de primeras ya
gue normalmente tardan en llegar y que debemos de cumplir una serie de
requisitos para poder obtenerlas como, por ejemplo, mantener el empleo,
actuaciones de control financiero o mantener la actividad de la empresa. Para
poder buscar subvenciones para nuestra empresa podemos usar la DGIPYME
que cuenta con un buscador actualizado de ayudas e incentivos para las
empresas.

Préstamos participativos: basicamente consiste en un préstamo que realiza una
empresa a otra, donde el prestamista recibe un tipo de interés fijo por la
amortizacion del capital prestado y otro tipo de interés variable segin la
evolucidon de la empresa.

Concursos y premios para emprendedores: las futuras empresas realizan su
proyecto empresarial y los mejores son valorados. El incentivo econédmico que
nos pueden facilitar puede ser importante para que nuestro negocio consiga
arrancar con éxito.

Financiacidon bancaria: es la forma mas tradicional de obtener financiacién
mediante prestamos de los Bancos e Instituto de Crédito Oficial (ICO) que
promueven las actividades econdmicas que ayuden al crecimiento y desarrollo
del pais. En la mayoria de los casos hay que dar garantias del préstamo mediante
via avales o hipotecarias. Algunas pueden presentar apartados especificos para
emprendedores.

Business Angels: son personas que apuestan por la nueva empresa creada
invirtiendo en ella parte de su patrimonio ya que creen que esta puede tener
éxito y rentabilidad, ademas dan facilidades a la nueva empresa con su
experiencia y red de distribucién o contactos.

Crowdsourcing: no es una forma de financiacion directa, pero si nos ayuda a
reducir costes. Consiste en que un grupo de personas o empresas compitan por
un trabajo publicitado que nuestra empresa quiere externalizar y asi poder

conseguir el precio mds competitivo.
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e Crowdfunding: mediante una plataforma de micro-aportaciones la empresa
recibe donaciones a cambio de una recompensa y se les tiene informadas del
proyecto empresarial. Esta es una buena manera de valorar un servicio o
producto determinado y comprobar el grado de aceptacion.

e Crowdlending: es algo similar al crowdfunding, solo que a las personas que dan
dinero se les ofrece un tipo de interés mayor al de cualquier entidad financiera.

e Las tres EFES (Family, Friends and Fools): este es el método de financiacion mas
utilizado para los emprendedores ya que conseguir financiacion es algo
complicado y es mas facil encontrarla en personas de tu entorno que apuestan
por ti y la empresa que quieres crear y desarrollar. Ademas, con este método se
suele tener la mayor flexibilidad para la devolucion del préstamo y se ha de
informar bien a las personas que participan de los riesgos que pueden tener al
realizar el préstamo para que no se produzcan tensiones entre ambos.

Este va a ser uno de los métodos de financiacién que vamos a utilizar para nuestra

empresa, ya sea por préstamo o capital social.

3.4.3. Factores Socio-Culturales

Hay que tener en cuenta los factores de la sociedad para la creacion de nuestro negocio
ya que estos se desarrollan en ella y factores como la cultura del pais, la poblacién o el
nivel de ingresos de las familias van a ser condicionantes a la hora de la puesta en

marcha de una empresa.

Demografia:

Segun los ultimos datos registrados por el Instituto Nacional de Estadistica el Padrén
Continuo en 2022 ha aumentado en 50.490 personas en comparacion con el afio
anterior, por tanto, la poblacién actual en Espafia es de 47,44 millones. Estos datos son
los segundos mayores registrados desde 2020. Del total de la poblacién 41,92 millones
tienen nacionalidad espanola, el 88,4%, mientras 5,52 son extranjeros, el 11,6%. El
numero de espainoles se ha reducido un-0,1%y el de extranjeros ha aumentado un 1,3%
durante el 2021. No obstante, el crecimiento del padréon ha sido menor a los niveles

alcanzados antes de la pandemia.
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Poblacion inscrita en el Padrén Continuo por nacionalidad
Datos provisionales. Avance de la Estadistica del Padrén Continuo a 1 de enero de 2022

PLAN DE NEGOCIO

Poblacion a 1 de enero de Poblacion a 1 de enero de Variacion Variacion
2022 2021 absoluta relativa
(Datos provisionales) (Datos definitivos) (en %)
Namero de % respecto Numero de % respecto
personas al total personas al total
TOTAL 47.435.597 100,0 47.385.107 100,0 50.490 0,1
Espafioles 41.923.039 88,4 41.944.959 88,5 -21.920 0,1
Extranjeros 5.512.558 11,6 5.440.148 11,5 72.410 1.3
UE 1.605.384 3.4 1.591.984 3.4 13.400 0,8
no UE 3.907.174 8.2 3.848.164 8.1 59.010 1,5

llustracion 3.15: Poblacion por nacionalidad. Fuente: INE.

Si hacemos una comparacidon por géneros, segun el Padrén Continuo, el 49% de la

poblacién son hombres mientras que el 51% son mujeres.

Poblacion inscrita en el Padron Continuo por sexo

Datos provisionales. Avance de la Estadistica del Padron Continuo a 1 de enero de 2022

Total % respecto  Espafioles % respecto Extranjeros % respecto
al total al total al total
de espafioles de extranjeros
Ambos sexos 47.435.597 100,0 41.923.039 100,0 5.512.558 100,0
Hombres 23.246.007 49.0 20.482.372 48,9 2.763.635 50,1
Mujeres 24.189.590 51,0  21.440.667 51,1 2.748.923 49,9

llustracion 3.16: Poblacion por sexo. Fuente: INE.

Ahora vamos a ver cudles son las comunidades auténomas con mas poblacidén. En los

datos recogidos por el INE a principios de 2022 se observa que Andalucia, Catalufiay la

Comunidad de Madrid son las comunidades con mas poblacién. Este es un gran

beneficio para nuestra empresa ya que va a estar en Andalucia y, por lo tanto,

tendremos mas posibilidad de demanda en nuestra comunidad. Las que tienen menos

poblacién son La Rioja, Melilla y Ceuta.

Andalucia |

1 8.494

Cataluia

Madrid, Comunidad de |

1 6.744

Comunitat Valenciana

1 5.091

Galicia

Castilla y Ledn
Pais Vasco
Canarias
Castilla-La Mancha
Murcia, Regién de
Aragoén

:: 2689
e 2 370
[ 2207
IEEEEees—— 2 176
[ 2052
1531
I 1325
Balears, llles

—— 1.176
Extremadura

= 1054
Asturias, Principado de j===== 1.004
Navarra, Comunidad Foral de === 664
Cantabria :1 585
Rioja, La

= 319
Melilla

85
Ceuta P83

7.783

llustracion 3.17: Poblacion registrada por comunidades en miles. Fuente: INE.
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La poblaciéon empadronada en 2022 se ha incrementado en 9 comunidades auténomas
y se ha reducido en 8. La Comunidad Valenciana con 32.701 personas mas, Andalucia
con 21.748 personas mds y Catalufia con 19.940 personas mas, han sido las
comunidades con mayores aumentos. Los peores datos registrados de descensos son en
Castilla y Ledn con 13.075 personas menos, Asturias con 7.293 personas menos,
Comunidad de Madrid con 6.795 personas menos y el Pais Vasco con 6.792 personas

menos. Todos estos datos entre principios de 2021 y 2022.

[ |
-2% 0% 2%

Andalucia

Variacian del padrén 0,35%
entre 2020‘," 2022 29 744 personas

Padrdn en 2020: 8.464.411
Padrén en 2022: 8.494.155

llustracion 3.18: Variacion Padron Andalucia 2020-2022. Fuente: INE.

Las cifras registradas entre 2020 y 2022 son muy parecidas, pero si realizamos la
piramide de poblacién podemos observar que la poblacién estda mas envejecida. La
poblacién en personas de mas de 45 afios ha aumentado en 726.000 habitantes, en
cambio la poblacidn hasta los 45 afios ha disminuido 742.000 personas. El grupo de edad
gue mas ha aumentado es el de 60-64 afios con un aumento aproximado de 175.000
personas, mientras que el que mas ha disminuido es el de 35-39 afios con 260.000
habitantes menos. También se pueden observar grandes diferencias por género en los
distintos grupos de edad que pueden llegar a las 10.000 personas en algunos casos.

La edad de poblacién mas numerosa es entre los 45-49 afios con 1.976.254 mujeres y

2.018.370 hombres en 2022.
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llustracion 3.19: Variacién de poblacion por grupos de edad entre 2020-2022. Fuente: INE.

La estructura familiar: en la encuesta realizada en Espafia en 2020 se registré que el
numero medio de hogares se incrementd en 129.100 y alcanzo los 18.754.800. El
tamafio medio del hogar estaba en 2,5 personas y el 55% de los jévenes entre 25y 29

afios vivian con sus padres.

Valor Variacién anual
Total de hogares 18.754.800 4], 0,71l
Tamafio medio del hogar 1 2.5l 0,041,
Persona sola menor de 65 afios  2.758.500 4], -0,914l.
Persona sola de 65 afios o mas 2.131.400 4], 6,11l.
Pareja sin hijos 3.913.800 g, -0,61l,
Pareja con hijos 6.208.100 4], -0,2 41,
Madre o padre con hijos 1.944.800 4], 3,041,

llustracion 3.20: Composicion de los hogares 2020. Fuente: INE.

Factores culturales y socioldgicos:
- El nivel de educacidn en Espaia: el nivel de educacién ha ido mejorando a lo
largo de los afios de forma progresiva en los ultimos 10 anos, alrededor de un

12,8%, aunque se esta estima una estabilizacion en los proximos afios.
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Segun un estudio publicado por la Fundacién de Estudios de Economia Aplicada
(FEDEA) donde se toman datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA), la
evolucion del nivel educativo en las ultimas 6 décadas se ha incrementado de
manera drdstica ya que en los aifos sesenta la mayoria de la poblacién adulta no
sabia leer ni escribir y en la actualidad es casi inexistente que alguien no tenga
unos niveles bdsicos de estudios, ya que mas del 70% ha adquirido el titulo de

educacion secundaria y alrededor del 25% esta cursando una educacion

superior.
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llustracion 3.21: Evolucion nivel de estudios en Espafia. Fuente: FEDEA.

Gracias a esta mejora en el nivel educativo se ha aumentado en un 120% el
numero medio de afios de educacion en los adultos, pero es la primera vez que
se registra una pequefia disparidad entre las regiones espafiolas.

El abandono escolar en jovenes de 18 a 24 anos que tienen como maximo el
titulo de secundaria también ha tenido una reduccién con el paso de los afos

situandose en el 13,3% en 2021.
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llustracion 3.22: Abandono escolar en jévenes. Fuente: Ministerio de Educacion.

También tenemos que comentar el impacto que ha tenido la pandemia en la
educacién espanola. Desde el comienzo de la pandemia todos los estudiantes se
vieron afectados por las restricciones y por el cierre presencial de los centros
educativos, al tener que realizar las clases de manera virtual el nivel de calidad
impartido disminuyd bastante y perjudicé a todos los estudiantes que tuvieron
que adaptarse de la mejor forma posible a esta situacién. En el siguiente grafico

se muestra la evolucion de la pandemia en los centros educativos en Espafia:

13 de marzo Septiembre
@ Declaracion del primer estado de alarma Comienzo curso 2020/2021
Finales de marzo @.' de octubre
Pico de la primera ola Declaracién estado de alarma actual
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Semana Santa Pico de la segunda ola
21 de junic @ le diciembre
Fin del primer estado de alarma Comienzo de fiestas navidefias
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llustracion 3.23: Evolucién pandemia en los centros escolares en Espafia. Fuente: Insight For
Education.
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- Inclinaciones religiosas en Espaiia: El nimero de personas ateas en Espaina se
ha incrementado tras la pandemia. En los datos recogidos por el Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS) se ha observado que a principios de 2019 el
numero de personas no creyentes eran el 27,5% de la poblacién y tras la

pandemia a principios de 2021 esta cifra aumento al 37,3%.

Catdlicos

Ateos y
no
creyentes

Otras
religiones

2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

llustracion 3.24: Evolucién creencias religiosas en Espafia. Fuente: CIS.

La principal creencia religiosa en Espaifa es el catolicismo y en el ultimo dato
recogido en el mes de abril de 2022 se observa que los catélicos practicantes son
el 17,3% mientras que los catdlicos no practicantes son el 39,3%, las personas
ateas y no creyentes en esta fecha han alcanzado el 38,6% y el 2,6% se atribuye

a otras religiones.

Catélicos practicantes Catélicos no practicantes Ateos y no creyentes Otras religiones
abr'22 17.3% 39,3% 38,6% 26%

llustracion 3.25: Cifras sobre creencias abril 2022. Fuente: CIS.

Estos datos nos dicen que cada vez mas las personas en Espafa son menos
creyentes y sobre todo los jévenes de entre 18 y 24 afios que afirman no tener
ninguna creencia que son en torno al 63,5%. También cada destacar que las
comunidades autdnomas mas catodlicas son Murcia con un 85% de la poblacidn,

Canarias con un 84,9% de la poblacion y Aragdn con un 82,4% de la poblacion.
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Estilos de vida: el estilo de vida en Espaia y se podria decir que en todo el mundo
ha tenido un gran cambio desde el comienzo de la pandemia, ya que las medidas
impuestas, las restricciones y el miedo de la sociedad ha provocado que las
personas no quieran salir de sus hogares y se han acomodado a este estilo de
vida, aunque actualmente estamos volviendo a la normalidad. Ademas, los
hogares cada vez ofrecen mas incentivos para no salir de casa y la sociedad se
estd acostumbrando a sociabilizar digitalmente o a dejar de salir a cualquier
restaurante y pedir la comida a domicilio. Si es verdad que gran parte de la
poblacion estd volviendo al modo de vida que tenian antes de la pandemia, pero
existe un buen porcentaje que sigue con miedo por el COVID-19 o que se ha
acomodado a la vida que llevamos teniendo dos afios atras. También, muchas
empresas han optado por seguir con el teletrabajo, aunque ya no tengan que
afrontar ningun tipo de restriccion, pero se han dado cuenta que pueden reducir
costes en la empresa, aunque si es verdad que el teletrabajo puede ser menos
productivo para una empresa. La salud mental también es algo que ha cogido
mucha importancia tras la pandemia, ya que es un tema que cada vez es mas
habitual y esta mas reconocido, la sociedad intenta buscar soluciones para poder
afrontar el problema mediante herramientas o programas de ayuda.

El conocimiento estd cada vez mas democratizado y las empresas empezaran a
buscar nuevas habilidades en las personas. La sociedad ademads esta cada vez
mas implicada con el medio ambiente y las empresas deben actuar de forma
responsable y sostenible para dar ejemplo a los consumidores que pedian este

tipo de actitud.

Turismo:

El turismo ha sido uno de los sectores mads perjudicados con la pandemia y las

restricciones tomadas por el gobierno. Espafia es uno de los paises europeos mas

turisticos por el clima y gastronomia que hay en el pais. El afio 2022 se presenta muy

positivo con respecto al turismo puesto que los cambios y la vuelta a la normalidad

facilitan la entrada de los turistas. En febrero Espafia ha recuperado el 71% de los

turistas de la prepandemia y ha alcanzado cerca de 3,2 millones de viajeros, el gasto que
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han tenido estos viajeros también ha sido muy positivo superando los 3.700 millones de
euros.

Los principales viajeros que vienen a visitar nuestro pais provienen de Reino Unido con
alrededor de 580.000 turistas y los franceses han gastado en Espafia mas que en
prepandemia, segln datos recogidos por el INE. En los primeros meses del afio Espafia
ha conseguido incrementar el turismo con respecto al afio 2021 en un 680%, superando
los 5,6 millones de visitantes.

El destino mas visitado por los turistas en nuestro pais en 2022 ha sido Las Islas Canarias
con 970.000 visitantes, la gran mayoria provenian de Gran Bretafia y Alemania. El
segundo destino mas visitado ha sido Catalufia con 620.000 viajeros y después Andalucia
con 425.000 visitantes. Francia es uno de los mejores mercados de turistas que esta
recibiendo Espafia por el gasto que estan haciendo en el pais y la mayor parte de los
visitantes de Catalufia han sido franceses. El gasto medio por visitante ronda los 1200€
gue es mas que en la etapa prepandemia que rondaba los 1070€. Los mayores gastos se
han situado en las siguientes comunidades auténomas: Canarias, Cataluia y la
Comunidad Valenciana, y estos gastos se han realizado sobre todo en la realizacién de
actividades, transporte y manutencion.

Como conclusion podemos decir que el turismo en Espafia esta teniendo unos valores
muy positivos con respecto a afios pasados y se espera que se siga incrementado sobre

todo en los meses de verano, que tendrd un impacto aln mayor.

3.4.4. Factores Tecnoldgicos

Inversion en I+D+i:

Este afio estd siendo muy positivo también con respecto a la inversién en 1+D+i y la
digitalizacién puesto que el Gobierno de Espafia ha destinado a este sector 12.360
millones de euros que supone un 7,6% mas de lo que se destind en 2021. Los aspectos
fundamentales en los que se quiere apostar son entre otros, la retencién y atraccién de
grandes y talentosos investigadores, reforzar los mecanismos de transferir
conocimiento y gran parte de estos fondos iran destinados al proyecto “Espafia Digital
2025”. En los Presupuestos Generales del Estado se contempla que 939 millones de

estos fondos van a ir destinados para la investigaciéon militar y uno de los proyectos que
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se estan desarrollando es el de la elaboracién de drones de guerra, en los que estan
implicados varios paises de Europa. El resto de los fondos que son 11.421 millones van
destinados a investigacion civil, mas que en el afio 2021. Aparte el Mecanismo para la
recuperacioén y la Resiliencia (MRR), que son los fondos europeos de recuperacion, ha
destinado a Espafia unos 5.419 millones de euros asignados a la politica de 1+D+i y
digitalizacidn. El 30,7% se consigna al Ministerio de Ciencia e Innovacién, es decir, unos
1.662 millones de euros.

En el sector de los drones encontramos proyectos pioneros en I+D+i donde se realiza
una fuerte inversidon nacional para poder posicionarnos mundialmente en un buen
escalon apostando por la innovacién en logistica aérea utilizando drones. Es importante
invertir en dichos proyectos para buscar el desarrollo en el despliegue de servicios para
una gran cantidad de trafico de UAV, drones de paqueteria o vehiculos no tripulados. En
este afio 2022, Enaire estard apostando por los primeros vuelos con aerotaxis y drones
de paqueteria en algunas de las regiones del pais a través de proyectos desarrollados en

Urban Air Mobility.

3.4.5. Factores Ecologicos

Cambio climatico:

El cambio climatico en Espaiia ya es una realidad y es uno de los paises mas vulnerables
a este fendmeno. Algunos de los efectos que se estan observando son la prolongacion
de los veranos es cada vez mayor, la reduccién de los caudales en los rios del pais, la
extension del clima semiarido en mas territorios, el aumento de las olas de calor o la
subida del mar.

El problema de esto es que como no tomemos medidas contra el cambio climatico, se
estima que para 2050 esto sea un problema mayor y bastante grave de lo que ya es, ya
gue se intensificaran y se producirdn con mas frecuencia, con incrementos en las
temperaturas maximas y minimas, menos precipitaciones de las que ya existen o
periodos de sequia mds extensos. Andalucia se vera muy afectada por las olas de calor.
Por lo tanto, el pais, Europa y el mundo entero tiene que ser consciente de esto y aplicar
las medidas contra el cambio climatico para conseguir reducir los gases de efecto

invernadero, y moderar y ajustar los efectos del calentamiento global. Para ello la

52
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE JAEN



JAVIER NAVARRO HERMOSO PLAN DE NEGOCIO

sociedad es la que tiene que dar el primer paso y adaptar sus actividades y modos de
vida para contribuir de manera positiva al cambio climatico como, por ejemplo,
utilizando medios de transporte sostenibles, usar energias eléctricas verde y realizar un

consumo de energia adecuado.

Leyes de proteccion medioambiental para las Pymes:
Es dificil para cualquier empresa implementar y cumplir todas las leyes medio
ambientales ya que la legislacidén es cada vez mas amplia y compleja y ademas no suele
ser una prioridad de las empresas cumplimentar estas leyes, pero si es verdad que al
estar la sociedad cada vez mas concienciada con el medio ambiente toman mas en
cuenta a las empresas que tiene un buen comportamiento con el ecosistema. También
puede suponer para la empresa un coste en tiempo y dinero pero que con el paso de los
afos va a tener repercusiones positivas. Las principales leyes que afectan a un negocio
son la siguientes:

- Ley 26/2007, ley de responsabilidad medioambiental.

- Ley 1/2001, ley de aguas.

- Ley 22/2011, ley de residuos y suelos contaminados.

- Ley 11/1997, ley de envases y residuos de envases.

- Ley 37/2003, ley del ruido.

- Ley 21/2013, ley de evaluacion ambiental.

- Ley 34/2007, ley de la calidad del aire y proteccién de la atmdsfera.

- Ley 1/2005, ley de derechos de emision de gases de efecto invernadero.

3.4.6. Factores Legales

Normativas relacionadas con la PYME:

En este apartado, vamos a ver algunas de las leyes que afectan al sector laboral,
emprendedores y Pymes. Es esencial tener conocimiento de todas estas leyes a la hora
de montar un negocio para poder aprovechar al maximo los recursos y medidas que se

puedan tomar y no cometer ninguna infraccién.
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e Normativa laboral: (www.ipyme.org)

Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Empleo.

Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Real Decreto-ley 3/2014, de 28 de febrero, de medidas urgentes para el
fomento del empleo y la contratacidn indefinida.

Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del
mercado laboral.

Real Decreto-ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la

reforma del mercado laboral.

e Leyes para emprendedores y Pymes: (wWww.ipyme.org)

Ley 6/2017, de 24 de octubre, de Reformas Urgentes del Trabajo
Auténomo

Real Decreto 417/2015, de 29 de mayo, por el que se aprueba el
Reglamento de las empresas de trabajo temporal.

Real Decreto-ley 1/2015, de 27 de febrero, de mecanismo de segunda
oportunidad, reduccidon de carga financiera y otras medidas de orden
social

Ley 18/2014, de 15 de octubre, de aprobacion de medidas urgentes para
el crecimiento, la competitividad y la eficiencia.

Real Decreto 579/2014, de 4 de julio, por el que se desarrollan
determinados aspectos de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo
a los emprendedores y su internacionalizacion, en materia de cédulas y
bonos de internacionalizacion

Ley 14/2013, de 27 de septiembre, de apoyo a los emprendedores y su
internacionalizacion.

Ley 11/2013, de 26 de julio, de medidas de apoyo al emprendedor y de
estimulo del crecimiento y de la creacién de empleo.

Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgentes de liberalizacién

del comercio y de determinados servicios.
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La reforma laboral realizada el 28 de diciembre de 2021, se consiguieron aceptar una
serie de objetivos planteados relacionados con garantizar la estabilidad del puesto de
trabajo, conseguir la transformacién del mercado empresarial y conseguir acabar con la
precariedad y temporalidad del empleo. Tras su publicacién en el Boletin Oficial del
Estado (BOE), segun el Real Decreto-Ley 32/2021, los puntos claves de esta reforma se

pueden resumir en la siguiente imagen:

1 CONTRATOS @ CONVENIOS \_§

DE TRABA)JO LABORALES
Priorizacion del contrato El convenio sectorial prevalece
indefinido sobre el convenio de empresa
Caracter residual del contrato de El convenio de empresa podra
trabajo de duracion determinada establecer:
Contratos formativos: formacién + Distribucion de tiempo
dual o trabajo/formacion « Planificacion anual de

8 " vacaciones
Contratos fijos-discontinuos: s s e
medida para desincentivar la » Medidas de conciliacion familiar

contratacion temporal - Clasificacion profesional

Contratos indefinidos adscritos a
obra: tareas y servicios vinculados
a obras de construccion

Ultraactividad de los convenios: Los
convenios colectivos se prorrogan
hasta que sean sustituidos por los

nuevos, tras el acuerdo entre las
partes

En las contratas y subcontratas
se aplicara el convenio sectorial
de acuerdo a la actividad de sus
trabajadores

A a B
3 NUEVOS ===" SISTEMA @
ERTE SANCIONADOR

Mecanismo RED. Las empresas Incremento de la cuantia por
podran solicitar reduccion sanciones graves

de jornada y suspension de
contratos. Potenciacion para

evitar despidos colectivos

Fortalecimiento del papel
sancionador de Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social

llustracion 3.26: Reforma laboral 2022. Fuente: BOE — Wolterskluwer.

Normativa de drones en Espaiia:
En organismo que se encarga de controlar y supervisar el uso de drones en Espaiia es la
Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA) y se encarga también de la navegacién y
transporte aéreo. A principios de 2021 entré en vigor la reglamentacion europea en

todos los paises de esta que son:
e Reglamento de Ejecucion (UE) 2019/945 de la Comisidn, de 12 de marzo de 2019,
sobre los sistemas de aeronaves no tripuladas y los operadores de terceros

paises de sistemas de aeronaves no tripuladas, que regula fundamentalmente la
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fabricacion de los diferentes tipos de drones y su marcado CE (fecha de entrada
en vigor: 1 de julio de 2019).

Reglamento de Ejecucion (UE) 2019/947 de la Comision, de 24 de mayo de 2019,
relativo alas normasy los procedimientos aplicables a la utilizacién de aeronaves
no tripuladas, que regula los diferentes tipos de operaciones, los requisitos que
deben cumplir tanto estas como las operadoras y pilotos (fecha de entrada en

vigor: 1 de julio de 2020).

Desde que estan en vigor estas leyes se ha observado un aumento de pilotos certificados

por AESA, ademads del nimero de operadores y las misiones de vuelo, puesto que esta

reglamentacion ofrece muchas facilidades para el desarrollo de vuelos.

Los principales aspectos que se ha de tener en cuenta en esta nueva normativa europea,

son los siguientes:

1.

3.

Mediante AESA, todos los pilotos de drones ya sean profesionales o de ocio
deben disponer del certificado reglamentario para poder volar drones de mas de
250 gramos. Ademas, para drones de mds de 250 gramos los pilotos que quieran
operar tienen que estar dados de alta como operadora.

Aparecen nuevas categorias de operaciones: categoria abierta, especifica y
certificada. En la siguiente imagen podemos ver las consideraciones para cada

tipo de vuelo.

ABIERTA’ "ESPECIFICA ‘CERTIFICADA

Bajo riesgo Mayor riesgo

Estudio aerondutico
seguridad (SORA)

Declaracion operador o

del operador autorizacién AESA

(Btgna o) STS & Predefined Risk
Assessment EASA

llustracion 3.27: Categorias operacionales. Fuente: One Air.

Los drones tienen que estar registrados en la administracién publica.

4. Hay que tener los permisos correspondientes para cada tipo de vuelo.
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5. Cumplir con la prevencién de riesgo laborales de los pilotos y terceros.
6. Segun los requisitos impuestos por el fabricante, tratar y documentar el
mantenimiento del dron de la correspondiente manera.

7. Cumplir con la Ley de Proteccion de Datos.
También existen una serie de limitacién que se tienen que respetar cuando utilizamos
un dron en Espafia: el dron siempre tiene que estar al alcance visual, no sobrepasar los
120 metros de altura, no volar en un radio de 8 km de espacios aéreos controlados, el
seguro de responsabilidad civil no es obligatorio, el dron tiene que llevar una placa
identificativa ignifuga y, por ultimo, proteger el derecho a la intimidad y no sobrevolar

personas.

Normativa de prevencidn de riesgos laborales con drones:
Lo mas importante que debemos controlar a la hora de realizar un vuelo con un dron
son los riesgos a terceras personas, ya que podemos realizar dafios en personas ya sea
por proximidad o por caida del dron, de la misma manera podemos provocar dafos en
instalaciones, equipos u otro tipo de aeronaves. Asi que, ademas de la cumplimentacién
de la legislacidon de navegacién aérea, debemos cumplir el art. 24 de la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales (LPRL), que recoge la coordinacién de actividades empresariales.
Los trabajadores, ya sean pilotos, observadores o reparadores de drones, también estan
expuestos a riesgos que se deben de considerar.
e La operadora tiene que tener la consideracion de empresario en relacién con la
legislacion.
e Los pilotos y observadores del vuelo son trabajadores a efectos de la LPRL.
e Esta actividad profesional tiene que ser evaluada mediante la Secciéon Primera —
Evaluacién de los riesgos, del Reglamento de los Servicios de Prevencién.
e Los pilotos y observadores, tienen que tener la formacion obligatoria establecida
en el Real Decreto 1036/2017, tienen que tener formacion preventiva.
e Segun el Real Decreto 1215/87, los drones son equipos de trabajo que deben
cumplir con todas las exigencias de dicho decreto.
e En base a la actividad realizada el piloto debe de contar con los equipos de

proteccion necesarios.
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e Contar con el certificado de aptitud médica aérea, teniendo en cuenta el
Reglamento (CE) n2216/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo.

e Coordinar las actividades empresariales (art.24 LPRL), ya que la operadora de
drones suele trabajar para terceros.

e Fijar las condiciones que puedan aparecer durante el vuelo que puedan suponer

un riesgo grave e inminente.

58
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE JAEN



JAVIER NAVARRO HERMOSO PLAN DE NEGOCIO

Perfil estratégico del entorno

FACTORES

Estabilidad de Gobierno en Espafia
Politica fiscal

Politica econémica

Tendencia del PIB
Tasa de inflacion
Tipo de interés
Tasa de desempleo
Previsiones econémicas en Espafia

Fuentes de financiacién

Demografia

Nivel de educacion
Inclinaciones religiosas
Estilos de vida

Turismo

Inversién en [+D+i
Infraestructura tecnolégica

Nuevas tecnologias

Cambio climatico

Leyes de proteccion medioambiental

Normativa de las Pymes
Normativa de drones

Normativa prevencion de riesgos laborales

llustracion 3.28: Perfil estratégico del entorno. Fuente: Elaboracion propia.
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3.5. ANALISIS DEL ENTORNO ESPECIFICO (5 FUERZAS DE PORTER)

En este capitulo vamos a realizar un analisis del entorno especifico que nos ayudard a
obtener una ventaja competitiva en nuestro sector. Para ello, utilizaremos Las 5 Fuerzas
de Porter que nos servirdn de gran utilidad en nuestro negocio para conseguir
aprovechar las oportunidades que encontremos en el mercado y poder evitar las
posibles amenazas, de esta manera podremos obtener la mayor rentabilidad en el
sector. Esta herramienta estd formada por las siguientes fuerzas: poder de negociacién
de los proveedores, poder de negociacién de los clientes, amenaza de productos
sustitutivos, amenaza de nuevos competidores y rivalidad entre competidores

existentes.

Nuevos
Competidores
Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores
Poder de Negociacion
de los Proveedores
Competidores

en el mercado

Proveedores Clientes

Intensidad de la

Rivalidad Poder de Negociacién

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

llustracion 3.29: Las 5 Fuerzas de Porter. Fuente: Nueva-1SO-9001-2015.

3.5.1. Poder de negociacion de los proveedores

El nimero de proveedores en un sector es numeroso, existen una gran cantidad de
recursos, precios y tamanos de pedidos para una empresa por lo que el mercado se
considera mas atractivo. Es importante que exista una gran cartera de proveedores para
estos tengan facilidad en los plazos de entrega, variar los precios o modificar la calidad
del producto. En cambio, si existen pocos proveedores en el sector vamos a tener muy

poco poder de negociacioén.
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Para nuestro negocio este poder va a ser poco importante, ya que no consiste en una
empresa que tenga la necesidad de proveerse de recursos o productos habitualmente,
so6lo tenemos que encargar el producto con el que vamos a realizar nuestro servicio, y
con el paso de los afos lo actualizaremos para estar siempre con los drones de ultima
generacion y, ademas muy ocasionalmente ocuparnos del mantenimiento de estos.
Nosotros queremos diferenciarnos por ofrecer un servicio de gran calidad y los drones
gue vamos a necesitar para prestar nuestro servicio nos lo van a proveer la mejor
empresa actual del mercado que es DJI. Para abarcar todos los servicios posibles y poder
ofrecer un precio para cada tipo de cliente, DJI nos proporcionara los mejores drones
segun el tipo de actividad que tengamos que realizar.

DJI nos ofrece varios distribuidores por Espafia para tener una mayor comodidad de
servicio y cercania con los proveedores, que serian los siguientes:

e StockRC: es unatienda autorizada por la empresa DJI que se encuentra en la calle
Modnaco 31 de Las Rozas - Madrid, que presta un servicio técnico oficial y tiene
una tienda fisica donde puedes obtener un servicio de mantenimiento mas
cercano y rapido. En este proveedor encontramos todos los tipos de drones que
nos ofrece la marca y una garantia en la calidad de todos sus productos. También
se encargan de desarrollar el software y hardware de control, vuelo y datos.

e Provideo: esta empresa se encuentra en calle Desarrollo, 1 de Mairena del
Aljarafe — Sevilla y ademas de poder proveernos de drones también cuenta con
material de fotografia, iluminacién, audio y video profesional que para algunos
servicios o eventos nos pueden ser de gran utilidad para que nosotros podamos
dar un servicio de mayor calidad y que nuestros clientes puedan tener un amplio
abanico de posibilidades para que no duden en elegirnos. Al encontrarse en
nuestra comunidad auténoma tenemos una gran cercania con ellos y podemos
solucionar cualquier problema rapidamente.

e Multicoptero: es una empresa que cuenta con una experiencia de 10 afios en el
sector en Espafia y se encuentra en la calle de Puig Rom, 135 de Roses — Girona.
Es una empresa especializada en la distribucidn de drones por toda Espafia,
distribuye DJI Enterprise a policia, bomberos, seguridad o inspeccidon que les

facilita un trabajo productivo y tecnoldgico. Ademas, es un buen proveedor de
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componentes de todo tipo como baterias, cdmaras térmicas, cargadores, hélices,
chasis, etc. y realizan reparaciones, mantenimiento y envios en pocos dias.
Por lo tanto, en el poder de negociacion de los proveedores podemos estar tranquilos
no es algo que no vaya afectar en nuestro negocio y tenemos varias alternativas de
proveedores para elegir por si hubiera algun imprevisto o las condiciones establecidas

con alguno de ellos acabaran siendo desfavorables.

3.5.2. Poder de negociacion de los clientes
Cuando existe una amplia cartera de empresas en el sector que ofrecen un mismo
servicio los clientes tienen muchas opciones y productos sustitutivos por lo que van a
tener un mayor poder de negociacion. Para poder competir tenemos que diferenciarnos
de las demds empresas y obtener una ventaja competitiva para asi poder atraer a los
clientes, ya sean precios mas competitivos, promociones o packs de servicios.
Nuestra empresa tiene a los mejores profesionales para prestar servicios con la
tecnologia UAV. Lo mejor de nuestra empresa que podemos abarcar una gran cantidad
de sectores en los que ofrecer nuestro servicio, por lo tanto, vamos a obtener un gran
mercado de clientes que podemos atraer y sobre todo nos vamos a centrar en el
audiovisual que es el mas demandado. Podemos destacar los siguientes:
e Sector audiovisual:

- Grabacion aéreay fotografia.

- Medios de comunicacion.

- Agencias publicidad.

- Productoras de cine, televisién y musica.

- Celebraciones y festejos, como bodas y pasos de semana santa.

- Eventos deportivos.

- Estudios de fotografia.

- Inmobiliarias.

- Particulares.

e Sectores agricolas, construccion y energia.
- Empresas agricolas para el control de los cultivos

- Seguimiento de obras.
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- Plantas fotovoltaicas y parque eélicos.
Coémo se puede observar nuestra empresa puede ofertar una gran cantidad de servicios
para distintos sectores. Nuestro objetivo de los primeros anos serd asentarnos en
Andalucia y captar al mayor niumero de clientes posible, aunque cuenten con la opcién
de elegir a cualquier otro competidor, no va a resultar un gran inconveniente ya que
tenemos un gran mercado al que abastecer no vamos a tener problema con el poder de
negociacion que ellos tengan que ademas va a ser muy poco. Gracias a las promociones,
calidad de servicio y el menor precio conseguimos captar clientes y conseguir su

fidelizacion.

3.5.3. Amenaza de productos sustitutivos

La principal amenaza estd en que los consumidores encuentres un producto o servicio
gue tenga la capacidad de sustituir los de nuestra empresa, y puedo originar que los
clientes prefieras adquirir el servicio sustitutivo por precio o mejores funciones.

Actualmente esta amenaza no supone ningun problema puesto que la utilizacién de
drones en el campo audiovisual esta en su auge y la forma tradicional en la que podias
conseguir las imdagenes y grabaciones que proporciona un dron eran mediante
helicépteros, globos aerostaticos o mediante satélites. Ademas, la tecnologia que
incorpora este producto estd muy avanzada y puede llegar a sustituir a cdmaras
profesionales de fotografia y cine. Los drones ofrecen un resultado similar o incluso
mejor y el coste del servicio es mucho menor, con resultados mas impactantes y

novedosos.

3.5.4. Amenaza de nuevos competidores

Esta amenaza es de las mdas importantes y la que mas cuidado debemos de tener ya que
si aparecen una gran cantidad de competidores se podria saturar el mercado y cuando
esto pasa es importante que estemos asentados y conservemos nuestra ventaja
competitiva. Actualmente el nUmero de operadores estd teniendo un buen crecimiento
y empiezan a aparecen cada vez mdas empresas que prestan servicios con drones, esto
quiere decir que es un sector que tiene mucho potencial pero que estd llegando a una

saturacion del mercado. Lo mas importante que consigue nuestra empresa es las
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ventajas que tenemos hacia la competencia que se van a basar en los precios, la
profesionalidad, cercania, buen trato al cliente y calidad del servicio. Todas estas

estrategias nos haran estar a flote en el mercado.

3.5.5. Rivalidad entre competidores existentes
Encontramos varios competidores que se encuentran en una buena posicién en el
mercado. Como hemos comentado antes nuestra estrategia empresarial va a ser
centrarnos primero en la comunidad andaluza y cuando obtengamos una buena
posicién dedicarnos a todo el territorio espaiol. Los competidores de Andalucia suelen
tener una buena posicidén segun la provincia segmentando el mercado por su territorio
mas cercano y nosotros queremos llegar lo mas lejos posible intentando llegar a todo el
publico de la comunidad auténoma. De esta manera lo que intentaremos sera implantar
una buena estrategia de posicionamiento en el mercado, intentado prestar nuestro
servicio a toda Andalucia, teniendo los precios mds competitivos del mercado
ofreciendo promociones, packs y ofertas, mostrando una gran calidad de servicio con
los mejores productos, herramientas y profesionales que ademas estan formados con
cursos certificados para la edicion y montaje de videos y fotografias, también nos
importa mucho mostrar el mejor trato al cliente incluso después de haber terminado
nuestro servicio seguiremos preocupandonos por ellos y cualquier problema estaremos
ahi para solucionarlo.
Ahora vamos a analizar cudles serian nuestros competidores mas directos. A nivel
nacional las empresas que se encuentran con una mejor posicion en el mercado son:

e Skydron.

e Dronprofesional.

e Aerocamaras.

e Dgdrone.

e Dronplanet.
En Andalucia, que vamos a realizar nuestra segmentacidon de mercado en los primeros
afios vamos a tener de competidores mas cercanos a:

e Dronaway.

e Dronesevilla.
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e Aeroscan.

e Sherrydrone.

e Aeropic.
Y en la provincia en la que nos vamos a encontrar que es Jaén, son empresas que llevan
pocos afos en el mercado y esta puede ser una gran oportunidad para poder afianzarnos
con el mercado provincial si seguimos una buena estrategia. Estos competidores serian:

e Dronejaen.

e Servidrone.

e Dronesenelaire.

e Smartflight.

e Video-aéreo.
Por lo tanto, tenemos que actuar con rapidez para conseguir la posicién deseada en el
mercado, destacando nuestros valores y siguiendo la estrategia que hemos comentado

antes.

3.6. ANALISIS INTERNO

El andlisis interno de una empresa se encarga de “investigar las caracteristicas de los
recursos, factores, medios, habilidades y capacidades de que dispone la empresa para
hacer frente al entorno” (Juan Carrion Maroto, 2007).

Por lo tanto, mientras que el analisis externo se encarga de encontrar las oportunidades
y amenazas, el andlisis interno intenta detectar las debilidades y fortalezas de la
empresa. Para ello, trataremos de realizar una evaluacién de nuestro negocio para
analizar si las decisiones estratégicas tomadas son las correctas y mas eficientes.

Para poder realizar este analisis interno vamos a utilizar la cadena de valor que es una
herramienta donde vamos a dividir las actividades de la empresa en las primarias, que
son las mas importantes, y secundarias, que son las de apoyo. Con este instrumento de
analisis estratégico se consigue incrementar la rentabilidad de la empresa, definir las

ventajas competitivas, reducir los costes y mejorar los servicios que se ofrecen.
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APROVISIONAMIENTO

DESARROLLO TECNOLOGICO

GESTION DE RRHH

INFRAESTRUCTURA

ACTIVIDADES DE SOPORTE

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING
DE ENTRADA DE SALIDA YVENTAS

ACTIVIDADES PRIMARIAS

llustracion 3.30: Cadena de valor. Fuente: Soluciones empresariales.

Las actividades primarias son extremadamente importantes y con ellas se transfiere
valor al cliente de forma directa y creamos las ventajas competitivas.

“Si la empresa tiene el dominio de todos estos procesos, con este conocimiento, tendrd
una herramienta util para ayudar a desarrollar y ofrecer un mejor producto a su cliente”
(PORTER, 1989).

En nuestro negocio, las actividades clave van a ser la calidad del servicio, tecnologia de
ultima generacién, promocion y posicionamiento en marketing, y el buen trato al cliente
para que estos queden siempre satisfechos con el servicio prestado.

Las actividades de apoyo que, aunque no aportan valor directamente, son esenciales
para que las actividades primarias se desarrollen correctamente y se consiga ventaja
sobre los competidores. Para nuestro negocio, son esenciales la gestidén general, la
administrativa, financiacion, contabilidad y asesoria juridica. Si se aprovechan los
recursos humanos se pueden crear grandes ventajas, esta actividad engloba la
contratacién, formacién, retenciéon del personal, la remuneracion y las condiciones
laborales. El desarrollo de tecnologia es muy importante, necesitamos una alta calidad
del producto, mantenimiento de nuestros equipos, un buen disefo de nuestra pagina

web y constante desarrollo en [+D+i.
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3.7. ANALISIS DAFO

Por ultimo, vamos a utilizar el andlisis DAFO que es una sencilla herramienta de gran
utilidad para nuestra empresa que nos ayuda a conocer la posicidén actual, nos permite
tomar buenas decisiones estratégicas y realizar un estudio de mercado. También,
podemos observar cuales son los cambios que debemos realizar para conseguir mejorar
la competitividad de la empresa y obtener una ventaja competitiva.

En este andlisis veremos cuales son los factores internos y externos que afectan a la
actividad empresarial. En los factores internos de la empresa tenemos las debilidades y
fortalezas, mientras que en los factores externos estan las amenazas y oportunidades.
De este modo, la empresa intentara aprovechar las fortalezas y oportunidades para
conseguir la diferenciacién en el mercado, y reducir las amenazas y debilidades para
evitar la quiebra de la empresa.

En la siguiente ilustracién podemos observar la matriz DAFO realizada para nuestra
empresa, con ella podremos establecer un plan estratégico que nos ayude a nuestra

actividad empresarial:

DEBILIDADES

Menor experiencia en el sector

Poco poder de negociacién

Estar condicionado por los aspectos meteorolgicos
Reducida cartera de clientes

Uso de tecnologia sostenible y avanzada

Incremento del nimero de clientes en el sector
Operadores con gran formacion en el pilotaje de drones
Servicio especializado para diferentes actividades
Utilizacién de la mejor tecnologia y reduccion de costes
Conocimiento experto en tratamiento grafico y creacién
audiovisual

Promociones y ofertas al cliente nuevo

FORTALEZAS

AMENAZAS

Subida de impuestos

Incertidumbre en el mercado por la guerra de Ucrania
Ingreso rapido de competidores

Experiencia de las demas empresas del sector

+ Los competidores de la zona son relativamente

nuevos en el sector
Gran nimero de proveedores potenciales nacionales

Ayudas para emprendedores

Existen muchos componentes complementarios al dron
Aparicibn en pocos afios de nuevos servicios y
necesidades con drones

Alternativas audiovisuales al dron son demasiado caras
Fin de las restricciones por pandemia y vuelta a la
normalidad

Aumento del turismo y mejora de la economia del pais

OPORTUNIDADES

llustracion 3.31: Matriz DAFO. Fuente: Elaboracion propia.
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La empresa se centrara en aprovechar estas fortalezas y oportunidades, pero primero
plantearemos la estrategia a seguir gracias a esta matriz e intentaremos sacar el maximo
partido a nuestro negocio. El primer afio vamos a seguir una estrategia de supervivencia,
donde nos centraremos en disminuir las amenazas y evitaremos que las debilidades
aumenten. Después, seguiremos una estrategia defensiva donde preservaremos las
fortalezas de la empresa y seguiremos afrontando las amenazas. Por ultimo, cuando la
empresa sea reconocida en el mercado y tengamos un reconocimiento empresarial
pasaremos a una estrategia de ataque y posicionamiento, donde utilizando todas las

oportunidades que nos ofrezca el sector aprovecharemos al maximo las fortalezas.

4. PLAN DE MARKETING

Una vez realizados el andlisis del mercado y de la empresa, es el momento de establecer
un plan de marketing. En este blogque vamos a centrarnos en dos partes, la primera de
ellas es el marketing estratégico de la empresa donde se va a definir nuestra ventaja
competitiva mas importante y la estrategia que vamos a seguir en el desarrollo de la
empresa, para ello realizaremos una segmentacién de mercado y una estrategia de
posicionamiento. En la segunda parte, nos centraremos en el marketing operativo
donde se definiran las acciones y tacticas de la empresa, para ello tendremos que definir

las variables producto/servicio, precios, distribuciéon y comunicacion.

4.1. MARKETING ESTRATEGICO

“El marketing estratégico es una metodologia de investigacion, andlisis y conocimiento
del mercado que tiene como objetivo final detectar oportunidades que ayuden y faciliten
a la empresa a satisfacer las necesidades de los consumidores de forma mucho mds
eficiente y eficaz” (Rosario Peiro, 2019).

Con la definicidn de la estrategia a seguir, la empresa serd capaz de captar, retener y
fidelizar clientes. Ademas, debemos definir a nuestro publico objetivo, analizar la
empresa, segmentar el mercado, ver cdmo me diferencio mediante el posicionamiento

y desarrollar mi estrategia competitiva.
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4.1.1. Segmentacion

La segmentacidn es uno de las principales estrategias que hay que seguir para poder
conseguir dividir el mercado en grupos de consumidores potenciales, que compartan
una serie de necesidades similares para aplicar a cada uno de estos una estrategia
comercial especifica, lo que va a permitir que desarrollemos un servicio que se ajuste a
las preferencias de cada grupo para asi obtener una ventaja competitiva.

Como hemos comentado en el bloque 4, la segmentacidon que vamos a realizar en
nuestra empresa va a ser mediante segmentacidon geografica y segmentaciéon por

sectores.

e Segmentacion geografica:
Segun la zona geografica nuestra empresa va a centrarse en los consumidores de
la provincia de Jaén durante el primer afo, los tres siguientes afios el objetivo
serd extender nuestro servicio a las provincias de Cdrdoba, Granada, Sevilla,
Mdlaga y Almeria, después al resto de la comunidad auténoma andaluza.
Andalucia es una comunidad donde existe un gran mercado ya que es la
comunidad auténoma mds poblada y donde existe una buena comunicaciéon
entre las provincias de alrededor. Ademas, en la comunidad de Madrid vy
Cataluia es donde se encuentran la lideres de la competencia y en Andalucia
todavia la competencia es menos intensa y mas provincialmente, por lo tanto,
esto nos puede permitir un crecimiento répido y que la consolidacién de la
empresa sea mas efectiva.
Nuestro objetivo es que en los 4 primeros afos nuestra compaiiia sea uno de los
lideres de mercado en la provincia de Jaén y un referente en la comunidad
autonoma. Después de esto podremos desarrollar un crecimiento por todo el

territorio nacional.

e Segmentacion por sectores:
Como vimos en el capitulo anterior, existen numerosos sectores en los que poder
centrar nuestro servicio y conseguir gran cantidad de consumidores. Ademas, en

el futuro los drones van a tener otros tipos de uso que van a beneficiar a la
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empresa y van a poder abarcar otros sectores, como puede ser el servicio de
entrega a domicilio de paqueteria, que va a ser una gran amenaza para los
transportistas ya que va a ser el servicio sustitutivo futuro. Para cuando esto
pase, se espera que nuestra empresa sea ya un referente y sea de las primeras
en poder adaptarse y aprovechar esta oportunidad futura. Mientras tanto, la
companiia en los primeros afios se dedicara al sector audiovisual que es donde
mas consumidores podemos encontrar y mas promocion podemos conseguir.
Para el tercer afio intentaremos dirigirnos al sector agricola, de la construccion y
energia.
- Audiovisual:
En este sector es el que esta en mayor crecimiento, ya que cada vez mas
las empresas, agencias o particulares demandan este servicio y usar
drones para fotografia y filmacién de video aéreo ya es una realidad
puesto que se consigue un resultado gran calidad y alta definicién.
Para este sector nuestra empresa se va a encargar de prestar servicio a
eventos de particulares como pueden ser en bodas que actualmente es
un mercado potencial y el dinero empleado en estos eventos cada vez es
mayor. El presupuesto que se suele dejar en estos eventos suele estar en
torno a los 2000€ y nuestra empresa buscard alianzas con estudios de
fotografia profesionales.
También en este Ultimo afio se ha podido observar en semana santa
como los drones eran de gran utilidad para conseguir una filmacion
perfecta y desde todos los puntos de vista de las procesiones, por lo
tanto, nuestra empresa aprovechara estas fechas para ofertar
promociones especiales.
Los conciertos musicales y festivales son unos consumidores muy
habituales del servicio que ofrece nuestra empresa.
Los medios de comunicacién, agencias de publicidad, productoras
cinematograficas, productoras de musica, eventos deportivos o
inmobiliarias son empresas o estudios profesionales que necesitan
realizar trabajos audiovisuales aéreos, pero no cuentan con los medios

disponibles y es aqui donde nuestra empresa va a cubrir esa necesidad,
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buscando alianzas comerciales. Aprovecharemos estas oportunidades ya
gue existe un inmenso abanico de posibilidades.

- Agricultura, construccién y energia:
Estos van a ser los sectores en los que extenderemos nuestro servicio, ya
qgue la supervision y monitorizacién del cultivo en Andalucia es muy
importante, como puede ser el olivo o el vifiedo. Con el uso de los drones
y sensores, se pueden detectar en qué estado estd la cosecha, la
aparicion de plagas, y proporciona al agricultor una gestion ecolégica y
optimizada del cultivo.
De la misma forma en la construccidn se puede realizar seguimiento de
las obras, comprobar el estado de la estructuras y terrenos, y obtener
imagenes de situaciones de mayor riesgo.
Para el sector energético los drones suponen una gran ventaja puesto
gue rapidamente son capaces de detectar anomalias, siniestros, realizar
inspecciones y encargarse del mantenimiento de componentes. Con la
utilizacidon de termografia aérea, ademas, se pueden ofrecer una gran
cantidad de servicios personalizados para plantas solares y parque

edlicos.

4.1.2. Posicionamiento

La compaiiia va a estar posicionada de manera que los consumidores la perciban como
una empresa de referencia que aporta calidad de servicio, muestra los beneficios que se
consiguen al elegir la marca y el precio mas asequible del mercado, teniendo en cuenta
la calidad del servicio prestado.

Una de las estrategias en las que nos vamos a centrar es en la imagen de la compaiia.
El funcionamiento virtual de la pagina web tiene que ser éptimo, elegante y sencillo, ya
gue este tipo de mercado buscan nuestro servicio mediante internet y debemos de
reflejar la mejor imagen posible. También, las redes sociales van a ser muy importantes
para promocionarnos e ir facilitando al publico nuestros proyectos para que se hagan
una idea de como trabajamos. La promocién de la empresa mediante publicidad, redes,
participaciéon en ferias o convenciones audiovisuales y tecnoldgicas nos ayudard a

conseguir captar clientes.
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Por ultimo, la empresa ofrece un servicio personalizado para cada cliente, donde
encontramos la parte audiovisual con servicios fotograficos y de filmacion que se
complementaran con la edicién y montaje para los consumidores que lo soliciten. Este
servicio personalizado sera la linea AUVI donde encontraremos distintos niveles: AUVI
Estandar, AUVI RX y AUVI ELITE. Los servicios destinados a la agricultura, construcciény
energia, donde nuestros operadores profesionales se dedicaran a la inspeccidn técnica
aérea, también tienen una linea personalizada: AUVI AGRICO, AUVI BUILD y AUVI
ENERGY. Asi conseguiremos una oferta especial para nuestros consumidores, donde
podran detectar e informarse mucho mejor de los proyectos que realizamos vy

crearemos una imagen mas llamativa y de calidad.

4.2. MARKETING OPERATIVO

“El marketing operativo es la estrategia que se encarga de ejecutar las acciones y
tdcticas de venta con el objetivo de dar a conocer a los posibles compradores las
caracteristicas de los productos o servicios que oferta una empresa” (Rosario Peird,
2019).

En este apartado vamos a analizar las cuatro variables del marketing operativo:
producto, precio, distribucidn y comunicaciéon. También son conocidas como las 4ps del

marketing mix.

Producto Precio

Marketing
Mix

Distribucion Comunicacion

llustracion 4.1: Marketing mix. Fuente: Roberto Espinosa.
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4.2.1. Producto/Servicio

Una vez realizada la segmentacién del mercado, ahora nos tocas exponer cual va a ser
el producto o servicio que vamos a ofertar al consumidor. En nuestro caso, ofrecemos
un producto intangible, es decir un servicio. Este servicio se refiere a la utilizacion de un
dron para cubrir la necesidad que demande el consumidor como puede ser la realizacién
de fotografias y filmacidn aérea o la supervisidon de una obra. Ademas de prestar este
servicio nuestros profesionales que cuentan con una gran formacién funcionan como
productora audiovisual, por lo que son capaces de realizar ediciones y montajes
personalizados para el cliente.
Estos servicios los hemos clasificado en cuatro lineas, seguin el tipo de actividad que
vamos a realizar o sector en el que trabajemos:
1. Linea AUVI:
Esta linea estad pensada para proyectos audiovisuales de eventos de particulares,
empresas y estudios profesionales.
Para los eventos particulares se ha desarrollado el servicio AUVI Estandar, que
es ideal para celebraciones personales como pueden ser bodas o festivales de
musica. Este servicio incluye:
> AUVI ESTANDAR:
- Trabajos aéreos con el DJI Mavic 3
- Imagenes en alta definicion (Full HD 1080p)
- Operador aéreo autorizado por AESA
- Montaje videografico personalizado

- Analisis previo del entorno donde se va a filmar

- Envio del proyecto final via virtual y fisica

llustracion 4.2: Monitor boda y festival de musica. Fuente: Elaboracion propia.
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En los proyectos audiovisuales para estudios y empresas hemos creado el
servicio AUVI RX y AUVI ELITE. Estos servicios son perfectos para dar el servicio
complementario de produccién, donde nosotros aportaremos todo el soporte
audiovisual ya sea para cine como para videoclips musicales o anuncios de
televisidn, con una definicién de imagen en 4K:

» AUVIRX:

- Trabajos aéreos con Phantom 4 PRO V2.0

- Drones de calidad profesional

- Imagenes en calidad 4K

- Operador aéreo autorizado por AESA

- Andlisis previo del entorno donde se va a filmar

- Produccién audiovisual del proyecto

llustracion 4.3: Monitor evento deportivo. Fuente: Elaboracién propia.
> AUVIELITE:
- Trabajos aéreos con Inspire 2
- Drones de calidad superior
- Perfecto para el mundo profesional del cine
- Imagenes de calidad de hasta 6K
- Cuenta con CinemaDNG & Apple ProRes
- Operador aéreo autorizado por AESA
- Analisis previo del entorno donde se va a filmar

- Produccién audiovisual del proyecto
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llustracion 4.4: Monitor filmacion de pelicula. Fuente: Elaboracion propia.

Esta linea estd pensada para el sector agricola donde nuestro servicio sera la
supervisiéon y monitorizacidon de los cultivos, utilizando un dron especializado
para este tipo de actividades con el uso complementario de sensores para la
recogida de datos. Nuestro servicio esta especialmente dedicado al cultivo de
olivos y vifledos. Nuestra empresa le aportard una solucién tecnoldgica e
innovadora para saber el estado de la cosecha, el estrés hidrico del cultivo o la
cantidad de nutrientes necesarios.
Este servicio incluye:

- Trabajos aéreos con DJI Agras T30

- Pulverizaciéon con pesticidas liquidos

- Mapeado del terreno en 3D

- Planificacion autémata de rutas optimas

- Operador aéreo autorizado por AESA

- Analisis previo del terreno

- Entrega de resultados y seguimiento

llustracion 4.5: Monitor agricultura. Fuente: Elaboracién propia.
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3. Linea AUVI BUILD:

En esta linea ofrecemos un exquisito servicio para el seguimiento de obras donde
el cliente podrd optimizar la planificacion y el disefio de los proyectos,
comprobar el estado de las estructuras o realizar cartografia para la obtencidn
de datos precisos. Ademas, es una util herramienta para actividades de riesgo
que evita poner en peligro a empleados, puesto que los drones al ser tan precisos
y tener un tamano reducido son capaces de entrar a zonas de dificil acceso.
Este servicio incluye:

- Trabajos aéreos con Matrice 300 RTK

- Mapeado en 2D

- Modelos en 3D

- Integracion BIM para visualizar los disefios

- Grabacién de la misién

- Operador aéreo autorizado por AESA

- Andlisis previo del terreno

- Entrega de resultados y seguimiento

llustracion 4.6: Monitor Construccion. Fuente: Elaboracién propia.

Esta ultima linea va dedica a la supervisiéon de aerogeneradores e inspeccién
térmica de plantas solares mediante termografia. En los aerogeneradores
nuestros drones son capaz de localizar desperfectos en la instalacion mediante
sensores y camaras con tecnologia infrarroja, ademas consigue disminuir los
costes ya que el trabajo que realiza un operario con nuestro servicio soélo tarda
pocos minutos en hacer una revision y sobre todo reduce el riesgo humano. Para

la inspeccién térmica de placas solares ofrecemos un mapeado térmico de la
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planta, la rapida localizacion de defectos en las placas solares, informes
personalizados con los datos recogidos y se puede gestionar el mantenimiento
de las averias.
Este servicio incluye:

- Trabajos aéreos con Matrice 300 RTK

- Termografia aérea y de mantenimiento

- Revisidn tras el mantenimiento

- Inspecciones periddicas

- Operador aéreo autorizado por AESA

- Andlisis previo de las instalaciones

- Entrega de resultados y mantenimiento

llustracion 4.7: Monitor aerogenerador y placas solares. Fuente: Elaboracion propia.

Este es el servicio empresarial que ofrece nuestra empresa, pero aparte de esto también
debemos mencionar una de las partes mas importante de nuestra empresa que es el
nombre, logotipo y eslogan. Para que la estrategia empresarial nos sea favorable
debemos desarrollar estos aspectos con cuidado ya que van representar la imagen de
nuestra compafiia, mostrando al publico nuestra identidad.

1. Nombre de la empresa: la empresa serd conocida por el nombre de SKYHAWK,
hemos buscado un nombre corto, pegadizo y facil de recordar. También hemos
pensado que al prestar un servicio online y para poder llegar a ser conocidos en
el extranjero el nombre de la empresa esta en inglés aportando modernidad y
dinamismo a la marca empresarial. Las dos palabras elegidas para el conjunto de
lo que es el nombre de la empresa son SKY, que significa cielo, y HAWK, que
significa halcén y nos hemos decido por esta ave puesto que es la mas veloz del
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mundo. Este nombre nos aporta una marca que inspira confianza vy

profesionalidad. Esta es nuestra marca registrada:

SKYHRWK

llustracion 4.8: Nombre de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

2. Logotipo: para el logotipo nos hemos inspirado en la marca registrada y en el
servicio que ofrecemos, hemos elegido un halcén con las alas abiertas y con un
disefio moderno lleno de colores vivos, en el centro hemos incorporado el
objetivo de una camara reflejando el servicio audiovisual que ofrecemos y justo

debajo el nombre de la empresa con una caligrafia llamativa y conjuntada.

llustracion 4.9: Logotipo de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

3. Eslogan: toda gran compafiia cuenta con un eslogan pegadizo que penetra en la
mente del publico y hace que sea repetitivo. Hemos querido que sea una frase
corta, fuerte y que refleje nuestra actitud empresarial. Somos una empresa
tecnoldgica, innovadora, emprendedora y compuesta por jévenes que queremos

seguir el camino hacia el éxito, por lo tanto, este es el camino:
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OKYHAWK

FSTE ES EL CAMI

llustracion 4.10: Eslogan de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.2. Precio

Como la empresa incorpora diferentes lineas en las que el servicio que prestamos es
distinto, la variable precio la tendremos que dividir teniendo en cuenta el dron que
utilizamos, la actividad y proyecto que vamos a realizar. Los drones que se utilizan en las
lineas AUVI AGRICO, BUILD y ENERGY tendran un precio superior por hora ya que el
trabajo que realizamos es mds complejo y los drones tienen un precio mas elevado. Para
la linea AUVI, encontramos drones mads baratos que tienen un precio mas asequible por
hora. Hemos creado unas tarifas orientativas para que el consumidor se pueda hacer
una idea, pero no es un precio fijo ya que cada trabajo es personal y especifico. También
iremos adaptando los precios a como evolucione el mercado y en nuestro primer
periodo intentaremos llevar una estrategia de penetracién ofreciendo precios similares
a los de la competencia o incluso un poco inferior en el primer afio, para cuando nos
ganemos el mercado y seamos una marca reconocida poder incrementar un poco mas
los precios ya que somos una empresa de gran calidad con profesionales muy

cualificados. En la siguiente tabla presentamos los precios orientativos:

AUVI
Estandar

AUVI RX AUVIELITE FAUVIAGRICOT AUVIBUILD [AUVIENERGY

Precio: Precio: Precio: Precio: Precio:
. 280€/h + 50€ | 420€/h + 50€ 600€/h 550€/h 550€/h
Precio: . _y
250€/h por ediciony | por ediciony Oferta: 5 Oferta: 4 Oferta: 12
200€ por 200€ por horas x 450€ | horas x 400€ | horas x 400€
produccién produccién =2250€ = 1600€ = 4800€

Tabla 4.1: Tarifas de servicio. Fuente: Elaboracion propia.

En los dos primeros anos el servicio de edicién y producciéon no tendra coste alguno,

para los siguientes afios este servicio tendra un precio adicional en la tarifa de 50€.
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La oferta de AUVI ENERGY consta de un servicio anual donde se podran utilizar las 12
horas de vuelo durante el afio repartidas como el cliente quiera. La oferta de AUVI

AGRICO funcionaria de la misma manera.

4.2.3. Distribucion

Nuestra empresa es una compaiiia que presta un servicio y no ofrece un producto fisico,
por lo tanto, la distribucidn del servicio se va realizar mediante una oficina central que
estara situada en la provincia de Jaén. En esta oficina central es donde la empresa va a
realizar toda la gestiéon y administracion del servicio que nuestros clientes requieran, por
lo tanto, cuando se soliciten grabaciones audiovisuales enviaremos a uno de nuestros
pilotos de drones profesionales a la ubicacién de grabacién durante el tiempo que se
haya solicitado. En la provincia de Jaén y en los pueblos de alrededor donde la distancia
desde la oficina central no supere los 50 km, los desplazamientos para la filmacion seran
gratuitos para el cliente. En tarifas donde se contrate la produccidn y en las lineas AUVI
AGRICO, BUILD y ENERGY, dentro de la comunidad andaluza, el desplazamiento sera
gratuito.

Para los servicios que no se encuentren con desplazamiento gratuito la empresa cobrard
el desplazamiento por kildbmetros de consumo. La tasa de inflacién y la guerra, estan
teniendo grandes repercusiones en el precio del combustible, por lo tanto, hemos
tenido que ajustar el precio a estas circunstancias. En un futuro, se espera que los
precios se reduzcan ya que nuestra empresa se basa en los precios de desplazamiento
en el precio actual del combustible y el tiempo de conduccién. En la siguiente tabla se
expone el precio por desplazamiento:

Precio
Consumo Coste del

Vehiculo . combustible . Coste tiempo
medio , desplazamiento
gasdleo A

Renault Kangoo
Combi Profesional 12€/100km; 12 8€/100km; 8
M1AF dCi 75 2014 5.2 Llukan Lzl céntimos/km céntimos/km
4p

Tabla 4.2: Precio por desplazamiento. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.4. Comunicacion

Para nuestra empresa va a ser muy importante implantar una buena estrategia de
comunicacion para poder captar clientes y conseguir un incremento en ventas. Ademas
de conseguir clientes una de nuestras estrategias de marketing mds importantes va a
ser el servicio postventa donde queremos una vez acabado el servicio no terminar la
relacion con el cliente sino reforzarla ain mas para lograr retenerlo y que tenga fidelidad
con nuestra marca.

También es importante que a la hora del lanzamiento de nuestra empresa incorporemos
una seria de estrategias que van a ser: incentivar al consumidor a cambio de una buena
recomendacion de nuestra empresa, tener una gran atencion y empatia con las
necesidades del consumidor, hacer promociéon de nuestra empresa a través de
colaboraciones o por medio de influencers para llegar al publico mds joven que va a ser
el mas demandado ,y por ultimo, ofreceremos ofertas especiales por tiempo limitado
para captar mas clientes al principio.

Lo siguiente sera realizar una estrategia de confianza y mediante los medios virtuales
conseguiremos reforzar la confianza que transmite nuestra empresa a los clientes. El
primer punto es que nuestra empresa cuenta con una pagina web moderna, profesional
y dindmica, en ella compartiremos los proyectos de éxito y haremos promociones de
gran calidad, ademas si por cualquier cuestién algun cliente no queda satisfecho con el
servicio prestado nuestra prioridad sera solucionar el problema para que acabe
contento con la imagen de la empresa.

Después, queremos posicionarnos de manera que la imagen de nuestra empresa la
perciba el publico como compaiia cercana que presta una gran calidad de servicio en
comparacion con nuestros competidores.

Otra de las estrategias mas importantes para nuestra empresa va a ser el marketing
digital y como nos queremos dar a conocer virtualmente, va a ser esencial que tengamos
una buena posicidén en buscadores de internet, redes sociales, correo electrénico o blogs
mediante SEO (Search Engine Optimization). Poniendo estas estrategias de
comunicacidn en practica conseguiremos que la empresa tenga una presencia de éxito
en los medios digitales. Nos pondremos en manos de expertos para poder controlar las

variables y requerimientos técnicos para que cuando el consumidor busque acerca de
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empresas de servicios con drones tengamos un buen posicionamiento SEO y nuestra
web sea de las primeras en aparecer.

Por otro lado, no vamos a prescindir de las estrategias de comunicacién tradicionales,
para cuidar la imagen de marca. La companiia realizard repartos de folletos y tarjetas de
contacto por toda la provincia y estableceremos buenas relaciones con otros negocios
de nuestro sector en distintas ciudades para que nos promociones en sus tiendas fisicas
y nosotros a ellos. También queremos que publiquen nuestros servicios en las mejores
revistas de tecnologia del pais para lograr llegar mejor a nuestro publico objetivo, las
revistas que estan arrasando mas tecnolégicamente en el pais son: Byte, Computer Hoy,
ComputerWorld, Silicon.es, Wired y Hobby Consolas.

Por dltimo, una buena forma de darnos a conocer es la participacion en ferias
tecnoldgicas y festivales de tecnologia audiovisual. La asistencia a estos eventos son
grandes oportunidades para darnos a conocer, tener un trato cercano con el consumir

y ganar buenos clientes.

5. PLAN DE OPERACIONES

El plan de operaciones esta formado por todos los aspectos relacionados con los
servicios que ofrece la empresa. Estos aspectos pueden ser los medios tangibles,
intangibles, humanos, instalaciones o localizacidn de la empresa, con ellos definiremos
el modelo de prestacidn de servicios de la compaiiia. Este plan de operaciones va a estar
formado por la formulacidén estructural y la aplicacidn de los procesos con los que
ofrecemos nuestro servicio. Desarrollando un buen plan de operaciones conseguiremos
reducir costes, tener una mejor atencién al cliente, mejorar la rapidez y calidad del
servicio que prestamos, de este modo conseguiremos que los consumidores confien y

se fidelicen con nuestra marca.

5.1. METODO DE EJECUCION DE LAS LINEAS DE SERVICIO
En este apartado vamos a explicar en profundidad como realiza nuestra empresa el
servicio contratado por nuestros clientes. Segun la linea, se realizaran distintos métodos

de ejecucidn del servicio:
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AUVI:

Lo primero de todo es la busqueda de clientes que requieran este servicio, por lo que
nuestro equipo comercial serd el encargado de buscar clientes en agencias, estudios de
fotografia, productoras audiovisuales o mediante la pagina web. Una vez hayamos
captado el interés de algiin consumidor, lo siguiente serd concretar una cita en nuestra
oficina central o en alguna ubicacion donde podamos exponer con claridad el servicio
que solicita y se hard una presentacién formal con proyectos audiovisuales realizados
con drones en diferentes actividades para que se puedan hacer una idea de lo que
ofrecemos y la calidad del servicio prestada. Después, el cliente nos especificard la idea
de su proyecto donde se concretaran las caracteristicas, el tipo de trabajo y el lugar
donde se va a realizar.

Una vez defino todo el planteamiento del proyecto prepararemos un presupuesto
teniendo en cuenta todos los gastos y especificaciones del cliente. Si el cliente esta
conforme con el presupuesto, comenzaremos a planificar el proyecto determinando las
fechas, el equipo que vamos a usar, el tiempo de trabajo, la produccion si fuese
necesaria, etc.

Cuando llegue el dia del proyecto nuestro equipo técnico y piloto profesional de drones
se desplazard al sitio indicado de filmacién donde montara todo equipo tecnolégico y
preparara los drones con las cdmaras solicitadas, la bateria y que la sefial sea ideal para
la realizacidn del trabajo. Cuando todo esté preparado procederiamos a grabar las
imagenes requeridas por el cliente. Una vez finalizado comprobariamos que las
imagenes tomadas son las correctas y que el cliente estd mas que satisfecho con el
resultado.

Por ultimo, procedemos a la edicién de las imagenes, montaje, y si se ha solicitado, la
postproduccién donde nuestros expertos le sacaran el mayor partido a dichas imagenes
mejorando su calidad y efectos. Cuando todo esté terminado se le entregara el trabajo
a nuestro cliente, estaremos en contacto con ellos durante un tiempo para asegurarnos
gue hayamos cumplido con sus expectativas y poder establecer una relacién mas

estrecha.
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AUVIBUILD y

El proceso a seguir en estas lineas va a ser muy parecido al anterior, pero sin produccién
y cuando nuestro equipo comercial busque clientes tendra que encontrarlo en empresas
de construccidn, en las plantas energia edlica y empresas dedicadas a la energia solar.
Ademas, los drones que utilizaremos seran profesionales y contardn con unas camaras
de uso especifico para estas actividades donde podremos determinar para nuestro
cliente un mapeado en 3D del terreno o la termografia aérea de la instalacion. Las horas
contratadas para estas actividades son mayores asi que nuestra empresa ofrecerd un
seguimiento de los resultados, revisidn tras el mantenimiento e inspecciones periddicas
y grabacién de toda la operacidon. Nuestro técnico experto, al igual que en la linea
anterior, mediante los equipos tecnolégicos y la utilizacion de softwares instalados
conseguird los resultados éptimos para el cliente buscando siempre su satisfacciéon con

el trabajo obtenido.

Este proceso de ejecucién del servicio sera igual que en las otras lineas, pero son
produccién y el equipo comercial buscara los clientes en empresas que se dediquen al
cultivo del olivo y vifiedos. En Andalucia, este sector puede ser uno de los mas
importantes y de los que mas pueden beneficiar a nuestra empresa para su crecimiento
y desarrollo. También, el equipo para estas actividades sera distinto ya que utilizaremos
un dron especial destinado a este sector que incorpora tanques que se pueden llenar
con pesticidas para la pulverizacién del campo. Por otro lado, en esta actividad nuestro
cuerpo técnico supervisara y monitorizara los terrenos de cultivo del cliente, mientras
gue con la utilizacidn de sensores se podra obtener un informe con la recogida de datos,
donde sabremos el estado de la cosecha, los nutrientes necesarios y el estrés hidrico.
Este seria el servicio ofrecido al cliente donde esperamos que quede contento con los

resultados del trabajo.
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5.2. ACTIVOS TANGIBLES E INTANGIBLES DE LA EMPRESA

En este apartado vamos a mencionar el material necesario para poder ofrecer nuestros
servicios y para que podamos operar de una manera eficaz. En la siguiente tabla se

recogen los distintos activos materiales de la compafiia:

Tangibles Intangibles

Drones Certificado AESA para el vuelo con drones
Objetivos camara Certificado piloto de aeronaves RPAs
Tarjeta de memoria profesional Certificado en Termografia infrarroja aérea
Smart Controller Enterprise Master en situaciones de emergencia
Baterias inteligentes Licencia Adobe Premiere Pro
Oficina central Licencia DJI Terra Pro
Ordenadores Licencia CinemaDMG y Apple ProRes
Vehiculo empresa

Tabla 5.1: Activos materiales de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

El activo mds importante de nuestra empresa sin lugar a dudas son los drones, ya que
es la herramienta con la que realizamos todas las filmaciones aéreas y se realizan todas
las actividades necesarias para las necesidades de nuestros clientes. Los drones que
vamos a utilizar en cada linea estan identificados en el apartado 5.2.1. y la descripcidn
general la podemos encontrar en el apartado 3.3. Ademas, para poder obtener una gran
calidad de imagenes nuestra empresa dispone de las mejores camaras de drones:

- Hasselblad 4/3

- Cdmara con sensor CMOS de 1 pulgada y 20MP

- Zenmuse X5S

- Zenmuse L1
Con estas camaras el trabajo que podemos ofrecer a nuestros clientes sera el de mayor
calidad y profesional, obteniendo unos resultados ideales. También, con la cdmara
Zenmuse L1 obtenemos datos y modelos en 3D perfectos para actividades topograficas
con detalles muy preciso, una eficiencia excepcional y vista en directo de la nube de

puntos.
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llustracion 5.1: Camara Zenmuse L1. Fuente: DJI.
La oficina central y los ordenadores son los activos donde se realizaran todas las
gestiones administrativas, como lugar de juntas para recibir a clientes, para realizar las
ediciones de video y postproduccién, y para almacenaje del material cuando no esta en
uso. Los ordenadores pertenecientes a la empresa van a ser un Apple iMac (2021) de
1300€ (que sera el utilizado por nuestro experto para la edicién, montaje y produccién)
y un All in One HP Pavilion 27 de 950€ (para llevar las tareas administrativas de nuestra
empresa). Ademads, habra material de oficina como pendrives, tarjetas de memoria,

boligrafos, folios, etc.

T

llustracion 5.2: Ordenadores empresa. Fuente: Elaboracion propia.

El vehiculo de la empresa como hemos visto en el apartado 5.2.3. es un Renault Kangoo
Combi Profesional M1AF dCi 75 2014 4p, del que ya disponia uno de los socios, y es

idoneo para poder transportar el material para cada contratacidon de nuestros clientes.
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llustracion 5.3: Vehiculo de empresa. Fuente: Sportautos.
En los materiales intangibles el mas importante es el certificado de AESA que es el que
nos da el poder de ejercer como empresa autorizada a utilizar drones de forma
comercial. También, la formacidn que tiene nuestro piloto profesional que la veremos
mas detenidamente en el siguiente apartado. Y, por ultimo, nuestra empresa cuenta con
los mejores softwares de edicidon de video profesional como son Adobe Premiere Pro
(290€), CinemaDMG y Apple ProRes (1500€). Por otro lado, contamos con el mejor
software de cartografia para drones DJI Terra Pro (4900€ permanente) donde
transformamos escenarios del mundo real en activos digitales, realizando

reconstrucciones en 2D y3D, y procesamiento de datos de nube de puntos.

llustracion 5.4: DJI Terra. Fuente: DJI.

5.3. ACTIVOS HUMANOS

Para que una compania empiece su actividad empresarial necesita de personas que se

encarguen de las distintas labores que existen para desarrollar el servicio adecuado al
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cliente, para ello se requiere de personas especializadas en las labores de gestidn y
administraciéon de la empresa, que se encarguen de las finanzas y contabilidad, que
tengan conocimiento juridicos o la gestidn de recursos humanos donde queremos que
cada empleado tenga una gran formacién para su puesto de maxima responsabilidad.
Para saber que funciones son esenciales para el correcto funcionamiento de la compania
vamos a ver las actividades que debemos de llevar a cabo:

- Pilotaje de drones.

- Edicién y produccion de las imagenes y videos.

- Captacion de clientes y comunicacion.

- Gestidon de la web y redes sociales.

- Gestidn de las finanzas y contabilidad.

- Gestién de los contratos y datos de los clientes.
Para cada una de estas actividades la empresa va a necesitar al personal cualificado que
cumplan con cada una de ellas para que el funcionamiento de la empresa sea idéneo.
Por lo tanto, nuestro personal debe poseer ciertas habilidades, formacién y
conocimientos para que pueda desenvolverse con soltura. En la siguiente tabla se

muestran las condiciones que se necesitan para realizar distintas actividades:

- Poseer la licencia de piloto de drones

- Tener una buena formacidn para el pilotaje de drones

- Saber ocuparse y utilizar los drones de la organizacion
con profesionalidad

Pilotaje de drones

Edicion y produccion de las - Saber utilizar los programas de edicidn a nivel
imagenes y videos profesional

Captacion de clientes y - Tener experiencia en marketing y ventas
comunicacion - Don de gentes

- Cualidades informaticas para el desarrollo de web

Gestion de la web y redes . . .
v - Saber manejar las distintas redes sociales para

ekl desarrollar un contenido de calidad

Gestidn de las finanzas y - Experiencia en contabilidad empresarial
contabilidad - Persona eficiente, buen negociador y productivo
Gestion de los contratos y - Persona organizada

datos de los clientes - Formacién en temas juridicos

Tabla 5.2: Requerimientos para las distintas actividades. Fuente: Elaboracion propia.
Estas son los requisitos que deben cumplir los empleados en nuestra empresa, por lo
tanto, para el comienzo de nuestro negocio vamos a necesitar a dos personas que se
encarguen de todas estas labores con eficacia. A continuacién, vamos repartir las

distintas tareas para cada uno de los trabajadores:
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» Trabajador A: es el piloto de drones, Manuel Juan Garrido Begara, es un
operador autorizado por AESA que cuenta con el certificado de aeronaves RPAs,
certificado en termografia infrarroja aérea y cuenta con un master en situaciones
de emergencia, ademas de una experiencia de 5 afios en el sector. Este empleado
es el encargado de volar los drones en los distintos eventos que soliciten
nuestros clientes, pero como las horas de vuelo durante el mes suelen ser pocas
el resto del tiempo serd ademas el encargado de la edicion y produccién de
imagenes y videos, y gestionard la pagina web y redes sociales.

» Trabajador B: es el empleado que se encuentra en la oficina central, Javier
Navarro Hermoso, se encargaria de disefiar la estrategia de la empresa, las
gestiones financieras de la organizacidn, las labores de marketing, comunicacién,
pero sobre todo de atraer clientes y establecer relaciones con ellos ofreciéndoles
nuestro servicio mientras gestiona sus datos, contratos y problemas juridicos de
la empresa. Este trabajador no se dedicara al pilotaje de drones para que no se
descuide la gestién de la empresa.

Estos dos trabajadores tienen que tener una buena relacidon y se complementen el uno
al otro para poder realizar el trabajo de la empresa con mayor eficiencia, consiguiendo
un buen desarrollo de la organizacion.

Los dos trabajadores son socios de la empresa por lo que los primeros afios van a aportar
casi todas las ganancias al crecimiento de la empresa, aunque tendran unos salarios fijos
de 1300€ al mes y en el caso de que obtengan algun tipo de beneficio econdmico todo
este ira destinado a la organizacion.

Los primeros anos vamos a tener una demanda mas reducida, aunque después
estimamos que tengamos una buena posicion en el mercado, por lo que en algunas
fechas mds sefiadas y sobre todo los fines de semana puede ocurrir que la ocupacién
este completa y no podamos satisfacer toda la demanda que tengamos, por lo tanto,
recurriremos a asociarnos con operadores de la provincia para subcontratar sus
servicios. Es esencial que los conozcamos bien ya que van a ser en algunas situaciones
la imagen de la empresa. El material que utilizaran va a ser el de nuestra organizacion,
facilitdndole los drones y equipo, lo Unico que serd el desplazamiento que se lo

pagaremos aparte ademas de 50€ la hora por el servicio de piloto de dron.
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5.4. INSTALACIONES Y LOCALIZACION

La empresa necesita de una oficina central para poder operar, realizar las gestiones y
atender a los clientes que soliciten informacidn sobre el servicio que ofrecemos. Hemos
decidido buscar unas instalaciones que se encuentren en una ubicacion adecuada para
los desplazamientos que vamos a realizar, y no perder tiempo ni combustible si se
encuentra en un lugar céntrico de la ciudad. Ademads, nuestra oficina cuenta con un
almacén que es de gran utilidad para poder guardar el equipamiento, herramientas y
drones.

Esta oficina central se encuentra en Jaén capital, en el Poligono Industrial Los Olivares
donde se encuentran todo tipo de negocios y tiene una muy buena comunicacion con la
autovia. La oficina da al exterior y tiene mucha luminosidad, ademds cuenta con tres
estancias, dos de ellas son despachos donde los empleados contardn con su propio
espacio para trabajar, una sala de reuniones donde se formalizaran las citas con el
cliente para presentarle el servicio que le podemos ofrecer y como ya hemos comentado
antes un almacén donde guardar todo el material. Por otro lado, la oficina esta
amueblada por lo que nos ahorraremos ese gasto inicial, sélo tendremos que comprar
algunas estanterias para el almacenamiento, sillas para que los empleados se
encuentren comodos realizando su trabajo, productos de decoracién para que parezca
una empresa novedosa, moderna y tecnolégica y, ademas, nuestro equipo pintara el
interior del local con pintura blanca para que se quede mas limpio y luminoso. Todo esto

supondra un gasto de unos 4500€.

llustracion 5.5: Oficina central. Fuente: idealista.
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- N

llustracion 5.6: Almacén oficina central. Fuente: idealista.

Esta oficina ha sido escogida por la pagina web idealista y se encuentra en la Calle
Hinojares, 8, 230009, Jaén. El tamafio del inmueble es de 55 m?, la oficina se encuentra
en la primera planta, tiene calefacciéon y aire acondicionado, un aseo, el consumo
energético es D 167kwh/ m? afio y cuenta con aparcamiento por toda la calle. El precio

es de 400€/mes con una fianza de dos meses y contrato de un afio.
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llustracion 5.7: Ubicacion oficina central. Fuente: Elaboracién propia.

Cuando tengamos que realizar algun evento el piloto de drones saldrd de la oficina
central para coger el coche con el material necesario para el servicio y el otro empleado
se quedara en la oficina realizando su labor administrativa o si tiene alguna cita con
algun cliente cogerd su coche personal para reunirse con él o concertara la cita en
nuestra sala de reuniones.

Para los primeros afios hasta que la empresa sea mas reconocida pensamos que esta
oficina es dptima, pero en un futuro cuando necesitemos contratar a algunos empleados
mas por la empresa ha crecido buscaremos otras instalaciones mas grandes, aunque

intentaremos que tengo la misma ubicacién.
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6. FORMA JURIDICA Y TRAMITACION

En este apartado vamos a explicar el tipo de empresa que queremos montar, cudles son
las ventajes e inconvenientes de montar dicha forma juridica y que pasos tenemos que
seguir para poder constituirla. Crear una empresa es algo que hay que hacer con
cuidado, eligiendo bien los socios y la forma en la que vas a crear tu empresa. Lo primero
de todo es ver los tipos de empresa segun su forma juridica que existen, para poder
elegir la que mejor se adapte a nuestro negocio.

En la siguiente tabla se encuentran las elecciones de la forma juridica de una empresa,
donde se muestran los tipos de empresa, el nUmero de socios necesarios, el capital

minimo y la responsabilidad:

Empresario Individual El socio se responsabiliza
Mo existe minimo legal

{Auténomao) con todos sus bienes

Emprendedor de ; ; . :
1 Mo existe minimo legal llimitada con excepciones

Responsabilidad Limitada

. . . . El socio se responsabiliza
Comunidad de Bienes Minimo 2 Mo existe minimo legal

con todos sus bienes

. L o . ; El socio se responsabiliza
Sociedad Civil Minimo 2 No existe minimo legal
con todos sus bienes

El socio se responsabiliza
Sociedad Colectiva Minimo 2 No existe minimo legal

con todos sus bienes

Sociedad Comanditaria El socio se responsabiliza

Minimo 2 Mo existe minimo legal

Simple con todos sus bienes
Sociedad de . . Limitada al capital aportado
. L. Minimo 1 Minimo 3.000 euros ;

Responsabilidad Limitada en la sociedad

Sociedad Limitada de B . Limitada al capital aportado
Minimo 1 No existe minimo legal

Formacidn Sucesiva en la sociedad

Sociedad Limitada Nueva R A R R Limitada al capital aportado
Minimo 1 Maximo 5 Minimo 3.000 Maximo 120.000

Empresa en la sociedad

. - . . Limitada al capital aportado
Sociedad Andnima Minimo 1 Minimo 60.000 euros

en la sociedad

Sociedad Comanditaria por

El socio se responsabiliza

N Minimo 2 Minimo 60.000 euros
acciones con todos sus bienes
Sociedad de o .

L L . . Limitada al capital aportado
Responsabilidad Limitada Minimo 2 Minimo 3.000 euros ;
en |a sociedad

Laboral

. L. . . Limitada al capital aportado
Sociedad Andnima Laboral Minimo 2 Minimo 60.000 euros

Sociedad Cooperativa

Sociedad Cooperativa de

Cooperativas ler grado: Minimo 3 -

Cooperativas 22 grado: 2 cooperativas

Minimo fijado en los Estatutos

en la sociedad

Limitada al capital aportado

en la sociedad

Limitada al capital aportado

R . Minimo 3 Minimo fijado en los Estatutos .
Trabajo Asociado en |a sociedad
. . . . Limitada al capital aportado
Sociedades Profesionales Minimo 1 Segun la forma social que adopte ;
en |a sociedad
Sociedad Agraria de B . El socio se responsabiliza
Minimo 3 No existe minimo legal

Transformacion

Sociedad de Garantia

Reciproca

Entidades de Capital-Riesgo

Agrupacion de Interés

Econdmico

llustracion 6.1: Formas juridicas de una empresa. Fuente:

Minimo 150 socios participes

Al menos 3 miembros en el Consejo

Administracion

Minimo 2

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE JAEN

Minimo 10.000.000 euros

Sociedades de Capital Riesgo: Minimo

1.200.000 £. Fondos de Capital Riesgo:

Minimo 1 650,000 €

No existe minimo legal

con todos sus bienes

Limitada al capital aportado

en la sociedad

Limitada al capital aportado

en la sociedad

El socio se responsabiliza

con todos sus bienes

ipyme.org.
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Después de recopilar informacidn, aunque parezca que es mas viable y econémico
emprender como auténomos, creemos que lo mejor para nuestro tipo de empresa es
elegir una Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) ya que conseguimos una gestion
profesional de nuestra organizacién. Las obligaciones con la contabilidad en este tipo de
empresa nos proporcionan una informacién sobre nuestra compafia como puede ser
los informes de rentabilidad o el calendario de pagos. También, con la sociedad limitada
poder conseguir una serie de ayudas y financiacidén que con otras formas juridicas no
podriamos conseguir. Por ultimo, cabe destacar que este tipo de empresa es la forma
juridica mas popular para los emprendedores en Espafia, ya que aporta mucha seguridad
a los socios al poder limitar la responsabilidad de ellos hasta el montante del capital

dado.

6.1. SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

Una Sociedad de Responsabilidad Limitada, o como todo el mundo la conoce Sociedad
limitada, es un tipo de sociedad mercantil que es muy utilizada por los pequenos
emprendedores en Espafia. Esto se debe a que con este tipo de forma juridica limitamos
nuestra responsabilidad a lo que vayamos a aportar a la sociedad y nunca a los bienes
materiales, asi no se pierde el capital si ocurriera una quiebra en la empresa. Ademas,
una sociedad limitada como minimo debe tener un Unico socio, que sea persona fisica o
juridica, y no tiene limites en el nimero de socios de la compafiia. En nuestro caso los
socios vamos a ser dos y vamos a ser socios trabajadores. Esta clase de sociedad estd
regulada por el Real Decreto Legislativo 1/2010 de Sociedades de Capital

Para poder constituir una sociedad limitada tendremos cumplir con una serie de

requisitos:

Redactar unos Estatutos Sociales: aqui vamos a indicar a lo que se va a dedicar

nuestra empresa, es decir, el objeto social y también nuestra direccion fiscal.

- Firmar la escritura publica ante notario: en este punto indicaremos las
participaciones de cada uno de los socios y el porcentaje de capital social que
pertenece a cada uno de ellos.

- Inscribir a nuestra sociedad en el registro mercantil.

- Aportar un capital social de 3000€ para constituirla, ya sea de forma monetario

o a través de bienes.
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- Denominacidn social: es el nombre de la empresa y debemos de escoger uno que
no esté registrado en el registro mercantil. En nuestro caso serd Sky Hawk S.L.

La responsabilidad de la gestién de la sociedad siempre va recaer sobre los
administradores societarios. La forma en la que nuestra empresa se va a gestionar es
mediante administradores solidarios, esto quiere decir que cada uno de los socios puede
tomar las decisiones que quiera, pero estas van a implicar al resto de los socios.
No se debe de olvidar que este tipo de empresas tienen obligaciones fiscales en Espana,
por lo que van a tributar anualmente por el impuesto sobre sociedad y trimestralmente

a través del Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA).

6.2. VENTAIJAS E INCONVENIENTES DE UNA SOCIEDAD LIMITADA

Como en todos los aspectos de la vida, el constituir este tipo de sociedad tiene sus pros
y sus contras, por eso debemos de estar bien informados de todo lo que supondrd
montar este tipo de empresa, asi que pondremos en una balanza las ventajas e

inconvenientes.
6.2.1. Ventajas de una S.L.

Ahora vamos a ver cudles son las ventajas que podemos tener a la hora de formar una
Sociedad limitada:

» Siempre vamos a tener limitada nuestra responsabilidad a lo aportado a la
sociedad frente a nuestros acreedores.

» Una sola persona se puede constituir como sociedad y, en ciertos casos, puedes
deducirte como gasto para la sociedad el sueldo que previamente te hayas
fijado.

» Los tramites burocraticos no son excesivamente elevados, por lo que suelen ser
mas sencillos que en otra forma juridica.

> Este tipo de empresa tienen facilidad de acceso al crédito, justamente porque
una sociedad por su estructura a largo plazo, siempre va a ser mas fiable ante
una entidad bancaria.

» Los costes a la hora de constituir una S.L. aproximadamente ronda entre los 300-

500€ y tienes que aportar un capital minimo de 3.000€ al inicio.
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» Una de las ventajas mas interesantes es que, a nivel de tributacion, se calcula

que aproximadamente a partir de 40.000€ siempre te va a salir mucho mas
rentable una sociedad, via impuesto sobre sociedades que, con ese mismo

rendimiento neto, por ejemplo, un auténomo via IRPF.

» Se pagan menos impuestos sobre los beneficios (15% de los beneficios los dos

primeros afios y 25% después).
El estatus al formar una S.L. es superior con respecto a bancos, proveedores y

clientes.

6.2.2. Inconvenientes de una S.L.

A continuacién, vamos a ver cudles son los inconvenientes que podemos encontrar en

este tipo de sociedad:

» El tiempo que necesitas para constituir una sociedad limitada va a ir en el orden

6.3.

de 2 a 3 semanas, no es inmediata como en otros tipos de empresa.

Las participaciones sociales de la sociedad no son facilmente transmisibles, es
decir, que siempre van a tener prioridad el resto de socios frente a, por ejemplo,
posibles inversores externos. Esta compraventa de participaciones va estar
regulada en los estatutos constitutivos.

Si necesitas financiacidn externa para crear una empresa, las entidades bancarias
pediran garantias personales para poder obtener este crédito, es decir, avales.
Al tener una sociedad con responsabilidad limitada puede provocar que los
acreedores no quieran darnos financiacién.

Al ser los socios los que fijan el precio de las participaciones, no hay un mercado
regulado, entonces no existe libertad en la transmisidn de participaciones.

No es posible participar en bolsas de mercado.

TRAMITES PARA LA CONSTITUCION DE UNA SOCIEDAD LIMITADA

Para poder constituir esta sociedad en nuestro negocio primero debemos de seguir una

serie de pasos. No nos llevard demasiado tiempo, pero si debemos de tener claro que

tenemos que hacer en cada uno de los tramites. A continuacién, expondremos los ocho

pasos que tendremos que seguir:
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Registro del nombre de nuestra S.L. en el Registro Mercantil: el principal
problema de registrar el nombre es que al existir una gran cantidad de empresa
es dificil que no coincida con otra sociedad. Si todo esta correcto recibiremos la
negativa del Registro Mercantil.
Lo primero que hemos hecho es acceder a la pagina web del Registro Mercantil
y enviar una solicitud para el nombre de nuestra empresa. Para nuestro caso no
hemos tenido ningun tipo de problema nuestra sociedad sera Sky Hawk S.L.
Abrir una cuenta bancaria de la S.L: una vez hayamos obtenido el certificado
tendremos que abrir una cuenta a nombre de la sociedad y aqui es donde
ingresaremos el capital minimo inicial que va a ser de unos 3000€ como ya hemos
comentado anteriormente.
Elaborar los estatutos sociales: los estatutos sociales son una serie de normas
para dirigir la empresa que toda compaiiia debe tener y esta redactado por todos
los socios. Este tipo de documentos son complejos, por lo que nuestra empresa
recurrird a una notaria para agilizar el proceso y se haga profesionalmente.
Escritura publica ante notario: esta es la Unica parte del proceso que nos va a
suponer un coste ya que tenemos que realizarlo ante notario, el precio como
hemos comentado antes estara entre 300-500€.
La documentacidn necesaria para realizar la escritura publica es:

- EI'DNI de cada uno de los socios.

- Estatutos sociales.

- Certificado negativo del nombre de la sociedad.

- Certificado de la aportacion al capital social del banco.
Adquirir el NIF de la sociedad: cuando tengamos completados los procesos
anteriores, lo siguiente es llegarnos a Hacienda para pedir el NIF de nuestra
sociedad. También nos proporcionaran las tarjetas identificativas. Solo tenemos
que rellenar el modelo 036, entregar el DNI de un socio y presentar una copia de
la escritura. EI NIF que nos dan es uno temporal, pasados 6 meses conseguiremos
el definitivo.
Inscribir a la sociedad en el Registro Mercantil Provincial: nuestro domicilio

fiscal se encuentra en la provincia de Jaén por tanto debemos realizar la
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inscripcion en el registro mercantil de Jaén. La documentacion que necesitamos
es:

- Una copia del DNI.

- Certificacidn negativa de la denominacién social.

- Escritura de la constitucién de la sociedad.

7. Obtencion del NIF definitivo: para poder comenzar la actividad empresarial y
dar de alta a la empresa, es necesario volver a acudir a Hacienda para que nos
proporcionen el NIF definitivo.

8. Alta censal: hay que dar de alta a nuestra sociedad en la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria (AEAT) sefalando el epigrafe de Impuestos sobre
Actividades Econémicas (IAE) que coincida con la actividad de nuestra empresa.

9. Declaracion del IVA: entregar a Hacienda la declaracion para fijar el inicio de la
actividad empresarial. Con esta declaracidon, ademas, se podra modificar o
terminar la actividad de la sociedad.

En la siguiente imagen observaremos también el paso de los tramites a seguir que
hemos recogido de la pagina web de ayuda a emprendedores y Pymes:
Tramites para la constitucién

Registro Mercantil Central:
Certificacién negativa del nombre de la sociedad.

Plazo: A instancia de uno de los socios. La certificacién negativa tiene una
vigencia de tres meses (renovable por el mismo periodo)

|

Solicitud del Numero de Identificacion Fiscal provisional

Agencia Tributaria:

Plazo: Antes de realizar cualquier entrega, prestacion o adquisicion de bienes o
servicios, percepcion de cobros 0 abono de pagos, o contratacion de personal

laboral.

Firma de la escritura de constitucion de la sociedad

Notaria:

Plazo: Seis meses desde la expedicion de la certificacion negativa de la
denominacién social (ver plazo de validez de la certificacion)

l

Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados
(ITPyAID). La creacion de empresas estd exenta del pago de este impuesto.

Consejerias de Hacienda de las CC.AA.:

Plazo: un mes desde el otorgamiento de la escritura publica.

|

Plazo: Dentro del mes siguiente al otorgamiento de la escritura piblica

|

Solicitud del Nimero de Identificacion Fiscal definitivo.

Registro Mercantil Provincial:
Inscripcion de la empresa

Agencia Tributaria:

Plazo: Dentro del mes siguiente a la fecha de constitucion de la sociedad siempre
antes de realizar cualquier entrega, prestacion o adquisicion de bienes o
servicios, percepcion de cobros o abono de pagos, o contratacién de personal
laboral.

llustracion 6.2: Tramites para constituir una S.L. Fuente: ipyme.org.
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Estos son todos los pasos e informacion que nuestra empresa tiene que seguir para
poder constituir nuestra forma juridica que con todos los estudios y lo expuesto creemos

gue va a ser lo mejor para el futuro de la compania.

7. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

Para que la empresa tenga un buen rendimiento y desarrollo, debemos de trazar un
buen plan de Recursos Humanos definiendo con claridad cudles son los objetivos. Este
plan es una buena herramienta para saber cudles son las necesidades de los empleados
de la organizacion, ademas, de identificar la estructura empresarial y el organigrama.
En este plan de organizacion de RRHH vamos a especificar las personas que va a
necesitar nuestra empresa para que se disminuyan al maximo los costes empresariales
desde el comienzo de la actividad empresarial y en los préximos afios, ademds se
expondran los requisitos personales y las funciones que deben de desempefiar cada
trabajador. También, se va a mencionar las retribuciones, direccién, formacién y salarios
en nuestra organizacion, y la utilizacién de un software de RRHH para la gestién integral
de la compaiiia.
Lo que buscamos con la realizacidon de este plan de RRHH es que nuestra empresa cuente
con el capital humano mds éptimo que se adapte a las necesidades de la organizaciény
tenga la mejor productividad posible. Por otro lado, vamos a mencionar una serie de
objetivos clave para que el desarrollo de este plan sea ideal:
- Colocar a cada empleado en su puesto de trabajo adecuado ajustando el puesto
al profesional con las habilidades mds adecuadas.
- Los empleados tienen que tener una formaciéon cada vez mayor y mejor.
- Aprovechar al méximo el capital humano de la empresa.
- Garantizar el personal mas apropiado a largo plazo.
- Conseguir motivar a todos los empleados de la compaiiia para incrementar su
rendimiento en la empresa.
- Ensefiar y colaborar en el desarrollo y promocién de los empleados de la
organizacion.
- Crear un ambiente laboral positivo y sélido.

- Ayudar a la maximizacion de rentabilidad de la empresa.
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7.1. DIMENSIONAMIENTO DE LA ORGANIZACION

Como hemos expuesto en el plan de operaciones, la empresa va a estar compuesta los
primeros afos por los dos socios y ellos se encargardn de las distintas lineas de negocio:

- Operador-técnico, especializados en edicién y tratamiento de pdaginas web.

- Administrativos-comerciales.

El plan establecido para los dos primeros afios va a ser el mas duro puesto que todo el
trabajo recae en los dos socios que tendran que conseguir un buen desarrollo
empresarial y realizar una gran cantidad de horas de trabajo para que cada linea de
negocio se lleve a cabo eficientemente. Ahora vamos a ver cdmo se va a desarrollar el
trabajo empresarial en los 4 primeros afos:

» Primer afio: en nuestro primer afio como ya hemos comentado antes los dos
socios se encargaran del correcto funcionamiento del negocio. Para ello el
técnico-informatico va a ser el que realice los servicios, la ediciéon de imagenes y
produccidn, y se encargue de la gestidn de la pagina web y redes sociales. Si el
trabajo es reducido este socio también se dedicard a la captacion de nuevos
clientes en el &mbito comercial. Para lo demas, en la oficina central, el otro socio
se dedicara a la gestion de todos los temas administrativos, financieros vy
comerciales que cuenta con una formacion cualificada para el desarrollo de su
actividad en la organizacion.

» Segundo afio: en este afio esperamos estar mas consolidados en el mercado y
sobre todo en la provincia de Jaén, aun asi, seguiremos con la misma estructura
empresarial que el afio anterior y solo ofreciendo el servicio audiovisual AUVI.

» Tercer ano: durante este afo se espera que el crecimiento de la demanda de la
empresa haya aumentado bastante y necesitemos a mas personal. Ademas, en
este afio pretendemos abrirnos a los otros sectores de los que hemos hablado
anteriormente y donde nuestra empresa cuenta con lineas de servicio
especificas para cada uno de estos sectores. Necesitaremos la contratacién de
otro administrativo-comercial y dos operador-técnico, estos se ocuparan de todo
el trabajo que se tiene que realizar en los nuevos sectores, aplicando el servicio
AUVI AGRICO, BUILD y ENERGY. En este afio, el trabajo del nuevo comercial serd
muy importante ya que necesitaremos captar nuevos clientes para que el

crecimiento y desarrollo de la organizacion sea Optimo, y consigamos

99
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE JAEN



JAVIER NAVARRO HERMOSO PLAN DE NEGOCIO

rentabilidad y beneficios en la empresa. Ademas, la formacion a estos nuevos
empleados serd muy importante para poder potenciar el flujo de ventas de la
empresa y que la calidad de los servicios no se vea perjudicada.

» Cuarto afio: en este afio la plantilla y estructura organizativa se mantendra.
Intentaremos aumentar los clientes potenciales en las nuevas lineas de la
empresa.

» Quinto afio: en esta etapa empresarial contaremos con un equipo profesional y
con varios afios de experiencia, lo que dara como resultado a nuestra compafiia

sea un referente en el sector.

7.2. ORGANIGRAMA

Jefe de Jefe de
Operaciones administracidony
(CO0) finanzas (CFO)

Edicidony

: Comercial
Desarrollo virtual

llustracion 7.1: Organigrama. Fuente: Elaboracion propia.
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7.3. DIRECCION DE LA EMPRESA

Este cargo estara ocupado por uno de los socios, encargado de la administraciéon y
financiacion de la compaifiia, Javier Navarro Hermoso. El cargo de este puesto es el de
maxima responsabilidad, y para su correcta ejecucién el individuo debe de poseer una
serie de habilidades o competencias:

- Buena comunicacion con el resto de socios y responsables de la empresa.

- Saber motivar a sus empleados y sobre todo a él mismo.

- Tener liderazgo organizativo.

- Poseer visidn de futuro, para adelantarse al futuro entorno empresarial.

- Realizar un buen trabajo en equipo.

- Ambiente empresarial positivo y alegre.

- Tener una buena determinacién, para tomar decisiones y llevar a cabo acciones.

7.4. PLANTILLA DE TRABAJADORES

Para que nuestra empresa sea exitosa y tenga un desarrollo positivo en poco tiempo,
debemos contar con un personal altamente cualificado para que podamos penetrar en
el mercado positivamente. A continuacién, vamos a mostrar cuales son las cualidades

gue tienen que tener nuestros empleados en el desempeiio de sus funciones:

> OPERADOR-TECNICO:

CUALIDADES FUNCIONES

Operador certificado por AESA Formacioén, experiencia y buen pilotaje de drones
Técnico audiovisual superior Edicién y produccién de imagenes y videos
Apreciable Master en Disefio Grafico y Edicidn Tratamiento de la web

Implicacién en la compafiia Gestion de las redes sociales

Soltura hablando inglés Asistencia a eventos, ferias y convenciones
Apreciable experiencia en ambitos informaticos Perfecto manejo de los programas de disefio grafico
Disponibilidad para desplazamientos Perfecto manejo del equipo tecnolégico

Buena presencia Conocimientos de marketing comercial

Carnet de conducir B Captacién de nuevo clientes

Tabla 7.1: Operador-Técnico. Fuente: Elaboracion propia.
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El operador-técnico es una de las piezas mdas importantes de la empresa ya que es el
encargado de prestar el servicio a nuestros clientes y debe de tener una buena
formacién y experiencia para que el resultado del servicio sea el deseado por los
clientes. Ademas, tienen que tener la capacidad y conocimientos de saber tratar las
imagenes tomadas con el dron ya que estas se pueden tomar en diferentes modalidades
como puede ser: alta definicion, infrarrojas, multiespectrales, ultravioletas o térmicas.
Segun el sector en el que realicemos nuestro servicio la forma de trabajar sera distinta,
por lo tanto, este operador tiene que estar preparado con todo el equipo y tecnologia
necesaria para que el proceso sea efectivo y con la mayor calidad posible. Para futuros
empleados en este ambito, se les pedirdn que cuenten con la formacién
correspondiente para que obtengan la titulacién de vuelo y cursos para la edicién y
programacioén de videos. Por ultimo, el correcto desempefio y funcionamiento de la web
va a ser muy importante porque es donde queremos atraer a la mayor parte de nuestros
clientes, ademads de mostrar nuestros servicios y material de calidad por las distintas

redes sociales.

» ADMINISTRATIVO-COMERCIAL:

Grado superior en Administraciéon de Empresas
Conocimientos en finanzas y contabilidad
Apreciable experiencia en puestos semejantes
Buena comunicacidn y trato con el cliente
Soltura hablando inglés

Implicacién en la compaifiia

Gestion y tratamiento de la contabilidad

Gestion de la cartera de clientes

Captacidn de nuevos clientes

Operaciones de administracion de compra-venta
Operaciones de administracion de RRHH

Atencion al cliente y comunicacién empresarial

Operaciones financieras y tesoreria

Tabla 7.2: Administrativo-Comercial. Fuente: Elaboracion propia.

El administrativo-comercial es un cargo esencial para nuestra organizacién, ya que es el
encargado de conseguir nuevos clientes potenciales, gestionar los contratos con los
clientes, tramitar la documentacion o realizar comunicaciones internas o externas,
preparar la gestién administrativa de los procesos comerciales y encargarse de la

contabilidad y financiacién de la empresa entre otras labores.
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7.5. FORMACION

Para el correcto pilotaje de los drones, el tratamiento de la maquinaria, programas y
herramientas de la empresa los empleados deben de recibir una formacién para que al
desempeiiar el servicio lo hagan de la manera mas eficiente. Lo primero es adquirir el
certificado de operador que exige AESA para el pilotaje de drones, después el operador-
técnico mas veterano serd el encargado de explicar a los nuevos contratados la
utilizacién de la maquinaria de la empresa, asi como de que forma realizamos el servicio
para obtener la mayor calidad y el mejor trato al cliente.

El presupuesto que se estima para la formacién de cada operador-técnico es de unos
1000€ que tendremos en cuenta a la hora de realizar nuestro presupuesto de capital

humano.

7.6. SISTEMAS DE RETRIBUCION

La politica de retribucion va a ser la misma para los dos tipos de puestos de trabajo ya
que las horas de desempefio del trabajo son las misma y en los dos primeros afos el
objetivo marcado por los socios es el crecimiento y desarrollo de la compaiiia. También
estard incluida en la retribucidn las comidas que se efectien en el horario de trabajo. A
partir del tercer afio, la empresa se marcard unos objetivos a cumplir en un periodo de
3 meses, si se cumplen los objetivos marcados se cobrara un 2,5% del sueldo total por
trimestre, de esta forma los empleados tendran una gran motivacién y se implicaran

mas en el trabajo.
Por otro lado, el desplazamiento de todo empleado para cualquier tarea laboral, estara
disponible el coche de la empresa. La jornada de trabajo serda de 8 horas y estara

dividida, de 09:00 am hasta 13:30 pm y de 16:00 pm hasta 19:30 pm.

En la siguiente tabla se recogen la retribucién para cada puesto de trabajo:
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OPERADOR-TECNICO ADMINISTRATIVO-COMERCIAL

Sueldo base anual 16.600€/afio 16.600€/afio
% Objetivos trimestre 2,5% 2,5%
% Objetivos anuales 10% 10%
Total salario anual 18.260€/afio 18.260€/afio

Tabla 7.3: Retribucion tipo empleo. Fuente: Elaboracion propia.
En la siguiente tabla vamos a detallar un resumen del presupuesto anual invertido en el

capital humano para los cinco primeros afios en los que la empresa estard en

desarrollandose:

COSTE UNITARIO EMPLEADOS LOS DOS PRIMEROS ANOS

Sueldo Base Objetivos Seguridad Social TOTAL
(€/afo) (€/afo) (€/afo) (€/afio)
Operador-Técnico 16.600 0 4.980 21.580
Administrativo-
16.600 0 4.980 21.580
Comercial

Tabla 7.4: Coste unitario de los empleados durante los dos primeros afios. Fuente: Elaboracion propia.

COSTE UNITARIO EMPLEADOS A PARTIR DEL TERCER ANO

Sueldo Base Objetivos Seguridad Social TOTAL
(€/afo) (€/afo) (€/afo) (€/afio)
Operador-Técnico 16.600 1.660 5.478 23.738
Administrativo-
16.600 1.660 5.478 23.738
Comercial

Tabla 7.5: Coste unitario de los empleados a partir del tercer afio. Fuente: Elaboracion propia.

El coste a cargo de nuestra empresa por la seguridad social al contratar un trabajador es
de un 30%, esta compuesta por la cotizacidon por contingencias comunes, la cotizaciéon
por accidentes de trabajo y enfermedad, la cotizacion por desempleo, la cotizacién por

formacién profesional y la cotizacién al fondo de garantia salarial.
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PRESUPUESTO DE RRHH
Operador-Técnico Administra_tivo-
Comercial

Coste Coste Coste
unitario unitario unitario

ANO 1 1

20.280 20.280 1  20.280 20.280 1 1000 1000 41.560
1 20.280 20.280 1  20.280 20.280 0 1000 0 40.560
3 22.308 66.924 2 22308 44.616 2 1000 2000 113.540
3 22.308 66.924 2 22308 44.616 0 1000 0 111.540
3 22.308 66.924 2 22.308 44.616 0 1000 0 111.540

Tabla 7.6: Presupuesto de RRHH. Fuente: Elaboracién propia.

8. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

En este apartado vamos a analizar la viabilidad econdémica que tiene nuestra
organizacién. Para ello lo primero que vamos a tener en cuenta es la previsién de
ingresos que tendra nuestra empresa y la proyeccién que alcanzaremos en el futuro, de
esta manera tendremos una menor incertidumbre con respecto a las decisiones
tomadas. Para ello, nuestra empresa tiene que fijar la liquidez futura de la empresa,
creando una prevision de los ingresos y los gastos que va a tener para poder determinar
la tesoreria que vamos a generar con nuestro negocio.

Ademas, hay que buscar que se generen resultados positivos, para buscar las inversiones
y financiacidn necesaria para obtener dichos resultados, cubriendo la demanda del
mercado.

Como hemos comentado antes, vamos a ver la previsién de ingresos que vamos a
generar con nuestros servicios, después veremos las inversiones que tenemos que hacer
para que el desempefiio del servicio sea el éptimo y el requerido por nuestros clientes,
posteriormente se va a exponer el tipo de financiacién que vamos a necesitar para la
creacion de nuestra empresa, seguidamente se creara un presupuesto para nuestra
empresa done encontraremos los cobros, los pagos, la liquidacidn, las amortizaciones y
la tesoreria que se generara al final del mes, y por ultimo, se desarrollard una previsién

del presupuesto anual durante un periodo de 5 afios.
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8.1. INGRESOS

Lo primero de todo que hemos tenido en cuenta es el estudio del mercado y cémo se
comporta la demanda en cada sector para el servicio que prestamos. Los dos primeros
afios solo generaremos beneficio en el sector audiovisual, a partir del tercer afio
esperamos que nuestros ingresos aumenten favorablemente ya que abarcaremos tres
sectores mas donde podemos encontrar una gran demanda que satisfacer y los
beneficios se incrementaran de forma muy positiva.

En la siguiente tabla se estiman las ventas anuales que generara nuestra empresa en las

distintas lineas de negocio durante cinco afios:

ANO 1

VENTAS ANUALES

67.800,00 € | 81.360,00€ @ 93.564,00€  102.920,40€  113.212,44 €

AUVI

AUVI AGRICO = & = & 54.000,00 € 70.200,00 € 84.240,00 €
AUVI BUILD - € - € 12.800,00 € | 16.640,00 € 19.968,00 €
- € - € 28.800,00 € @ 37.440,00€ 44.928,00 €

AUVI ENERGY

TOTAL 67.800,00 € | 81.360,00€ 189.164,00 € 227.200,40 €  262.348,44 €

Tabla 8.1: Ingresos anuales. Fuente: Elaboracion propia.

El precio en todas las lineas de servicios no incluye el IVA. Después de tener en cuenta
todo el analisis del mercado, hemos obtenido que en el primer afio vamos a realizar
alrededor de 14 servicios al mes y la media del precio segun el tipo de servicio que
prestemos, teniendo en cuenta la produccidon y edicidn, sera alrededor de 400€, por lo
tanto, en el primer afio se estiman unas ventas de 67.800%€.

En el segundo afio, creemos que las ventas en la linea AUVI se incrementaran un 20% al
estar la marca mas asentada en el mercado y ser mas conocida, por lo que las ventas
aumentaran a 81.360€ al afio.

En el tercer aio, abriremos las demas lineas de nuestro negocio donde abarcaremos el
sector agricola, el sector de la construccién y el sector energético, ademas contaremos
con la ayuda de dos operadores mds y un administrativo para que se encarguen de estas
nuevas lineas de negocio. En AUVI AGRICO hemos calculado que realizaremos unos 2

proyectos al mes para zonas de cultivo, empleando la tarifa de 5 horas por 450€, esto
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supone unos ingresos de 54.000€. En AUVI BUILD suponemos unos 8 proyectos al afio
en el sector de la construccion, adquiriendo los clientes la tarifa de 4 horas por 400€,
por lo que se generan unos ingresos de 12.800€. Por ultimo, en AUVI ENERGY creemos
que se haran 6 servicios al afio en el sector energético, donde abarcaremos las plantas
solares y de aerogeneradores, la tarifa adquirida por nuestros clientes serd la de 12
horas por 400€, esto producira a nuestro negocio unos ingresos de 28.800€. Con la suma
de los ingresos obtenidos en todas las lineas de negocio obtendremos un total de
189.164€ en el tercer aino.

En el cuarto afio, las lineas tendran un incremento en las ventas del 10% en el sector
audiovisual y 30% en el resto de lineas de negocio, por lo que las ventas totales en este
afio generaran 227.200€. A estas alturas la empresa serd reconocida en toda la
comunidad autdnoma y sera una gran competidora en el mercado nacional.

En el quinto afio, el incremento en las ventas comienza a llegar a la fase de madurez por
lo que, en este afo el sector audiovisual se mantendrd en un incremento del 10% vy el

resto de lineas en un 20%, haciendo un total de ventas de 262.348€.

8.2. INVERSIONES

Para el correcto desarrollo de la prestacion de servicio por parte nuestra empresa,
tenemos que realizar una serie de inversiones que nos permitan ofrecer un servicio de
calidad, eficiente y con la ultima tecnologia. Para ello, necesitaremos adquirir una serie
de bienes como pueden ser el mobiliario y la decoracidn para que nuestra oficina central
tenga una imagen profesional y novedosa, ademas de que los empleados se encuentren
en un entorno de trabajo cdmodo y agradable. Después, necesitaremos un quipo
tecnoldgico como son los ordenadores con los que trabajaremos, en los dos primeros
afos necesitaremos dos, uno para cada trabajador, mientras que a partir del tercer afio
con las nuevas contrataciones necesitaremos otros tres mas. También, para poder
realizar la edicion y produccidn de las imagenes sera necesario una serie de programas
informaticos que seran utilizados por nuestros operadores-técnicos. Uno de los bienes
mas importante e imprescindible para la compaiia son los drones, que en los dos
primeros afios solo tendremos los de la linea audiovisual y a partir del tercer afio
incorporaremos los de las demas lineas. Por ultimo, encontramos una serie de

herramientas que necesitaremos para el mantenimiento de los drones, ademads de

107
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE JAEN



JAVIER NAVARRO HERMOSO PLAN DE NEGOCIO

componentes que van a ser esenciales para la captacién de imagenes y adecuado
funcionamiento de nuestros drones.
En la siguiente tabla podemos observar el inmovilizado necesario para nuestra empresa,

incluyendo el precio de adquisicién, la vida atil y la cuota de amortizacién:

5.000,00 € 10 500,00 € 41,67 €
Equipos informaticos 2.250,00 € 375,00 € 31,25 €
Apple iMac 2021 1.300,00 € 6 216,67 € 18,06 €
All'in One HP Pavilion 27 950,00 € 6 158,33 € 13,19€
Equipos informaticos (tercer afio) 3.550,00 € 591,67 € 49,31 €
Apple iMac 2021 (tercer afio) 2.600,00 € 6 433,33 € 36,11 €
All'in One HP Pavilion 27 (tercer afi 950,00 € 6 158,33 € 13,19€
Software 1.790,00 € 440,00 € 36,67 €
CinemaDMG y Apple ProRes 1.500,00 € 10 150,00 € 12,50 €
Adobe Premiere Pro 290,00 € 1 290,00 € 24,17 €
Software (tercer afio) 4.800,00 € 480,00 € 40,00 €
DJI Terra Pro 4.800,00 € 10 480,00 € 40,00 €
Drones 7.027,00 € 702,70 € 58,56 €
DJI Mavic 3 1.929,00 € 10 192,90 € 16,08 €
Phantom 4 Pro 1.699,00 € 10 169,90 € 14,16 €
Inspire 2 3.399,00 € 10 339,90 € 28,33 €
Drones (tercer afio) 25.500,00 € 1.821,43 € 151,79 €
Matrice 300 RTK 13.500,00 € 14 964,29 € 80,36 €
AGRAS T30 12.000,00 € 14 857,14 € 71,43 €
Herramientas 300,00 € 10 30,00 € 2,50 €
Componentes 3.100,00 € 410,00 € 34,17 €
Zenmuse X5S 2.100,00 € 10 210,00 € 17,50 €
Baterias inteligentes 500,00 € 5 100,00 € 8,33 €
Tarjeta de memoria profesional 200,00 € 5 40,00 € 3,33 €
Otros 300,00 € 5 60,00 € 5,00 €
Componentes (tercer afno) 13.000,00 € 1.300,00 € 108,33 €
Zenmuse L1 13.000,00 € 10 1.300,00 € 108,33 €
5.800,00 € 966,67 € 80,56 €
6.590,00 € 920,00 € 76,67 €
32.527,00 € 2.524,13 € 210,34 €
16.400,00 € 1.740,00 € 145,00 €

66.317,00 €

Tabla 8.2: Inversiones de la empresa. Fuente: Elaboracién propia.

Como podemos observar en la tabla hemos tenido en cuenta la vida util que estimamos
para cada uno de los bienes. Como nuestra empresa quiere contar siempre con la Ultima
tecnologia para desarrollar el trabajo con la mayor calidad posible, no descartamos la
venta de alguno de nuestros drones o componentes para incorporar a la empresa uno
gue cumpla mejor con las funciones del presente. Todo este inmovilizado supondra un

coste total de 66.317€.
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8.3. PREVISION DE RESULTADOS

A continuacidn, se ha calculado la previsién de ingresos que estimamos que podemos
obtener, teniendo en cuenta los ingresos anuales, los costes fijos y los costes variables.
Todo esto nos servird de gran ayuda cuando a continuaciéon queramos realizar el
presupuesto de la empresa y ademds podemos observar si tenemos rentabilidad

econdmica en los distintos anos.

Los cdlculos considerados son los siguientes:

PRIMER ANO MES ANO
5.650,00 € 67.800,00 €
55.896,18 €
Alquiler 400,00 € 4.800,00 €
Amortizaciones:
Mobiliario y decoracion 41,67 € 500,00 €
Equipos informaticos 31,25 € 375,00 €
Software 36,67 € 440,00 €
Drones 58,56 € 702,70 €
Herramientas y componentes 36,67 € 440,00 €
Sueldo Operador-Técnico 1.300,00 € 16.600,00 €
Sueldo Admistrativo-Comercial 1.300,00 € 16.600,00 €
Paga extraordinaria 1.000,00 €
Seguridad Social 830,00 € 9.960,00 €
Agua 120,00 €
Luz 2.040,00 €
Linea y fibra dptica 71,00 € 852,00 €
Alarma 55,54 € 666,48 €
Material de oficina 500,00 €
Otros 300,00 €
— 2.400,00 €
Coste medio desplazamiento 200 2.400,00 €
[REsutADo ] [ es03,82¢

Tabla 8.3: Prevision de ingresos en el primer afio. Fuente: Elaboracion propia.
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SEGUNDO ANO MES ANO
6.780,00 € 81.360,00 €
55.896,18 €
Alquiler 400,00 € 4.800,00 €
Amortizaciones:
Mobiliario y decoracion 41,67 € 500,00 €
Equipos informaticos 31,25 € 375,00 €
Software 36,67 € 440,00 €
Drones 58,56 € 702,70 €
Herramientas y componentes 36,67 € 440,00 €
Sueldo Operador-Técnico 1.300,00 € 16.600,00 €
Sueldo Admistrativo-Comercial 1.300,00 € 16.600,00 €
Paga extraordinaria 1.000,00 €
Seguridad Social 830,00 € 9.960,00 €
Agua 120,00 €
Luz 2.040,00 €
Linea y fibra dptica 71,00 € 852,00 €
Alarma 55,54 € 666,48 €
Material de oficina 500,00 €
Otros 300,00 €
— 2.400,00 €
Coste medio desplazamiento 200 2.400,00 €
[REsuitaDo ] [ 23.063,82¢

Tabla 8.4: Prevision de ingresos en el segundo afio. Fuente: Elaboracion propia.

TERCER ANO MES ANO
15.763,67 € 189.164,00 €
133.129,28 €
Alquiler 400,00 € 4.800,00 €
Amortizaciones:
Mobiliario y decoracién 41,67 € 500,00 €
Equipos informaticos 80,56 € 966,67 €
Software 76,67 € 920,00 €
Drones 210,34 € 2.524,13 €
Herramientas y componentes 145,00 € 1.740,00 €
Sueldo Operador-Técnico 3.900,00 € 49.800,00 €
Sueldo Admistrativo-Comercial 2.600,00 € 33.200,00 €
Paga extraordinaria 1.000,00 €
Seguridad Social 2.075,00 € 24.900,00 €
Variable objetivos 8.300,00 €
Agua 120,00 €
Luz 2.040,00 €
Linea y fibra éptica 71,00 € 852,00 €
Alarma 55,54 € 666,48 €
Material de oficina 500,00 €
Otros 300,00 €
— 4.800,00 €
Coste medio desplazamiento 400 4.800,00 €
[REsuttaDO ] | 51.234,72€
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CUARTO ANO MES ANO
18.933,37 € 227.200,40 €
133.129,28 €
Alquiler 400,00 € 4.800,00 €
Amortizaciones:
Mobiliario y decoracién 41,67 € 500,00 €
Equipos informaticos 80,56 € 966,67 €
Software 76,67 € 920,00 €
Drones 210,34 € 2.524,13 €
Herramientas y componentes 145,00 € 1.740,00 €
Sueldo Operador-Técnico 3.900,00 € 49.800,00 €
Sueldo Admistrativo-Comercial 2.600,00 € 33.200,00 €
Paga extraordinaria 1.000,00 €
Seguridad Social 2.075,00 € 24.900,00 €
Variable objetivos 8.300,00 €
Agua 120,00 €
Luz 2.040,00 €
Linea y fibra ptica 71,00 € 852,00 €
Alarma 55,54 € 666,48 €
Material de oficina 500,00 €
Otros 300,00 €
— 4.800,00 €
Coste medio desplazamiento 400 4.800,00 €
[Resuttabo ] [ 89.271,12 €

Tabla 8.6: Prevision de ingresos en el cuarto afio. Fuente: Elaboracién propia.

QUINTO ANO MES ANO
21.862,37 € 262.348,44 €
133.129,28 €
Alquiler 400,00 € 4.800,00 €
Amortizaciones:
Mobiliario y decoracién 41,67 € 500,00 €
Equipos informaticos 80,56 € 966,67 €
Software 76,67 € 920,00 €
Drones 210,34 € 2.524,13 €
Herramientas y componentes 145,00 € 1.740,00 €
Sueldo Operador-Técnico 3.900,00 € 49.800,00 €
Sueldo Admistrativo-Comercial 2.600,00 € 33.200,00 €
Paga extraordinaria 1.000,00 €
Seguridad Social 2.075,00 € 24.900,00 €
Variable objetivos 8.300,00 €
Agua 120,00 €
Luz 2.040,00 €
Linea y fibra dptica 71,00 € 852,00 €
Alarma 55,54 € 666,48 €
Material de oficina 500,00 €
Otros 300,00 €
— 4.800,00 €
Coste medio desplazamiento 400 4.800,00 €
[ResuttADo ] 124.419,16 €
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111



JAVIER NAVARRO HERMOSO PLAN DE NEGOCIO

En esta prevision hemos tenido en cuenta los costes fijos y variables, donde podemos
encontrar:
» El precio del alquiler de nuestra oficina central.
» Las amortizaciones del inmovilizado.
» El sueldo de nuestros empleados y seguridad social.
» Los suministros que necesitamos para la empresa, como el agua, luz, linea o fibra
Optica.
» El combustible que se utiliza para los desplazamientos también se tendrd en
cuenta, donde hemos calculado un coste medio mensual.
Con esta prevision podemos ver que si se cumple nuestros requisitos durante los
proximos cinco afios vamos a lograr sobrevivir en el mercado consiguiendo un buen
crecimiento y obteniendo unos beneficios que nos ayudaran al desarrollo de nuestra

organizacién.

8.4. FINANCIACION

Una vez calculado los ingresos, inversiones y la prevision de ingresos, vamos a
especificar nuestro plan de financiacion, donde tendremos una financiacién propia de
los socios y una financiacién ajena, en la que hemos tomado la decisidn de pedir un
préstamo bancario ya que es la solucion mas factible y rapida para poder costear la

creacién de la organizacion.

» Financiacion propia: Contamos con la aportacion de los dos socios para arrancar
la actividad empresarial, estos aportaran un capital social de 30.000%€.

- D. Javier Navarro Hermoso realiza una aportacion de cantidad monetaria

de 15.000 euros, suponiendo una participacion al capital social del 50%.

- D. Manuel Juan Garrido Begara realiza una aportacién de cantidad

monetaria de 15.000 euros, suponiendo una participacién al capital social

del 50%.
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CAPITAL SOCIAL

Socio 1 15.000,00 €
Socio 2 15.000,00 €
Costes registro y notaria 1.300,00 €
Total 28.700,00 €

Tabla 8.8: Capital social. Fuente: Elaboracion propia.

» Financiacion ajena: como tendremos que realizar unas grandes inversiones los
primeros afios en inmovilizado y para poder dar la remuneracion
correspondiente a nuestros empleados mientras la empresa consigue obtener
rentabilidad y beneficios, se ha decido solicitar un préstamo bancario de 25.000€
que devolveremos en 7 afios con un afio de carencia parcial y un interés anual

del 5% (5,12% TAE), teniendo también una comision de apertura de 250€.

PRESTAMO

Capital 25.000,00 €
Duracion 7 afos
Carencia parcial 1 afio
CONDICIONES DEL PRESTAMO

Diferencial 5,00%
Interés anual 5,00%
Interés mensual 0,42%
Comisidn apertura % 1,00%
Comision apertura € 250,00 €
Cuota total 402,62 €

Tabla 8.9: Préstamo bancario. Fuente: Elaboracién propia.
Ahora se va a exponer una tabla con los intereses que hay que pagar durante los
préximos 7 anos. En el primer afilo como tenemos la carencia parcial, sélo se van
a pagar intereses por 104,17€ mas la comisién de apertura que son 250€, por lo
gue en el primer afio tendremos que pagar 1500€. A partir del segundo ano,
empezamos a amortizar el capital del préstamo hasta el séptimo afio donde,
devolveremos el préstamo que hemos solicitado, que son 25.000€, mas el 5% de
interés anual, que son 5.489€, dando un total de 30.489€. A continuacion, se

muestran las tablas con las cuotas y el capital amortizado mensualmente:
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Mensualidad Cuota total C.interés C.amortizacion Cap. Pte Cap. Amortizado
Carencia parcial 0 25.000,00 € 0,00
Carencia parcial 1 104,17 104,17 0,00 25.000,00 € 0,00
Carencia parcial 2 104,17 104,17 0,00 25.000,00 € 0,00
Carencia parcial 3 104,17 104,17 0,00 25.000,00 € 0,00
Carencia parcial 4 104,17 104,17 0,00 25.000,00 € 0,00
Carencia parcial 5 104,17 104,17 0,00 25.000,00 € 0,00
Carencia parcial 6 104,17 104,17 0,00 25.000,00 € 0,00
Carencia parcial 7 104,17 104,17 0,00 25.000,00 € 0,00
Carencia parcial 8 104,17 104,17 0,00 25.000,00 € 0,00
Carencia parcial 9 104,17 104,17 0,00 25.000,00 € 0,00
Carencia parcial 10 104,17 104,17 0,00 25.000,00 € 0,00
Carencia parcial 11 104,17 104,17 0,00 25.000,00 € 0,00
Carencia parcial 12 104,17 104,17 0,00 25.000,00 € 0,00
Cuota interés 1 afio: 1.500,00 € |Cuota amortizacion: 0,00
Mensualidad Cuota total C.interés C.amortizacion Cap. Pte Cap. Amortizado
13 402,62 104,17 298,46 24.701,54 € 298,46
14 402,62 102,92 299,70 24.401,84 € 598,16
15 402,62 101,67 300,95 24.100,89 € 899,11
16 402,62 100,42 302,20 23.798,69 € 1201,31
17 402,62 99,16 303,46 23.495,23 € 1504,77
18 402,62 97,90 304,73 23.190,50 € 1809,50
19 402,62 96,63 306,00 22.884,51 € 2115,49
20 402,62 95,35 307,27 22.577,24 € 2422,76
21 402,62 94,07 308,55 22.268,68 € 2731,32
22 402,62 92,79 309,84 21.958,85 € 3041,15
23 402,62 91,50 311,13 21.647,72 € 3352,28
24 402,62 90,20 312,42 21.335,29 € 3664,71
Cuota interés 2 afio: 1166,77|Cuota amortizacion: 3664,71
Mensualidad Cuota total C.interés C.amortizacion Cap. Pte Cap. Amortizado
25 402,62 88,90 313,73 21.021,57 € 3978,43
26 402,62 87,59 315,03 20.706,53 € 4293,47
27 402,62 86,28 316,35 20.390,19 € 4609,81
28 402,62 84,96 317,66 20.072,52 € 4927,48
29 402,62 83,64 318,99 19.753,54 € 5246,46
30 402,62 82,31 320,32 19.433,22 € 5566,78
31 402,62 80,97 321,65 19.111,57 € 5888,43
32 402,62 79,63 322,99 18.788,58 £ 6211,42
33 402,62 78,29 324,34 18.464,24 € 6535,76
34 402,62 76,93 325,69 18.138,55 € 6861,45
35 402,62 75,58 327,05 17.811,50 € 7188,50
36 402,62 74,21 328,41 17.483,09 € 7516,91
Cuota interés 3 afio: 979,28|Cuota amortizacion: 3852,20
Mensualidad Cuota total C.interés C.amortizacion Cap. Pte Cap. Amortizado
37 402,62 72,85 329,78 17.153,32 € 7846,68
38 402,62 71,47 331,15 16.822,17 € 8177,83
39 402,62 70,09 332,53 16.489,64 € 8510,36
40 402,62 68,71 333,92 16.155,72 € 8844,28
41 402,62 67,32 335,31 15.820,41 € 9179,59
42 402,62 65,92 336,70 15.483,71 € 9516,29
43 402,62 64,52 338,11 15.145,60 € 9854,40
44 402,62 63,11 339,52 14.806,08 € 10193,92
45 402,62 61,69 340,93 14.465,15 € 10534,85
46 402,62 60,27 342,35 14.122,80 € 10877,20
47 402,62 58,84 343,78 13.779,02 € 11220,98
48 402,62 57,41 345,21 13.433,81 € 11566,19
Cuota interés 4 afio: 782,19|Cuota amortizacion: 4049,28
Tabla 8.10: Amortizacion préstamo del primer al cuarto afio. Fuente: Elaboracion propia.
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Mensualidad Cuota total C.interés C.amortizacion Cap. Pte Cap. Amortizado

49 402,62 55,97 346,65 13.087,16 € 11912,84

50 402,62 54,53 348,09 12.739,07 € 12260,93

51 402,62 53,08 349,54 12.389,52 € 12610,48

52 402,62 51,62 351,00 12.038,52 € 12961,48

53 402,62 50,16 352,46 11.686,06 € 13313,94

54 402,62 48,69 353,93 11.332,13 € 13667,87

55 402,62 47,22 355,41 10.976,72 € 14023,28

56 402,62 45,74 356,89 10.619,84 € 14380,16

57 402,62 44,25 358,37 10.261,46 € 14738,54

58 402,62 42,76 359,87 9.901,59 € 15098,41

59 402,62 41,26 361,37 9.540,23 € 15459,77

60 402,62 39,75 362,87 9.177,36 € 15822,64
Cuota interés 5 afio: 575,03 (Cuota amortizacion: 4256,45

Mensualidad Cuota total C.interés C.amortizacion Cap. Pte Cap. Amortizado

61 402,62 38,24 364,38 8.812,97 € 16187,03

62 402,62 36,72 365,90 8.447,07 € 16552,93

63 402,62 35,20 367,43 8.079,64 € 16920,36

64 402,62 33,67 368,96 7.710,68 € 17289,32

65 402,62 32,13 370,50 7.340,19 € 17659,81

66 402,62 30,58 372,04 6.968,15 € 18031,85

67 402,62 29,03 373,59 6.594,56 € 18405,44

68 402,62 27,48 375,15 6.219,41 € 18780,59

69 402,62 25,91 376,71 5.842,70 € 19157,30

70 402,62 24,34 378,28 5.464,43 € 19535,57

71 402,62 22,77 379,85 5.084,57 € 19915,43

72 402,62 21,19 381,44 4.703,13 € 20296,87
Cuota interés 6 afo: 357,26|Cuota amortizacion: 4474,22

Mensualidad Cuota total C.interés C.amortizacion Cap. Pte Cap. Amortizado

73 402,62 19,60 383,03 4.320,11 € 20679,89

74 402,62 18,00 384,62 3.935,48 € 21064,52

75 402,62 16,40 386,23 3.549,26 € 21450,74

76 402,62 14,79 387,83 3.161,42 € 21838,58

77 402,62 13,17 389,45 2.771,97 € 22228,03

78 402,62 11,55 391,07 2.380,90 € 22619,10

79 402,62 9,92 392,70 1.988,20 € 23011,80

80 402,62 8,28 394,34 1.593,86 € 23406,14

81 402,62 6,64 395,98 1.197,88 € 23802,12

82 402,62 4,99 397,63 800,24 € 24199,76

83 402,62 3,33 399,29 400,95 € 24599,05

84 402,62 1,67 400,95 0,00 € 25000,00
Cuota interés 7 afio: 128,35|Cuota amortizacion: 4703,13

Tabla 8.11: Amortizaciéon préstamo del quinto al séptimo afio. Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar pagamos una cuota total mensual de 402,62€ a partir del

segundo afnoy en el Ultimo mes del séptimo afio, ya tendriamos pagado los 25.000€ mas

el interés del 5%.
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8.5. PRESUPUESTO Y PREVISION DE LA TESORERIA

Con la realizacion del presupuesto y la prevision de la tesoreria, somos capaces de ver
la capacidad empresarial que tiene nuestra empresa en el futuro. Ademads, estimando
una prevision de la tesoreria, obteniendo los datos detallados de los cobros, los pagos y

las amortizaciones, sabremos la liquidez de la organizacién en cada momento.

llustracion 8.1: Presupuesto y tesoreria. Fuente: Lavori Pubblici.

En el presupuesto anual se ha aplicado ya el IVA repercutido para los cobros y el
soportado para los pagos, para posteriormente obtener la liquidacion del IVA.

En los cobros se ha tenido en cuenta las aportaciones de los socios, el préstamo bancario
y la media de las ventas que se realizan en el afio.

Para los pagos que nuestra empresa tiene que realizar, se ha tenido presente el alquiler
de la oficina central, el inmovilizado, los suministros, el sueldo y seguridad social de los
trabajadores, el desplazamiento y por ultimo la cuota del préstamo.

Una vez representados todos estos datos veremos cual es la liquidez de la empresa y
podremos calcular cual ha sido nuestra tesoreria inicial y final en cada periodo.
Primero vamos a representar el presupuesto mensual del primer ano para observar
detenidamente los cobros y pagos que tenemos cada mes, ademas de cémo va
evolucionando la tesoreria. Después la prevision de esta tesoreria se hara anualmente
durante los 5 primeros afios que es el periodo de tiempo donde nuestra organizacién se
ha marcado de objetivo su crecimiento y desarrollo.

116
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE JAEN



JAVIER NAVARRO HERMOSO PLAN DE NEGOCIO

ENERO [13:13{3:{e] MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGO! SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE AL

Aportaciones socios 28.700,00 € 28.700,00 €
Préstamo 25.000,00 € 25.000,00 €
Ventas 5.650,00 € 5.650,00 € 5.650,00 € 5.650,00 € 5.650,00 € 5.650,00 € 5.650,00 € 5.650,00 € 5.650,00 € 5.650,00 € 5.650,00 € 5.650,00 € 67.800,00 €
IVA repercutido 21% 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 14.238,00 €
Total ventas 6.836,50 € 6.836,50 € 6.836,50 € 6.836,50 € 6.836,50 € 6.836,50 € 6.836,50 € 6.836,50 € 6.836,50 € 6.836,50 € 6.836,50 € 6.836,50 € 82.038,00 €
60.536,50 € 135.738,00 €

Fianza 800,00 € 800,00 €
Alquiler 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 € 400,00 € 4.800,00 €
IVA soportado 21% 84,00 € 84,00 € 84,00 € 84,00 € 84,00 € 84,00 € 84,00 € 84,00 € 84,00 € 84,00 € 84,00 € 84,00 € 1.008,00 €
Total alquil 1.284,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 484,00 € 6.608,00 €
Mobiliario y decoracién 5.000,00 € 5.000,00 €
Equipos informaticos 2.250,00 € 2.250,00 €
Software 1.790,00 € 1.790,00 €
Drones 7.027,00 € 7.027,00 €
Herramientas y componentes 3.400,00 € 3.400,00 €
IVA soportado 21% 1.050,00 € 1.050,00 €
Total inmovilizado 20.517,00 € 20.517,00 €
Agua 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 10,00 € 120,00 €
Luz 170,00 € 170,00 € 170,00 € 170,00 € 170,00 € 170,00 € 170,00 € 170,00 € 170,00 € 170,00 € 170,00 € 170,00 € 2.040,00 €
Linea y fibra éptica 71,00 € 71,00 € 71,00 € 71,00 € 71,00 € 71,00 € 71,00 € 71,00 € 71,00 € 71,00 € 71,00 € 71,00 € 852,00 €
Alarma 55,54 € 55,54 € 55,54 € 55,54 € 55,54 € 55,54 € 55,54 € 55,54 € 55,54 € 55,54 € 55,54 € 55,54 € 666,48 €
Material de oficina 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 500,00 €
Otros 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 25,00 € 300,00 €
IVA soportado 21% 78,37 € 78,37 € 78,37 € 78,37 € 78,37 € 78,37 € 78,37 € 78,37 € 78,37 € 78,37 € 78,37 € 78,37 € 940,48 €
Total inistros 451,58 € 451,58 € 451,58 € 451,58 € 451,58 € 451,58 € 451,58 € 451,58 € 451,58 € 451,58 € 451,58 € 451,58 € 5.418,96 €
Sueldo Operador-Técnico 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.800,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.800,00 € 16.600,00 €
Sueldo Admistrativo-Comercial 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.800,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.300,00 € 1.800,00 € 16.600,00 €
Seguridad Social 30% 830,00 € 830,00 € 830,00 € 830,00 € 830,00 € 830,00 € 830,00 € 830,00 € 830,00 € 830,00 € 830,00 € 830,00 € 9.960,00 €
Variable objetivos 0,83% - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - € - €
Total Idos y s.s. 3.430,00 € 3.430,00 € 3.430,00 € 3.430,00 € 3.430,00 € 3.430,00 € 4.430,00 € 3.430,00 € 3.430,00 € 3.430,00 € 3.430,00 € 4.430,00 € 43.160,00 €
D i 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 200,00 € 2.400,00 €
Cuota prestamos (intereses) 354,17 € 104,17 € 104,17 € 104,17 € 104,17 € 104,17 € 104,17 € 104,17 € 104,17 € 104,17 € 104,17 € 104,17 € 1.500,00 €

26.236,75 € 79.603,96 €

Total IVA repercutido 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 1.186,50 € 14.238,00 €
Total IVA soportado 1.212,37 € 162,37 € 162,37 € 162,37 € 162,37 € 162,37 € 162,37 € 162,37 € 162,37 € 162,37 € 162,37 € 162,37 € 2.998,48 €
11.239,52 €

AMORTIZACIONES INMOVILIZADO
Mobiliario y decoracién 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 41,67 € 500 €
Equipos informéticos 31,25€ 31,25€ 31,25€ 31,25€ 31,25€ 31,25€ 31,25€ 31,25€ 31,25€ 31,25€ 31,25€ 31,25€ 375€
Software 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 440 €
Drones 58,56 € 58,56 € 58,56 € 58,56 € 58,56 € 58,56 € 58,56 € 58,56 € 58,56 € 58,56 € 58,56 € 58,56 € 703 €
Herramientas y componentes 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 36,67 € 440€
TOTAL AMORTIZACIONES 204,82 € 204,82 € 204,82 € 204,82 € 204,82 € 204,82 € 204,82 € 204,82 € 204,82 € 204,82 € 204,82 € 204,82 € 2.458 €

40.026,74 €

Tesoreria generada [ E 19.374,37 € 1.142,63 € | 1.142,63 € | 1.142,63 € | 1.142,63 € | 1.142,63 € | 142,63 € | 1.142,63 € | 1.142,63 € 1.142,63 € 1.142,63 € 142,63 € |- 8.805,48 €

Tabla 8.12: Flujo de caja mensual del primer afio. Fuente: Elaboracion propia.
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% ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
Aportaciones socios 28.700,00 € 28.700,00 €
Prestamo 25.000,00 € 25.000,00 €
Ventas 67.800,00€ | 81.360,00€ | 189.164,00€ | 227.200,40€ | 262.348,44€ | 827.872,84€
IVA repercutido 21% 14.238,00€ | 17.08560€ | 39.724,44€ 47.712,08 € 55.093,17€ | 173.853,30€
Total ventas 82.038,00€ | 98.44560€ | 228.88844€ | 274.912,48€ | 317.441,61€ | 1.001.726,13 €

135.738,00 €

98.445,60 €

228.888,44 €

274.912,48 €

317.441,61 €

1.055.426,13 €

Total IVA repercutido

79.603,96 €

61.908,44 €

184.198,44 €

137.348,43 €

Fianza 800,00 € 800,00 €
Alquiler 4.800,00 € 4.800,00 € 4.800,00 € 4.800,00 € 4.800,00 € 24.000,00 €
IVA soportado 21% 1.008,00 € 1.008,00 € 1.008,00 € 1.008,00 € 1.008,00 € 5.040,00 €
Total alquiler 6.608,00 € 5.808,00 € 5.808,00 € 5.808,00 € 5.808,00 € 29.840,00 €

Mobiliario y decoracion 5.000,00 € 5.000,00 €

Equipos informaticos 2.250,00 € 3.550,00 € 5.800,00 €

Software 1.790,00 € 290,00 € 5.090,00 € 290,00 € 290,00 € 7.750,00 €

Drones 7.027,00 € 25.500,00 € 32.527,00 €

Herramientas y componentes 3.400,00 € 13.000,00 € 16.400,00 €
IVA soportado 21% 1.050,00 € 1.050,00 €
Total inmovilizado 20.517,00 € 290,00 € 47.140,00 € 290,00 € 290,00 € 68.527,00 €
Agua 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 € 120,00 € 600,00 €
Luz 2.040,00 € 2.040,00 € 2.040,00 € 2.040,00 € 2.040,00 € 10.200,00 €
Linea y fibra ptica 852,00 € 852,00 € 852,00 € 852,00 € 852,00 € 4.260,00 €
Alarma 666,48 € 666,48 € 666,48 € 666,48 € 666,48 € 3.332,40 €
Material de oficina 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 2.500,00 €
Otros 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 300,00 € 1.500,00 €
IVA soportado 21% 940,48 € 940,48 € 940,48 € 940,48 € 940,48 € 4.702,40 €
Total suministros 5.418,96 € 5.418,96 € 5.418,96 € 5.418,96 € 5.418,96 € 27.094,80 €
Sueldo Operador-Técnico 16.600,00 € 16.600,00 € 49.800,00 € 49.800,00 € 49.800,00 € 182.600,00 €
Sueldo Admistrativo-Comercial 16.600,00 € 16.600,00 € 33.200,00 € 33.200,00 € 33.200,00 € 132.800,00 €
Seguridad Social 30% 9.960,00 € 9.960,00 € 24.900,00 € 24.900,00 € 24.900,00 € 94.620,00 €
Variable objetivos 10% - € - € 8.300,00 € 8.300,00 € 8.300,00 € 24.900,00 €
Total sueldos y s.s. 43.160,00 € | 43.160,00 € | 116.200,00 € 116.200,00 € | 116.200,00 € 434.920,00 €
Desplazamiento 2.400,00 € 2.400,00 € 4.800,00 € 4.800,00 € 4.800,00 € 19.200,00 €
Cuota interés 1.500,00 € 1.166,77 € 979,28 € 782,19 € 575,03 € 5.003,27 €
Cuota amortizaciéon - € 3.664,71 € 3.852,20 € 4.049,28 € 4.256,45 € 15.822,64 €
Cuota préstamo (int. + amort.) 1.500,00 € 4.831,48 € 4.831,48 € 4.831,47 € 4.831,48 € 20.825,91 €

137.348,44 €

600.407,71 €

14.238,00 €

17.085,60 €

39.724,44 €

47.712,08 €

55.093,17 €

173.853,30 €

Total IVA soportado

2.998,48 €
11.239,52 €

1.948,48 €
- 15.137,12 €

1.948,48 €
37.775,96 €

1.948,48 €
45.763,60 €

1.948,48 €
53.144,69 €

10.792,40 €
- 163.060,90 €

AMORTIZACIONES INMOVILIZADO

Mobiliario y decoracidn 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 500,00 € 2.500,00 €
Equipos informaticos 375,00 € 375,00 € 966,67 € 966,67 € 966,67 € 3.650,01 €
Software 440,00 € 440,00 € 920,00 € 920,00 € 920,00 € 3.640,00 €
Drones 703,00 € 703,00 € 2.524,00 € 2.524,00 € 2.524,00 € 8.978,00 €
Herramientas y componentes 440,00 € 440,00 € 1.740,00 € 1.740,00 € 1.740,00 € 6.100,00 €
TOTAL AMORTIZACIONES 2.458,00 € 2.458,00 € 6.650,67 € 6.650,67 € 6.650,67 € 24.868,01 €

RESULTADO

Tesoreria generada

8.805,48 €

- 23.494,48 €

14.486,00 €

84.886,41 €

35.148,03 €

73.248,48 €

Tabla 8.13: Flujo de caja anual durante los primeros cinco afios. Fuente: Elaboracion propia.
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Como podemos observar la liquidacion de la empresa nos sale positiva en todos los afos,
y la tesoreria con la que empezamos a principio de afio es mayor que al final del afio
durante los tres primeros afios, ya que el arranque en nuestra actividad empresarial los
primeros afios buscamos la supervivencia en el mercado y el tercer aifio hay que asumir
unos costes de inversion en drones para los nuevos sectores y en los costes de
contratacién de nuevo personal para las nuevas lineas. A partir del cuarto afio, como los
beneficios obtenidos por el buen funcionamiento y el buen desarrollo de la actividad
empresarial por parte de los empleados, la tesoreria generada es positiva y si seguimos
manteniendo un incremento positivo en las ventas con el paso de los afios, los beneficios

y la rentabilidad de la empresa serdn los adecuados para alcanzar el éxito.

8.6. BALANCE PREVISIONAL

Por ultimo, se va a realizar en este apartado el balance previsional, donde se mostrara
la situacién financiera que tiene nuestra empresa en unos momentos determinados del
tiempo. Para ello, se va a representar los activos corrientes y activos no corriente que
son las inversiones realizadas por la organizacidn y lo compararemos con el patrimonio

neto mas el pasivo que son las fuentes de financiacién, para lograr obtener un valor

idéntico en cada afio alcanzando un equilibrio en el balance.

ACTIVO NO CORRIENTE 19.467,00 € 19.467,00 € 19.467,00 € 66.317,00 € 66.317,00 € 66.317,00 €
Inmovilizado 19.467,00 € 19.467,00 € 19.467,00 € 66.317,00 € 66.317,00 € 66.317,00 €
Mobiliario y decoracion 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 € 5.000,00 €
Equipos informaticos 2.250,00 € 2.250,00 € 2.250,00 € 5.800,00 € 5.800,00 € 5.800,00 €
Software 1.790,00 € 1.790,00 € 1.790,00 € 6.590,00 € 6.590,00 € 6.590,00 €
Drones 7.027,00 € 7.027,00 € 7.027,00 € 32.527,00 € 32.527,00 € 32.527,00 €
Herramientas y componentes 3.400,00 € 3.400,00 € 3.400,00 € 16.400,00 € 16.400,00 € 16.400,00 €
ACTIVO CORRIENTE 53.700,00 € 44.894,52 € 21.400,04 € 6.914,04 € 91.800,45 € 126.948,48 €
Tesoreria 53.700,00 € 44.894,52 € 21.400,04 € 6.914,04 € 91.800,45 € 126.948,48 €
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PATRIMONIO NETO 48.167,00 € 39.361,52 € 19.531,75 € 55.747,95 € 144.683,64 € 184.088,12 €
Capital 28.700,00 € 28.700,00 € 28.700,00 € 28.700,00 € 28.700,00 € 28.700,00 €
Reservas 19.467,00 € 800,00 € |- 34.623,00€ - 30.858,29 € 19.843,91 € 23.893,19 €
Resultado del ejercicio - € 11.461,52 € 25.454,75 € 57.906,24 € 96.139,73 € 131.494,93 €
PASIVO NO CORRIENTE 25.000,00 € 25.000,00 € 21.335,29 € 17.483,09 € 13.433,81 € 9.177,36 €
Deudas préstamo bancario 25.000,00 € 25.000,00 € 21.335,29 € 17.483,09 € 13.433,81 € 9.177,36 €
PASIVO CORRIENTE - £ € € € € - €
Efectos comerciales

Deudas con proveedores

TOTAL PASIVO 73.167,00 € 64.361,52 € 40.867,04 € 73.231,04 € 158.117,45 € 193.265,48 €

Tabla 8.14: Balance previsional. Fuente: Elaboracion propia.

ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE JAEN

119



JAVIER NAVARRO HERMOSO PLAN DE NEGOCIO

9. VIABILIDAD ECONOMICA

Este es uno de los apartados mds importantes de nuestro proyecto ya que vamos a
poder ver si la viabilidad econdmica de nuestra empresa mediante la utilizacién de varios
indicadores que nos diran la rentabilidad de la empresa.

Los primeros indicadores que se van a realizar van a ser el umbral de rentabilidad, el
plazo de recuperaciéon (PayBack), y ratios adicionales sobre la base de masas
patrimoniales.

El umbral de rentabilidad es el momento en el que el beneficio es igual a cero y con el
sabremos cual es el minimo nimero de servicios que tendremos que realizar para que

la organizacion comience a obtener beneficios. En la siguiente tabla podremos se

encuentra este indicador:

82.038,00 € | 98.445,60 € 228.888,44 € 274.912,48 € 317.441,61 €
2.400,00€ | 2.400,00 € 4.800,00 € 4.800,00 € 4.800,00 €
79.638,00 € | 96.045,60 € 224.088,44 € 270.112,48 € 312.641,61 €
97,07% 97,56% 97,90% 98,25% 98,49%
55.896,18 € | 55.896,18 € 133.129,28 € 133.129,28 € 133.129,28 €
58.296,18 € | 58.296,18 € 137.929,28 € 137.929,28 € 137.929,28 €

Tabla 9.1: Punto de equilibrio. Fuente: Elaboracion propia.
Para conocer el plazo de recuperacién solo tenemos que usar una fdrmula muy sencilla
que consta de la inversidn inicial que se ha de realizar y el resultado promedio de la

tesoreria. Por lo tanto, nuestro plazo de recuperacidon quedaria asi:

3 MESES 66.317,00 € 53.700,00 € 40.026,74 €

Tabla 9.2: Plazo de recuperacion. Fuente: Elaboracion propia.
Por ultimo, vamos a proceder a realizar la Rentabilidad financiera (ROE), que la vamos a
calcular cogiendo el beneficio neto y dividiéndolo por el capital de la empresa, vy la

Rentabilidad econdmica (ROA) cogiendo también el beneficio neto y dividiéndolo por el

activo total bruto. En la siguiente tabla podemos observar estos indicadores:

11.461,52 € 25.454,75 € 57.906,24 € 96.139,73 € 131.494,93 €
64361,52 40867,04 73231,04 158117,45 193265,48
39.361,52 € 19.531,75 € 55.747,95 € 144.683,64 € 184.088,12 €
0,291 1,303 1,039 0,664 0,714
0,178 0,623 0,791 0,608 0,680
Tabla 9.3: Ratios de rendimiento financiero y econémico. Fuente: Elaboracién propia.
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9.1. CALCULO DE INDICADORES DE RENTABILIDAD VAN Y TIR

Para ver la viabilidad econdmica que tiene nuestra empresa vamos a usar unas
herramientas que nos ayudaran a determinar la rentabilidad de nuestro negocio. Estas
herramientas son el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Para la
utilizacion de estas formulas financieras, necesitaremos saber los flujos de caja
calculados anteriormente y la inversion inicial que hemos necesitado para el desarrollo
de nuestro plan de negocio. Con la utilizacién del VAN también podemos saber en qué
periodo de tiempo vamos a recuperar nuestra inversién inicial. Con el TIR se obtiene la

tasa de interés con el que el VAN es cero.

Los datos que emplearemos para el calculo de estos valores que nos diran la viabilidad

econdémica de nuestro plan de negocio son los siguientes:

ANO INGRESOS GASTOS FLUJO DE CAJA
0 - £ 53.700,00 € |- 53.700,00 €
1 67.800,00 € 56.338,48 € 11.461,52 €
2 81.360,00 € 56.005,25 € 25.354,75 €
3 189.164,00 € 131.257,76 € 57.906,24 €
4 227.200,40 € 131.060,67 € 96.139,73 €
5 262.348,44 € 130.853,51 € 131.494,93 €
Numero de aiios 5
Inversion inicial 53.700,00 €
Tasa de interes 5,12%
VAN 211.175,62 €
TIR 64,21%

Tabla 9.4: Resultados VAN y TIR. Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados que hemos obtenido se puede confirmar que, con las estimaciones
realizadas para nuestra empresa, el negocio es rentable y nos va a generar beneficios,
recuperando la inversidn inicial en el tercer afio. Todo esto se debe a que el VAN tiene

un valor de 211.175,62€ y que nuestra inversion inicial se rentabiliza en un 64,21%.

10. CONCLUSIONES

En este apartado hablaremos de las distintas conclusiones que sacamos en la realizacién

de nuestro Trabajo de Fin de Grado enfocado a la creacién y puesta en marcha de una

121
ESCUELA POLITECNICA SUPERIOR DE JAEN



JAVIER NAVARRO HERMOSO PLAN DE NEGOCIO

empresa dedicada a la prestacion de servicios con drones. En el proyecto, se han tratado
temas de importancia para la viabilidad de la empresa como es el estudio del mercado
y el analisis estratégico, que son de gran relevancia para analizar en qué estado estd el
entorno genérico, conocer quiénes son nuestros competidores, clientes y proveedores,
poder saber cudles son las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
encontramos en el sector para nuestro negocio, y obtener una ventaja competitiva para
aplicar una estrategia de diferenciacion que lleve a la organizacién al éxito empresarial.
A continuacién, en el plan de marketing se ha realizado una segmentacién del mercado
para ver quienes pueden ser nuestros clientes potenciales y nos hemos posicionado de
tal forma que la sociedad nos perciba como una compafiia de calidad y profesionalidad.
Después, analizando el mercado y a la competencia hemos establecido unos servicios y
lineas de negocio que proporcionan grandes beneficios para los consumidores,
aportando una buena comunicaciéon y unos precios asequibles con respecto a la
competencia.

También, se ha planteado una estrategia en la que los primeros afos el trabajo va a
recaer en los socios solamente para asi ayudar al rdpido crecimiento y desarrollo de la
empresa, obteniendo mas rentabilidad y abarcando solo la linea audiovisual, tratando
de ser una marca reconocida durante los primeros afios, mientras ganamos experiencia
en el sector. Mas adelante, en el tercer afio cuando la cartera de clientes es amplia y
hemos conseguido entrar en el mercado positivamente se ha decidido abrir las demas
lineas de la empresa, para conseguir abastecer a una gran cantidad de demanda
insatisfecha en distintos sectores que crean una gran oportunidad de negocio. Con este
incremento del trabajo se ha necesitado de la contratacion de personal cualificado para
prestar el servicio eficientemente.

En la realizacién de nuestro plan econdmico-financiero, se ha podido detallar los gastos
gue va a tener la compania, ademas de la estimacidn de las ventas que se van a realizar,
donde el resultado se prevé favorable, con la obtencién de beneficios. Por lo tanto, creo
que el plan de negocio tiene una gran capacidad y se puede llegar a introducir en este
sector de forma favorable.

Con la realizacién de la viabilidad de la empresa hemos observado que el plan es viable

y rentable, ya que se ha calculado un VAN de 211.175, 62€ y un TIR de 64,21%.
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En mi opinidn, creo que este sector tiene un gran potencial ya que es novedoso vy
presenta una tecnologia avanzada que se esta viendo que con el paso de los afios es
muy beneficioso, plantedandose en un entorno futuro otros tipos de utilidades como
puede ser el transporte o la distribucion. Ademas, llega a reducir muchos los costes para
los consumidores y creo que los drones son de gran ayuda para la sociedad en general,
puesto que ademas de tener usos de salvamento o seguridad, es una tecnologia que no
contamina directamente al medio ambiente.

Por ultimo, me gustaria comentar que para llevar a cabo este trabajo se han aplicado los
conocimientos adquiridos en diferentes asignaturas que he cursado durante la carrera
como: Gestidn Financiera, Administraciéon de Empresas, Organizacién del Trabajo y
Factor Humano, Gestion de la Calidad, Gestion de Sistemas Productivos, Politica
Industrial y Tecnoldgica, Creacién de Empresas de Base Tecnoldgica y Marketing
Industrial. Esto me ha ayudado a poder aplicar los conocimientos obtenidos de una

forma practica reforzandolos y amplidndolos en muchos aspectos.
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