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“Por ti, porque estés donde estés me has ayudado a llegar hasta aqui.

Y para ti, mama4, por tu amor y apoyo incondicional”
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RESUMEN

Una base de datos es el mejor sistema para que una empresa pueda almacenar sus
datos de manera estructurada facilitando asi la consulta y actualizacion de los mismos. En el
presente trabajo se desarrollara la aplicacion para la gestion de un pequefio hotel a través de
una base de datos, de modo que la aplicacion resulte util para la empresa. La aplicacion
permitird hacer reservas, dar de alta a un cliente, gestionar las habitaciones y emitir facturas.
El disefio de la aplicacion se elabora con el programa Microsoft Access version 2003, ya que,
es un programa aceptable para poder llevar la gestion de la empresa al no ser la
administracion muy amplia. Ademas se exponen varios escenarios que podrian darse en el
trabajo diario del hotel. Con ello pretendo mostrar que se la aplicacién funciona al introducir

los datos.

RESUME

Une base de données est le meilleur systéme pour qu’une entreprise pourra stocker
leur renseignement de maniére structurée. On commence en expliquant les principales
caractéristiques d’une base de données. Ensuite le travail se concentre en décrire le processus
de création d’une application pour gérer un petit hotel. Le dessin de I’application est élaboré
avec le programme Microsoft Access 2003 puisque c’est un programme fiable pour la gestion
de I’hotel.

Avec ce travail on prétende faire le réservation des clients, gérer les chambres et
pouvoir préparer les factures pour les clients. Finalement on peut voir les résultats une fois

que le renseignement a été ajoutée.



INTRODUCCION

Antes de la aparicion de los ordenadores, los hoteles utilizaban documentos de papel
para llevar a cabo la gestion de reservas, habitaciones e incluso dar de alta a un cliente.

Con la aparicién de los primeros ordenadores, muchos hoteles se planteaban la idea de
si merecia la pena o no informatizar el hotel. Para ello muchos analizaban las necesidades del
establecimiento. De esta manera podian saber si realmente era necesario informatizar algun
departamento del hotel, como por ejemplo recepcion, y veian si el departamento mejoraba y
tenia mayor rentabilidad, ya que habia que preparar al personal y la inversion para la puesta
en marcha podia ser muy costosa (Dorado, Cerra 2008).

Ademas de ello, también trataban de ponerse al dia sobre los programas que podian
llevar a cabo dicha gestion y donde resultara facil encontrar la informacion para el usuario, ya
que serian los que habitualmente trabajarian con ella. Otro aspecto importante era que la
informacidn que contenia un ordenador se pudiera pasar al de otro departamento para que en
el caso de averia les permitiera seguir trabajando (Dorado et al., 2008).

En la actualidad la gran mayoria de los hoteles ya utilizan bases de datos debido a la
gran capacidad que tienen para poder almacenar informacion y llevar a cabo la gestion de
areas tan importantes como la de alojamiento donde se gestionan las reservas, check-in,

facturacion, check-out y dar de alta a los clientes (Dorado et al., 2008).

OBJETIVO

El objetivo de este trabajo se centra en crear una aplicacion con Microsoft Access
2003 para gestionar un pequefio hotel, puesto que, algunos hoteles de tamafio medio o
pequefio, no se plantean utilizar una aplicacion especificamente disefiada para este fin y
contintan llevando la gestién con una hoja de Excel, a pesar de que es importante estar
informatizados ya que puede ser imprescindible al tener una gran afluencia de clientes.

El contacto que hay entre el hotel y el cliente, normalmente se realiza de manera
impersonal, es decir, el cliente realiza la reserva previamente, incluso, la modifica o cancela.
De ahi, que sea importante la recogida y anotacion de los datos que el cliente proporciona
para que no haya ningun error en el posterior servicio que el hotel le vaya a prestar.

Para ello la aplicacion debe ser eficiente, ademas de que se puedan realizar las

siguientes tareas:



e Dar de alta al cliente.

e Otorgar la habitacion al cliente.

e Vender habitaciones, en funcion del precio determinado por la temporada.

e Tener un control de las habitaciones reservadas.

e Realizar reservas, modificarlas o anularlas.

e Elaborar el planning, en el cual, quedan reflejadas las habitaciones del hotel y
su estado.

e Confeccionar los impresos que posteriormente se facilitara al cliente.

Para llevar a cabo el objetivo propuesto anteriormente, se desarrollara por apartados el
proceso de creacion de la aplicacion. De manera que al finalizarla e introducir los datos ésta

pueda llevar a cabo la gestion de un hotel.

Definido el resumen y propuesta la introduccion y los objetivos a llevar a cabo se

proceden a explicar los siguientes contenidos del trabajo.



CAPITULO 1. CARACTERISTICAS DE UNA BASE DE DATOS

1.1 HISTORIA

El termino Base de datos fue pronunciado por primera vez en el afio 1963 en un
congreso celebrado en California, estando siempre unido a la informatica (Silberschatz,
Korth, Dudarshan, 2006).

Las Bases de datos se comenzaron a utilizar porque era necesario almacenar datos e
informacion, lo que impulso el crecimiento de los ordenadores. A principios del siglo XX
fueron creadas por Herman Hollerith las tarjetas perforadas, para registrar los datos del censo
de Estados Unidos. Ante este hecho se usaron sistemas mecanicos para procesar las tarjetas y
tabular los resultados. Posteriormente se utilizaron las tarjetas perforadas como medio para
introducir datos en los ordenadores (Silberschatz et al., 2006).

Con el paso del tiempo el almacenamiento de datos ha ido evolucionando a lo largo de
los afios, segun Silberschatz et al., (2006):

e “Década de los 50: se desarrollan las cintas magnéticas para el
almacenamiento de datos. El procesamiento de los datos constaba en leer los
datos de una o varias cintas y escribirlos en una nueva. Las cintas solo se
podian leer secuencialmente, y el tamafio de los datos era mayor que la
memoria principal™.

e “Década de los 70: se emplearon los discos duros, modificando en gran
medida la situacion del procesamiento de datos, ya que estos permitian el
acceso directo a los datos. Con los discos se crearon las bases de datos de red
y las bases de datos jerarquicas. Gracias al trabajo del cientifico Codd se
definié el modelo relacional y las formas no procedimentales de consultar los
datos en el modelo relacional, y asi nacieron las bases de datos relacionales™.

e “Década de los 80: el modelo relacional no se uso inicialmente en la practica
debido a sus inconvenientes en cuanto a rendimiento; las bases de datos
relacionales no podian igualar el rendimiento de las bases de datos de red y
jerarquicas existentes. Situacion que cambio con la llegada de System R, un
proyecto innovador del centro de investigacién IBM Research, que desarrollo
técnicas para la construccion de un sistema de bases de datos relacionales
eficiente. Estas eran tan faciles de usar que sustituyeron a las bases de datos

jerarquicasy de red”.



e “Década de los 90: en esta época se creo el lenguaje SQL disefiado para las
aplicaciones de ayuda de tomas de decisiones. Pero la creacion importante de
esta época fue el crecimiento de World Wide Web, que gracias a ello la

consulta de bases de datos es mas facil™.

1.2 DEFICINION

Podemos definir una base de datos como una serie de datos que estan relacionados entre si
organizados de una determinada manera, junto con una explicacién. No es mas que una
agrupacion de datos que representan las entidades y sus relaciones, a las cuales se puede
acceder a traves de aplicaciones.

Las bases de datos en las empresas no solo almacenan los datos sino también una
descripcién de los mismos relativa a las relaciones, donde se pueden introducir un resumen y
autorizacion de cada relacion, los valores que debe tener cada atributo, las limitaciones y la
organizacion de cada relacion en el disco (Silberschatz et al., 2006).

Las bases de datos deben estar compuestas por los siguientes elementos:

e Entidades: son aquellos elementos que tienen caracteristicas diferenciadores de otros,

y de estas se almacena informacién. En la base de datos de un pequefio hotel, las
posibles entidades serian: cliente, habitaciones, servicio, etc.

e Atributos: serian los datos que anteriormente hemos almacenado en las entidades.
Siguiendo el ejemplo anterior algunos atributos podrian ser: nombre del cliente, tipo
de habitacion, estado de la habitacion, etc.

e Registros: en ellos se guarda la informacion que cada entidad posee.

e Campos: aqui se retnen los atributos de cada registro. Teniendo en cuenta el ejemplo
del pequefio hotel un campo seria el valor estado.

1.3 VENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS

A lo largo de la historia, las bases de datos han tenido grandes cambios por lo que
tienen una serie de ventajas fundamentales, definidas a continuacion:

Ventajas:
- Permite el acceso a varios usuarios sin posibilidad de tener problemas, de manera que

cada uno acceda a la parte que le competa.



- Laforma de acceder a la informacion es directa y flexible.

- Los usuarios no autorizados a ciertos datos, no podran acceder, siendo el control de
acceso seguro y confidencial.

- En el caso de que hubiera algin fallo, los diferentes mecanismos posibilitan la
recuperacion de los datos, sin dafar la base de datos.

- Una determinada seccion puede controlar los datos que la componen.

1.4 MODELOS DE BASES DE DATOS

Una base de datos representa la realidad, siendo su componente basico las tablas que
reciben el nombre de modelo de bases de datos. Actualmente estos modelos se clasifican en
jerarquico, de red y relacional, siendo este Ultimo el més utilizado. Cada modelo proporciona
tres tipos de herramientas segiin Camps, Casillas, Costal, Gubert, Martin y Pérez en su estudio
sobre base de datos (2005):

1. Estructurar los datos con tablas para que se pueda construir la base de
datos.
2. Distintas reglas de integridad que habra que hacer cumplir a los datos.

3. Realizar operaciones para trabajar con los datos.

Seguidamente se analizaran en diferentes epigrafes cada uno de los modelos mencionados

anteriormente.

1.4.1 MODELO JERARQUICO

El modelo jerarquico fue el primero en aparecer en los afios sesenta, siendo el arbol
invertido la estructura utilizada por este modelo para organizar los datos almacenados en
segmentos. La informacidn se ordena a través de una jerarquia que relaciona las entidades del
modelo jerarquico, pudiendo ser del tipo padre/hijo, es decir, que hay nodos que contienen
atributos y ademas se relacionan con sus nodos hijos pudiendo tener cada nodo mas de un
hijo, teniendo este nodo un solo padre. En la parte superior del arbol estaria el padre y en la
parte inferior los hijos. En la siguiente imagen podemos ver la estructura del modelo

jerarquico.



Figura 1.4.1.1. Representacion del modelo jerarquico

DEPARTAMENTO RESERVAS

‘. / ‘, |

CLIENTES CLIENTE 1 CLIENTE 2 CLIENTE 3

h 4 h 4 A 4 Y

HABITACIONES HABITACION 101 HABITACION 102 HABITACION 201

Fuente. Elaboracion propia a partir de Fundamentos de bases de datos (2006)

1.42 MODELO EN RED

Segun Camps et al., en su estudio sobre base de datos (2005) el modelo en red surgio en
los afios setenta como respuesta al modelo jerarquico ya que limitaba las relaciones. En este
modelo se organiza la informacién en nodos, los cuales ya no estan limitados a ser “hijo” de
uno solo, almacenandose los datos con enlaces que permiten relacionar los datos almacenados
en los nodos. En la siguiente imagen observar que puede haber cualquier tipo de relacion

entre los datos.

Figura 1.4.2.1. Representacion del modelo de red

BOLEL [ereo=sapnasssesrensoosnnh CLIENTHS

T . ST &
E P Tt LT b
L) b
) ; TNsel” 4 ;
1 - - ]

L L
Y 1 ax " \ 4 1

RESERVAS [~~~ =================~- * HABITACIONES

Fuente. Elaboracion propia a partir de Fundamentos de bases de datos (2006)



1.43 MODELO RELACIONAL

Este modelo fue creado por Codd en 1969 (Camps et al,. 2005) siendo hoy dia el mas
utilizado. En este modelo los datos son almacenados por el usuario a través de tablas que se
forman con filas, denominadas registros, y columnas, denominadas atributos. Dichos atributos
toman una serie de valores denominados dominio, siendo estos o0 un conjunto de ellos una
clave que identifica de manera Unica a un registro. Ademas cada tabla deberd poseer un

nombre propio que la diferencie del resto.

Figural.4.3.1. Representacion del modelo relacional.

ATRIBUTOS
/ | \
APELLIDOS NOMBRE DNI
Re iStFOS{ Relao Laro Estrella 00000000E
g Relao Laro Antonio 11111111A

Fuente. Elaboracion propia a partir de Fundamentos de bases de datos (2006)
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CAPITULO 2. ANALISIS Y DISENO DE UNA BASE DE DATOS

El disefio de una base de datos supone disefiar el esquema de base de datos. Un disefio que
consiga reunir las aplicaciones que hagan satisfacer las necesidades de una empresa
(Silberschatz et al., 2006).

Para el desarrollo de una base de datos debemos distinguir dos fases que hay que llevar a
cabo; el analisis y el disefio de la base de datos. A continuacion podemos describimos cada

una de estas fases.

Tabla 2.1 Fases del analisis y disefio
FASE DE ANALISIS FASE DE DISENO

Realizar el andlisis de las distintas entidades _ o
_ _ ) Realizar el disefio de las tablas
para definir las mismas y sus atributos

Realizar el analisis de las relaciones que hay e
_ Normalizacion
entre las entidades

Realizar el esquema conceptual por medio ) .
. _ Aplicar el retrodisefio
del modelo Entidad-Relacion

. Disefiar las operaciones que actual sobre el
Reunir todos los esquemas en uno
esquema conceptual

. _ Disefiar el modo de acceso dentro de la
Aplicar el enfoque de datos relacional

estructura de datos.

Fuente. Elaboracidn propia a partir de Fundamentos de bases de datos (2006)

Si se realiza una adecuada fase de analisis, se tendra un adecuado desarrollo para la base
de datos.

Como se puede ver en la tabla anterior hay que realizar un esquema conceptual que nos
muestre los datos. Para ello utilizaremos el modelo de Entidad-Relacion que desarrollaremos
mas adelante.
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2.1 OPCIONES DE DISENO

Para elaborar el proceso de disefio de una base de datos es esencial determinar cémo se
van a representar los diferentes elementos, tales como personas o productos. Se utiliza el
término entidad para hacer alusién a los elementos mencionados anteriormente, los cuales
pueden compartir aspectos y aprovecharlos para tener un disefio facil. Estas entidades estan
relacionadas entre si. Segun Silberschatz, Korth, Dudarshan, (2006) “al disefiar el esquema de

una base de datos hay que eludir dos peligros considerables’:

e ““Redundancia: si se realiza un mal disefio cabe la posibilidad de que se repita
alguna informacion. Lo ideal es que dicha informacion aparezca en un solo
lugar’. Por ejemplo en la base de datos de un hotel se tiene una relacion con la
informacion sobre los clientes y una relacion separada con la informacion de las
reservas. Si se repitiera la informacion del cliente en cada reserva que tuviera seria
redundante.

o “Incompletitud: al realizar un mal disefio puede que los aspectos afadidos
después resulten dificiles o imposibles de cambiar”. Siguiendo con el ejemplo del
hotel, si en el disefio de la base de datos para el elemento reserva que contiene
datos sobre el cliente como su nombre o direccion no tiene una relacion separada
con otro elemento denominado clientes, seria imposible introducir datos de un

nuevo cliente si este no tuviera ya realizada una reserva.
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CAPITULO 3. MODELO ENTIDAD-RELACION

El modelo entidad-relacién fue creado por Peter Chen en los afios setenta. Segun
Silberschatz, Korth, Dudarshan (2006) ““es un modelo para percibir el mundo real que se
desarrollo para permitir el disefio de base de datos permitiendo la especificacion de un
esquema de la empresa que representa la estructura logica global de la base de datos. El
modelo permite relacionar la realidad de cualquier empresa con el esquema conceptual y

utiliza tres conceptos basicos: entidades, relaciones y atributos.

3.1 ENTIDADES

Podemos definir una entidad como un objeto real que se diferencia de otros objetos por
sus caracteristicas, de manera que, dichas caracteristicas son importantes y hacen a la entidad
unica frente a las demas. Por ejemplo un cliente en un hotel se diferencia del resto pos su
DNI.

En cuanto al conjunto de entidades serian aquellas que comparten o poseen las mismas
caracteristicas o atributos. Siguiendo con el ejemplo anterior en un hotel el conjunto de
entidades estaria formado por las clientes que realizan una reserva.

Para representar a las entidades en el modelo entidad-relacion graficamente se haria un
rectangulo dentro del cual estaria el nombre de la entidad encerrado, como podemos ver en la

figura siguiente:

Figura 3.1.1 Modelo de entidad

CLIENTE

Fuente. Elaboracidn propia a partir de Fundamentos de bases de datos (2006)
Podemos diferencias dos grupos de entidades:
a) Entidades fuertes: aquellas entidades que no necesitan la

existencia de otras entidades, es decir, pueden existir por ellas

mismas.
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b) Entidades débiles: en este caso su existencia si dependeria de la
existencia de otras entidades, ya que sus atributos no la
identifican totalmente. Este tipo de entiéndales, al contrario que
las fuertes, estarian representadas por un doble rectangulo.

3.2 ATRIBUTOS

Para poder guardar informacion dentro de las entidades descritas anteriormente se utilizan
los atributos los cuales tienen un conjunto de valores también denominados dominio, donde
varios atributos tienen la posibilidad de estar descritos dentro del mismo dominio. En el
modelo entidad-relacion los atributos se representan a través de un elipse y en cuyo interior
estaria el nombre del atributo. Dicho elipse esta conectado con las entidades por medio de una
linea. En la siguiente figura se representan los atributos de la entidad cliente.

Figura 3.2.1. Representacion del atributo cliente y sus valores

Fuente. Elaboracion propia a partir de Fundamentos de bases de datos (2006)

Los atributos tienen varias caracteristicas que hacen que todos no sean iguales por lo

gue hacen que sean distintos y haya diferentes tipos (Silberschatz et al,. 2006):

e Simples y compuestos: si observamos los ejemplos expuestos anteriormente los
atributos utilizados han sido simples ya que no estaban divididos en otros atributos.
Seria el caso del atributo DNI de la entidad cliente. En cuanto a los atributos
compuestos estos, en cambio, se pueden dividir en otros atributos que ademas tienen
significado propio. Por ejemplo si en la entidad cliente anterior estuviera el atributo

direccion éste podria dividirse en calle, nUmero y ciudad.

14



e Monovalorados y multivalorados: los monovalorados son aquellos que tienen un Gnico
valor para una entidad concreta, como por ejemplo, el DNI de una persona. En cambio

los multivalorados tienen mas valores para una entidad en concreto.

En algunas ocasiones los atributos que forman las entidades cogen valores nulos, debido a
que las entidades no tienen valor para dicho atributo. También puede ser que no exista para
esa entidad o sea desconocido, es decir, el valor puede existir pero no se tiene constancia de

ello.

3.3 CLAVES

Es necesario que las diferencias entre las entidades se reflejen por medio de sus atributos.
Por lo tanto, una entidad sera Unica por medio de los valores de los atributos. Teniendo esto
en cuenta gracias a las claves se pueden determinar un grupo de atributos. Ademas dichas
claves o llaves permiten identificar las relaciones.

- Hay una clave primaria o clave principal, un ejemplo de ello seria la direccion de un
cliente. Este atributo no podria ser una clave primaria porque cabe la posibilidad de
que cambie. La clave primaria toma un valor Unico y distinto en la entidad y no puede
contener valores nulos.

En cambio una superclave estaria formada por el conjunto de atributos que hace unica a
una entidad de entre todas las entidades. Por ejemplo, si en la entidad cliente existe el atributo
codigo _ cliente, éste atributo, distingue a las demas entidades ya que cada cliente tiene un
cddigo diferente en un hotel y la entidad cliente no seria suficiente para diferenciar a unos de
otros. En el caso del atributo nombre _ cliente no podriamos calificarlo como superclave,
puesto que, puede haber personas que tengan el mismo nombre.

En ocasiones estas superclaves pueden tener atributos que no son necesarios. Cuando no
se puede conseguir ningun subconjunto de éstas se denominarian claves candidatas
(Silberschatz et al., 2006).

3.4 RELACIONES

Se puede definir a una relacion como la unidn entre varias entidades. Su representacion en
el modelo entidad-relacion es por medio de un rombo en cuyo interior estara situado el

nombre de la relacion, que para relacionarlo con dichas entidades se haré a través de lineas
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rectas, que tienen la posibilidad de terminar en punta de flecha segun como sea el tipo de
relacion.

Para poder explicar y determinar la relacion que existe entre una entidad y otra es esencial
conocer el grado de la relacion, cardinalidad de la relacion y cardinalidades de las entidades.

3.4.1 GRADO DE RELACION

El grado de la relacion estaria formado por el nimero de entidades que intervienen en una
relacion, ya que pueden participar varias en una misma relacion.
Dependiendo del grado se pueden crear diferentes relaciones:
e Relacion unaria o de grado 1: relacion donde participa una entidad.
e Relacion binaria o de grado 2: relacion donde participan dos entidades. Esta seria
la idea para mantener relaciones entre entidades.

e Relacion terciaria o de grado 3: relacion donde participan tres entidades.

3.4.2 CARDINALIDAD DE LA RELACION

La cardinalidad de la relacion nos permite conocer el grado de participacién que hay
en una relacion, es decir, el nimero de ocurrencias o instancias que tiene una entidad que
pueden participar en la ocurrencia o instancia de relacién. Por lo que son posibles varios tipos
de cardinalidades:

e Relacion de uno a uno (1:1): si tenemos dos entidades, sea una A y otra B, una
instancia de la entidad A se relaciona con una sola instancia de la entidad B. Por
ejemplo el cliente de un hotel ocupa una habitacion.

e Relacion de uno a muchos (1: n): continuando con las entidades anteriores, una
instancia de la entidad A se relaciona con muchas instancias de la entidad B. Por
ejemplo el proveedor de los productos de limpieza proporciona muchos productos a
hotel.

e Relacion de muchos a uno (n: 1): una instancia de la entidad A se relaciona con una
sola instancia de la entidad B, pero ésta a su vez, esta relacionada con muchas
instancias de la entidad A. Por ejemplo un cliente reserva en un hotel y en el hotel

pueden reservas muchos otros clientes.
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e Relacion de muchos a muchos (n: n): cualquier instancia de la entidad A se puede
relacionar con cualquier instancia de la entidad B. Por ejemplo un hotel ofrece muchas
habitaciones y una habitacion puede ser ocupada por muchos clientes.

3.5 SIMBOLOGIA DEL MODELO ENTIDAD-RELACION

Tabla 3.5.1. Simbolos del modelo entidad relacién

Simbolo Concepto

Conjunto de entidades

@ Atributo

Conjunto de relaciones

: : Relacion de muchos a muchos

Relacion de muchos a uno

Relacion de uno a uno

Fuente. Elaboracidn propia a partir de Fundamentos de bases de datos (2006)
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CAPITULO 4. ELABORACION DEL DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

Los diagramas de entidad-relacion representan la estructura de una base de datos.
Estos son claros y sencillos. Ademas el diagrama permite dar disefio a la base de datos para
crear la aplicacion que gestione el hotel.

Antes de generar el diagrama hay que saber cuéles son los requisitos y qué se requiere
para el funcionamiento de la base de datos. Por ello hay que seguir una serie de etapas:

e Determinar las entidades de la base de datos del hotel: este proceso permite

localizar aquellos elementos que seran las entidades del esquema, a través de
sustantivos escritos en mayuscula. Conforme a esto, las entidades del hotel tienen
su existencia propia, es decir son unicas y serian las siguientes:
CONFIGURACION

CLIENTE

PLANNING

HABITACION

ESTADO

PRECIO

TEMPORADA

SERVICIO

FACTURA

LINEA DE FACTURA

O 0O 0O 0O 0O o o o o o

e Identificar el conjunto de relaciones de la base de datos del hotel: una vez que

tenemos definidas las entidades debemos crear las relaciones entre ellas. Para ello
hay que buscar que expresiones pueden relacionar unas entidades con otras. A
cada relacion se le asigna un nombre, de modo, que representa su accion. Ademas
a través de estas relaciones se vera la cardinalidad de la relacién y se mejoran

decisiones que se han tomado anteriormente.

- Ofrecer el hotel bajo un servicio, conjunto de relaciones de uno a muchos
entre las entidades configuracion y servicio.
- Se ofrece el servicio a un cliente, conjunto de relaciones de uno a muchos

entre las entidades cliente y servicio.
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- Planificar el uso de las habitaciones, conjunto de relaciones de muchos a
muchos entre las entidades servicio y habitacion.

- El precio de las habitaciones se cobra en funcion de una temporada,
conjunto de relaciones de muchos a muchos entre las entidades habitacion
y temporada.

- Los servios a los clientes se les cobran mediante una factura, conjunto de
relaciones de uno a uno entre las entidades servicio y factura.

- La factura de un cliente esta formada a su vez por una linea de factura,
conjunto de relaciones de uno a muchos entre las entidades factura y linea

de factura.

Definir los atributos: en este apartado se buscan los sustantivos que identifican las
cualidades de las entidades mencionadas anteriormente, dicho de otra manera, que
informacion se debe tener en cuenta en estas entidades. Para ello hay que tener en
cuenta si los atributos son simples o compuestos, monovalorados o multivalorado
como se explico anteriormente en el apartado 3.2. También se tendra en cuenta si
un atributo se repite en varias entidades. A cada atributo se le da un nombre escrito

en minuscula, y en cuanto a los atributos de las entidades anteriores serian:

Figura 4 Entidades con sus atributos correspondientes

CONFIGURACION:

CLIENTE:

HABITACION

codigo de nombre
direccién
teléfono

e-mail

Web

numero de estrellas

LINEA DE FACTURA

codigo de cliente
nombre

apellidos

DNI

direccién
teléfono

e-mail

codigo de habitacion
codigo de servicio
tipo

estado

FACTURA

codigo de linea
concepto

precio unitario
precio total
cantidad

tipo de IVA
codigo de factura

TEMPORADA

descripcién de temporada
fecha de inicio

fecha de finalizacion

PLANNING

ESTADO

estado

fecha
habitacion

estado

codigo de factura
numero de factura
fecha de factura
codigo de cliente
importe sin IVA
IVA

importe total

PRECIO

tipo de habitacién
descripcion de
temporada

precio

Fuente: Elaboracién propia con Word 2003
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e Asignar las claves: de los atributos mencionados anteriormente para cada entidad

hay que asignar uno de ellos o varios como clave primaria.

Finalmente, la manera de pasar del diagrama entidad — relacion al modelo de datos

relacional hay que proseguir con los siguientes pasos:
= Las entidades pasan a ser tablas.

= Los atributos seran las columnas que formen las tablas. Ademas unos de ellos seré la

clave primaria de la tabla.

4.1 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DEL HOTEL

Acorde a lo desarrollado en el apartado 4 ahora se presenta el diagrama entidad —

relacion completo de un hotel. Dicho diagrama redne el conjunto de entidades y las relaciones

con su correspondiente cardinalidad, es decir, el grado de participacién que hay en la relacion.

Figura 4.1.1 Diagrama entidad-relacion

CLIENTE |

R2 Se ofrece a
ESTADO
| CONFIGURACION 3 R1 | SERVICIO i, RS
1 .
Ofrecido bajo un Planifica
R3 Se cobra mediante

Esta formado por
1

FACTURA ! R4

+ |' HABITACION |
Se cobra en

R6
funcion de <>

*

TEMPORADA |

LINEA DE
FACTURA

Fuente: Elaboracién propia a partir de Fundamentos de bases de datos (2006)
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CAPITULO 5. ACCES PARA EL DISENO DE LA APLICACION

Access 2003 es el gestor de base de datos que forma parte de Microsoft Office,
programa que permite gestionar los datos, realizar actualizaciones y/o modificaciones. Estos
sirven para almacenar informacion organizada de manera que se pueda obtener dicha
informacidn de forma rapida y segura, ya que, permite guardar los datos automaticamente. No
obstante, a pesar de que existe una gran diversidad de programas para gestionar las bases de
datos, Access es uno de los mas completos y costa de cuatro elementos esenciales:

e Tablas para almacenar datos que incorporamos a la base de datos.
e Formularios para personalizar e incluir datos que serviran para imprimir
posteriormente los informes.
e Informes para imprimir la informacion guardada mas detalladamente.
e Consultas para conocer datos concretos de las tablas y efectuar cambios sobre
ellas.
Gracias a Access se llevara a cabo la aplicacion que gestionara el pequefio hotel, para
ello se iran introduciran los datos expuestos en los apartados 4 y 4.1 que a su vez se van

desarrollando para el funcionamiento de la aplicacion.
5.1 CREACION DE LA BASE DE DATOS EN BLANCO

Para la creacién de la aplicacion del pequefio hotel se utiliza una base de datos en blanco
en Access 2003 a la cual se accede a través del menu de inicio de Windows haciendo clic
sobre el icono de Access lil Microsoft Office Access 2003 . Al Iniciar Access aparece la ventana
principal del programa. Dentro de la ventana de Microsoft Access encontramos como crear la

base de datos en blanco siguiendo los siguientes pasos:

Figura 5.1.1 Ventana principal de Access 2003

|#] Microsoft Access -
-E,.rﬂ:vu Edicsin  Yer |nsertar Hemamientas Veptama [ Adobe PDF
_f Abir, Cirl=A " - = __ ""E

Fuente: Elaboracion propia con Access 2003
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Figura 5.1.2 Ventana principal de Access 2003, seleccion base de datos en blanco

ENueuaarchi'l.ra *
©|®| A
Nuevo

2 «— Base de datos en blanco...
Pagina de acceso a datos en blanc
2] Proyecto usando datos existentes
Proyecto usando datos nuevos..,
Eﬂ A partir de un archivo existente. ..

Fuente: Elaboracion propia con Access 2003

Figura 5.1.2 Ventana para guardar el archivo

Archivo nueva mu:__ (B
Guardar gn: F| Ms documentos IE] @ ~[h | @ X 4 T vHeramientss -
l Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamaiio
M dotumentos | i COSAS GUARDADAS
redentes L. Plantillas personalizadas de Cffice
Hbdz
m i
#)
St Z| TFG_Backup
i
Mis documentos
Mi PC
A 4
@ rEE— =
Mis sibos de red | ¢ 2 rdar como fpo: | Base de datos de Microsaft Office Access (=] Eae
- b

Fuente: Elaboracion propia con Access 2003

1. Hacer clic en archivo situado en la barra de herramientas, la cual también contiene otras
funciones importantes del programa. Seleccionar nuevo.

2. En el apartado nuevo seleccionado en archivo, hacer clic en la parte derecha de la
ventana, en el apartado Base de datos en blanco.

3. Posteriormente se abre el cuadro de didlogo donde se debe seleccionar la carpeta donde
se guarda y crea la nueva base de datos, proporciondndole un nombre al archivo.

4. Finalmente hacer clic en el botdn de crear que proporciona el cuadro de didlogo.
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5.2 TABLAS

Las tablas son la base de las bases de datos. En Access hay dos formas para poder crear
las tablas. Una opcidn seria crear una tabla en vista disefio y la otra opcion crear una tabla
usando el asistente. En este caso yo he utilizado la primera opcion, ya que, es mas facil y
supone un adelanto.

Figura 5.2.1. Cuadro de dialogo de creacion de una tabla en vista disefio

@wmm v - v, L] -
| Awchivo Edicien Ver lnertar Hermamientas Ventana 1 Adobe POF

i-: hela : Base de datos (Formato de archivo de Access 2000) = || =
i Abrir W Disefig “TINyevo | X | 4 - [EaE
|15 Crear une tabla en vista Diseio

11 AEJ Crear una tabla introduciendo datos

Fuente: Elaboracion propia con Access 2003

Una vez que seleccionada dicha opcion, aparece una nueva ventana con tres columnas

claves:
1. Nombre del campo: nombre que se le asigna a las caracteristicas que se inserta en la
tabla.
2. Tipo de datos: segun el contenido almacenado en el nombre del campo, el tipo de datos
puede ser:
o Texto: indica el nimero de caracteres que se pueden utilizar.
o Numérico: empleado para las cantidades numéricas.
o Fecha/hora: tipo de fecha que se introduce.
0 Moneda: para fijar los precios y cantidades
0 Autonumérico: incrementa su valor automaticamente.

3. Descripcion: conciso comentario sobre los datos que se almacenan.
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En cuanto a los campos clave, cada una de las tablas dispone de uno o dos campos clave
que determinan de manera Unica a cada registro, identificados con una llave.

Otra parte importante en la creacion de las tablas es el apartado de propiedades de
campo. En este apartado las propiedades que he utilizado en cada tabla han sido las
siguientes:

- Tamafio: cuando el tipo es texto he asignado un numero de 50 caracteres que
se pueden introducir en este campo.

- Mascara de entrada: me ha permitido especificar que debe cumplir cada dato
incluido en este campo. Por ejemplo en el caso del DNI de los clientes debe
contener varios numeros y una letra. Para la fecha/hora he asignado la
fecha corta.

- Requerido: especificar en cada tabla si el campo es obligatorio 0 no.

Figura 5.2.2. Tabla vista disefio

] CLIENTE : Tabla = =l
Nombre del campo Tipo de datos Desaripcion -
T |Codiga de diente Autonumerico |
_ b |Nombre
__ | Apeliidos
o Memo
__|Direccién Nimero |
__|Teléfono Fecha/Hora |
__|E-maid Moneda |
= Autonumérico |
| SifNo !
N | Objeto OLE |
| | Hipervinculo |
| |As=s'tentr: para big r
Propiedades del campo
General | Bsqueda
Tamario del campo 50

Formato

Mascara de entrada
Tikulo

Valor predeterminado
Regla de vaiidaddn

Texto de validadon

Reguerido Si

Permitir longitud cera Si

Indexado Mo
Compresion Unicods Si

Modo IME Sin Controles
Modo de oradones IME  Mada
Etiquetas inteligentes

Fuente: Elaboracién propia con de Access 2003

Una vez que se han disefiado cada una de las tablas, individualmente, se procede a
guardar cada una de ellas cerrando su ventana e inmediatamente aparece una nueva ventana
pidiendo confirmacion para poder guardarla. Aceptada la confirmacion, se le asigna un
nombre a la tabla y se hace clic en el botdn aceptar.
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Figura 5.2.3. Proporcionar nombre a la tabla

-

f D |-ed-))

{ Guardar como
Aceptar
Cancelar

Mombre de la tabla:
CLIENTES

Fuente: Elaboracién propia con Access 2003

Para crear las tablas se ha tenido en cuenta como se divide y organiza un hotel y cuales
son sus principales funciones, ya que hay una serie de tareas relacionadas con otras, que son
precisas llevar a cabo para el buen funcionamiento del mismo. Una vez creadas con el
procedimiento desarrollado anteriormente, se puede ver que todas las tablas aparecen en la

pantalla principal de la base de datos.

Figura 5.2.4.Cuadro de dialogo con las tablas creadas en la base de datos

{23 Aplicacion para la gestion de un pequefio hotel : Base de datos (Formato de .. [ = || @ || 52 |

2 Abrir &, Disefio ‘I Nuevo | X | 2o tx- [

Objetos
\

Crear una tabla en vista Disefio

Tablac 2l Crear una tabla utilizando el asistente

Crear una tabla introduciendo datos
CLIENTE
CONFIGURACION
ESTADOS
FACTURA
HABITACION
LINEA DE FACTURA
PLANNING

PRECIO

SERVICIO
TEMPORADA

Consultas
Formularios
Informes
Paginas

Macros

BougtaE @ Eo

Médulos

i i e v s e =

Grupos

Fuente: Elaboracion propia con Access 2003
Terminadas las tablas se pueden ejecutar acciones sobre ellas, abriéndolas e
introduciendo datos, aunque no es necesario introducir datos en todas, puesto que se haran

desde los formularios mas adelante. Las tablas quedarian de la siguiente manera:

Figura 5.2.5. Modelo de la tabla configuracion

Nombre del campo Tipo de datos Descripeion
Configuracion denombre | Texto Clave principal
Direccion Texto
Teléfono Nurmero
E-mail Texto
Web Texto
N° de estrellas Nurmnero

Fuente: Elaboracion propia con Word 2003 a partir de las tablas realizas en Access 2003




La tabla configuracion recoge los datos del hotel, ya que, es importante para su
identificacion y que permita darse a conocer gracias a estas caracteristicas. En este caso la

clave principal es la configuracion de nombre, es decir, el nombre del hotel.

Tabla 5.2.6. Modelo de la tabla cliente

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
Cadigo de cliente Autonumérico Clave principal
Nombre Texto
Apellidos Texto
DNI Texto
Direccion Texto
Teléfono Numero
E-mail Texto

Fuente: Elaboracion propia con Word 2003 a partir de las tablas realizas en Access 2003

La tabla de clientes hace referencia al cliente huésped, la cual recoge datos personales
que servira para archivar la informacion en funcion del cédigo de cliente asignado, siendo esta
la clave principal. Esto permitird clasificar a los clientes y acceder méas répido a la
informacion. El cliente es la persona mas importante para el hotel, por lo que, debe estar

identificado para cumplir la finalidad del hotel que es prestar su servicio.

Tabla 5.2.7. Modelo de la tabla habitacion

Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
Codigo de habitacion Numero Clave pnncipal
Codigo de servicio Texto
Tipo Texto
Estado Texto

Fuente: Elaboracion propia con Word 2003 a partir de las tablas realizas en Access 2003

La tabla de habitacién recoge los datos que conforman cada una de las habitaciones
del hotel siendo su clave principal el codigo de habitacion, es decir, el niUmero de cada
habitacion. Gracias a esta tabla cada cliente tendrd una habitacion asignada con unas
determinadas caracteristicas.

Tabla 5.2.8. Modelo de la tabla estado

Nombre del campo Tipo de datos Descripeion
Estado Texto Clave prncipal

Fuente: Elaboracion propia con Word 2003 a partir de las tablas realizas en Access 2003
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La tabla estado es el instrumento mediante el cual se conocera permanentemente la
situacion en la que se encuentra cada una de las habitaciones del hotel, ya sea disponible, no
disponible y ocupada.

Tabla 5.2.9. Modelo de la tabla precio

Nombre del campo Tipo de datos Descripeion
Tipo dehabitacion Texto Clave prineipal
Descripeion de tenporada | Texto Clave prineipal
Precio Moneda

Fuente: Elaboracion propia con Word 2003 a partir de las tablas realizas en Access 2003
En funcién del tipo de habitacion, cada una tendra un precio diferente, por lo que, es
necesaria la tabla de precio que recoge los datos relativos al precio asignado a cada una de las

habitaciones, siendo su clave principal el tipo de habitacion y la descripcion de la temporada.

Tabla 5.2.10. Modelo de la tabla temporada

Nombre del campo Tipo de datos Descripeion
Descnpeion de temmporada | Texto
Fecha de micio Fecha'hora Clave pnneipal
Fecha de finalizacion Fecha'hora

Fuente: Elaboracion propia con Word 2003 a partir de las tablas realizas en Access 2003

Ademas de la tabla precio es necesaria la tabla temporada, ya que dependiendo de esta
se fija el precio para una determinada fecha. En este caso la clave principal seria la fecha de

inicio.

Tabla 5.2.11. Modelo de la tabla planning
Nombre del campo Tipo de datos Descripeion
Fecha Fecha'hora Clave principal
Habitacion Numero Clave principal
Estado Texto

Fuente: Elaboracion propia con Word 2003 a partir de las tablas realizas en Access 2003
Mediante la tabla planning se quiere planificar o controlar la situacion actual y futura
de cada una de las habitaciones del hotel. Siendo este su objetivo, tiene como clave principal

la fecha y habitacion.

Tabla 5.2.12. Modelo de la tabla servicio
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Nombre del campo Tipo de datos Descripcion
Codigo de servicio Automimenco Clave pnncipal
Fecha de entrada Fecha'hora
Fecha de salida Fecha'hora
Codigo de cliente Numero
Cadigo de fachura Numero
Configuracion denombre | Texto
Fecha de alta servicio Fecha'hora

Fuente: Elaboracion propia con Word 2003 a partir de las tablas realizas en Access 2003

Para poder tomar nota de cada una de las reservas y/o servicios que se prestan en el
hotel, es necesario, la tabla de servicio, la cual recoge los datos correspondientes de cada una
de las reservas con el fin de evitar problemas o falta de informacion proporcionada por los
clientes. Todos los datos reflejados son de gran importancia, incluso, algunos de ellos
imprescindibles. Su clave principal es el cédigo de servicio, siendo esta tabla la principal
porque de ella depende la mayoria.

Tabla 5.2.13. Modelo de la tabla factura

Nombre del campo Tipo de datos Descripeion
Caodigo de factura Autommnénco Clave principal
Numero de factura Numero
Fecha de factura Fecha'hora
Codigo de cliente Numero
Importe sin [VA Maoneda
IVA Numero
Importe total Moneda

Fuente: Elaboracion propia con Word 2003 a partir de las tablas realizas en Access 2003

Con la tabla factura se pretende centralizar todos los gastos realizados por los clientes
durante su estancia en el hotel. Para ello dicha tabla tiene varios atributos que son esenciales
para la confeccién de la factura y que quede constancia de cada uno de los gastos. La factura

se realiza automaticamente, siendo su clave principal el codigo de factura.

Tabla 5.2.14. Modelo de la tabla linea de factura

Nombre del campo Tipo de datos Descripeion
Caodigo linea de factura Automumérico Clave principal
Concepto Texto
Precio unitario Moneda
Precio total Maoneda
Cantidad Numero
Tipo de IVA Numero
Caodigo de factura Numero

Fuente: Elaboracion propia con Word 2003 a partir de las tablas realizas en Access 2003

Para terminar con el proceso de factura, se necesita, la tabla de linea de factura que
terminara con el proceso de facturacién al cliente. Su clave principal es el cédigo de linea que

al igual que en la factura se realiza automaticamente.
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5.3 ESQUEMA DE LAS RELACIONES ENTRE TABLAS

Como hemos visto anteriormente la base de datos esta formada por una serie de tablas
que almacena informacién sobre el hotel, pero cada una de ellas con unas caracteristicas y
fines diferentes. Para poder asociar los elementos que aparecen en las tablas se usan las
relaciones. Para hacerlo en Access 2003 se hace clic en el icono de relaciones.
Posteriormente, aparece la ventana de relaciones donde se selecciona cada una de las tablas
gue hay que relacionar. En este caso se han seleccionado todas las tablas que se realizaron en
el apartado anterior ya que tienen campos en comun. Se arrastra el campo de una tabla sobre
el de otra tabla y posteriormente aparece la tabla que establece las prioridades de cada
relacion, dependiendo si la relacién es uno a uno o uno a varios, se exige la integridad
referencial. Esta propiedad indica que no se puede insertar otro dato que no aparezca con
anterioridad. Una vez que se han creado todas las relaciones, éstas aparecen representadas en

la ventana de relaciones. A continuacion podemos observar el esquema de relacion final.

Figura 5.3.1. Relaciones entre las tablas de la base de datos
oot A ool f AR SIS

131 Archive Edicion Ver Relaciones Herramientas Ventana I Adobe PDF

-

Nk AR=R=RAR Y |

CONFIGURACION
Configuracidin de nombre
Direccion
Teléfono
E-mail

\Web

N° de estrelas

PLANNING
ESTADOS

oo

SERVICIO
Cadigo de servido

Fecha de entrada

Fecha de salida

oo| |Codigo de diente

Codigo de factura
Configuracién de nombre
Fecha alta servico

TEMPORADA

Descripcion de temporada
Fecha de inico
Fecha de finalizaddn

CLIENTE
Cidigo de diente
hombre

Apelidos

DI

Direccién

| Teléfono

E-mail

HABITACION
(Cobgodehdiiogn
Cddiga de servido

ITipo
Estado

LINEA DE FACTURA
Cidigo de inea de factura
Concepto

Precio unitario
Precio total
Cantidad

(Tipo de IVA
Cédigo de factura

PRECIO

FACTURA
Codigo de factura
[Nimero de factura
Fecha de factura
Cédigo de dliente
Importe sin IVA
VA

Importa total

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

Las relaciones son las siguientes:
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Entre la tabla configuracion y la tabla servicio: relaciona el campo cddigo de
configuracién de la tabla configuracién con el de la tabla servicio. Esta relacion es de
1- N (uno a muchos) porque un solo hotel puede tener muchos servicios.

Entre la tabla cliente y la tabla servicio: relaciona el codigo de servicio de la tabla
cliente con el de la tabla servicio. Esta relacion es de 1-N porque un cliente puede
adquirir varios servicios del hotel.

Entre la tabla factura y las tablas servicio y linea de factura: relaciona el cddigo de
factura de la tabla factura con el de las tablas servicio y linea de factura. ES una
relacion de 1-N porque una factura puede ser de varios servicios por lo que tiene
varias lineas de factura.

Entre la tabla servicio y la tabla habitacion: relaciona el cédigo de servicio de ambas
tablas.

Entre la tabla habitacién y la tabla planning: relaciona el codigo de habitacion de la
tabla habitacion con la fecha y habitacion de la tabla planning. Es una relacion 1-N ya
gue una habitacién concreta esta disponible para una determinada fecha.

Entre la tabla habitacion y la tabla estado: relaciona el estado de la tabla habitacion
con el de la tabla estados. Muestra una relacion de 1-N, ya que una habitacion puede
tener varios estados (disponibles, no disponibles, ocupados, reservados).

Entre la tabla habitacion y la tabla precio: relaciona el tiempo de habitacién de ambas
tablas, ya que en funcion del tipo de habitacion tiene un precio diferente.

Entre la tabla precio y la tabla temporada: relaciona el tipo de habitacion de la tabla
precio con descripcion de temporada de la tabla temporada porque en funcion de la

temporada se establece un precio diferente.

5.4 CONSULTAS

Para poder crear las consultas en la base de datos son necesarias las tablas creadas

anteriormente en el apartado 5.2 con datos coherentes, ya que dichas consultas, van a permitir

recuperar datos de las tablas. En este caso se han creado las consultas mas interesantes para

Ilevar la gestion del hotel, quedando éstas almacenadas con la posibilidad de ser utilizadas y/o

modificadas tantas veces como se requiera.

Los procedimientos para crear las consultas han sido los siguientes:

1. Abrir la base de datos y hacer clic en consulta. Posteriormente se elige la opcion de

crear una consulta en vista de disefio.
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Figura 5.4.1. Creacion de consulta en vista disefio

(=1 Aplicacion para la gestion del hotel : Base de datos (Formate dearch...| = || & || &= |

5 Abrir 82 Disefic “PNueva | | 20 [
Objetos @ Crear una consulta en vista Disefic

Tablas @ Crear una consulta utilizando el asistente

(|

| 5 Consultas|
= Formul..

i Informes
¥4 Paginas
2  Macros
4 Madulos

Grupos

[#1 Favoritos

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

2. Al entrar en dicha opcion, pide las tablas de las cuales saldran las consultas. En el
cuadro mostrar tabla, seleccionamos la tabla que se desea incorporar, en este caso ha

sido la tabla cliente, y se hace clic en agregar.

Figura 5.4.2. Seleccién de tabla para la creacion de la consulta

]

o}

(5 Consulta2 : Consulta de seleccion =1

Maostrar tabla 7R

e el

i
Campo: [cor=r |

Tabla: CONFIGURACION
ESTADOS
e FACTURA
Mo HABITACION
Criterios: LINEA DE FACTURA
o PLANNING
PRECIO

’g

SERVICIO
TEMPORADA

Grupo|

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

3. Una vez agregada la tabla cliente aparece la zona de tablas y la zona para elegir los
campos siendo para esta consulta, el cddigo de cliente, nombre, apellidos y DNI.
Seguidamente el nombre de la tabla cliente, que ha sido de donde se han sacado los
campos elegidos anteriormente. En cuanto a la alternativa de mostrar, ha sido activada
y finalmente los criterios para especificar las caracteristicas que van a determinar la

busqueda, se ha especificado en este caso introducir el DNI en el campo DNI.

Figura 5.4.3. Disefio de la consulta para buscar al cliente por DNI
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3 Cliente: Buscar por DNI: Consulta de seleccion == =]

CLIENTE

Campo: | Cédigo de diente Nombre Apellidos DNI i
Tabla: |CLIENTE CLIENTE CLIENTE CLIENTE
Orden

Mostrar:

Criterios: [Intreduzca DNI]
o

4 +

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

Para comprobar si la consulta se ha realizado correctamente introducimos el DNI de

los clientes que ya estén registrados en la tabla clientes y nos llevara directamente a su ficha.

Figura 5.4.4. Vista de la consulta

-
Introduzca el valor del parametro | ? 2 |
Introduzca DNI
00000000E
I Aceptar J I Cancelar I
o

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

Figura 5.4.5. Vista hoja de datos del disefio de consulta de la imagen anterior

L3

=H Cliente: Buscar por DMI: Consulta de seleccion = = || 22|
p
Cod cliente |  Nombre | Apellidos | DI |
5 Estrella Relao Laro 00000000E

Sz
| ¥ | (Autonumérica)

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

Gracias a las consultas realizadas, se pueden ver datos especificos en una sola hoja de
datos, ya que éstas han permitido filtrar los datos para conseguir solamente los registros
deseados. Registros que después dan origen a otros para formar los formularios e informes.

Este tipo de consultas son las de seleccion, puesto que, recupera datos que estan en las
tablas como por ejemplo el DNI de los clientes y hacen que estén disponibles en el momento,

de modo que, pueden verse en la pantalla e imprimirse.
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Una vez finalizado el proceso de creacion de cada consulta por medio del
procedimiento mencionado anteriormente, aparecen todas las consultas creadas en la base de

datos como podemos ver en la imagen siguiente.

Figura 5.4.6. Cuadro de dialogo con las consultas creadas en la base de datos

:j,‘lplicacwon para la gestion de un pequefio hotel: Base de datos... | = || B || %

_ﬁAbm 182 Disefig " Nuevo | X | 2g T

Objetos @ Crear una consulta en vista Disefio
= Tablas @ Crear una consulta utilizande el asistente
5 Consultes &l Cliente: Buscar por DNI

5l IVA aplicable a cada habitacién
= Formularios _.’j Planning: estado entre fechas
i Informes 5l Precic portemporada
%3 Paginas i PRECIO TOTAL
2  Macros
¢  Méddulos

Grupos
381 Favoritos

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

5.5 FORMULARIOS

A veces trabajar en una base de datos con tablas puede resultar complicado, por ello se
crean los formularios conocidos como las pantallas para introducir datos, es decir, las
pantallas visuales para trabajar con los datos a las cuales se les agregan unos botones de
comando que realizan diversas funciones.

Los formularios han permitido darle un formato facil a la base de datos para poder
trabajar con los datos. Ademas con los botones afiadidos, una vez programados, se ha
determinado que se muestra en el formulario o directamente abrir otros formularios o
informes. Como veremos a continuacion, se ha creado diversos formularios para trabajar con
los datos relativos al hotel. Estos formularios contienen botones que permiten hacer tareas
como: nuevo registro, deshacer registro o eliminarlo, ir al menu, entre otros.

En cuanto al proceso de creacion de los formularios se ha usado el asistente ya que
facilita el proceso y posteriormente puede modificarse y mejorarse. Los pasos a seguir han
sido los siguientes:

1. Se abre la base de datos y elige la opcion crear formulario utilizando el asistente.
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Figura 5.5.1. Creacion de un formulario

23 Aplicacion para gestionar un hotel : Base de datos (Farmato de... [ = || B || 52 |

[ Abrir BZ Disefig 13 Nueve | % | 2o Z"%
Objetos E'_J Crear formularic en vista Disefio

Tablas B Crear un formulari utilizando el asistente

Consultas

Formularios

Informes
Paginas

Macros

B WO E||m o

Médulos

Grupos

& Favoritos

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

2. Al aparecer la ventana asistente para formularios se selecciona la tabla/consulta para

elegir los campos que se van a incluir en el formulario.

Figura 5.5.2. Seleccionar los campos de la tabla elegida

Asistente para formularios

£Qué campos desea incluir en el formulario?

/ Puede elegir de mas de una consults o tabla.

Tablas/Consultas
Tabla: CLIENTE [+]
Campos disponibles: Campos seleccionados:

Cédigo de diente

Direccién
Teléfono

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003
3. Escoger la distribucion del formulario, es decir, la forma que va a tener. En este
apartado la distribucion siempre ha sido la misma, en columnas, empleada para la
elaboracion de todos los formularios. Después se procede a seleccionar el estilo para el

formulario, siendo siempre el mismo, estandar.

Figura 5.5.3. Seleccion del estilo para el formulario, siendo estdndar la opcion més indicada.
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Asistente para formularios

£Qué estilo desea aplicar?

Papel de arroz
Piedra

Etiqusta  Datos Pintura Sumi

[ concelr | [ <abas | siguente > | [ Finalizar |

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

4. Paraterminar se le asigna un nombre al formulario y pulsa el botdn de finalizar.

Figura 5.5.4. Indicar un nombre para el formulario

Asistente para formularios

£Qué titulo desea aplicar al formulario?
CLIENTE

Esta es toda la informacién que necesita el asistente para crear
el formulario.

&Desea abrir el formulario o modificar el disefio del formulario?

(@) Abrir el formulario para ver o introdudr informacidn.

() Modificar el disefio del formulario.

[]éMostrar ayuda mientras trabaja con el formulario?

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

El formulario queda creado por el asistente y es guardado automaticamente con el
nombre especificado en el ultimo cuadro de didlogo, quedando el formulario de tal forma:

Figura 5.5.5. Formulario basico creado por el asistente

= CLIENTEL [= ][ = =]
» Cod_cliente ]

Mombre Estrella
Apelidos Relan Laro
DKl 0000ao00e
Direccidn Cira. de Andalucia n®1
Teléfano £11223344
E -mnail estrellarl 07 @agrmail. canm

Registro: E lil E]E de 4

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003
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Un formulario consta de tres vistas:
- Vista disefio: para modificar el formulario.
- Vista formulario: para ver e introducir datos.
- Vista hoja de datos: presenta la tabla con todos los datos.
Una vez que se han creado todos los formularios se procede a cambiar su disefio
pulsando el boton vista disefio, donde se realizan las modificaciones pertinentes. Este disefio
consiste en ir afladiendo controles y modificar caracteristicas para que finalmente se puedan

introducir datos y llevar a cabo la gestion del hotel.

Figura 5.5.6. Disefio del formulario
2] Microsoft Access - (ClENTETE oo T e

E Archivo Edicion Ver Insertar Formato Herramientas Ventana 7 Adobe PDF

s
{ Detalle all -l Axasis=s=a-a 2SR
=R W=y SRS R SR KSR =R=FNCY |

R T T N D N N D )
:| # Encabezado del formulario

|Eéd\gc de cliefte | Cadigo de cliente

1 H.".' ke HINDmbré
|&pelidns | IApeIIidn‘s '
[orat [ o i i

1 Cuadro de herramientas
| K i
| 4 bl [ 2 © [ BCE =

i T
[Direccén || Direccicn

Qg B =0 E N O35

[Telefona | Teigfono |

:
- HE-mail

[ [ T

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

Para cambiar el disefio de los formularios creados con ayuda del asistente se ha

utilizado el cuadro y la barra de herramientas como podemos ver en la imagen anterior.

5.6 FORMULARIOS CREADOS Y SUS FUNCIONES

Como se ha explicado en apartados anteriores, para poder ver, insertar y cambiar datos
en el trabajo diario en el hotel se utilizan los formularios una vez que han sido creados por el
proceso desarrollado en el apartado anterior. En la imagen siguiente se pueden ver los
formularios que ya forman parte de la base de datos, explicando después las funciones de cada
uno de ellos.
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Figura 5.6.1. Cuadro de didlogo con los formularios creados en la base de datos

:'l Aplicacion para la gestion de un pequefio hotel : Base de datos... (== =]
(i3 Abrir e Disefig 3 Nuevo | X | 22 ?
Objetos @J Crear formularic en vista Disefio
2 Tablas E_LJ Crear un formulario utilizando el asistente
-2l CLIENTE
5 Consultas =
Z2  Cliente: Buscar por DNI
= Formularies == FACTURA
@ Informes EEl HABITACION
%3 Ppaginas E mico
-=| LINEA DE FACTURA Subfermularic
2  Macros
= PLANNING
i Médules = Planning: estado entre fechas
== Precio portemporada
S PRECIO TOTAL
= seRvco
Grupos

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

o Formulario de cliente: se rellena con los datos del cliente una vez que estos han

solicitado el servicio de alojamiento en el hotel, permitiendo tenerlos registrados y constancia
de cada uno de ellos archivandose por orden de llegada. Ademas contiene un espacio
dedicado a las observaciones, donde se pueden recoger particularidades de cada cliente. Si el
hotel quiere prestar un adecuado servicio y de calidad debe saber caracteristicas especificas
del cliente.

Este formulario consta de varios botones comando para realizar funciones tales como:
guardar al cliente, deshacer, nuevo cliente, eliminarlo, ir a la factura del cliente o volver al

menu principal.

Figura 5.6.2. Formulario de clientes

Fecha/Hora 11/06/2015 21:0402

Cédigo de cliente Putormerico]
Nombre Apelidos
DNI
Direccién
Teléfono 9
E-mail Observaciones
E E B NI..IEVO Deshacer Guflrdur EIir_nin:lr Volver'ul
cliente cliente cliente menu

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003
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o Formulario de factura: con dicho formulario se puede confeccionar la factura a los

clientes por los servicios consumidos en el hotel, la cual abonaran una vez que el hotel lo
exija. A su vez este formulario esta formado por un subformulario denominado linea de
factura compuesto por datos como:

- Concepto: tipo de servicio que ha consumido el cliente.

- Precio unitario: precio sin comisiones.

- Precio total: precio con las comisiones correspondientes.

- Cantidad: numero de servicios contratados.

- Tipo de IVA: IVA que se aplica al precio.

Cddigo de factura: especifico para cada cliente.

Figura 5.6.3. Formulario de factura

Fecha de factura

Cod_factura  [méricol

Nimero de factura 0 IVA q
Cod_cliente 0] Importe sin IVA 0008
|C T Gt | Cod T ‘ c | Cantidad ‘ Precio unitario | Tipo de IVA | Total
od_ linea de a'ctura od_factura oncepto antida 7 000 € 15'3 16.00€
ﬂ {Autonumérico) 0 : 0.00€ 0 Do0e
R 0.00 € 0
Registro: [14] T [ [k de 1 Registro: [I4] 1 [ [Pk de 2

Volver al
mend

Eliminar
factura

Guardar
Factura

Deshacer
factura

Nueva

factura Ir a servicio

Precio por
temporada

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003

o Formulario de habitacion: aqui estan almacenadas todas y cada una de las habitaciones

del hotel las cuales se les asigna a los clientes al solicitar el servicio, especificando el tipo de
habitacion, individual, doble o suite y el estado de la misma, disponible, no disponible,
ocupada solo alojamiento, ocupada en régimen de desayuno (AD), ocupada en régimen de
media pension (MP) u ocupada en régimen de pensién completa (PC). Otra de las funciones
béasicas del formulario habitacion es su utilizacién para realizar los cambios de habitacién que

con frecuencia solicitan los clientes.

Figura 5.6.4. Formulario de habitaciones
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Cédigo de habitacidn i - |

Codigo de servicio 10 [+]
Tipo Individual El

o HABITACIONES
~' Cama de matrimonio

Estado Dizpobile El

" Habitacién no disponible por bloqueo

mp iy T R LT ety (paeey (e
Fuente: Elaboracién propia en Access 2003
o Formulario de inicio: es el usado como panel de control que abre otros formularios, es

decir, la pantalla principal para la gestion del hotel, la cual consta de diferentes botones para

poder acceder a estos formularios y llevar a cabo el trabajo diario.

Figura 5.6.5. Formulario de inicio

CLIENTES

Listado de precios

PLANNING ‘ Listado de clientes ‘

ESTRELLA

FACTURA

HABITACIONES

Listado de habitaciones

C/Alfredo Kraus n° 4

252 0 2D
DI B0 salir de la
www.hotelestrella.com aplicacién

hotelestrella@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

o Formulario de planning: en él se planifica y controla la situacion actual y futura del

hotel, es decir, la situacion de ocupacion ofreciendo informacion de las habitaciones para una

fecha determinada. Con un simple golpe de vista se puede responder rapidamente si se puede

satisfacer la peticion de alojamiento solicitada por un determinado cliente y dar una respuesta

inmediata. Esto evitara llegar a overbooking, es decir, reservar un numero de plazas mayor al

disponible, o no realizar reservas cuando el hotel no esta completo.

Para ello se utilizara también el formulario de planning estado entre fechas, al cual se

accede por medio del botdn comando. Este formulario aportara el estado de una habitacion
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concreta sin necesidad de acceder directamente al planning en cualquier momento,
simplemente con introducir la fecha de inicio y fin.

En primer lugar se introduce la fecha, después la habitacion junto con el tipo y
finalmente el estado. Un desarrollo Gtil para la gestion comercial del hotel.

Figura 5.6.6. Formulario de planning

PLANNING

Fecha | 01/05/2015
Habitacien 120~ ]
Estado Ocupada_AD

[l Habitacién no disponible por blogueo

Eliminar
registro

Guardar
registro

Nuevo
registro

Buscar
registro

Volver al
mend

Estado entre

fechas Habitaciones

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003

Figura 5.6.7. Cuadro de dialogo para introducir la fecha de inicio

Introduzca el valor del pardmetro ? B9

Fecha de inido

15/08/2015

’ Aceptar ] [ Cancelar ]

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003

Figura 5.6.8. Cuadro de didlogo para introducir la fecha final

Introduzca el valor del parametro ? &
Fecha Final
15/08/2015
[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003
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Figura 5.6.9. Formulario de estado entre fechas

Fecha 15/08/20715

Habitacion 10+ ]
Estado Dizpohile lz‘
Volver a Servicio

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

o Formulario de precio por temporada: este formulario ayudara a otros formularios

como por ejemplo el de factura a acceder a él a traves del boton comando y saber el precio de
cualquier habitacién para una temporada especifica. Solo bastara con introducir el tipo de

habitacion y la temporada, y automaticamente aparecera el precio que se desea conocer.

Figura 5.6.10. Cuadro de dialogo para acceder al formulario de precio por temporada

indicando el tipo de habitacion

Introduzca el valor del parametro ? %
Introducir Tipo de habitacion
Suite
’ Aceptar ] [ Cancelar ]

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003

Figura 5.6.11. Cuadro de dialogo para acceder al formulario de precio por temporada

especificando la temporada

iz

Introduzca el valor del parametro ?

Introdudr Temporada

ALTA

[ Aceptar ] [ Cancelar l

]

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003
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Figura 5.6.12. Formulario de precio por temporada

Tipo de habitacién PebleME TEMPORADA ALTA
Descripcion de temporada  [Ata [=]
Precio 90,00 £

‘ Volver a factura ‘

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003

. Formulario de precio total: dicho formulario se utiliza como subformlario en la factura

para calcular el precio total sumando el precio unitario e IVA aplicable a cada tipo de
habitacion. Gracias a este formulario se halla directamente el resultado del precio total que

debe abonar el cliente al hotel por los servicios consumidos.

Figura 5.6.13. Formulario de precio total

=l PRECIO TOTAL = |[@][=]
Precio unitario | Tipo de VA | Total

il 150,00 € 32 182,00 €

| 0.00€ 0 0.00€

E 0.00€ 0

Registro: [14 | 1 (> |p1]p#] de 2

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

o Formulario de servicio: sirve para tomar o recoger el servicio de alojamiento que

proporciona el hotel. Tomar nota de los datos, es la actividad que més tiempo requiere por lo
que hay que realizar una buena nota de los datos necesarios para dar de alta el servicio y
evitar posibles equivocaciones. Cada servicio tiene un codigo asignado para prestarlo a un
cliente en concreto.

Cuando se da de alta un servicio deben tener en cuenta las siguientes cuestiones:

Para que cliente es el servicio.

Es un nuevo servicio o una modificacion del mismo.

Condiciones especiales del servicio.

Existe disponibilidad para las fechas requerida.

Por todas estas cuestiones, el formulario de servicio debe estar en contacto por medio
de botones comando con otros formularios, tales como: volver al mend, ir a factura y estado
entre fechas.
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Figura 5.6.14. Formulario de servicio

SERV'C'O Fecha/Hora! 11/04/2015 21:33:10
Codigo de servicio [Autorumerico)
Codigo de cliente 0]
Codigo de factura U] Fecha de salida

Cantidad de noches
Una noche
Dos noches
Tres noches
Cuatro noches
Cinco noches

Sels noches

Una semana
Nuevo Guardar Buscar Eliminar Estado entre Volver al
servicio servicio servicio servicio fechas mend

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003

5.7 INFORMES

Segun Jennings (2004) el producto final que se crea en una base de datos es el
informe. Para la creacion de los informes se han combinado datos de tablas, consultas y
formularios generando el informe que posteriormente se puede imprimir para entregar a los
clientes, como es el caso de las facturas u otros informes para archivarlos en el hotel. Los
informes se crean Unicamente para ser impresos por lo que no estan disefiados para trabajar
con ellos desde una ventana.

Los procedimientos para crear los informes han sido:

1. Abrir la base de datos y seleccionar informes, eligiendo la opcion de crear un informe

utilizando el asistente.

Figura 5.7.1. Cuadro de dialogo para crear el informe en vista disefio

3 Aplicacion para la gestion de un hotel : Base de datos (Format... | = || = || £3

sta previa W Disefio ‘il Muevo | 2 | 22 - [EEiE
Objetos E] Crear un informe en vista Disefio
Tablas 2]  Crear un informe utilizande el asistente

Consultas

Formul...

Informes

Paginas
Macros

Médulos

U gE|E@mo

Grupos

(#&1 Favoritos

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003
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2. Posteriormente en la ventana asistente para informes seleccionamos la tabla/consulta

y los campos.

Figura 5.7.2. Asistente para informes. Seleccionar la tabla/consulta y campos para crear

Asistente para informes

£Qué campos desea induir en el informe?

%/ Puede elegir de mas de una consultz o tabla.

Tablas/Consultas
Tabla: CLIENTE [=]

Campos disponibles: Campos selecdonados:

=

,

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

3. Seleccionada la tabla/consulta, se elige como se desean ver los datos en los informes,
si se desea algun nivel de agrupamiento de los datos y el estilo del informe. En este
caso siempre se ha elegido el estilo formal para posteriormente poder cambiar el

disefio de cada uno.

Figura 5.7.3. Asistente para informes. Seleccionar el estilo

Asistente para informes

Qué estio desea aplicar?

Casual
Compacto

RERRHRE
Corporativa

KXKK KKEX
HRHKH KRN

Titulo

Etiqueta
Control de Detalle

[ Cancelar ][ < Atrés ][ Siguiente > ][ Finalizar ]

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003

4. Finalmente se le asigna el titulo al informe.
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Figura 5.7.4. Asistente para informes. Asignar titulo

Asistente para informes

£Que titulo desea aplicar al informe?
HABITACION

Esta es toda la informacién que necesits el asistente para crear
elinforme.

Desea una vista previa del informe o modificar su disefio?

(@) Vista previa del informe.

() Modificar e disefio del informe.,

[C]éMostrar ayuda mientras trabaja con el informe?

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

Una vez que los informe son elaborados se pueden realizar modificaciones en el disefio y
se obtiene un informe final que contiene la informacion necesaria para el trabajo diario del

hotel. Los informes creados han sido los siguientes.

Figura 5.7.5. Cuadro dialogo con los informes creados en la base de datos

-_3 Aplicacion para la gestion de un pequefio hotel : Base de datos.. | = || & || £2 |

.3, Vista previa %Diseﬁg il Nuevo | X | 2 e [E

Objetos E‘:J Crear un informe en vista Disefio

=1 Tablas E‘:J Crear un informe utilizando el asistente
f CLENTE
l_fﬂ Consultas
. f FACTURA
= Formularios || g aBITACIONES
| il  Informes i PLANNING

%5 Paginas @ PRECIO
@2  Macros
% Mddulos

Grupos
@ Favoritos

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003
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Figura 5.7.6. Informe de precios

PRECIOS
Tipo de habitacion  Descripcion de temporada Precio
Individual Alta 45,00 €
Individual Semana Santa 45,00 €
Individual Baja 35,00 €
Individual Navidad 45,00 €
Doble Alta 74,00 €
Doble Baja 58,00 €
Doble Semana Santa 74,00 €
Doble Navidad 74,00 €
Suite Alta 150,00 €
Suite Baja 115,00 €
Suite Semana Santa 150,00 €
Suite Navidad 150,00 €
Doble_AD Alta 80,00 €
Doble_AD Baja 64,00 €
Doble_MP Alta 90,00 €
Doble_MP Baja 74,00 €
Doble_PC Alta 102,00 €
Doble_PC Baja 86,00 €
jueves, 11 de junio de 2015 Pagina 1 de 2

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003
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Figura 5.7.7. Informe de clientes

CLIENTES

Cod C  Nombre Apellidos DNI Direccién Teléfono  E-mail
8 Ana Pérez Anaya 23145365A C/ La Estacidn 953212223 anapa@gmail.com
9 Juan Label Morales 111111111 Cf Jaén nol 20 666123456 juanlabel@gmail.com
izda (Madrid)
12 Victor Olmo Tapon 44444444y  Avd. de Granada 947123456 victorot@gmail.com
n? 7 80 dcha
(Burgos)
13 Antonio Jurado Relao 444444444 Ctra. de la Sierra 666010203 antoniojurado@gmail.com
no 314 (Ledn)
14 Inmaculada Natura Walker 555555551  Cf Lojan® 34 655123456 inmanatura@gmail.com
{Alicante)
15 Dolores Moya Rey 66666666 Avd. de Espafia 953212121 doloresl2@gmail.com
no2 3° dcha
(Jaén)
5 Estrella Relao Laro 00000000E  Ctra. de Andalucia 611223344  estrellarll07@gmail.com
nol
6 Franciso Antonio Agudo Darfa 12345678X Cf Krausn® 1 647111111 faa@gmail.com
martes, 146 de junio de 2015 Pagina 1 de 1

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003
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Figura 5.7.8. Informe de habitaciones

HABITACIONES
Codigo de habitacion Tipo
101 Individual
102 Individual
103 Individual
104 Individual
105 Individual
110 Doble
11 Doble
112 Doble
113 Doble
114 Doble
120 Suite
121 Suite
122 Suite
123 Suite
124 Suite

jueves, 11 de junio de 2015

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

Pagina 1 de 1
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Figura 5.7.9. Informe de factura

FACTURA

Cod_factura 5

Numero de factura 1

Fecha de factluraMes de  mayoc 2015

Fecha de factura 01/05/2015
Cod_cliente 6
IVA 21
Importe sin IVA 150,00 €
Cod_ linea de factura  Concepto Cantidad Precio unitario Precio total
A Suite solo alojamiento 1 150,00 € 182,00 €
Cod_factura 7
Numero de factura 2
Fecha de factura Mes de junio 2015
Fecha de factura 11/06/2015
Cod_cliente ?
IVA 21
Importe sin IVA 0,00 €
Cod_ linea de factura  Concepto Cantidad Precio unitario Precio total
7 Habitacion Doble MP 1 0,00 € 0,00 €

jueves, 11 de junio de 2015

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

Pagina 1 de 1
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Figura 5.7.10. Informe de planning

Habitacién Fecha Estado
101
05/06/2015 No disponible
102
06/05/2015 No disponible
29/05/2015 No disponible
05/06/2015 Dispobile
103
05/06/2015 Dispobile
02/06/2015 No disponible
104
05/06/2015 Dispobile
02/06/2015 Dispobile
105
05/06/2015 Dispobile
02/06/2015 Ocupada AD
jueves, 11 de junio de 2015 Pagina 1 de 3

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003
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Para poder acceder a ellos, se hace a traves de los formularios donde se han creado
botones comando que al hacer clic sobre ellos abre directamente la ventana del informe

seleccionado.

5.8 CONFIGURACION DE LA INTERFAZ

Después de haber elaborado tablas, consultas, formularios e informes hay que
configurar la interfaz. Dicha interfaz es la manera en la que el usuario va a ver y a trabajar con
la base de datos. A continuacién veremos como se ha configurado, de modo que cuando se
abre la base de datos sale la pantalla de menu desde la cual se puede acceder con los botones
comando a los formularios e informes para trabajar.

Para acceder al cuadro de didlogo de inicio hay que seleccionar herramientas y en la

lista desplegable seleccionar inicio. Posteriormente aparece la siguiente ventana:

Figura 5.8.1. Cuadro dialogo de Inicio

=
Inicio |@7§3|
Titulo de la aplicacidn: Mostrar formulario fpagina: Aceptar
Gestidn del hotel INICIO
Icono de la aplicadidn: /| Presentar |a ventana Base de datos Iﬂl
Examinar... | Presentar |a barra de estado
Usar como icono Fermulario e informe
Barra de mends: Barra de mend contextual:
{predeterminada) El {predeterminada) lz‘

/| Permitir el uso de mends no restringidos | Permitir el uso de las barras de herramientas incorporadas

/| Permitir el uso de mends contextuales predeterminados | Permitir cambios en barras de herramientas y mends

| Usar las tedas espedales de Access

(Mostrar ventana Base de datos, mostrar ventana
Inmediato, mostrar ventana VE y Detener
ejecuddn)

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003

Como se puede observar la ventana ha servido para configurar las opciones del
archivo de la base de datos. Se le ha asignado un titulo a la aplicacion, en este caso, ha sido
‘Gestion del hotel’, ademas de permitir el uso de mends restringidos y contextuales
predeterminados, y usar teclas especiales de Access. También se ha seleccionado el
formulario de inicio, el cual se mostrard automaticamente al abrir la base de datos. Y
finalmente la barra de menu contextual, donde se ha seleccionado permitir el uso de las barras

de herramientas incorporar y los cambios en barras de herramientas y menu.
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CAPITULO 6. ESCENARIOS

Tras la configuracion de la interfaz para comprobar que la aplicacion funciona y
permite hacer reservas, dar de alta a un cliente, gestionar las habitaciones y emitir facturas se
han elaborado unos escenarios que podrian tener lugar en el trabajo diario del hotel.

Inicialmente antes de comenzar a introducir informacién aparece la pantalla del mend
principal desde donde se acceden a los restantes formularios para comenzar con las tareas

correspondientes. La pantalla del menu principal es la siguiente:

Figura 6.1. Pantalla del menu principal

CLIENTES

Listado de precios

PLANNING | Listado de clientes |

ESTREILLA ===

FACTURA

HABITACIONES

C/Alifredo Kraus n° 4

53 00 22
95300 11 Salir de la
www.hotelestrella.com S

hotelestrella@gmail.com

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003

En la pantalla del menu principal ademas de poder acceder a formularios también

estan los informes que muestran diferentes listados de precios, clientes y habitaciones.

- El cliente Francisco Antonio Agudo Daria se pone en contacto con el hotel para
realizar una reserva para el dia 15 de agosto de 2015 para dos noches de estancia en una suite,
y en régimen de solo alojamiento en temporada baja.

Desde el menu principal se accede al planning para comprobar si hay alguna

habitacion de dichas caracteristicas libre y para el dia indicado.
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Figura 6.2. Pantalla de planning

l Buscar y reemplazar P =
Buscar | Reemplazar |

Buscar: 15/08/2015 [=]

Fecna
Buscar en: Fecha E‘

Habitacién ‘HUE Coincidir: Hacer coincidr todo &l campo [ |
Buscar: Todos [w]

— [ Coincidir maytisculas y mindsculas Buscar los campos con formato
Estado Dispobile El

[ Habitacién no disponible por blogqueo

Nuevo

Guardar Eliminar
, = -
=

Buscar
registro

Estado entre
fechas

Volver al
mend

4 4 Habitaciones
= =

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

Tras comprobar que hay disponibilidad, se anota en el planning como nuevo registro y
se volvera al menu principal para dar de alta al cliente.

Figura 6.3 Pantalla de clientes

CLIENTE S Fecha/Hora 11/06/2016 20.01:47
Cédigo de cliente 5
Nombre Francizo Antonio Ap’:”idOS Aguda Daria
DNI 12345678
Direccién C/ Kraus nf 1
Teléfono B4711111
E-mail faa@gmai com Observaciones Cama de matiimonio. Regimen solo alojamiento
E E B E Nueve Deshacer Guardar Eliminar Ira Volver al
cliente cliente cliente factura mend

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

- Llegan cuatro adultos al hotel sin reserva para quedarse dos noches en dos habitacion
doble con régimen de habitacion y desayuno.

Desde el menu de inicio se accede a clientes para dar de alta a uno de ellos.

Posteriormente se vuelve al menu principal para acceder al servicio para terminar de
completar la peticién del cliente.
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Figura 6.4. Pantalla de servicio

SEvaClO FechafHora: 11/06/2015 20:15:34
Codigo de servicio 13 Fecha alta servicio 11/06/2015
Coadigo de cliente | Fecha de entrada 11/04/2015
Codigo de factura 5] Fecha de salida 13/06/2015

rCantidad de noches
© Una noche

® Dos noches

© Tres noches

© Cuatro noches

© Cinco noches

© seis noches

2 Una semana

Nuevo Guardar Buscar Eliminar Ir @ factura Estado entre Volver al
servicio servicio servicio servicio fechas mend

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003

Una vez que se ha dado de alta al y guardado el registro del cliente y del servicio

solicitado se procede a asignarle las dos habitaciones en el régimen especificado.

Figura 6.5. Pantalla de habitaciones

Cédigo de habitacion 1]~
Codigo de servicio  [13 =
Tipo Doble El
P e it HABITACIONES

@ Cama de matrimonio

Estado Ocupada_aD E|

Volver al
mend

Buscar al
cliente por DNI

Eliminar
habitacion

Guardar
habitacion

Nuevo
habitacién

PLANNING ‘

Deshacer

papm

Fuente: Elaboracion propia en Access 2003

- El cliente Juan Label Morales esta alojado en el hotel con una estancia de una noche

en habitacion doble en régimen de media pension solicita la factura de sus servicios.
Desde el menu principal se accede a la factura para confeccionarsela al cliente. Una

vez rellenada con los datos correspondientes se guarda y procede a facturar al cliente.
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Figura 6.6. Pantalla de la factura

Fecha de factura 11/06/2015
Cod_factura F {06/

Nimero de factura 3 IVA 7

Cod_diente 9] Importe sin IVA woe

Sl e v o I - [ Cantiad | Precio unitario | Tipo de IVA | Total

- od_ linea de factura od_factura . .'oncepto antida 7] N00E 9] 109.00€
| M 8 8  Habitacion Doble_MP 1 * 0.00€ 0
| 3| (Autonumérica) 8 0 7=

Registra: |E| { 1 @EHE de 1 Registra: |E| 1 @@@ de 1
Nueva Deshacer Guardar Eliminar Precio por . Volver al
factura factura Factura factura temporada Ir a servicio mend

Fuente: Elaboracién propia en Access 2003

Finalmente, se resaltan las conclusiones personales que se han extraido de la creacién

de la aplicacidn para gestionar un pequefio hotel.
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7. CONCLUSION

Antes de comenzar el trabajo mis expectativas eran diferentes a las que tengo hoy dia,
ya que pensaba que seria mucho méas complicado su elaboracién al no tener los conocimientos
suficientes de como se elabora una aplicacion. Pero al elegir dicho trabajo penseé que podia
aportarme nuevos conocimientos, y asi ha sido. Una vez terminada me doy cuenta, que a
pesar de ser complicado crear ciertos elementos como consultas o formularios, la elaboracion
ha sido enriquecedora al aprender cosas nuevas que son importantes y utiles en la actualidad.

A lo largo de este trabajo he ido desarrollando como se confecciona una aplicacion en
Access 2003 para llevar a cabo el funcionamiento y gestion de un hotel. En realidad, se puede
decir que la informatica que se aplica en el sector turistico para gestionar tanto hoteles como
cualquier otro servicio no existiria si primeramente no se tiene una base de datos para el
trabajo manual.

Pienso que la creacion de ampliaciones como ésta crean ventajas tanto a las personas
que la crean como a las empresas, ya que de esta manera pueden aumentar la calidad y
rentabilidad no solo de los servicios que ofrecen a los clientes sino del trabajo diario a realizar
en los distintos departamentos de la empresa, de manera que se crea una mejora de la
eficiencia en el desarrollo del negocio. Esta mejora se ve reflejada cuando aumenta la agilidad
en cuanto a la realizacion de las actividades como hemos podido ver en los escenarios para
asignar habitaciones, confeccionar facturas, entre otras, reduciendo el tiempo dedicado a
rellenar impresos y buscar la informacion de manera manual. No se trata de tener que reducir
la mano de obra en la empresa, sino, tratar de ofrecer un servicio mas rapido.

Con este trabajo he querido destacar lo importante que puede llegar a ser tener
informatizada una empresa a pesar de las complicaciones que puedan surgir a la hora de
elaborar la aplicacion, puesto que si no se tienen conocimientos informéticos puede resultar
complicado.

Al comprobar que la aplicacion funciona, pienso que es importante para los hoteles
porque puede mejorar notoriamente su funcionamiento proporcionandole una mayor
seguridad a la hora de realizar las tareas.

Finalmente, destacar que aquellas empresas que quieran introducir este tipo de
aplicaciones o confeccionarlas ellas mismas deben conocer principalmente en que se basa su
trabajo para posteriormente saber como estructurarlo dentro del sistema informatizado, como
se ha hecho en este trabajo al elaborar el diagrama entidad-relacion, ya que dicho sistema

informatico debe cumplir con las necesidades organizativas y administrativas del hotel.
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