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A pesar del amplio abanico de ventajas que presenta la accidén de trabajar, mas alla de
cuestiones meramente econdmicas, la sociedad cientifica, desde mediados del sigo XX
ha comenzado a prestar mayor importancia a la presencia de riesgos que el desarrollo
de esta actividad engloba.

Llevando esta afirmacion un paso mas adelante y aunque todavia queda mucho camino
por avanzar, muchas personas dan por solventadas cuestiones relacionadas con la
seguridad en el trabajo o la higiene industrial, por lo que, en cumplimiento de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales se le ha dado un
mayor protagonismo a los riesgos psicosociales que pudieran existir dentro del tejido
empresarial.

Y es que, La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales considera que la organizacion
del trabajo forma parte de las condiciones de trabajo que influyen en la salud y seguridad
de los y las trabajadoras, entre otros mecanismos a través de la exposicién nociva a los
riesgos psicosociales. Por ello, las caracteristicas de la organizacién del trabajo deben
ser evaluadas, controladas y modificadas si generan riesgos.

Para muchos, el hecho de que este tipo de riesgos no sean de caracter tangible, hace
que le resten importancia, sin embargo, es un hecho la existencia de un incremento
notable del numero de enfermedades y accidentes laborales relacionados con la
presencia de riesgos psicosociales, sobre todo los relacionados con el estrés.

Un sondeo de opiniéon de ambito europeo realizada por la EU-OSHA demuestra que
aproximadamente la mitad de los trabajadores consideran que el problema del estrés
relacionado con el trabajo es comun en su propio entorno laboral.

Aunque la mayoria de la poblacion entiende el concepto de riesgo psicosocial como
sinbnimo de estrés, existen muchas mas situaciones que engloba este amplio concepto
como son:

- Acoso psicolégico y sexual.

- Falta de apoyo por parte de la direccion o entre comparieros.

- Gestion deficiente por parte de la organizacién de los posibles cambios.

- Exigencias contradictorias o falta de claridad de las funciones de un puesto
de trabajo.

- Carga de trabajo excesiva.

- Falta de oportunidades de desarrollo.

La presencia de este tipo de riesgos, mas alla de generar un coste tanto para la empresa
como para la sociedad, requiere un compromiso moral para contribuir a su desaparicion.

Ademas, su gestion y control se traduce en imperativo legal, establecido en diversa
normativa como por ejemplo en la Directiva Marco 89/391/CEE, respaldado por los
acuerdos marco de los interlocutores sociales en relacidn con el estrés laboral y el acoso
y la violencia en el trabajo.
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El presente trabajo fin de Master tiene como objeto vital el determinar las principales
medidas preventivas, a partir de la realizacion de la evaluacion de riesgos, que se
tomaran para combatir los riesgos psicosociales detectados, desgranando
caracteristicas de ellos como extensiéon en el tiempo, interrelacion con otros riesgos,
elaboracion de estrategias de intervencion o posible cobertura legal de los mismos.

Todo esto persigue el analisis de las condiciones iniciales de trabajo en la empresa, con
el fin de evaluar a nivel psicosocial el nivel de riesgo de los distintos factores
psicosociales.

Para ello se realiza una aproximacioén a dichos riesgos, documentando los efectos que
producen sobre la salud, los métodos mas habituales para evaluarlos, asi como la
explicacién del método escogido para desarrollar el documento.

Las conclusiones extraidas seran objeto de aplicacién por parte de la direccion de la
empresa en la que se basa el estudio, de cara a reducir el impacto de dichos riesgos
sobre los integrantes de la organizacién, en cumplimiento de la legislacion vigente en
materia de prevencién de riesgos laborales.

Finalizando este epigrafe, cabe destacar como objetivo la necesidad de cumplir con el
marco legal establecido para la proteccion de los trabajadores frente a estos riesgos.
Dicho contexto juridico esta englobado por:

- Procedimientos especificos de actuacion en ergonomia y psicosociologia de
la I.T.S.S.

- Acuerdo Marco Europeo sobre acoso y violencia en el lugar de trabajo
(26/1V/2007). Convenio n° 190 OIT (2020).

- Notas técnicas de prevencién y guias técnicas, metodologias de evaluacion
y procedimientos (INSST, ISPLN, ISTAS etc.)

- Criterios de actuacion para la prevencion del estrés en la A.G.E.

- Acuerdo marco europeo sobre el estrés laboral (B.O.E 16/111/2005).

Como principal justificaciéon de la elaboracion de este tipo de documentos, orientados a
aconsejar a la direccion de la empresa acerca de como gestionar esta clase de riesgos,
podemos resaltar el cumplimiento de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion
de Riesgos Laborales en la que se hace mencién a la necesidad y obligacién por parte
de la empresa de combatir cualquier tipo de casuistica que pueda suponer un riesgo
para el trabajador.

Centrandonos en los riesgos de naturaleza psicosocial, podemos afirmar que los efectos
negativos que originan en los trabajadores, se manifiestan a diferentes niveles. Entre
estos efectos podemos destacar la depresion, ansiedad o cualquier otro trastorno
mental.

Otro punto de vista relacionado con la justificacion del presente documento es la
obtencién de conclusiones de cara a la implantacién de medidas preventivas para paliar
los efectos de dichos riesgos, atacando directamente al origen, actuando con recursos
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sobre las personas ya expuestas o mediante actuaciones terapéuticas para curar a las
personas que ya presentan efectos derivados de dicha exposicion.

Por ultimo y no menos importante, el hecho de obtener el titulo del master habilitante de
prevencién de riesgos laborales impartido por la Universidad de Jaén, requiere la
elaboracion y evaluacion del presente trabajo.

En este epigrafe se definiran todos los conceptos a los que se hace referencia en el
presente trabajo, con el objetivo de facilitar la comprension del lector.

Comenzaremos con la definicion de psicosociologia como forma de plasmar la
naturaleza del riesgo psicosocial. Segun la Universidad de Jaén este concepto se
entiende como “la disciplina preventiva que tiene por objeto abordar los aspectos
relacionados con el contenido y la organizacién del trabajo capaces de originar la
pérdida de salud de los trabajadores, especialmente, en sus dimensiones psiquica y
social.”

Por otra parte, se procedera a la definicién de los principales factores de riesgo a los
que se hace mencion en el trabajo, como son:

- Carga mental: Se define como el conjunto de exigencias de caracter mental
al que es sometido el conjunto de trabajadores. Este tipo de exigencias
vienen determinadas por la cantidad y el tipo de informacion, asi como el
posible esfuerzo mental a llevar a cabo por el trabajador para su procesado,
entre los que destacan procesos de memorizacion, atencién etc.

- Tiempo de trabajo: Este concepto se refiere al orden o estructura en el tiempo
que tiene una actividad, para la gestion de este aspecto se tendra en cuenta
los descansos establecidos, pausas durante la jornada laboral o periodos de
vacaciones.

Habra que prestar atencion a variables como la nocturnidad, rotacion de
turnos o de turnos de amplia extension.

- Exigencias emocionales: Se refiere al esfuerzo en el control de emociones
que tiene que hacer un trabajador. Un claro ejemplo de este concepto se
puede observar en trabajos de cara al publico o a tratar con usuarios
descontentos desde la primera toma de contacto.

- Apoyo social y relaciones interpersonales: Hace referencia al apoyo con el
que cuentan los trabajadores tanto de cargos superiores como de
compafieros para desempefar correctamente sus labores diarias. El nivel de
apoyo esta directamente vinculado con el de estrés, ya que en base al apoyo
recibido se regula el nivel de estrés al que esta expuesta una persona.

- Desempefio de rol: Puede definirse como la forma en la que se espera que
una persona realice un trabajo concreto. Puede adoptar diferentes formas en
funcion de criterios como la ambigliedad (si no se tiene informacion suficiente
acerca de métodos o tareas), conflicto (si existe incompatibilidad entre
ordenes 0 exigencias recibidas) o en base a la sobrecarga de
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responsabilidades o tareas que no forman parte del conjunto que comprende
al puesto.

Contenido del trabajo: Engloba a todas las tareas y funciones que una
persona realiza en su puesto de trabajo. Para entender mejor esta variable
habra que tener en cuenta aspectos como el grado de repetitividad de las
tareas, si estas en su conjunto favorece o no la realizacion personal, en que
grado la persona puede realizar aportaciones etc.

Estilo de mando: Se define como la manera en la que un mando / responsable
lidera a su equipo. Este estilo de mando debera adaptarse a los trabajadores
que lidere.

Autonomia del trabajador: Este concepto se entiende como el grado de
libertad que posee el trabajador para planificar su trabajo diario,
determinando que métodos o como proceder a la realizacién de sus tareas.

Comunicacién: La comunicacion es un aspecto basico para desarrollar de
manera adecuada el trabajo, necesario para desarrollar de manera adecuada
el trabajo en equipo. Podemos diferenciar la comunicacion formal (orientada
a guiar a los empleados hacia el cumplimiento de sus objetivos laborales) y
la comunicacién informal (aquella que se lleva a cabo entre compafieros,
sirviendo de valvula de escape ante los conflictos o frustraciones).

Violencia laboral: Entendiéndose como el conjunto de situaciones en la que
los trabajadores pueden sufrir algun tipo de maltrato o agresion fisico /
psicologica. Podemos clasificar dicho concepto en violencia externa
(provocada por personas que no forman parte de la empresa como pueden
ser clientes) y violencia interna (concepto que engloba al conjunto de
acciones relacionadas con el acoso tanto moral, discriminatorio o sexual
dentro del entorno de trabajo)

Por ultimo, definiremos otros conceptos a los que se hace mencién en algun punto del
trabajo y que pueden ser de dificil compresion para un posible lector ajeno al cédigo que
maneja este campo.

1. Absentismo.

Puede definirse como toda aquella ausencia o abandono del puesto de trabajo, dentro
de la jornada laboral de trabajo. Existen diversos tipos de absentismo, pudiendo
clasificarse como:

Absentismo previsible y justificado: Aquel originado por situaciones que han
sido informadas previamente a la empresa, como son bajas medicas,
permisos legales retribuidos etc.

Absentismo no previsible y sin justificacion: El cual supone una falta o
abandono del puesto de trabajo sin autorizacion de la empresa.

Absentismo presencial: En el que el trabajador, aunque acude
presencialmente a su puesto de trabajo, dedica parte de la jornada a
quehaceres que no son propias de la actividad laboral.
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2. Enfermedades psicosomaticas.

Este tipo de enfermedades son un grupo de trastornos psicolégicos los cuales no
pueden ser explicados por la existencia de una enfermedad de origen organico. Muchas
de estas dolencias comienzan a manifestarse mediante dolores, nauseas, vértigos etc.

Sin embargo, el conjunto de enfermedades tiene un espectro mas amplio pudiendo
originarse en el trabajador cuadros como, por ejemplo:

- Cardiopatias isquémicas: Las cuales originan una obstruccion del corazén
evitando que el flujo sanguineo circule con normalidad por el corazon.

- Asma bronquial: Manifestandose mediante tos o dificultades respiratorias. En
gran parte de las ocasiones viene asociado a cuadros de estrés o
responsabilidad laboral muy elevados.

- Cefalea tensional: La cual se manifiesta con un fuerte dolor de cabeza que
puede afectar a los musculos del cuello y de la cabeza.

- Colon irritable. Es una enfermedad que como causa principal tiene el estrés,
la cual origina un trastorno en el normal funcionamiento del intestino grueso
originando dolor abdominal, gases, colicos etc.

- Lumbalgias. Es el dolor que aparece entre la ultima costilla y la zona glutea
que puede expandirse a las extremidades. Existe una clara relacion entre el
estado emocional de las personas y el dolor que puede experimentar en esta
zona, desencadenando dicha enfermedad.

- Eczemas. La aparicion de reacciones defensivas de la piel es algo que esta
estrechamente vinculado al estrés o la ansiedad a la que puede estar
sometido un trabajador, dicho eczema puede ir acompafiado de picores,
ardor u otro tipo de molestias cutaneas.

3. Sindrome de burnout.

En base ala NTP 704, el sindrome de burnout puede ser definido como “la respuesta al
estrés laboral crénico integrada por actitudes y sentimientos negativos hacia las
personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la vivencia
de encontrarse emocionalmente agotado. Esta respuesta ocurre con frecuencia en los
profesionales de la salud y, en general, en profesionales de organizaciones de servicios
que trabajan en contacto directo con los usuarios de la organizacion.”

Esta patologia surge de un estado continuo de estrés laboral al que es sometido un
trabajador. Como todo tipo de patologias, pasa por una serie de fases distintas:

- Fase de entusiasmo. Derivada de la emocion ante el proyecto que se va a
emprender.

- Fase de estancamiento. Tras la fase de entusiasmo, la realidad hace mella
en las expectativas de la persona, comenzando a aparecer sintomas de
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desmotivacion en el. Esta fase suele aparecer ante un elevado desequilibrio
de esfuerzo y remuneraciones percibidas, estrés ante el cumplimiento de
exigencias etc.

- Fase de apatia. En ella, el trabajador comienza a desempefar su trabajo de
forma mecanizada, sin prestar atencion ni interés, fruto de la desmoralizacion
y la insatisfaccion laboral.

- Fase de quemado. Es la fase final, donde tras el colapso emocional y
cognitivo llega a un punto de no retorno. Esta situacion tendra un efecto
directo sobre su salud desencadenando en acciones como la baja laboral.

4. Disfuncion del trabajador.

Engloba al conjunto de trastornos o alteraciones que pueden derivar en situaciones
como perdida de peso, molestias o dolores musculares, sensacion de cansancio
continuo... estos trastornos pueden afectar al estado de animo del trabajador originando
problemas como el agotamiento emocional, ansiedad, sentimiento de culpa, impaciencia
etc.

La evaluacion de los factores psicosociales es una herramienta cuyo principal objetivo
es la identificacion de los factores de riesgo, valorarlos y establecer aquellas medidas
de mejora que prevengan la aparicion de posibles dafios o alteraciones dentro de la
empresa.

Ademas, dicha evaluacion buscara aportar informacién que permita el diagnostico
psicosocial de una empresa o de areas parciales de la misma, a fin de poder establecer
actuaciones de mejora adecuadas a los riesgos detectados y al entorno en el que éstas
deban ser llevadas a cabo.

5.1 Fases del proceso de evaluacion.

Para llevar a cabo dicho proceso se han establecido cuatro fases perfectamente
diferenciadas:

- Fase 1: Reunion con la gerencia de la empresa. En dicha reunion se ha tenido
una primera toma de contacto con la direccién de la organizacion, en la cual
se han explicado en aspectos generales que se va a hacer.

Otro aspecto de importancia en esta fase es la solicitud de la informacion
necesaria para la elaboracion del informe. Sera de especial importancia la
recopilacién de datos como:

e Organigrama de la empresa.
o Descripcion de los puestos de trabajo y numero de trabajadores por
puesto.
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e Horarios y turnos.

e Datos sociodemograficos sobre la plantilla (indices de absentismo, de
rotacion, media de edad, niveles de formacion, antigiiedad, etc.). Los
indices deben ser de los ultimos 24 meses, 0 afios completos.

o Bajas laborales en especial si hay alguna relacionada con tema
psicosocial.

e Protocolo de acoso, protocolo de gestion de conflictos, plan de
igualdad.

¢ Plan de formacion.

e Actas de CSS si procede.

¢ Informes de psicosociales anteriores si los hubiere.

Contaremos con la posibilidad de que, sobre todo en pequefas y/o medianas
empresas, mucha de esta informacion no esté disponible, dada la falta de
organizacién o carencia de la misma.

Fase 2: Reunién con el/los responsables en materia de prevencion de riesgos
laborales. En esta fase del proceso la reuniéon se ha llevado a cabo con el
comité de seguridad y salud de la empresa, si lo hubiere, o por el contrario
con el/los posibles delegados de prevencién con los que cuente la empresa
segun su tamafio.

Aqui se ha explicado a dichos representantes de los trabajadores qué y como
se va a proceder a realizarlo, explicando el método, objetivos que se
persiguen e informacion de interés como la garantizacién del anonimato,
agrupaciones por puestos etc. Es misidn de dichos representantes el traslado
y explicado a los trabajadores de la informacion tratada en dicha reunion.

Dicha comunicaciéon garantiza un flujo constante de informacién hacia los
trabajadores en materia de la labor a realizar, contribuyendo a la
sensibilizacion de los mismos, con el fin de garantizar el nivel mas bajo de
absentismo a la hora de la realizacion de las encuestas.

Esta comunicacién, a veces, es necesaria llevarla a cabo por parte del
evaluador, dada la inexistencia de la figura del delegado de prevencion por
el tamafo de la empresa.

Fase 3: Realizaciéon de encuestas. Se ha llevado a cabo el envio de las
encuestas para su realizacion por parte de los trabajadores. Dicho proceso
se llevo a cabo telematicamente ya que la infraestructura de la empresa lo
ha permitido, de cara a evitar la ardua tarea de tabulacién de datos de manera
manual.

Sera necesario un nivel de participacion significativo, de cara a que las
conclusiones extrapoladas de los resultados sean lo mas realistas posibles
con la situacién actual de la empresa.

Fase 4: Realizacion de entrevistas. Una vez obtenidos los resultados de las
encuestas se ha llevado a cabo la fase de entrevistas personales, de cara a
obtener mas informacién y por consiguiente poder hacer recomendaciones a
la empresa.
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5.2 Informacion solicitada a la empresa.

En primer lugar, cabe mencionar que la empresa en la que se va a basar el siguiente
estudio esta centrada en la produccién de elementos de construccion ceramicos, como
ladrillos. Dicha organizacion esta ubicada en el termino municipal de Bailén, en la
provincia de Jaén.

Como producto principal que dicha organizacién elabora podemos destacar el ladrillo en
sus diferentes variantes; comun, visto, refractario, hueco...

Por otra parte, para llevar a cabo el analisis, sera necesario conocer como se compone
la empresa a nivel humano. En relacién a este aspecto podemos hacer hincapié en el
analisis del siguiente organigrama:

Jefe de produccién

Operarios de Operarios de

fabricacién transporte Administracion

Opearario de
mantenimeitno /
hornero

Operario de

apilado/desapilado Carretillero

llustracion 1: Organigrama de la empresa. FUENTE: Elaboracién propia.

Del mismo podemos extraer informacion como la existencia de dos grandes grupos de
trabajadores, por debajo del propietario de la empresa. Dichos grupos, contaran a su
vez con un responsable. Entre las funciones que llevan a cabo dentro de la organizacién
cada uno de los puestos podemos destacar:

- Director: Cuenta con la maxima responsabilidad dentro de la organizacion,
llevando a cabo tareas como el control de la gestion en su conjunto, medicion
del cumplimiento de objetivos, asi como el analisis y control de desviaciones
en la produccion y comercializacion de los productos.

- Jefe de administracion: Es el responsable de las labores administrativas que
se llevan a cabo dentro de la empresa como son; la recepcién y emision de
facturas, gestién de cobros, atencion, visita y actualizacion de la base de
datos de los clientes.

- Jefe de produccion: Supervisa la produccion, el control y el correcto

desempeio de los operarios de fabrica y transporte. Resuelve averias y
apoya en tareas relacionadas con cada puesto de trabajo.
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Palista: Es el responsable de alimentar la tolva del patio desde la zona de
acopio de material. Desarrolla las siguientes tareas:

o Alimentacion de arcilla con pala excavadora desde los montones del patio
a la tolva.

o Picado manual de la arcilla apelmazada en las paredes de la tolva con
una pica.

o Limpieza de la pala-excavadora con cepillo y pistola de agua a presién.

o Mantenimiento simple de la pala, realizacion tareas como el cambio de
filtro, aceites, engrase etc.

o Colabora con el Molinero en la limpieza de la sala de maquinas con el
uso de cepillo, pala, legdn etc.

Carretillero: Entre sus funciones podemos encontrar, traslado de los
paquetes conformados desde la plastificadora al lugar de apilamiento en el
patio, carga de paquetes en camiones, traslado en palets de bidones (aceite
y combustible), recipientes de productos quimicos varios o bobinas de
plastico, repostaje de gasoil y agua del radiador de la carretilla.

Maquinista: Es el responsable del tratamiento de la arcilla desde las tolvas
de entrada de la molienda hasta el patio de secado. Su trabajo se desarrolla
en el interior de una nave solo pero no aislado. Desarrolla las siguientes
tareas:

o Vigilancia y control de la maquinaria.

Mantenimiento simple de la maquinaria: engrase y limpieza.

o Colabora con el personal de mantenimiento en la reparacién y/o
sustitucion de elementos simples: correas de transmision,
engranajes, cambios de alambres del cargador, ...

o Puntualmente realiza trabajos de soldadura y aquellos que conlleven
el uso de herramientas manuales y eléctricas portatiles.

o Limpieza de su zona de trabajo con el uso de cepillo, carro y pala.

o

Molinero: Es el responsable de la limpieza y mantenimiento de la sala de
molienda, desarrollando las siguientes tareas:

o Limpieza de la sala de molienda con el uso de cepillo, barredora y
dumper.

o Colabora con el personal de mantenimiento en la reparacion y/o
sustitucion de elementos simples: correas, engranajes etc.

Operario de apilado / desapilado: Las tareas a realizar pueden variar en
funcién de la condicion en la que se encuentre, siendo el operario de apilado
el responsable de la alimentacion de ladrillos al horno, abarcando las
siguientes tareas:

o Accionamiento, vigilancia y control de la maquinaria mediante el
pupitre de mando preparado a tal efecto.
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Alineacién manual de las piezas mal colocadas y/o sustitucion de las
piezas rotas.

Engrase y limpieza de la maquinaria.

En caso necesario actuan sobre los cuadros eléctricos accionando
automatismos.

Limpieza de su zona de trabajo con cepillo, pala y carro de mano.
Colabora con el personal de mantenimiento en reparaciones.
Puntualmente realiza trabajos de soldadura y aquellos que conlleven
el uso de herramientas manuales y eléctricas portatiles.

Por otra parte, el operario de desapilado es el responsable de la alimentacion
de ladrillos al horno, abarcando las siguientes tareas:

O 0O O OO O O O O

o

Desapilado de paquetes mediante accionamiento de botonera.
Vigilancia en el correcto empaquetado y retractilado.

Mantenimiento simple (sustitucion de piezas, resistencias y engrase).
Colocacioén de bobinas en plastificadora.

Reconstruccion manual de paquetes defectuosos.

Alineacion de piezas.

Limpieza de su zona de trabajo con cepillo, pala y carro de mano.
Utiliza puntualmente la carretilla elevadora.

Puntualmente realiza trabajos de soldadura y aquellos que conlleven
el uso de herramientas manuales y eléctricas portatiles.

Colabora con el personal de mantenimiento en reparaciones.

Operario de mantenimiento y horneo: La funcién encomendada a este puesto
de trabajo es la de realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones, asi como las reparaciones y trabajos necesarios en el area de
electricidad.

El mantenimiento preventivo y correctivo consiste en realizar las revisiones
diarias, semanales, mensuales, trimestrales, semestrales y anuales segun el
procedimiento operativo de la empresa. Como consecuencia de las
mencionadas revisiones y de las deficiencias que se produzcan, se realizan
las correspondientes reparaciones o mantenimiento correctivo.

Entre los trabajos realizados destacan los siguientes:

O

Electricidad: Se realiza la instalacién, reparacion y/o sustitucion de
cuadros eléctricos, alumbrado general, sistemas de encendido vy
control, tomas de fuerza de las maquinas y aparatos, montajes de
toma de fuerza y tomas de fuerza. También se lleva a cabo el control
de tensiones en la reactiva del cuadro general.

Soldadura: Se realizan operaciones de soldadura.

Reparacion y puesta a punto de todo tipo de maquinaria de la fabrica
con el uso de las maquinas-herramientas necesarias, portatiles
eléctricas y manuales, asi como trabajos en el taller de la propia
empresa.
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o Reparacion de estanterias o jaulas.

o Control de la temperatura y presion mediante autdmata programable
instalado en la cabina del hornero.

o Regulacién y mantenimiento de los quemadores por selectores.

o Mantenimiento de los quemadores (limpieza, desatasco, sustitucion
de varillas y electrovalvulas).

o Anotacion de la temperatura del secadero.

o Control visual de la cantidad de material listo en el secadero y actuar
sobre los dispositivos de calor.

o Vigilancia de la entrada y salida de vagonetas.

o Limpieza del techo del horno con aire.

o Mantenimiento de los areneros con uso de carro de mano y espuerta.

- Operario de transporte: Realizan la carga de material en los camiones y
descarga en las instalaciones del cliente, utilizan transpaleta y carretilla
elevadora. Ademas, se encarga de la limpieza y mantenimiento de los
vehiculos.

La composicion de dicha empresa vendra plasmada en la siguiente tabla, en la que se
establece el numero de puestos por categoria, en el momento del analisis.

DIRECCION

OPERARIOS
FABRICACION

ADMINISTRACION ADMINISTRACION

DIRECCION

JEFE DE PRODUCCION

JEFE DE ADMINISTRACION

MAQUINISTA

MOLINERO

OPERARIO DE APILADO/DESAPILADO
OPERARIO DE
MANTENIMIENTO/HORNERO

PALISTA

OPERARIOS DE TRANSPORTE

DE 26

NSNDND N OO0

llustracion 2: Numero de trabajadores segun categoria. FUENTE: Elaboracion propia.

Por otra parte, en relacion a la organizacién del tiempo de trabajo dentro de la empresa
se ha recogido la siguiente informacion:

- Operarios de fabricacion: Existen 3 turnos al dia en jornada intensiva de 8h,
pudendo ser de mafiana (07:00h — 15:00h), tarde (15:00h — 23:00h) y noche
(23:00h — 07:00h).
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- Operarios de transporte: En jornada intensiva de 8h, cuyo horario es de
06:00h a 14:00h.

- Administracion: Con turno partido de 08:00h a 14:00h y de 16:00h a 18:00h.

Para finalizar el siguiente epigrafe, cabe mencionar las acciones formativas impartidas
en los ultimos afos en los trabajadores, estas fueron principalmente en materia de
prevencion de riesgos laborales.

2016-2017  Curso de nivel basico.
2018 - Curso tedrico: practicas en altura.
- Operadores de plataformas elevadoras moviles de
personal (PEMP) segun norma UNE.
- Carretillas elevadoras segun norma UNE.
2020 - Seguridad y salud en la industria.
- Medidas de reincorporacion actividad post COVID-19 en el
sector industrial.
2021 - Seguridad y salud en la industria.
- Medidas de reincorporacion actividad post COVID-19 en el
sector industrial.

llustracion 3: Cronologia de las acciones formativas. FUENTE: Elaboracién propia.

5.3 Consulta y participacion.

Basandonos en el numero de trabajadores con el que cuenta la empresa y a fin de
garantizar la confidencialidad de aquellos que participen en el proceso, se estableceran
tres grupos de analisis sobre los que realizar dicha labor.

- Grupo 1: Direccion (1 trabajador).
- Grupo 2: Operarios de fabricacion (26 trabajadores).
- Grupo 3: Administracion (7 trabajadores).

El hecho de hacer este tipo de agrupaciones para su posterior estudio, tiene como
objetivo el garantizar la confidencialidad del trabajador, ya que en aquellos puestos de
trabajo donde el numero de trabajadores sea inferior a 7 personas, aproximadamente,
dicha confidencialidad podria ser violada.

Sin embargo, podemos observar que en el grupo 1, esta confidencialidad se rompe,
dado que solo cuenta con un trabajador, el propietario de la organizacién. En esta
casuistica sera imposible no violar dicha confidencialidad por lo que, aunque se obtenga
el informe de dicha encuesta, su resultado no sera plasmado.

Ademas, sera de especial interés el generar un unico grupo que englobe a todos los
trabajadores, sin tener en cuenta su categoria, con el fin de analizar posibles
deficiencias en aspectos generales.
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En este epigrafe, definiremos, en aspectos globales, la metodologia empleada para la
elaboracion del documento, estableciendo definiciones, criterios y formas de valoracion,
asi como forma de interpretar los resultados.

6.1 Procedimiento.

Para la realizacion del presente trabajo fin de master, se ha escogido el método FPSICO
4.0 del instituto nacional de seguridad y salud en el trabajo. Esta metodologia busca la
identificacion y evaluacién de los riesgos psicosociales, aportando informacion que
permita un adecuado diagnostico. La informacion se recoge mediante el uso de un
cuestionario, enfocado a un numero representativo de trabajadores.

6.2 Criterios de valoracion.

La utilizaciéon de este método, esta enfocada principalmente a cinco posibles
aplicaciones:

- Evaluacion de situaciones especificas: Se empleara en un momento dado
para el analisis de una situacion concreta en un momento puntual. Los
resultados arrojan que magnitud y que particularidades presentar los factores
psicosociales estudiados en un grupo concreto.

- Localizacion del origen de un problema: Permitiendo identificar el ambito en
los que se esta originando ese problema, asi como las posibles acciones a
emprender.

- Disefio de cambios y priorizacién de actuaciones: Los resultados que arroja
el método pueden orientar a los responsables de la empresa en materia de
como llevar a cabo el cambio, asi como la urgencia de la implantacién de los
mismos, en que departamentos llevar a cabo dichos cambios etc.

- Comparacion de un grupo en momentos distintos o entre distintos grupos:
Gracias a que el método permite comparar datos que no guarden relacion
temporal o de grupo, se podran llevar a cabo valoraciones de las condiciones
psicosociales del trabajo en el tiempo o evaluar las diferencias a nivel entre
distintos grupos.

- Toma de conciencia de la situacion: Contribuyendo a la difusion de nuevas
perspectivas sobre la empresa, fomentando el debate interno acerca del
origen de algunos problemas y como abordarlos.

Por ultimo, en relacién a la forma de presentacion de los resultados, este método esta
diseflado para generar valoraciones grupales de trabajadores en situaciones
relativamente homogéneas, donde los resultados pueden ofrecerse en dos formatos
diferentes:
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Perfil valorativo: Transforma las puntuaciones obtenidas para un grupo determinado en
percentiles, los que permitiran determinador los distintos niveles de riesgo. Este método
establece cuatro niveles distintos, con tonos de color diferentes.

Percentil obtenido Riesgo

Percentil = P85 Muy elevado

P75 < Percentil < P85 Elevado

P65 < Percentil < P75 Moderado

Percentil < P65 Situacién adecuada

llustracién 4: Niveles de riesgo en base al percentil obtenido. FUENTE: NTP 926.

Para cada factor se indicara el porcentaje de trabajadores que se posicionan en cada
uno de los tramos, siendo esta informacion complementaria a la del informe.

Informe: Permite conocer la opinion de cada trabajador de la muestra para cada
pregunta. Esta informacion ayuda a orientar las acciones que deben llevarse a cabo
para la mejora de un factor concreto. El informe se presenta con el siguiente formato,
donde para cada unidad de andlisis se facilita informacion complementaria como la
media, la desviacién tipica, numero de trabajadores en cada nivel de riesgo etc. En base
a esto se podran establecer conclusiones.

Valoracién resumen de la exposiciéon

15.4%

3

AU 7.7%

cT

7.7%

DP 7.7%

vC

PS 38,5%

ITC 7.7%

DR

7.7%

8

0% 20% 0% 60% 80% 100%
o Stuacon Riesgo moderado Riesgo elevado [ Fiosao Taay

llustracién 5: Cuadro resumen de variables FPSICO 4.0. Fuente: NTP 926.
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6.3 Aplicacion de encuestas.

Para garantizar un adecuado nivel de participacion por parte de todos los grupos en los
que se han segmentado a los trabajadores, es necesario el desarrollo de una campafa
de sensibilizacién, la cual busque concienciar al trabajador de la necesidad de
participacién en dicho proceso.

Dado el tamario de la empresa, este proceso de sensibilizacion se lleva a cabo mediante
la colocacioén de informacion referente al procedimiento en tablones informativos, envio
masivo de correos electronicos a todos los integrantes de la organizacion o el desarrollo
de sesiones informativas impartidas por el/los delegados de prevencioén, para todos los
trabajadores en grupos reducidos.

El cuestionario a emplear se compone de 44 preguntas, siendo algunas de ellas
multiples, para ofrecer informacion sobre 9 factores clave para la evaluacion del riesgo
psicosocial. Estos factores son:

Tiempo de trabajo (TT): Evalua como influye el tiempo de trabajo, teniendo en cuenta
periodos de descanso prestando atencion a la cantidad, calidad y como influye el tiempo
de trabajo en la vida social.

Autonomia (AU): Valora aspectos del trabajo relacionados con la capacidad y/o
posibilidad del trabajador para gestionar sus tareas, tomando sus propias decisiones
tanto en la estructuracién temporal como sobre cuestiones de procedimientos y
organizacion del trabajo. La autonomia podemos dividirla en dos grandes bloques:

- Autonomia temporal: Aquella que esta relacionada con la gestién de
aspectos como la carga de trabajo, eleccion del ritmo de realizacion de tareas
o la distribucion de los descansos durante la jornada.

- Autonomia decisional: Es la que permite al trabajador tomar sus propias
decisiones en relacion a las tareas y distribucibn de las mismas,
procedimientos o metodologia a utilizar etc.

Carga de trabajo (CT): Se refiere a la cantidad de trabajo a la que el empleado tiene que
afrontar en su jornada. La carga de trabajo sera elevada cuando haya mucha carga
(desde el punto de vista cuantitativo, ejemplo: numero de tareas) y es dificil (componente
cualitativo). Por otra parte, la carga de trabajo es valorada en funcion de las siguientes
cuestiones:

- Presiones de tiempos: Este factor viene determinado por la cantidad de
tiempo que se le asigna a una tarea, la velocidad que requiere su ejecucion
y la posibilidad de tener que acelerar dicho ritmo en momentos concretos.

- Esfuerzo de atencién: El cual depende de las posibles variaciones del nivel
de atencion que pueda sufrir la tarea durante la jornada laboral. Este nivel
puede ser incrementado en situaciones en las que se producen
interrupciones frecuentes, cuando dichas interrupciones sean de caracter
prioritario o relevantes para el trabajador o cuando este ultimo tenga que
concentrar sus esfuerzos en realizar tareas de forma simultanea.



Trabajo Fin de Master. Ergonomia y psicosociologia.
Master en prevencion de riesgos laborales.
Evaluacién de los riesgos psicosociales en una empresa ceramica.

- Cantidad y dificultad de la tarea: Tanto la cantidad de trabajo que los
empleados deben hacer frente y resolver eficazmente en su dia a dia, como
la dificultad del mismo son elementos esenciales en la carga de trabajo.

Demandas psicologicas (DP): Hace referencia a la naturaleza de las exigencias a las
que ha de hacer frente el trabajador en su puesto. Estas pueden catalogarse como de
naturaleza cognitiva y emocional.

Desde el punto de vista cognitivo, dichas demandas se refieren al grado de esfuerzo
desde el punto de vista intelectual al que debe enfrentarse el trabajador. Como ejemplos
podemos hablar del procesado de informacion, sistemas de trabajo en base al nivel de
conocimiento previo, labores que requieran la memorizacion de datos etc.

Por otra parte, las exigencias desde el punto de vista emocional se refieren al esfuerzo
de realizar tareas las cuales requieran una implicacién de las emociones que el
trabajador pueda sentir siendo necesarios, por ejemplo, que estas ultimas sean
reprimidas, mantener la compostura etc. un claro ejemplo es la labor que hacen los
profesionales sanitarios del area de oncologia de cualquier hospital, los cuales,
desgraciadamente a veces deben comunicar malas noticias a sus pacientes.

Este ejercicio de contencion de emociones a veces debe ser realizado ante situaciones
dentro del propio entorno de trabajo como con superiores, comparieros de trabajo etc.

Variedad/contenido del trabajo (VC): Este factor se refiere a la sensacién que
experimenta un trabajador, entendiendo que su labor tiene significado y utilidad tanto
para la empresa como para la sociedad, de tal forma el desempefno de un puesto de
trabajo tendra para la persona un sentido mas alla del puramente econémico.

Un claro ejemplo de este aspecto puede ser la vision del personal de supermercado de
su trabajo, tras la pandemia muchos han podido darse cuenta de la necesidad de su
trabajo para que la poblacion pudiera alimentarse cuando casi todas las actividades se
encontraban paralizadas para frenar la expansion del virus.

Participacién/supervision (PS): Comprende tanto la vision del control que ejerce el
trabajador a través de su participacion en el trabajo como el control ejercido por la
organizacion sobre el trabajador mediante la supervision de las tareas que este ultimo
realiza.

Interés por el trabajador/compensacioén (ITC): Viene definido como el interés que la
organizacion muestra por sus trabajadores en materia de promocion, formacion o
desarrollo del mismo. Ademas, incluye aspectos como la informacién hacia los
trabajadores de dichas cuestiones.

Desempefio de rol (DR): Engloba al conjunto de problemas derivados de la definicién
de los puestos de trabajo en funcion del rol que desempefia cada uno, jerarquias etc.
Comprende tres aspectos:

- Claridad de rol: Definida con las funciones y responsabilidades de cada
puesto (que y como hacerse, cantidad y calidad del trabajo esperado, tiempo
asignado y responsabilidad del puesto etc.)
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- Conflicto de rol: Hace referencia al conjunto de demandas que puedan
suponer un conflicto de caracter ético para el trabajador.

- Sobrecarga de rol: Se refiere a la asignacion de responsabilidades o tareas
que no forman parte del puesto de trabajo.

Relaciones y apoyo social (RAS): Viene definido por el conjunto de relaciones que se
generan entre las personas dentro del entorno de trabajo. El factor moderador de dichas
relaciones es el nivel de estrés que sufren. Se estudia la posibilidad de que un trabajador
cuente con el apoyo o ayuda de las personas de su entorno laboral (jefes, compaferos
etc.) para poder realizar de forma adecuada sus tareas.
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En el siguiente apartado, analizaremos los resultados obtenidos tras tabular los datos
con la herramienta FPSICO 4.0 llevando a cabo un estudio tanto a nivel general de toda
la organizacion, como de cada uno de los grupos de trabajadores previamente
establecidos, con el fin de poder detectar deficiencias y poder subsanarlas, reduciendo
el nivel de riesgo.

Tras la realizacion del analisis de los resultados, sera necesario proponer una serie de
medidas preventivas o correctores a fin de garantizar que el estudio realizado tenga una
utilidad real.

7.1Resultados I: informe agrupado de resultados.

En este epigrafe se llevara a cabo el andlisis de los resultados que ofrece la herramienta
FPSICO 4.0 en aspectos generales, analizando a todos los segmentos o grupos de
trabajadores en conjunto.

Con este analisis, podremos observar situaciones de riesgo para cada uno de los nueve
factores psicosociales, si las hubiera, las cuales afectan en su conjunto a la organizacion
y a los trabajadores.

Respecto a la participacion, podemos constatar que, a nivel general es adecuada, por
lo que se puede afirmar que el proceso de informacion y toma de conciencia por parte
de los empleados acerca de la necesidad de tomar parte en este estudio ha sido exitoso.

Tasa de participacion

No contestan

0 14 28 42 56 70

llustracion 6: Tasa de participacion informe agrupado. FUENTE: FPSICO 4.0.

Por otra parte, podemos observar los resultados obtenidos en el siguiente cuadro
resumen para las nueve variables estudiadas, pudiendo observarse que para algunas
como la participacion / supervision (PS) existe un porcentaje muy elevado en relacion al
numero de trabajadores expuestos a una situacion de riesgo muy elevado.

Sin embargo, podemos observar que, en su mayoria, a nivel general casi todas las
variables que se estudian con el método aplicado ofrecen resultados muy positivos, por
lo que, a nivel general la empresa se encuentra en una situacion adecuada, aunque
mejorable.
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Valoracion resumen de la exposicion
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llustracion 7: Cuadro resumen informe agrupado. FUENTE: PSICO 4.0.

A partir del siguiente cuadro resumen, llevaremos a cabo un estudio mas en profundidad
de cada variable, de cara a analizar de manera individualizada cada una de ellas.

Tiempo de trabajo (TT)
Es el factor de riesgo mejor valorado por parte de los trabajadores encuestados, 65 de

los 70 trabajadores, de todos los segmentos estudiados, consideran que el tiempo de
trabajo es adecuado, encontrandose en una situacion adecuada para el 92,9% de ellos.



Trabajo Fin de Master. Ergonomia y psicosociologia.
Master en prevencion de riesgos laborales.
Evaluacién de los riesgos psicosociales en una empresa ceramica.

Tiempo de trabajo

0% 20% 40% 0% 80% 100%
Situacion Riesgo muy
| adecuada Riesgo mederado Riesgo elevado g clovedo

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo slevado Riesgo muy slevado
< 1
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 8,34 7,23 7,00

llustracion 8: Resumen variable tiempo de trabajo informe agrupado. FUENTE: PSICO 4.0.

Esta buena situacion radica del hecho de casi todos los trabadores, disponen de al
menos 48h consecutivas de descanso, asi como fines de semana y festivos de
descanso (ya sean todos o alternos dependiendo de la ocupacion dentro de la
organizacion).

Autonomia (AU)

Este factor se encuentra también en una situacion adecuada en aspectos generales
dentro de la organizacion, desde el punto de vista de la autonomia temporal existen
ciertos beneficios como el uso de horas o dias para atender asuntos personales o la
capacidad de decision acerca de la eleccion de pausas reglamentarias.

Autonomia
2,
" _ ?.1% % .
%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
- ﬂstl!l::lx R-esgo mederado Rlesgo elevado . Rggloag;uy

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo slevado Riesgo muy slevado
5 2
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 4256 26,74 4550

llustracion 9: Resumen variable autonomia informe agrupado. FUENTE: PSICO 4.0
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Sin embargo, existe un nicho de trabajadores los cuales manifiestan no poder alterar su
ritmo de trabajo o detenerse en la realizacion del mismo cuando lo precisen, lo cual
unido a la falta de autonomia decisional que muestran entre el 10,00% y el 20,00% de
los empleados, ofrece una situacion de riesgo variable tal cual se puede ver en el grafico.

Carga de trabajo (CT)

Para evaluar este factor, tendremos que tener en cuenta tres grandes bloques. En
relacion a las presiones en tiempos podemos afirmar que la gran mayoria de los
trabajadores consideran que el tiempo del que disponen es suficiente donde la
necesidad de acelerar el ritmo de ejecucién o trabajar con rapidez a veces es necesaria.

Por otra parte, estudiando el conjunto de preguntas que forman parte del esfuerzo de
atencion, los encuestados manifiestan que deben mantener en la mayoria de las
ocasiones una atencion exclusiva al trabajo que realizan, atendiendo tareas al mismo
tiempo, siendo a veces necesario el interrumpir la realizacion de una para realizar otra.

Carga de trabajo

CT _ 8.6"(' 4£ -

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacidn ’ Riesgo muy
O adecuada Riesgo mederado Riesgo elevado g eisvado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesge moderado Riesgo slevado Riesgo muy elevado
— 6 3 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana

0-106 32,31 10,85 28,00

llustracion 10: Resumen variable carga de trabajo informe agrupado. FUENTE: PSICO 4.0

Para finalizar el estudio de esta variable, analizaremos la cantidad y dificultad de las
tareas que son realizadas. El conjunto de encuestados ha manifestado que la cantidad
de trabajo asignada dentro de la organizacién es adecuada, no siendo necesario el
invertir tiempo fuera de la jornada laboral para su realizacion.

Ademas, el trabajo que realiza cada integrante es percibido como facil de llevar a cabo,
teniendo en cuenta la formacioén y/o ocupacién dentro de la empresa, manifestando la
falta de necesidad a la hora de pedir ayuda por la dificultad del mismo.

Demandas psicolégicas (DP)

Otra de los factores de riesgo que se encuentran en una situacion adecuada para la
mayor parte de los trabajadores son las demandas psicologicas. Estas, se evaluan en
base a las exigencias cognitivas y emocionales a las que estan sometidas los
empleados.
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En relacion a las exigencias emocionales, podemos afirmar que cerca del 50,00% de
los empleados afirman tener que adaptarse a situaciones nuevas, teniendo que
aprender nuevas formas de llevar a cabo el trabajo o tomar la iniciativa, dicha situacion
es debida a los cambios producidos a nivel techoldgico en el sistema productivo de la
fabrica.

Demandas psicologicas
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10-112 38,44 14,85 36,00

llustracion 11: Resumen variable demandas psicolégicas informe agrupado. FUENTE: PSICO 4.0.

Por otra parte, en relacion a las exigencias emocionales, un aspecto muy positivo es la
falta de necesidad de ocultar sentimientos y emociones ante personas de diferentes
niveles jerarquicos dentro de la empresa. Ademas, gran parte de los encuestados
manifiestan no tener trato con personas ajenas a la organizacion como clientes,
proveedores lo que evita que estén expuestos a situaciones que pudieran afectarles
emocionalmente.

Variedad / contenido (VC)
Analizando la variedad y el contenido del trabajo que realiza el conjunto de trabajadores
de la empresa, existe una percepcion de sentido por parte de los encuestados sobre el
trabajo que realizan contribuyendo al funcionamiento de la organizacion.

Variedad / Contenido
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Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 16,09 11,87 16,00
llustracion 12: Resumen variable variedad / contenido informe agrupado. FUENTE: PSICO 4.0
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Ademas, este esta valorado como poco rutinario, estando reconocido y apreciado tanto
por los estamentos superiores como por los comparieros que se encuentran en el mismo
nivel jerarquico.

Todo esto, hace que el nivel de riesgo de esta variable dentro de la empresa sea muy
reducido, encontrandose en una situacibn adecuada para la mayoria de los
trabajadores.

Participacion / supervision (PS)

En relacion a este factor, podemos comprobar que es la que se encuentra en un estado
mas alarmante ya que, al contrario que la tendencia que seguian las anteriormente
analizadas, podemos observar que el nivel de riesgo al que estan sometidos los
encuestados es elevado, teniendo en cuenta que la media 38,16, se encuentra dentro
de dicho nivel.

Participacion / Supervision
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Rango Media sviacion tipica Mediana
4-87 38,16 13,13 38,50

llustracion 13: Resumen variable participacion / supervision informe agrupado. FUENTE: PSICO 4.0.

Dicha situacion se debe a la percepcién de la mayoria de los trabajadores de un bajo
nivel de participacion en aspectos que afectan directamente a su trabajo, como puede
ser en cambios de materiales, equipos, formas de trabajar o en decisiones como
lanzamiento de nuevas lineas de productos, asi como en aspectos organizativos de la
empresa como la organizacion de departamentos, cambios de personal en otros niveles
jerarquicos o incluso en la elaboracién de protocolos y normas.

Por el contrario, la visién de los trabajadores, a nivel general, sobre la supervisién que
ejerce el/los responsables del nivel jerarquico justamente superior se encuentran muy
bien valorada.

Interés por el trabajador / Compensacion (ITC)
A pesar del hecho de que esta variable se encuentra en una situacion adecuada para

la mayor parte de los encuestados, existe un numero de empleados para los que el
riesgo es elevado o muy elevado.
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Esta situacion radica de la falta de informacion que es suministrada por parte de la
empresa en relacion a las posibilidades de promocion interna. Por otra parte, la
formacion impartida a los empleados esta valorada como insuficiente en algunos

Casos.

Interés por el trabajador / Compensacion
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Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 30,27 24,29 27,00

llustracion 14: Resumen variable interés por el trabajador / compensacién informe agrupado. FUENTE: PSICO 4.0.

Desempeiio de rol (DR)

El desempefio de rol se encuentra en una situacion adecuada para casi todos los
encuestados, existiendo un numero de trabajadores muy bajo que estén sometidos a
algun tipo de riesgo a distintos niveles. En aspectos generales, la informacion recibida
por los trabajadores en relacion a la cantidad, calidad o tiempo asignado para realizar el
trabajo es percibida como muy clara o clara.

Desempefio de rol
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llustracion 15: Resumen variable desempefio de rol informe agrupado. FUENTE: PSICO 4.0.
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Por otra parte, cerca de la mitad de los encuestados manifiestan que a veces tienen que
saltarse métodos establecidos o tomar decisiones que suponen un conflicto moral o
legal para realizar su trabajo de manera adecuada.

Para finalizar, cabe destacar que al igual que en parrafo anterior, la mitad de los
encuestados manifiestan que a veces reciben ordenes o instrucciones contradictorias,
asi como exigencias en materia de responsabilidades o realizacion de tareas que no se
encuentran dentro de sus funciones.

Estas dos ultimas conclusiones son el origen de las situaciones de riesgo detectadas en
la valoracién, las cuales deben corregirse.

Relaciones y apoyo social (RAS)
Para finalizar el analisis del informe agrupado para todos los encuestados, analizaremos

la variable relaciones y apoyo social, la cual se encuentra en una situacion adecuada
para la mayoria de los trabajadores.

Relaciones y apoyo social
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0-97 12,34 13,55 8,00

llustracion 16: Resumen variable relaciones y apoyo social informe agrupado. FUENTE: PSICO 4.0.

Los encuestados manifiestan sentirse en gran parte apoyados por las personas que
pertenecen a los niveles jerarquicos tanto inferiores como igualitarios. Sin embargo,
aunque en baja proporcion, algunos encuestados no se sienten tan apoyados por los
niveles jerarquicos superiores.

En general, las relaciones personales dentro de esta organizacion se encuentran muy
bien valoradas existiendo un nivel practicamente nulo de conflictos que requieran prestar
una especial atencion.
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7.2Resultados Il: informe agrupado por puesto de trabajo.

En este epigrafe se llevara a cabo el andlisis de los resultados que ofrece la herramienta
FPSICO 4.0 para cada uno de los grupos establecidos, de manera individualizada.

Dicho analisis se llevara a cabo por separado sobre cada uno de los nueve factores
estudiados a través de la metodologia.

1.

Analisis puesto DIRECCION.

Para comenzar, cabe destacar la necesidad de preservar la confidencialidad, en
especial para este puesto, ya que su evaluacién se ha llevado a cabo sobre una
muestra muy reducida de trabajadores. No obstante, las medidas preventivas
que arroja el analisis del informe de este puesto de trabajo, si seran tenidas en
cuenta en el punto del trabajo que las establece.

Dicho grupo engloba a los puestos mas altos dentro del organigrama, contando
con el propietario de la organizacion. Gracias a los privilegios que estos
trabajadores pueden contar o la libertad en relacion a la organizacion del trabajo,
toma de decisiones, organizacion de descansos, salarios etc. es posible que la
vision, en general, por parte de ellos esté muy idealizada.

Analisis puesto OPERARIOS.

Podemos observar, en primer lugar, la tasa de participacion que arroja dicho
analisis. Existe un numero de trabajadores que prefieren mantenerse al margen,
lo cual podria ser debido a una falta de sensibilizacion en el proceso de
informacion sobre dicho estudio. Podemos observar que 19 de los 26
trabajadores que conforman esta categoria laboral han participado en el
proceso.

Tasa de participacion

0 1 22 33 44 55
llustracion 17: Tasa de participacion informe operarios. FUENTE: FPSICO 4.0.

Por otra parte, podemos visualizar para cada uno de los factores a estudiar, el
porcentaje de trabajadores que los valora en funcién del riesgo que presentan.
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Valoracion resumen de la exposiciéon
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llustracion 18: Cuadro resumen operarios. FUENTE: PSICO 4.0

A continuacioén, se procedera al analisis de cada uno de los factores de manera
individualizada con el objetivo de detectar situaciones de riesgo.

A priori, podemos afirmar que, en funcion de la media obtenida, existe un gran
numero de trabajadores que se encuentran muy elevado en relacion al factor
psicosocial participacion / supervision (PS) en la toma de decisiones.
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4-87 40,53 13,34 39,00

llustracion 19: Resumen variable participacion / supervision informe operarios. FUENTE: PSICO 4.0.

Esta situacion tiene como raiz la posibilidad de influir en aspectos como el
lanzamiento de nuevos productos, o en la capacidad de participacion en la toma
de decisiones relacionadas con la reestructuracion de los departamentos o
areas.

Por otra parte, existe un numero de trabajadores considerable (cerca del 30,00%)
en situacion de riesgo muy elevado en relacion al factor interés por parte del
trabajador (ITC) en aspectos generales sobre la empresa, ya que segun puede
observarse en el informe para este grupo, los operarios consideran que el grado
de informacion en relacion a las posibilidades de promocion interna o formacién
continua es totalmente nula.

Interés por el trabajador / Compensacion
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llustracion 20: Resumen variable interés por el trabajador / compensacion informe operarios. FUENTE: PSICO 4.0.

La empresa carece de un plan de desarrollo profesional dentro de la misma,
produciéndose un estancamiento del trabajador en su puesto de trabajo.
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En relacién al resto de factores a analizar, podemos comprobar que, en aspectos
generales, la mayor parte de los trabajadores valoran de manera adecuada sus
condiciones de trabajo. Analizandolas de manera individualizada podemos
comprobar que:

Gran parte de los operarios consideran que el tiempo de trabajo (TT) es
adecuado en esta organizacion, existiendo la posibilidad de compaginar la vida
personal y laboral. Un aspecto muy bien valorado es la disposicion de al menos
48h consecutivas de descanso en el transcurso de la semana, paliando los
efectos negativos que podria arrojar el hecho de tener que trabajar algunos fines
de semana.

Tiempo de trabajo
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N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 3 1 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 14,84 7,10 15,00

llustracion 21: Resumen variable tiempo de trabajo informe operarios. FUENTE: PSICO 4.0.

Por otra parte, existe una valoracion muy positiva sobre el nivel de autonomia
(AU) de los trabajadores dentro de la organizacion. En aspectos generales, la
posibilidad de tomar decisiones relativas a la distribuciéon de las tareas o forma
de realizar el trabajo se encuentran bien valoradas por la mayoria de los
encuestados, no obstante, es de interés para la empresa la posibilidad de
mejorar la capacidad de detencion de manera puntual del trabajo en base a las
necesidades del trabajador asi como la posibilidad de intercambiar turnos entre
los operarios, ya que casi el 50,00% de los encuestados manifiestan que no
tienen capacidad a la hora de distribuir los turnos rotativos.
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llustracion 22: Resumen variable autonomia informe operarios. FUENTE: PSICO 4.0.

Enrelacion a la carga de trabajo (CT), casi el 90,00% de los operarios la valoran
de manera adecuada, sin embargo, es de especial interés para la empresa en
abordar el problema derivado del elevado ritmo de trabajo al que es sometido
dicho grupo de trabajadores, los cuales consideran que estan sometidos a la
necesidad de trabajar con rapidez.

Carga de trabajo
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llustracion 23: Resumen variable carga de trabajo informe operarios. FUENTE: PSICO 4.0.

Ademas, los trabajadores consideran que en muchas ocasiones deben
interrumpir la tarea que estan realizando para atender otras que no estan
previstas, lo cual deriva en una alteracion considerable en la ejecucion de su
trabajo. Este aspecto debera ser abordado con caracter prioritario por parte de
la empresa, dado que mas de la mitad de los encuestados consideran que con
frecuencia esta situacion se produce.
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Otra variable muy bien valorada por este grupo de trabajadores es la demanda
psicolégica (DP), la cual engloba aspectos como la necesidad de aprender o
adaptarse a nuevas situaciones o la de ocultar emociones y sentimientos.

Demandas psicolégicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Situacion

Riesgo muy
O adecuada Risego moderado olovado

Riesgo elevado -

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
1 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 32,21 13,61 31,00

llustracion 24: Resumen variable demandas psicolégicas informe operarios. FUENTE: PSICO 4.0.

El hecho de que este grupo de trabajo realiza labores de caracter repetitivo, sin
tener contacto con nadie, mas alld de compafieros de trabajo o mandos
intermedios de la misma organizacion, hace que las cuestiones valoradas arrojen
muy buenos resultados por casi la totalidad.

Enlazando con el caracter rutinario del trabajo que realiza este grupo, la
valoracion de la variedad y el contenido del trabajo (VC) por parte de los
operarios cuenta con una buena valoracion por la gran mayoria, considerando
que las tareas que realizan tienen sentido, contribuyendo al conjunto de trabajo
que realiza la organizacion.

Variedad / Contenido
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llustracion 25: Resumen variable variedad / contenido informe operarios. FUENTE: PSICO 4.0.
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Sin embargo, seria interesante dar a conocer al conjunto de los operarios el
grado de satisfaccion con el producto por parte de los clientes ya que la mayor
parte considera que desconoce el grado de reconocimiento por parte de este

grupo.

En relaciéon al desempeio de rol (DR) dentro de la empresa, mas del 80,00%
de los encuestados consideran que la informacién que reciben, en aspectos
generales, es suficiente y adecuada para la realizacion de sus labores diarias.

Ademas, gran parte de los encuestados manifiestan que tanto los métodos
estandarizados para la realizacion de tareas como los recursos materiales y
humanos disponibles son suficientes para el desempefo del trabajo de manera
segura y adecuada.

Desempefio de rol
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llustracion 26: Resumen variable desempefio de rol informe operarios. FUENTE: PSICO 4.0.

Para finalizar, haciendo mencién a las relaciones y el apoyo social (RAS) casi
la totalidad de los encuestados manifiestan una cooperaciéon adecuada entre
todos los niveles jerarquicos, prestando apoyo entre ellos en el desempefio de
tareas.

Relaciones y apoyo social

~ I - I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Shuacion Riesgo muy
[ ] adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado . slovado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Riesgo elevado

Situacion adecuada Riesgo moderado
d 0

2

| Riesgo muy elevado

Rango

Media

Desviacion tipica

Mediana

0-97

11,79

12,66

8,00

llustracion 27: Resumen variable relaciones y apoyo social informe operarios. FUENTE: PSICO 4.0.
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La existencia de conflictos interpersonales o situaciones como violencia fisica,
sexual o la discriminacion es nula o casi nula segun exponen los encuestados,
sin embargo, mas de la mitad de los mismos afirman desconocer la forma de
actuar por parte de la empresa ante la aparicion de situaciones de este tipo, por
lo que la implantacion de un método de gestion de conflictos y el conocimiento
de su funcionamiento por parte de los empleados ayudaria a cambiar esta vision.

Analisis puesto ADMINISTRACION.

En relacion al nivel de participacion, podemos observar para este segmento de
trabajadores que existe un nivel de participacion muy elevado, contando con la
participacién de casi todos los empleados.

Tasa de participacion
Comestan_

0 12 24 36 48 60

llustracion 28: Tasa de participacién informe administracion. FUENTE: FPSICO 4.0.

En el siguiente cuadro resumen podemos observar cada uno de los factores a
estudiar, pudiendo observar que gran parte de ellas se encuentran en una
situacion adecuada, no obstante, existen algunos factores que si conllevan
riesgo.
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llustracion 29: Cuadro resumen administracion. FUENTE: PSICO 4.0

En relacion a la exposicion para cada uno de los nueve factores que estudia el
método FPISCO 4.0, podemos observar la presencia de un riesgo muy elevado
al que debe prestarse especial atencion en la participacion y supervision (PS).
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llustracion 30: Resumen variable participacion / supervision informe administracion. FUENTE: PSICO 4.0.

Esta situacion radica del hecho de que la mayoria del personal que forma parte
de este grupo de trabajadores manifiesta no tener ningun tipo de participacion o
solo recibir informacién en relaciéon a aspectos como la reestructuracion del
departamento, poder de decisién u opinién en la incorporacion de nuevos
trabajadores o en la elaboracion de normas o protocolos de trabajo.

Por otra parte, se puede observar que la carga de trabajo (CT) es otro factor
que, aunque en menor medida, también presenta un riesgo para este grupo de
trabajadores.

Carga de trabajo
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llustracion 31: Resumen variable carga de trabajo informe administracién. FUENTE: PSICO 4.0.

Mas de la mitad de los encuestados, consideran que estan expuestos a un ritmo
de trabajo variable en el que, a veces, tienen que trabajar con rapidez. Ademas,
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la necesidad de focalizar toda su atenciéon de manera permanente en la tarea
que estén realizando es también responsable de esta situacién de riesgo.

Estudiando otra de las variables que presentan un nivel de riesgo para los
trabajadores, las demandas psicolégicas (DP) a la que un gran niumero de
trabajadores de este grupo se encuentran sometidos ofrece datos de interés en
relacion a las exigencias cognitivas, como la constante necesidad de aprender
métodos nuevos para la realizacion de las tareas diarias llevando a una
necesidad de adaptarse a nuevas situaciones de manera habitual.

Demandas psicoldgicas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion R moderad Ri levad Riesgo muy
| adecuada iesgo moderado iesgo elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 2 2 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
10-112 49,00 17,38 44,50

llustracion 32: Resumen variable demandas psicolégicas informe administracion. FUENTE: PSICO 4.0.

En relacion a las exigencias emocionales, un aspecto arraigado a la situacion de
riesgo moderado / leve que ofrece el estudio, es la necesidad de tratar con
personas ajenas a la empresa, teniendo que ocultar emociones y sentimientos.

Otra de las variables a destacar es el interés por el trabajador / compensacion
(ITC) la cual, aunque se encuentra dentro de una situacion adecuada por parte
de la mayoria de los encuestados, muestra una situacion de riesgo para el
20,00% de los mismos.

Esta se debe a la disparidad de opiniones en relacion a la informacion recibida
por parte de la empresa sobre aspectos como la posibilidad de formacion,
promocién o requisitos para la misma, asi como la visidon deficiente de la
formacion recibida por parte del 40,00% de los encuestados.
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Interés por el trabajador / Compensacion

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Ri oderad Ri levad Riesgo muy
| adecuada iesgo moderado iesgo elevado elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 1 0 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-73 25,80 25,14 24,00

llustraciéon 33: Resumen variable interés por el trabajador / compensacion informe administracion. FUENTE: PSICO 4.0.

Por otra parte, en relacién a la variable relaciones y apoyo social (RAS)
podemos observar que, aunque se encuentra dentro de una situacion adecuada
para gran parte de los encuestados, existe un numero reducido el cual se
encuentra en una situacion de riesgo muy elevado.

Relaciones y apoyo social

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion . : Riesgo muy
O adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado O elevado

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 0 0 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-97 14,50 20,86 5,00

llustracion 34: Resumen variable relaciones y apoyo social. FUENTE: PSICO 4.0.

A pesar de que para la mayoria de los encuestados existe una buena percepcion
de apoyo por parte de todos los niveles, asi como una inexistencia de situaciones
de conflicto, algunos encuestados manifiestan la existencia de conflictos
personales, violencia psicologia o sentimiento de discriminacién por razones de
edad, sexo, religion etc.

Aunque este numero es muy reducido, la situacion anteriormente descrita unida
a un desconocimiento por parte de los empleados respecto a la forma de actuar
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frente a los conflictos interpersonales, hace que los resultados de la variable
estudiada sean los mostrados.

En relacion al tiempo de trabajo (TT), existe una situacién adecuada, valorada
por el 100,00% de los trabajadores, los cuales disponen de sabados, domingos
y festivos, situacion que consideran adecuada para compaginar su vida laboral
y personal.

Tiempo de trabajo

T-T_

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Situacion Riesgo muy
| Secuads Riesgo moderado Riesgo elevado | slovedo

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
d 0 0 —

Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-37 3,20 3,36 2,00

llustracion 35: Resumen variable tiempo de trabajo. FUENTE: PSICO 4.0.

Misma situacion puede observarse en la autonomia (AU). Gracias a la
posibilidad de organizar su jornada pudiendo tomar pausas o descansos
libremente, asi como dias u horas para atender asuntos personales, la
autonomia temporal se encuentra en una situacion de riesgo nulo para la
totalidad de los encuestados.

Al igual ocurre con la autonomia decisional, en la que el trabajador tiene
capacidad para decidir sobre la distribucion de su entorno de trabajo, métodos o
protocolos a utilizar, asi como la cantidad y la calidad del trabajo realizado.

Autonomia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
. 5';‘ ua:;r; Riesgo moderado Riesgo elevado . R emg a:’nouy

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacién adecuada I Riesgo moderado Riesgo elevado | Riesgo muy elevado
0 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 23,20 26,59 14,00

llustracién 36: Resumen variable autonomia. FUENTE: PSICO 4.0.
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Respecto a la variedad / contenido (VC), el 100,00% de los trabajadores
encuestados valora de manera adecuada a esta variable, gracias a la vision de
sentido y dinamismo de las tareas que realizan, contribuyendo al adecuado
funcionamiento de la organizacion. Estos ademas se encuentran muy bien
valorados por parte de todos los estamentos que conforman dicha empresa.

Variedad / Contenido
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O fxx Riesgo moderado Riesgo elevado O R wg a:’nouy

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-69 11,10 8,77 8,50

llustracién 37: Resumen variable variedad / contenido. FUENTE: PSICO 4.0.

Para finalizar, analizaremos el desempeno de rol (DR), el cual se encuentra
valorado dentro de una situacién adecuada por el 90,00% de los encuestados,
gracias a la claridad y concesion en la informaciéon que reciben en aspectos
generales, asi como por la inexistencia de situaciones de trabajo en las que la
falta de recursos o la necesidad de saltarse métodos establecidos sean
necesarios para la consecucion de las tareas.

Desempeiio de rol

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Riesgo muy
elevado

Situacion

o adecuada Riesgo moderado

Riesgo elevado .

N° de trabajadores en cada nivel de riesgo

Situacion adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado Riesgo muy elevado
0 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
1-109 19,00 15,74 17,00

llustracion 38: Resumen variable desempefio de rol. FUENTE: PSICO 4.0.
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7.3Conclusiones.

En este epigrafe, se estableceran las conclusiones obtenidas tras llevar a cabo el
anterior analisis de cada una de las variables, para cada uno de los grupos
segmentados, en el anterior punto.

En aspectos generales, podemos afirmar que los resultados obtenidos sobre la mayor
parte de las variables no suponen una situacién de riesgo para los empleados, tal y
como podemos ver en el siguiente cuadro resumen:

FATORES Direccion Operarios Administracion
Tiempo de trabajo (TT) ADECUADO ADECUADO ADECUADO
Autonomia (AU) ADECUADO ADECUADO ADECUADO
Carga de trabajo (CT) ADECUADO ADECUADO ADECUADO

Demandas psicolégicas (DP) ADECUADO ADECUADO ADECUADO
Variedad / contenido (VC) ADECUADO ADECUADO ADECUADO
Supervision / participacion

(PS)

Interés por el trabajador / ADECUADO ADECUADO ADECUADO
compensacion (ITC)

Desempeiio de rol (DR) ADECUADO ADECUADO ADECUADO

Relaciones y apoyo social ADECUADO ADECUADO ADECUADO
(RAS)

llustracion 39: Tabla resumen situacion de las variables. FUENTE: Elaboracion propia.

No obstante, existen una serie de variables que ofrecen resultados no tan alentadores,
los cuales requieren la toma de medidas de cara a prevenir la existencia del riesgo
psicosocial. Dichas variables son:

Participacion y supervision (PS)

Tanto en el andlisis general como en el realizado para cada una de las agrupaciones de
puestos establecidos en el siguiente estudio, podemos afirmar que esta variable se
encuentra en un nivel preocupante, dada la situacion de riesgo presente.

Para la mayor parte de los encuestados, el nivel de participacion y/o supervision se
encuentra es muy reducido. Mediante el conjunto de preguntas realizadas en el
cuestionario, los empleados manifiestan que no tienen capacidad o si la tienen es a un
nivel muy bajo, para la participacion en la toma de decisiones.

En funcion del grupo de empleados analizado podemos observar diferentes tendencias
sobre esta variable. Personal administrativo manifiesta que su poder de decision frente
a aspectos como la reestructuracion del departamento, incorporacion de nuevos
trabajadores o la elaboracién de normas o protocolos es practicamente inexistente.

Por otra parte, el conjunto de encuestados pertenecientes al grupo operarios manifiestan
que su poder de influencia sobre decisiones como lanzamientos de nuevos productos o
reestructuracion de areas es muy limitado.
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Interés por el trabajador y compensacion (ITC)

Esta variable, aunque en menor medida que la anteriormente descrita, presenta una
situacion de riesgo en la que focalizarse. A nivel general, una proporcioén significativa de
los encuestados manifiestan la escasa o nula posibilidad de promocién interna dentro
de esta empresa.

Ademas, para el conjunto de empleados que forman parte de los segmentos operarios
y administracidon, existe un notable riesgo en esta variable por la percepcién de una
deficiente formacion, asi como una posibilidad inexistente de promocién interna, como
ya se destacaba en el anterior parrafo.

Para finalizar este epigrafe del trabajo, hay que destacar que existe una situacion de
riesgo analizable en relacion a las variables de carga de trabajo (CT) , demandas
psicologicas (DP) y relaciones / apoyo social (RAS) dentro del segmento de
encuestados pertenecientes al conjunto catalogado como administracion.

Parte de los encuestados manifiestan estar sometidos a un ritmo de trabajo variable
donde la necesidad de trabajar con rapidez, asi como de focalizar su atencién de
manera permanente en la tarea, es muy habitual.

En relacion a las demandas psicoldgicas, los participantes manifiestan una necesidad,
a veces constante, de aprender nuevos métodos para la realizacion de tareas, no
existiendo un sistema estandarizado.

Por otra parte, el trato requerido de los empleados de este grupo con personas ajenas
a la empresa hace que a veces se requiera una adecuada gestién de sentimientos o
emociones, lo cual también influye en el numero de trabajadores expuestos a este
riesgo.

Para finalizar, centrandonos en las relaciones y el apoyo social dentro del conjunto de
encuestados pertenecientes al grupo administracion, cabe destacar la presencia,
aunque en baja medida, de conflictos interpersonales, situaciones de violencia
psicolégica o sentimiento de discriminacién.

Ademas, el conjunto de empleados de este grupo manifiesta desconocer protocolos o
formas de actuar ante la presencia de situaciones anteriormente descritas.
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7.4 Medidas preventivas.

Una vez estan perfectamente definidos los riesgos contemplados dentro de la
organizacion, en cumplimiento con la normativa que regula la prevencién de riesgos
laborales, sera necesario el establecimiento de medidas preventivas de cara a reducir
el impacto de dichos riesgos dentro de la empresa.

Como principales medidas podemos destacar la necesidad de implantar un sistema de
comunicacion de tareas claro, estableciendo métodos y criterios estandarizados para
la realizacién de tareas, los cuales en funcion de las necesidades de la empresa podran
variar, siempre teniendo en cuenta la formacion e informacion sobre ellos a todos los
empleados.

Comunicar a los empleados los resultados de le evaluacion realizada, mediante el uso
de dipticos, cartas etc. asi como comunicacién oral como reuniones o charlas
informativas.

Planificar fase de entrevistas con los trabajadores, para ampliar la informacion de la
obtenida en la fase cuantitativa y poder proponer medidas mas especificas dirigidas a
bajar el nivel de riesgo de los factores psicosociales analizados.

Por otra parte, existe una necesidad de establecer protocolos de actuacion ante
posibles situaciones de violencia, agresiones, acoso sexual o discriminacién. Estos
protocolos deben ser conocidos por todos los empleados, asi como las consecuencias
a las que se enfrentan aquellas personas que originen o participen en dichas
situaciones.

Para finalizar podemos destacar la necesidad de que los empleados tomen parte en
las decisiones que son gestionadas por parte de la organizacion en materia de
protocolos, métodos o incluso en materiales o lineas de producto final, a través de
reuniones en las que debatan los temas, existiendo un feedback entre la empresa y los
empleados.

Este deseo podra ser materializado mediante la implantacién de sistemas como un
buzoén de quejas y sugerencias, en el que las recomendaciones realizadas por parte de
los empleados que ofrezcan la posibilidad de mejora de los aspectos anteriormente
destacados podrian ser premiados con incentivos de diversa indole.

En relacion a la realizacion de quejas mediante este sistema, se debe garantizar el
anonimato del autor de cara a evitar posibles consecuencias o represalias. El objetivo
de este sistema de quejas es dar la posibilidad de dar voz a los empleados frente a
problemas detectados sin necesidad de que deban proponer una solucion o
“sugerencia”.

Estas quejas ademas deberan ser revisadas de cara a que los creadores de ellas se
sientan escuchados dentro de la organizacion siendo de obligado cumplimiento por la
empresa el analisis de las mismas en un plazo establecido y una respuesta para el
conjunto de empleados.

Ademas de garantizar el correcto flujo de informacién dentro de la empresa, en todos
los aspectos anteriormente descritos, se requerira un plan de formacién a todos los
niveles una vez analizadas todas las necesidades que tienen los trabajadores, acerca
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del uso de estos sistemas, protocolos, métodos etc. de cara a que, ademas de estar
informados, los integrantes de la organizaciébn conozcan sus aplicaciones,
funcionamiento etc.

Proporcionar formacion dirigida al entrenamiento de las habilidades y competencias
requeridas en los puestos con responsabilidades jerarquicas como son:

- Liderazgo preventivo
- Habilidades sociales.
- Gestion de conflictos.

Por ultimo, cabe destacar la realizacion de controles periodicos para valorar la
implantacién de las medidas preventivas, asi como futuras evaluaciones especificas de
riesgo psicosociales si al realizar la revision de la evaluacion de riesgos general se
detectasen indicadores de riesgo psicosocial significativos para la salud que requieran
una evaluacién mas.
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4. RESULTADOS

4.1 Identificacion del colectivo

PUESTO:: OPERARIOS

4.2 Datos sociodemograficos de la poblacion

Se mueetran loe graficos de distribucion ds la poblacion por las difersntes unidades de andlisis

o variables independientse que se hayan dsfinido Azimiemo, =8 incluyen loz graficos en los que
z6 refleja la taza de participacion general.

Tasa de participacion
o cores [
cor
0 " 2 33 L8 55

INFORME AGRUPADO. ESTUDIC: ERP_Agrupado_empresa prusba
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Puesto: Departamento

OFICINAS

seccion . [

SECCION PIEZAS
ESPECIALES

SECCION DE
PANEL
PARAMENTO LISO

DIRECCION SECCION PLACA
DE TECHO
CONTINUO

SECCION PLACA
DESMONTABLE

SECCION
PRODUCTOS EN
POLVO

SECCION
MANTENIMIENTO

SECCION
TRANSPORTE A
CLIENTE

SECCION
CANTERA

ENCARGADOS
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4.3. Valoracion de la exposicion a loe factores de rieego psicosocial

Se mueetra el grafico resumen ds la sxposicion para cada uno ds loe nueve factores que
analiza sl método FPSICO 4.0 para laz siguientes unidades de analiziz: PUESTO::
OPERARIOS

Valoracion resumen de la exposicion

3
§
&3

53
A _ 0w
53 52

53
53 53

0% 20% 40% % e 100%
Stuackin Riesgo m
| jecuada Riesge mederado o Riezgo elevado . '“?ww

A continuacion e exponen detalladaments loe distintos factores de rieego peicozocial.

4.3.1 Tiempo de trabajo

INFORME AGRUPADO. ESTUDIC: ERP_Agrupado_empresa prusba
Unidad do andlisis: Puesto:: OPERARIOS
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Tiempo de trabajo
" 53
0% 20% 40% 0% 8% 100%
[ :?cf:a Riesgo modarada Rie2go elevado . m:‘s:;;w
N° ds trabajadores en cada nivel ds risego

Situacion adscuada Riezgo modsrado Risago slevado Risego muy slevado

3 1
Rango Media Dezviacion tipica Mediana
0-37 14,84 7,10 15,00

La svaluacion de Tiempo de trabajo =& haos a partir ds los siguientse iteme de los que 2=
adjunta sl porosntaje de recpusctas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

1 - ¢ Trabajas loe sabados?

e (7] I
siempre 3
A menudo 474% o% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 316%
Nuna nge cazi 157 % T W e g A g s

2 - ; Trabajas loes domingos y festivos?

e (7] I
siempre 3
A menudo 421% % 20% 40% 60% 80% 100%
Aveoss 421%
] 1 s e O cag A TR A wces Runca o cas
Nincaocesi [ 105% ||y I gy see g e g S

5 - ¢ Dizpones de al menoce 48 horaz consecutivas de descanso en el transcurzo de una
gemana (7 dias oonzsoutivoe)?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_empresa pruste
Unidad de andlisis: Puesto:: OPERARIOS
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Sbrqm o cazi 100 % 100%
siempre
A menudo 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 0%
Mr:Ja nga casi 0% T W e g A R en™

8 - ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios
de entrada y salida) con loe de tu familia y amigos?

e [74] L e
siempre
A menudo 105 % o% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 316%
5 1 | Swrpre o cad f— I Nunca o cae
Mr:;:aoaa 05% mproac B N m el
4.3.2 Autonomia
Autonomia
53
0% 20% 40% 0% 8o 100%
[ 3?;‘::; Riesgo moderads Riesgo elevado . R:‘s'cvo a:ow

N° de trabajadores en cada nivel ds risego
Situacion adecuada Rieego moderado Riezgo slevado Rissgo muy slevado
d 2 1 _

Rango Media Dezviacion tipica Mediana
0-113 53,68 20,01 55,00

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_emgresa prusbe
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La svaluacion de Autonomia 26 recoge en doe grandse blogues partir de los siguientes 12
itams ds loe que e adjuntan sl porcentaje de respusstas dadaz a cada pregunta y el grafico

que lo reprecanta:

Autonomia temporal

3 -y Tienez la pocibilidad de tomar dias u horazs libres para atender azuntos de tipo personal?

Spmee [P3] e
siempre
A menudo 10,5 % 0% 20% 40% £0% 80% 100%
A veoss 421%
Nunca o casi 283 % Sieegrs o cad pr— A wces o
nunca - - U

7 - ¢ Pusdss decidir cuando realizar las pauzas reglamentariaz (pausa para comida o

bocadillo)?
Siempre ocasi | 42,1% 21%
siempre
A menudo 158 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 26,3 %
mr:‘a nga casi 158% T e g Aee g M

8 - Durante la jorada de trabajo y fuera ds las pausas reglamentariaz, ¢ pusdes detensr tu
trabajo o hacer una parada corta cuando lo necseitaz?

e [0
siempre b
A menudo 105 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 263 %
5 d Segre o cad i Nunca o cae
Mar:angaoaa 52,7 % T W A g e g e

9 - ¢ Puedss marcar tu propio riimo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_emgresa prusbe
Unidad do andlisis: Puesto:: OPERARIOS
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e [70x]
siempre ! o
A msnudo 158 % 0% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 316%
Nunca o casi 315% Shepe o ca JR— P Mina o cae
nunca weeee [l ) |
Autonomia decizional

10a - ¢ Pusdes tomar deciziones relativas a: lo que debse haoer (actividades y tarsaz a

realizar)?
g ] e
siempre
A mesnudo 211% o% 20% 4% 60% 80% 100%
A veoss 158 %
m":l rga cagi 263% I W e g e g e

10b - ¢, Puadss tomar deoizionss relativaz a: |a distribucion de tareas a lo largo ds tu jornada?

o [2o%] e [
siempre :
A mesnudo 368 % o% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 211%
g 1 ' 4 e o cad Arews Avas Nunca o cae
Mr:lar::au 58 % orpre ot o o s

100 - ¢ Puedss tomar deciziones relativazs a: la diztribucion del entorno directo de tu pussto de
trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?

Sgmees [22] we EEE
siempre
A mesnudo 421% 0% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 158 %

Nur:f nge cazi 53% T W e g Aee g e

10d - ¢ Puades tomar decizionss relativas a: como tienee que haoer tu trabajo (método,

protocolos, procedimientos de trabajo...)?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIC: ERP_Agrupado_empresa prusba
Unidad de andlisis: Puesto:: OPERARIOCS
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el
siempre
A menudo 316% | o% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 316%
m"":ngauﬂ 0% I g v g Ams g Ve

10e - ¢ Pusdse tomar decizionse relativaz a: la cantidad ds trabajo que tienes que realizar?

g [ o D
siempre
A menudo 211% | o% 20% 40% £0% a0% 100%
A veoss 368 %

MI':JG nga cazi 263% T W e g A g en™

10f - ¢ Puedes tomar deciciones relativas a: la calidad dsl trabajo que realizaz?

=l B = S
siempre
A msnudo 316% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 53%
N"::i nga cazi 105% T W e g A g s

10g - ¢ Puedes tomar decizionses relativaz a: la resolucion de situacionses anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo?

ez [Ps] e [
siempre
A menudo 36,8 % O% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveoss 211%

M":‘ﬂ nge cazi 21% T W e g A g ea™

10h - ¢ Puedes tomar decizionses relativaz a: |la distribucion de los turnos rotativos?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_empresa pruste
Unidad de andiisis: Puesto:: OPERARIOS
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e [0]
siempre 3
A menudo 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 211%
i Seampe 0 ) R
mrgr&ma 57-9 % cau waTpw . A Peoon . Aveces . anc &rx:n
No trabajo en 157 %
turnoe rotativos
4.3.3 Carga de trabajo

Carga de trabajo

53 52

0% 20% 40% 0% a8 100%
Situackin Resgo muy
. edecunds Riesgo moedarads Riesgo edevado . slevaco

N° de trabajadores en cada nivel de risego
Situaoion adecuada Riszgo modsrado Risego slevado Riszgo muy slevado
‘ 1 1 —

Rango Media Dezviacion tipica Mediana
0-106 25,21 15,85 23,00

La evaluacion de Carga de trabajo se recoge en tres grandse blogues a partir de los siguientss
13 iteme de loe que 28 aduntan el porosntaje de reepusctas dadacs a cada pregunta y el grafico
que lo reprazenta:

Preziones ds tismpos

23 - L El tismpo de que dizpones para realizar tu trabajo ez suficients y adsouado?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_emgresa prusha
Unidad de andlisis: Puesto:: OPERARICS
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Siempre ocazi | 842% 84.2%
siempre
A menudo 10,5 % o% 20% 40% BO% 80%
A veose 53%
Mrzj& nga casi 0% =l LU BRI

24 - La sjeoucion de tu tarea te impone trabajar con rapidez?

o [o0%| e
siempre
A msnudo 316% o% 20% 40% B0% 80% 100%
A vecss 368 %

wnsngecas 158 % e W e g A g e

25 - ¢ Con qué frecuencia debse aocslerar el ritmo de trabajo?

e [o%] v S
siempre %
A menudo 53% o% 20% 40% B0% 80% 100%
A vecss 526 %
N-lrx nga cagi 316% G-l L BT ey
Ezfusrzo de atencion

21 - Alo largo ds la jomada, ¢ ouanto tiempo debss mantensr una excluziva atencion en tu
trabajo (de forma que te impida hablar, deeplazarte o, simplements, penzar en cozas ajenas a
tu tarea)? (Sdlo a titulo desoriptivo)

Siempreocazi | 368% 36,8%
siempre
A menudo 10,5 % o% 20% 40% BO% 80% 100%
Aveoss 211%
NJ%G nga cagi 316% T W e g A g s

22 - En general, ;, 00mo considsras la atencion que debss mantener para realizar tu trabajo?

(Solo a titulo descriptivo)
INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_emgresa prusba
Unidad de andlisis: Puesto:: OPERARICS
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e Jo ST |
Alta 316%
o% 20% 40% 60% 80% 100%
Media 10,5 %
Baja 53%
Muy m o % Mo aky . L) . Yeow . ap . Wy tep

27 - ¢ Debee atender a varias tarsaz al mizmo tiempo?

gz [50%] e [k I
siempre

A menudo 158 % o% 20% 40% BO% 80% 100%
Aveoss 526 %

Nu i 158 % Swegee o cad A - Nunca o cas
munca i CIEECI P

30 - En tu trabajo, ¢ tienes que interrumpir la tarea que eztae haciendo para realizar otra no
prevista?

e 0|
siempre
A menudo 105% 0% 20% 40% 80% 80% 100%
A veoss 52,6 %
m"x nge casi | 369% T W e g e g e

31 - En el cazo de que exiztan interrupciones, ¢, alteran ssriaments la ejcucion de tu trabajo?

oggmee [ | S
siempre
A menudo 53% % 20% 4% 60% 80% 100%
A veoss 526 %
Mn'%a nga casi | 421% -l B BEEEI R

32 - 4 La cantidad de trabajo que tienss zusle zar imegular & imprevizible?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_emgresa pruaba
Unidad de andlisis: Puesto:: OPERARIOCS
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e pmee (O
Siempre o cazi 105 %
siempre
A menudo 105 %
A veoss 10,5 %
Nunca o casi 88,5 %
nunca

Cantidad y dificultad de la tarea

Pégina 28 de 47

105 105
% | %
N 20% 40% £0% 80% 100%

o

Kunca o cae

Smegee o cad
p ke A Moo . A wces . .

4 - ; Con qué frecuencia tiense que trabajar mas tismpo del horario habitual, haosr horas extra

o llevarts trabajo a caza?

Siempre o cazi 53%

siempre
A menudo 0%
A veoss 53%

Nunca o casi 894 %

nunca

5,
3

o% 20% 40% 60% 80% 100%

Sepre o cad Kunca o cae
.

. " Awx
pad el | s g e

26 - En general, la cantidad de trabajo que tienes e2:

Exocesiva 0%
Elevada 158 %
Adecuada 842%

Escaza 0%

Muy sscaza 0%

28 - El trabajo que realizazs, ¢te
Siempre o cazi 0%
siempre
A menudo 0%
A veoss 36,8 %
Nunca o casi 632%
nunca

o I

% 20% 40% 60% 80% 100%

[ u B - AL . (22220 . Nyy sy

rezulta complicado o dificil?
% 20% 40% B0% 80% 100%
Seepee o cad

A My 00 Awx
e [ s g s

29 - En tu trabajo, ¢ tienes que llsvar a cabo tarsas tan dficiles qus necscitas pedir a alguien

conzsjo o ayuda?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_empresa prusba
Unidad de andlisis: Puesto:: OPERARICS
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e [ ]
siempre
A manudo 53% o% 20% 40% BO% 80% 100%
A veoss 83,2%
Nunca o casi 3156% e W A "B B

4.3.4 Demandas peicologicas

Demandas psicologicas

53

0% 20% 40% 0% are 100%
Situackin Riesgo muy
| edecunda Riesgo modarsdo Rie2g0 elevado . slovado

NF de trabajadorss en cada nivel de risego
Situacion adsocuada Risezgo modsrado Risego slevado Rissgo muy slevado
i 1 0 _

Rango Media Dezviacion tipica Meadiana
10-112 3221 13,61 31,00

La svaluacion de Demandaz peicologicas 2 recogs en doe grandse bloques a partir de loz
siguientss 9 items de loe que 2= aduntan el porosntaje de recpusctas dadas a cada pregunta y
&l grafico que lo representa:

33a - En qué medida tu trabajo requiere: aprendsr cozas o métodos nuevos

e [P I
siempre %

A menudo 26,3% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 421 %
Nunca o casi 211% -l LU B m mnca o cae

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_empresa prusba
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33b - En qué medida tu trabajo requiere: adaptarsea nuevasz situacionss
Siempreocasi | 105% 1’0‘5 211
siempre
A menudo 211% o% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 52,6 %
Nur:‘e r:a casi 158 % T W A g A g s

33c - En qué medida tu trabajo requiers: tomar iniciativas

Siempre o cazi 158%
siempre
A menudo 211% %
A veoss 474 %
Nunca o casi 157 %
nunca

20% 40% 60% 80% 100%

Swepee o cad i Nuncaoca
A
- - - e . e . e

33d - En qué medida tu trabajo requisre: tensr buena mamoria

el so e
siempre
A menudo 263 % o% 20% 4% 60% 80% 100%
A veoss 211%
NU':‘E 1 0 cazi 0% I W e g Aee g e

33s - En qué medida tu trabajo requisre: ser oreativo

g [P0] e e
si .
A menudo 263% o% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 211%
Nunca o casi 368 % Siergee o cad Amowdd — M o cae
nunca weee [ L1 [
Exigenoias emocionales

INFORME AGRUPADO. ESTUDIC: ERP_Agrupado_empresa prusba
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33f - En qué medida tu trabajo requiers: tratar directaments con personas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientes, pasajeros, alumnos, pacientse...)

Siempre o cazi 0%
siempre
A msnudo 0%
A veoss 211%
Nunca o cazi 789%
nunca

o% 20% 40% 60% 80% 100%

Smepee o caa Kunca o cae

A ey L
e | s g "

34a - En tu trabajo, ¢ con qué frecusncia tisnss que ooultar tus smoocionss y eentimientoz

ante...? Tus supsriorss jerarquicos

Siempre o cazi 105 %
siempre
A msnudo 105 %
A veoss 0%
Nunca o cazi 832%
nunca
No tengo, no trato | 158 %

105 108
%* %

% 20% 40% 60% 80% 100%

Seamoe Munca a cawl Mo waga na

v [l Areon P A e

34b - En tu trabajo, ¢ con qué frecusncia tisnss que ooultar tus smoocionss y eentimientoz

ants...? Tus subordinados

Siempre o cazi 0%
siempre
A msnudo 0%
A veoss 53 %
Nunca o casi 421%
nunca
No tengo, no trato | 526 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

fanmow Munca a ol Noaga na

i y A veces
s v [l Aren g A e

34c - En tu trabajo, ¢, con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y eentimientos

ante...? Tus compafieroz de trabajo

INFORME AGRUPADO. ESTUDIC: ERP_Agrupado_empresa prusba
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Siempre o cazi 0%
siempre
A menudo 53%
A veoss 211%
Nunca o cazi 736 %
nunca
Notengo, notrato | 0%

Péagina 32 de 47
5,
3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Saampw o Nunca a cwd Noterga na

oo [l A0 ] Ao e P

34d - En tu trabajo, ¢ con qué frecuencia tisnss que ooultar tuz emoocionss y sentimisntos

ants...? Personas que no estan empleadas en la empreea(clientss, pazajeros, alumnos,

pacientse...)
Siempre o cazi 0%
siempre
A menudo 0%
Aveoss 0%
Nunca o casi 316%
nunca
No tengo, no trato | 88,4 %

% 20% 40% 60% 80% 100%

Seampe 0
cau waTge

Mo saga na

A reoun A ”
o Ol e -

35 - Por &l tipo de trabajo qus tienss, ¢ ectas expussto/a a situacionse que te afsotan

emocionalmeants?
Siempre o cazi 53%
siempre
A menudo 0%
A veoss 316%
Nunca o cazi 83,1%
nunca

we

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Shepre o cad

A ey Awx
—— « N S

36 - Por &l tipo de trabajo qus tienes, ; con qué frecusncia 28 ecpera que dee una respussta a

loe problemas emocionales y personales ds tus dientes extsrnoz? (pasajeros, alumnos,

pacientee, 6t0.):
Siempre o cazi 53%
siempre
A menudo 0%
A veoss 0%
Nunca o cazi M47%
nunca

we

% 20% 40% 60% 80% 100%

Segre o cad p— A weces
i el |
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4.3.5 Variedad / Contenido
Variedad / Contenido
- I - B
0% 20% 40% 0% 8% 100%
. 3’?‘?:; Riesgo modarads Riesgo elevado . m“ss:;:""
N de trabajadores en cada nivel de risego

Situacion adscuada Riszgo moderado Risego slevado Rissgo muy slevado

0 2
Rango Media Dezviacion tipica Mediana
0-69 16,89 12,74 16,00

La svaluacion de Variedad / Contenido =& haos a partir de los siguientse iteme de loe que 28
adjunta sl porosntaje de recpusctas dadas a cada pregunta y el grafico que lo reprezenta:

37 - El trabajo que realizaz, ¢ te resulta rutinario?:

No 36,8 %
Aveoss 10,5 %
Bastants 368 %

Mucho 159 %

%

-
20% 40% 60% 80% 100%
N . Aveoss . Bomares . Moo

38 - En general, ;oconzideras que lac tarsas que realizas tisnsn sentido?:

Mucho 88,4 %
Bastante 316%
Pooo 0%
Nada 0%

%

Neaw

68.4%

40%

. Basmwe . o . Koy
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38 - ¢ Como contribuye tu trabajo en &l conjunto de la empresa u organizacion?

mrpy [00] e DS
importante
Ez importante 211% o% 20% 40% E0% 80% 100%
Ez muy importants | 63,2 %
Nolozé 15,7 % v [ Eeeresoe e e

40a - En general, ¢ e2ta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus supsriorss

ooz [@1%] e
siempre
A menudo 211% % 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 158 %
MJr:Je nga casi 21% Sampre0 DTN R haeeual R
Notengo, notrato | 0%

40b - En general, ¢ et tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus companeros de trabajo

il
siempre
A menudo 368 % % 20% 40% 6O% 80% 100%
A veoss 158 %
Mr:Je nga casi 0% e [l Areow Rl | P o o e
Notengo,notrato [ 0%

40c - En general, ¢ ecta tu trabajo reconocido y apreciado por...7 El pablico, clientss, pazajeros,

alumnos, pacientes... (zi los hay)

e [25] o S
A menudo 53% o% 20% 40% 50% 80% 100%
A veoss 0%
Nunca ocasi | 105 % S g e g A
No tengo, no trato | 73,7 %
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40d - En general, ¢ e2ta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus amiztades

Siempre o casi 421%

siempre

A menudo 316% o% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 10,5 %
mr:‘sr:eoasi 105% L::\» a | e . Aveces . Nhancn aco . Natemgn, o

No tengo, no trato | 5,3 %

4.3.6 Participacion / Supervigion

Participacion / Supervision

0% 20% 40% 0% 8% 100%

Situackn Riesgo modersdo Rie2g0 elevado Rlesgo muy
[} adecuada .

elevado

N° de trabajadores en cada nivel ds risago
Situacion adecuada Rieego moderado Risego slevado Riszsgo muy slevado
— 0 5 —

Rango Media Deaviacion tipica Mediana
4-87 40,53 13,34 39,00

La svaluacion de Participacion [ Supervizion 26 haos a partir de los siguientss iteme de lozs que
g6 adjunta el porosntaje ds respusstas dadas a cada pregunta y el grafico que lo reprezenta:

11a - Qué nivel de participacion tisnes en loe siguientse aspectoz de tu trabajo: introduccion de
cambiozs en los equipos y materiales
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T
Se ms oonzulta 53 %
0% 20% 40% E0% 80% 100%
S6lo recibo 474 %
i e
38'8 % 5043 ek Nrguna

Fucomoor [y semecnass [l ruveces [ seescrecen

participacion

11b - Qué nivel de participacion tienes en los siguientss aspactos de tu trabajo: introduccion de
cambios en la mansra de trabajar

Pusado decidir 15,8 % 15,8% ’.'_.;||
Semeoonzuita | 53% -
% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 579%
b 10
Ninguna 21% Fucomoor [y semecnass [l ureces [ seescrecen

11c- Qué nivel de participacion tisnse en los siguientse acpeotos de tu trabajo: lanzamisnto de
nuevoe © mejores productos o servicios

e Toss] o 5 S
Se me oonzulta 53%
o% 20% 40% B0% 80% 100%
Solo recibo 316%
b -
Ninguna_ 526 % Fiemoos [ Semecnse [ B —— [ ———

11d - Qué nivel de participacion tienes en los siguientse aspactos de tu trabajo:
ressctructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo

s Juss] v
Se me oonzulta 0%
- - 0% 20% 40% B0% 80% 100%
S6lo recibo 368 %
f o
Ninguna_ 52,7 % Fiemoos [ Somecnse [ R [ ———

11e - Qué nivel de participacion tienes en los siguientse aspactos de tu trabajo: cambios en la
direccion o entre tus superiorse
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e (0 Péagina 37 ds 47
s Ton]
Se me oonzulta 5,3 %
0% 20% 40% £0% 80% 100%
Sélo recibo 105 %
ot o
m%:‘:on 789% Fuemaon g Senecoum [l ece [ siete

11f - Qué nivel de participacion tienez en loz siguientes agpsctos de tu trabajo: contratacion o

inocorporacion de nuevos smpleados
e [ox ] R
Se ms oconzulta 0%
0% 20% 40% £0% 80% 100%
Sdlo recibo 21,1%
f -
I\h%::m 789% Femacs g Seneanam B orece [ swsvetn

11g- Qué nivel ds participacion tienes en los siguientss aspectos de tu trabajo: slaboracion de

5
3
o% 20% 40% 60% 80% 100%

; Ska e Nrguna
Fusdo deoor D S e conaes . niareod . —

laz normas de trabajo

Pusdo deocidir 0%

Se me oonzulta 53%
Solo recibo 263 %
b i

Ninguna 684 %
participacion

12a - ¢ Como valoras la supsrvision que tu rezponzable inmediato ejeros sobre los siguientss
aspectos de tu trabajo? El método para realizar sl trabajo

No interviens 53%

we

Insuficients 0%
% 20% 40% 60% 80% 100%
Adscuada 847 %
Exocesiva 0%
N irdswere D s . AdcL . Exsam

12b - ¢ Como valoras la supsrvision que tu responzable inmediato sjeros sobre los siguientss
azpectos de tu trabajo? La planificacion dsl trabajo
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o%

= e (O
No interviens 53%

Insuficients 0%
Adscuada 947 %

Excesiva 0%

Mo irdewene .

oo .

AL .
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3,
3
% 20% 40% 60% 80% 100%

Exsgn

120 - ¢ Como valorazs la supervizion que tu responzable inmediato ejerce sobre loe siguientss
aspectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

%

No interviens 10,5 %
Inzuficients 0%

Adscuada 89,5 %
Excesiva 0%

N indswene .

s -

A -

105
%
. 20% 40% 60% 80% 100%

Exegm

12d - ¢ Como valoras la supsrvision que tu rezponzable inmediato sjeros sobre los siguientss
aszpectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

No interviens 5,3 %
Insuficients 0%

Adscuada 947 %
Excesiva 0%

Mo ireswene .

4.3.7 Interee por el trabajador / Compensacion

BT .

A -

Interés por el trabajador / Compensacion

53

0% 20%
Situackan
[} adecuada

40%

Riesgo modarada

60%

are

Riesgo elevado .

35,
3
o% 20% 4% 60% 80% 100%

Exsum

100%

Resgo muy

elevado

N d= trabajadores en cada nivel ds risego

Situscién adscuada | Riesgo moderado

Rieago slevado

1
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oeee Tsox] 3
Insuficients 0%
% 20% 40% 60% 80% 100%
Adscuada 947 %
Excesiva 0%
Mo ireewere . BET Y . AL . Exsam

120 - ¢ Como valoraz la supervizion que tu responzable inmediato ejerce sobre loe siguientss
aszpectos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

105
%
o% 20% 40% 60% 80% 100%

No interviens 10,5 %

Insuficients 0%
Adscuada 805 %
Excesiva 0%

N irdswere . LT ) . AL . Ewsam

12d - ; Como valoras la supervizion que tu reeponzable inmediato sjeros sobre loe siguisntss
aszpectos de tu trabajo? La calidad del trabajo realizado

3,
3
0% 20% 40% 60% 80% 100%

No interviens 53 %

Insuficients 0%
Adscuada 947 %
Exocesiva 0%

Mo irdswene . o . Ao . [

4.3.7 Intersée por el trabajador / Compensacion

Interés por el trabajador / Compensacion

53

0% 20% 40% 0% are 100%
Stuackan Resgo muy
| adecuada Riesgo modanado Rie2go elevado . elovads

N de trabajadorez en cada nivel ds risego

Situacion adscuada Riezgo mederado Riszgo slevado Risego muy slevado
d 1 0 —
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Rango Media Dezviacion tipica Mediana
0-73 35,68 26,97 39,00

La evaluacion de Interée por el trabajador / Compenszacion 2e hace a partir de loe siguientse
items de loes que e adjunta el porosntaje de recpusctas dadas a cada pregunta y el grafico que

lo representa:

13a - ¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa zobrs los
siguientss aspectoz? Las posibilidades de formacion

W hey nkeTanan -

No hay 36:8% .

informaoion i

Inzuficients 0% o% 0% 40% 60%
Ez adscuada 832%

routome

80% 100%

. £ ooeousdy

13b - ¢, Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa zobre los

siguientss aspectoe? Laz posibilidades de promocion

s

884 %

W hey nkeTanan . rautome .

4%

Sl " e
Insuficients 0% o% 20% 40% 60% 80% 100%

Ez adscuada 316%

E% aoeosnsy

13c - ¢, Como valoraz el grado de informacion que te proporciona la empreza sobre loz
siguientss aspectoe? Los requisitoe para ooupar plazas de promocion

W hey nkeTanan .

A 3o
Insuficients 53% o% 20% 40% B0% 80% 100%
Ez adscuada 316%

E5 aoe0snsy

rostome .

13d - ¢, Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa zobre los

siguientse aspectoz? La situacion ds la smpreza en sl mercado
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T e
. ’ 31.6%
Insuficients 158% o% 20% 40% 60% 80% 100%
Ez adecuada 526%
W) hey nkeTanan . routomy . £ 000ty

41 - 4 Te fadilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera, sto.)?

e T e oo
Regular 15,8 %
o o 40% B0% 80% 100%
Inzuficientements | 53 %
b.b m mls % No exnde
mu'ﬂﬂdlo¢ mascummeese Y Rrg Ay - nancersaTen . ‘:5:‘::";:::.
profesional

42 - , Como definirias la formacion que 2= imparte o 2= facilita deeds tu empreza?

womons Jroax]  aon [
Suficients 316%
% 20% 40% 60% 80% 100%
Inzuficients en 263%
algunos cazos
TOf&";m 158 % Wionoime I St I P— [ e

43 - En gsneral, la corrszpondsncia entre &l esfusrzo que haoss y las recompenzas que la

empreza te proporciona ee:
N
Suficients 474 %
0% 20% 40% 80% 80% 100%
Inzuficients en 105%
algunos cazos
Totaments | 21% el Bl =

44 - Conziderando loz deberse y recponzabilidades de tu trabajo, ¢ eetae satizfecho/a con el

salario que recibse?
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TN
Satizfecho 579%
o% 20% 40% £0% 80% 100%
Inzatizfecho 263 %
Muy inzatiefecho | 10,5 %
My sapiacho . Savamcn . Feapiscro . My nasasc

4.3.8 Desempeno de rol
Desempenio de rol
53 53
- [ - -l
0% 20% 40% &0% 8% 100%
BSOS e g Repcen g el
NF de trabajadores en cada nivel ds risego
Situaoion adsouada Rieego moderado Risego slevado Riszsgo muy slevado
1 1
Rango Media Dezviacion tipica Mediana
1-109 19,37 17,71 18,00

La svaluacion de Dezempenio de rol =6 haos a partir de los siguientes iteme de los que =2
adjunta sl porosntaje de recpusctas dadas a cada pregunta y el grafico que lo representa:

14a - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoraz la informacion qus recibes zobre loz siguientss
aspectos? Lo que debes hacer (funciones, compstencias y atribuciones)

Clara 474 %
% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco olara 0%
Nada clara 52%
My s . Cin - Poce oany . Nyt e

14b - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoraz la informacion que recibes zobre loe siguientse

aspectos? Como debes haoerlo (métodos, protooolos, procsdimientos de trabajo)
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EENET
Clara 579%
20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 0%
Nada dlara 53%
My clnn . (s T . Pocs oaey . Ny e

14c - Para realizar tu trabajo, ¢ como valorae la informacion que recibse sobre los siguientes
aspactoe? La cantidad de trabajo qus =8 sspera que hagas

Muy clara 474 %
Clara 474 %

Poco clara 0%

Nada olara 52%

20% 4% 60% 80% 100%

My . Cln . Pocs oaey . Nam A

14d - Para realizar tu trabajo, ¢ 0como valoraz la informacion que recibss zobrs loz siguientse
azpactoe? La calidad del trabajo qus =8 sspsra qus hagas

Muy clara 57,9 %
Clara 36,8 %

Poco clara 0%

Nada dlara 53%

oo sl

20% 4% 60% 80% 100%

My cln . Clnn . Poce oy . N e

146 - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoraz la informacion que recibsz zobrs lozs siguientse
aspectoe? El tismpo azignado para realizar el trabajo

Muy olara 421%
Clara 52,6 %

Poco clara 0%

Nada dara 53%

T

20% 4% 60% 0% 100%

My clnn - Cln . Pocs oany . Nads clan

14f - Para realizar tu trabajo, ¢, 06mo valorae la informaocion que recibee sobre los siguientse
azpectos? La responzabilidad dsl pussto de trabajo (qué errores o defectos pueden achacarse

a tu actuacion y oudles no)
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Pagina 43 ds 47
M.ly clara 31 ,6 % 31,6% [ 52.6% -
Clara 526 % ’
% 20% 40% BO% 80% 100%
Poco clara 158 %
Nada clara 0%
My cln 1 Cin . Poce oay - Nam e

15a - Senala con qué frecusncia == dan las siguientes situaciones en tu trabajo: 2 te asignan

tareaz que no pusdes realizar por no tener los recursos humanos o materiales

e [0 | M
siempre 3
A menudo 53% 0% 20% 40% 80% 80% 100%
A veoss 158 %
Nu! i 789% Swepmocad P F— Nunca o cae
nﬁngaoaa e [l B -

15b - Sefala con qué frecusncia == dan las siguientss situaciones en tu trabajo: para sjecutar
algunastarsas tisnes que 2altarte loe métodos sctablecidos

e [0 | S
siempre 3
A menudo 53% % 20% 40% B0% 80% 100%
Aveoss 211%
Nu i 7368% Pr———— — — Muncaocas
T - T . o m o

15c - Senala con qué frecuencia e dan las siguientse situacionss en tu trabajo: es te exigs

tomar dsciziones o realizar ooesas oon las que no estas de acusrdo porgue te suponsn un

oonflicto moral, legal, smocional...

e [ |
siempre
A menudo 0% 0% 20% 40% £0% 80% 100%
A veoss 10,5 %
mr:‘ar::aa 895 % -l Bl BN B

15d - Senala con qué frecusncia == dan laz siguientss situaciones en tu trabajo: recibse
inetrucciones contradictorias entre ei (unos te mandan una coea y otroe otra)
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i C.- Pégina 44 de 47
e |7
siempre
A menudo 105 % 0% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 316%
mfr\: nga cazi [ 579% T W A g A g en

15e - Senala con qué frecusncia 2o dan las siguientes situaciones en tu trabajo: 2e te exigen
rezponzabilidadss, cometidos o tareas que no entran dentro de tus funcionss y que dsberian

llevar a cabo ofros trabajadorss
Siempre o cazi 0%
siempre
A menudo 53% o% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 211%
e | 750% IR e g e g MR
4.3.9 Relaciones y apoyo =social

Relaciones y apoyo social

- R -~ I

0% 20% 40% 0% 8% 100%
Stuackn Resgo muy
| sdecunds Riesgo modarsdo Riesgo elevado . slovado

N° de trabajadorez en cada nivel ds risego
Situacion adscuada Rieego moderado Risego slevado Rissgo muy slevado
‘ 0 2 —

Rango Media Deaviacion tipica Mediana
0-97 11,79 12,66 8,00

La svaluacion de Relaciones y apoyo zooial =6 haos a partir de los siguientes items de los que
26 adjunta sl porosntajs de recpusstas dadas a cada pregunta y sl grafico que lo reprecanta:
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18a - Si tisnse qus realizar un trabajo dslicado o complicado y deseat ayuda o apoyo, puedss
contar oon: tus superiores

el aee oo SN
siempre . 158%
A menudo 15,8 % o% 20% 40% £0% 80% 100%
A veoss 283%
i Seamaw o Munca a cal Aolenga. na
Mr:ar:eoaﬂ 105 % v [l Areon g A g
Notengo,nohay | 0%
ofraz personas

16b - Si tienees que realizar un trabajo dslicado o complicado y deseat ayuda o apoyo, puedss

oontar oon: tus companeros
Siempre o cazi 842% 84.2% -
siempre
A menudo 0% o% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 158 %
Nui i 0% Saamaw o Arenun Aveces Mincaa ot g "I
Tnee ==y o [ e e
Notengo,nohay | 0%
ofrazs perzonas

16c - Si tienee que realizar un trabajo delicado o complicado y deesas ayuda o apoyo, pusdse

contar oon: tue subordinados
e ] e S
siempre
A menudo 53% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 53%
i Ssaare o i — N L
err:aoaa 0% covares [l A0 W o - WS
No tengo, nohay | 526 %
ofraz perzonas

16d - Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes

contar con: otraz personas que trabajan en la empreza
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e [P e L I
siempre !
A menudo 158 % % 20% 40% B0% 80% 100%
A veose 26,3 %
Nunca o casi 211% Shemgm o A renn Aveces Mncaacal o MR
nunca cau warew [ i n - WS
No tengo, nohay | 10,5 %
ofras perzonas

17 - ¢ Como conzideras que 2on las relacionss ocon laz personas con las que debes trabajar?

Buenas 947 % 04.7% g.
Regulares 53% '
% 20% 40% 0% 80% 100%
Malaz 0%
No tengo 0%
comparierce R B =3

18a - Con qué frecusncia =& producsn en tu trabajo: loe conflictos intsrpersonales

e Tes] e

Con frecusnoia 53%
% 20% 40% B0% 80% 100%
Conztantements 0%
No sxizten 526 %

RALYS vecms Con fscuence . Consaveewrss . Ko engm

18b - Con qué frecusncia e producsn en tu trabajo: las situacionss de violencia ficica

e [ ov | |

Con frecusnoia 0%
Conztantements 0%
No exizten 100 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RALYS vecss Con fscuence . Congaveewrss . Ko engwm

18c - Con qué frecuencia =& producen en tu frabajo: laz situaciones ds violencia peicologica
(amenazas, insultos, haosr el vacio, descalificaciones personales...)
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Con frecuencia 10,5 %
% 20% 40% B0% 80% 100%

Conztantements 0%

No exiztan 737 %

ALY, veOs | Lon fsouee . COonaaTeewos . Roragm

18d - Con qué frecusnoia 26 producsn en tu trabajo: laz situacionss de acozo 2sxual

Raras veces 0%
Con frecuencia 0%
Conztantsments 0%

No sxisten 100 %

% 20% 40% 60% 80% 100%

RaLys veoss Con Doy . Congaveewrss - Ko engm

19 - Tu empreza, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:(Solo a titulo
decoriptivo)

CTEOEge s
implicados quisnes * %
solu - 0% 20% 40% £0% a0% 100%

Pide a loz mandoz | 10,5 %
de lozs afectados
traten de
una
2olucion al . Pide 8 108 mardcks ~
problema s Wl e Wl e @
PN DUSCN ure foery o

Tiene ectablecido | 21,1 % saiucrmn of forsa s mdsmar
un proosdimiento S
formal da
actuacion

No lo sé 57,9 %

Wlosd

20 - ¢ En tu entorno laboral, te sientee dizoriminado/a (por razones de edad, sexo, religion, raza,
formacion, categoria...)?

e [ A
siempre

A menudo 0% % 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 53%
Nunca 847 % Seevoca e g Awes P e
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4. RESULTADOS

4.1 Identificacion del colectivo

PUESTO:: ADMINISTRACION

4.2 Datos sociodemograficoe de la poblacion

Se musatran loz graficos de dietribucion ds la poblacion por las diferentss unidadse ds analisis

o variables indspandientse que s hayan dsfinido Azimismo, &8 incluyan loe graficos en los que
26 refisja |a tasa de participacion gsneral.

Tasa de participacion
—
contestan [ S
0 12 24 3% 48 60
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Puesto: Departamento

SECCION PYL.

SECCION PIEZAS
ESPECIALES

SECCION DE
PANEL
PFARAMENTO LISO

DIRECCION SECCION PLACA
DE TECHO
CONTINUO

SECCION PLACA
DESMONTABLE

SECCION
PRODUCTCS EN
POLVO

SECCION
MANTENIMIENTO

SECCION
TRANSPORTE A
CLIENTE

SECCION
CANTERA

ENCARGADOS
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4.3. Valoracion de la exposicion a loe factores de risego psicosocial

Se mueetra el grafico resumen ds la exposioion para cada uno de loe nusve factores que
analiza el método FPSICO 4.0 para laz siguientse unidades de analizie: PUESTO::
ADMINISTRACION

Valoracion resumen de la exposicion

AU

cT

-1
z
.

E

&

ITc

10%

DR

0% 20% 40% % 8% 100%
Stuacion Riesgo m
| jecuada Riesgo mederada |1 Riezgo clevaca “g'owuy

A continuacion 2& exponen dstalladaments loe distintos factoree de risego peicozocial.

4.3.1 Tiempo de trabajo

INFORME AGRUPADO. ESTUDIC: ERP_Agrupado_empresa prusba
Unidad de andlisis: Puesto:: ADMINISTRACION



Trabajo Fin de Master. Ergonomia y psicosociologia.
Master en prevencion de riesgos laborales.
Evaluacién de los riesgos psicosociales en una empresa ceramica.

!‘i"‘ Encen (j\":‘._

Péagina 20 de 47

Tiempo de trabajo

TT_

0% 20% 40% 0% are 100%
Situackn Riesgo muy
| sdecuads Riesgo moderado Rie=go edevado . slevaco

N° de trabajadores en cada nivel de risego

Situaoion adscuada Rieego moderado Riszgo slevado Rissgo muy slevado
0 0
Rango Media Dezviacion tipica Mediana
0-37 3,20 3,36 2,00

La svaluacion ds Tiempo ds trabajo =& haos a partir de los siguientes iteme de los que ==
adjunta sl porosntaje de recpusstas dadas a cada pregunta y el grafico que lo repressnta:

1 - ¢ Trabajas loe sabadoe?

Siempre o casi 0%

siempre
A msnudo 0% 0% 20% 40% B0% 80% 100%
Aveoss 0%
mnr:ingaoaa 100 % T g e g Aee g e

2 - ¢ Trabajas los domingos y festivoe?

Siempre o casi 0%

siempre
A menudo 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veose 0%
1 1 Swergee o cag p— - Nunca o cae
Mnca | % el B BEE B

5 - ¢ Dizponee de al menos 48 horas consecutivas de descanzo en &l transourzo de una
semana (7 dias oonzeoutivos)?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_emgresa prusba
Unidad de andlisis: Puesto:: ADMINISTRACION




Trabajo Fin de Master. Ergonomia y psicosociologia.
Master en prevencion de riesgos laborales.
Evaluacién de los riesgos psicosociales en una empresa ceramica.

i e (O

Pagina 21 de 47
Sienppra o cazi 100 % 100%
siempre
A msnudo 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 0%
MJI':: nga casi 0% I g A g e g e

6 - ¢ Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarioz
de entrada y zalida) con loe de tu familia y amigos?

e [ 2% ] e
siempre
A mesnudo 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 40 %
Nrcsoces [ 0% || g e g e s gt
4.3.2 Autonomia
Autonomia
~ =
0% 20% 40% 0% 8% 100%
. 3:‘“;':3; Riesgo modarads Riesgo elevado - m:‘sx:;w
N° d= trabajadores en cada nivel ds risego
Situaocion adsocuada Rieego moderado Risago slevado Rissgo muy slevado
0 0
Rango Media Desviacion tipica Mediana
0-113 23,20 26,59 14,00
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La svaluacion de Autonomia 2e recoge en doe grandss blogues partir de loz siguientes 12
items de loe que =6 adjuntan sl porcentaje de respuestas dadas a cada pregunta y el grafico

que lo reprazenta:

Autonomia temporal

3 - 4 Tienee la pocibilidad de tomar dias u horaz libres para atendsr azuntozs ds tipo psreonal?

Siempre o cazi 80% -
siempre i E
A menudo 10% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 0%
Mr:Ja nga casi 10% i A m ' g e

7 - ¢ Puedes decidir cuando realizar las pauzas reglamentarias (pausa para comida o

bocadillo)?
Tl e o e
siempre
A msnudo 10% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 20%
Mr:la nga casi 10% -l B BEELCEN e

8 - Durante la jornada de trabajo y fuera ds las pauzas regamentariaz, ¢ puedes detensr tu
trabajo o hacer una parada corta cuando lo necseitas?

el e o
siempre
A msnudo 10% 0% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 30 %
Mr:‘a nga casi 0% =l R BEEEUR e

8 - ¢ Pusdes maroar tu propio ritmo de trabajo a lo largo ds la jornada laboral?
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e | 0% e o [
siempre
A menudo 10% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 30 %
Mr:Ja rga casgi 0% e W A m '~ g e
Autonomia decizional

10a - ¢ Pusdss tomar deoizionse relativas a: lo que debee hacer (actividades y tareaz a
realizar)?

=l i o =
siempre

A menudo 20% % 20% 40% 60% 80% 100%
Aveoss 10%
N.ar:Je 10 cazi 10% I W e g Aees g s

10b - ¢ Puedes tomar deoizionss relativaz a: la distribucion de tareas a lo largo de tu jornada?

el S
siempre

A menudo 30 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 20%
Mr:‘a nge cazi 0% e g A m '~ g e

100 - ¢ Puedss tomar deciziones relativaz a: la distribucion dsl entorno directo de tu pussto de
trabajo (espacio, mobiliario, objetos personales...)?

o | S
siempre

A menudo 0% 0% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 30 %
Nur:Ja “c;a casi 0% e W A m ' g e

10d - ¢ Pusdss tomar deoizionse relativas a: oomo tienes que haosr tu trabajo (método,
protocoloe, procedimientos de trabajo...)?
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nunca

Siempre o casi 70%
siempre
A menudo 10%
A veoss 20 %
Nunca o casi 0%

Pégina 24 de 47
o o [
% 20% 40% 60% 80% 100%

Shrpen o cad Nunca o cae

A ‘
ks L o . A wces . -

10e - ; Pusdss tomar deoizionse relativas a: la cantidad de trabajo que tienes que realizar?

nunca

Siempre o casi 60 %
siempre
A menudo 20 %
A veoss 20%
Nunca o casi 0%

= =

o% 20% 40% 60% 80% 100%

Shrpes o cad Nunca o cae

R R B

10f - ¢ Puedes tomar deciciones relativas a: la calidad del trabajo que realizaz?

Siempre o casi 80 %
siempre

A msnudo 30 %

A veoss 10%

Nunca o casi 0%
nunca

B - N

o% 20% 4% 60% 80% 100%

Sepee o cad Hunca o cae

N . . A - A wes - aercs

10g - ¢, Pusdss tomar deoizionse relativas a: la resolucion de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo?

Siempre o cazi 40 %
siempre

A msnudo 20%

A veoss 40%

Nunca o casi 0%
nunca

« =N
% 20% 40% 60% 80% 100%
Siepre o cad Kunca o cae

- - . A e . A wces . sersa

10h - ¢ Puadec tomar decizionses relativaz a: la distribucion ds los turnos rotativos?
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e (o8] o
siempre E
A menudo 10% 0% 20% 40% BO% 80% 100%
A veoss 0%
Nunca o cazi 0% Soanow Averwo Aveces Mincaa ol g M2 TER S
runca cou vere [ ] | e
No trabajo en 80 %
turnos rotativos
4.3.3 Carga de trabajo

Carga de trabajo

0% 20% 40% 0% are 100%
Situacian Riesgo muy
. adecuads Riesgo modansdo Rie=go elevado . slevado

N° de trabajadores en cada nivel ds risego
Situaoion adscuada Riszgo moderado Risego slevado Rissgo muy slevado
d 3 0 —

Rango Media Dezviacion tipica Mediana
0-106 3440 18,72 34,00

La svaluacion de Carga de trabajo s& recoge en tres grandes blogues a partir de los siguientss
13 iteme de loe que == aduntan el porosntaje de recpusestas dadas a cada pregunta y el grafico
que lo reprasenta:

Presionss de tiempos

23 - L El tismpo de que dizponses para realizar tu trabajo ez suficients y adsouado?
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e | % = = [
siempre
A msnudo 20% 0% 20% 4% 60% 80% 100%
A veoss 10%
Nunca o casi 0% Skmprocd e~ @ e B R o

24 - La sjsoucion ds tu tarea te impone trabajar con rapidsz?

e [ ]
siempre

A menudo 30 % % 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 50 %
Nunca o casi 20% Sieprsocad e~ @ B R o

25 - ¢ Con qué frecuencia debes aoslerar &l ritmo de trabajo?

femer= [ 0% ] IS
siempre
A msnudo 30 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 80 %
Nunca o casi 10% Swmprsoced m e @ e B R o
Ezfuerzo de atencion

21- Alo largo ds la jomnada, ¢, cudnto tismpo debes mantsnsr una exclusiva atencion en tu
trabajo (de forma que te impida hablar, deeplazarte o, simplemsnts, pensar en cosas ajenas a
tu tarea)? (Sdlo a titulo descriptivo)

e [+ o
siempre
A menudo 80 % % 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 10%
Nunca o cazi 20% Smegre o3 J— Aweces mr;:::'cu
i -l u m

22 - En general, ;00mo consideras la atencion que debses mantensr para realizar tu trabajo?
(Sdlo a titulo desariptivo)
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Muy alta 10%
Alta 80 %
Media 0%
Baja 0%

Muy baja 0%

Pagina 27 de 47
e [ e
% 20% 40% 60% 80% 100%
Mo aky . L] . Ve . Cap . Wy teap

27 - ¢ Debse atender a varias tareas al mizmo tiempo?

Siempre o cazi 0%
siempre

A msnudo 30 %

A veoss 20%

Nunca o casi 20%
nunca

Nunca o cae

- o . A Mmoo . A wes . aarea

30 - En tu trabajo, ¢ tienee que interrumpir la tarea que ectaz haciendo para realizar otra no

prevista?
Siempre o casi 0%
siempre
A msnudo 30 %
A veoss 70 %
Nunca o casi 0%
nunca

% 20% 4% 60% 80% 100%

Shrpee o cad Nunca o cae

e Rl Bl e

31 - En el cazo de que exiztan intsrrupciones, ¢ alteran ssriaments la ejeoucion de tu trabajo?

Siempre o casi 0%
siempre

A msnudo 0%

Aveoss 60 %

Nunca o cazi 40 %
nunca

% 20% 40% 60% 80% 100%

Shepre o cad Hunca o cae

A s
ermre . e . A wces . nerca

32 - La cantidad de trabajo que tiense zusle zar imegular & imprevizible?
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Sopme [ %] S
siempre

A menudo 20% o% 20% 4% 60% 80% 100%
Aveoss 50 %
Nunca o casi | 30% T g e g e g e

Cantidad y dificultad de la tarea

4 - 5 Con qué frecusncia tisnee que trabajar mas tismpo del horario habitual, haosr horazs extra
o llevarts trabajo a casa?

e (2] o
siempre

A menudo 0% 0% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 30 %
Mr:‘a nga casi 50 % e A B B

26 - En general, la cantidad de trabajo que tienss ea:

=TENETHEE S .
Elevada 30 %
0% 20% 40% BO0% 80% 100%
Adscuada 70 %
Ezcasa 0%
M.Iy eeoasa O % Exrewy . Liwawm . ACLUm . (2222 . Nyy sy

28 - El trabajo que realizaz, ¢ te resulta complicado o dificil?

Copme [ %]
siempre
A menudo 10% 0% 20% 40% £0% 80% 100%
A veoss 80 %

Nunca o casi 30 % Swopreocad e @ o~ Bl o

29 - En tu trabajo, ¢ tienee que llevar a cabo tareas tan dficilee que neoscitas pedir a alguien
oconzsjo o ayuda?
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e [ ]
siempre
A menudo 10% o% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 30 %
Mze nga casi 80 % T Wl A g A g Mea™
4.3.4 Demandas peicologicas

Demandas psicologicas

3

0% 20% 40% 0% are 100%
Situackin Resgo muy
L1 sdecunds Riesgo moderado Rie2go edevado . slevado

N d= trabajadores en cada nivel ds risego
Situacion adsocuada Rieego moderado Risego slevado Risego muy slevado
d 2 2 _

Rango Media Deszviacion tipica Meadiana
10-112 40,00 17,38 4450

La svaluacion ds Demandaz peicologioas 28 recogs en doe grandse bloques a partir de loz
siguientss 9 iteme de loe que 28 aduntan el porosntajs de recpusctas dadas a cada pregunta y
el grafico que lo reprecsnta:

Ex ias itivas
33a - En qué medida tu trabajo requisre: aprendsr cosas 0 métodos nusvos

e [P] e s
siempre

A menudo 30 % 0% 20% 4% BO% 80% 100%
A veoss 30 %
Mna nga casi 20% Srprsocad g e @ A P ea
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33b - En qué medida tu trabajo requisre: adaptarssa nuevas 2ituacionse

e [2*] e NS
siempre
A msnudo 20% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 50 %
Nunca o casi 10% Swegee o cad Ja—— Aweces u..:,-:::...
nunca - - -

33c - En qué medida tu trabajo requiere: tomar iniciativas

e [*] e DS
siempre
A menudo 20% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 50 %
3 1 Segee 0 cad P— - unNca 0 cas
Mnr:]angaoaaa 0% — m ' g e

33d - En qué medida tu trabajo requisre: tener busna memoeria

g [ x| e
siempre
A menudo 40% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveoss 20%
Mr:Je nga casi 0% Tt W A g e e

33e - En qué medda tu trabajo requiers: ser oreativo

e [P] e e
siempre
A menudo 40 % 20% 40% 60% 80% 100%
Aveoss 20%
Mr:]e nga cagi 20% e W e g A g s
Exigenciaz smocionalea
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33f - En qué madida tu trabajo requiere: tratar directaments con perzonas que no estan
empleadas en tu trabajo (clientss, pazajeros, alumnos, pacientse...)

Siempre o oazi 50 % 0% 20
siempre
A menudo 20 % 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 30 %
Mrr\:‘erzacaai 0% i W A m - g e

34a - En tu trabajo, ¢ con qué frecusncia tisnss que ooultar tus emoocionses y sentimientos
ante...? Tus supsrioree jerarquicos

ez [0x] o i
siempre |

A menudo 20% o% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 10 %
Nur:‘e o casi 60 % Sl Areon m e @

Notengo, notrato | 0%

34b - En tu trabajo, ¢ con qué frecusncia tisnse que ooultar tuzs emoocionse y sentimientos
ante...? Tue subordinados

e 7]
siempre

A menudo 0% o% 20% 4% 60% 80% 100%
A veoss 10 %
Mr:‘langaoaei 30 % oo Ry Rl P s o I Hotmnga na

No tengo, no trato | 80 %

340- En tu frabajo, ¢ oon qué frecusncia tisnes qus coultar tuz emocionses y eantimientos
ants...? Tus companerozs de trabajo
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e [ o7 ]
siempre
A msnudo 30 % o% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 20%
Mr:Je nga casgi 50 % e, [l AT SIS el e
Notengo, notrato | 0%

34d - En tu trabajo, ¢ con qué frecusncia tienss que ooultar tus emoociones y sentimientos

ants...? Personas que no estan empleadas en la empreza(clientes, pazajeros, alumnos,

pacientse...)

Siempre o casi 20%

siempre
A msnudo 30 %
A veoss 10%

Nunca o casi 40 % Sommore o
nunca
Notengo, notrato | 0%

% 20% 40% 60% a0% 100%

N ) Mo Waga na
ol U A Perun . Aveces . propiesh .

35 - Por &l tipo de trabajo qus tienee, ¢ ectas expussto/a a situacionss que te afectan

emocionalments?
sgeees [ 0% |
siempre m
A msnudo 10% o% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 80 %
Nuncaocasi | 30% oo L Awcas e
gty ™ [l [

36 - Por &l tipo de trabajo qus tienez, ¢, con qué frecusncia 22 sspera que des una respussta a
loe problemas emocionales y personalez de tuz dientss externos? (pasajeros, alumnos,

pacientss, eto.):

Siempre o casi 10%
siempre
A msnudo 10% o%
A veoss 20%
Nunca o casi 60 % Swryrsocas
nunca

o o [0
X 20% 40% 60% 80% 100%

A TBY 00 Awx
m e @
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4.3.5 Variedad / Contenido

Variedad / Contenido

" o o il 8% 100%
o atscioda Riesgo moderada Risgosevace g eso M
N° ds trabsjadore en oada nivel ds risego
Situacion adecuada Rieego moderado Riesgo slevado Risego muy elevado
0 0
Rango Media Dezviacion tipica Meadiana
0-69 11,10 877 850

La svaluacion de Variedad / Contsnido e haos a partir ds loz siguientse items de los que 28
adjunta sl porosntaje de recpusectas dadas a cada pregunta y &l grafico que lo representa:

37 - El trabajo que realizaz, ¢ te resulta rutinario?:

e Tos e -
A veoss 10%
0% 20% 4% 60% 80% 100%
Bastants 10%
Mucho 10%
ne . A eoss . torsares . Nacha

38 - En general, ;oonzideras que las tareas que realizas tisnsn sentido?:

e[ 1o - B
Bastants 30 %
% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco 0%
Nada 0%
Now - Baswy . ] . Ky
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38 - ¢, Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

No ez muy 0%
importante

Es importante 80 %

Ez muy importants | 40 %

No lo 26 0%

o% 20% 4% 60% 0% 100%

N e may Nolosé

. E4 rpatame -tcnhﬂorwﬂ.

40a - En general, ¢ eeta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tus supsriorss

Siempre o caszi 60 %
siempre

A mesnudo 20%

A veoss 20%

Nunca o cazi 0%
nunca

Notengo, notrato | 0%

- =
o% 20% 4% 60% 80% 100%
u::-v\m - Avenudo . Aveces - Mn::";cm . Mn:‘y: na

40b - En general, ¢ ecta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tue companeroz de trabajo

Siempre o casi 50 %
siempre

A mesnudo 30 %

A veoss 20%

Nunca o casi 0%
nunca

Notengo, notrato | 0%

S0%

4% 60% 0% 100%

Nuncaacamu Nosaga na
— -

Shampe 0 )
o . A Pecon . Aveces .

40c - En general, ¢ ecta tu trabajo reconocido y apreciado por...7 El pablico, clientss, pazajeros,

alumnos, pacientss... (i los hay)

Siempre o casi 80 %
siempre

A menudo 30 %

A veoss 10 %

Nunca o cazi 0%
nunca

Notengo, notrato | 0%

= - N
o% 20% 4% 60% 0% 100%
u::-u'\m - A renwdo . Aveces - M.'\:‘aa:m . Mﬂ:r na
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40d - En general, ¢ eeta tu trabajo reconocido y apreciado por...? Tu familia y tus amiztadss

el e m o
siempre

A menudo 30 % o% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 0%
mrz&ma‘ 0% L::\)‘n o Averdo . Aveces . rn:;:,-:,m . un;g: n

No tengo, no trato | 0%

4.3.6 Participacion / Supervigion

Participacion / Supervision
0% 20% 40% &0% 8% 100%
1 :’?&c:a Riesgo medarsdo Rie2go elevado - R’:S:;w

NF de trabajadores en cada nivel ds risego
Situaocion adecuada Riezgo modsrado Risago slevado Rissgo muy slevado
d 1 0 —

Rango Media Dezviacion tipica Mediana
487 42 50 17,91 4250

La svaluacion ds Participacion [ Supervizion 26 haos a partir de los siguientss itemsz ds oz qus
=6 adjunta el porosntaje de recpusstas dadas a cada pregunta y el grafico que lo reprezenta:

11a - Qué nivel de participacion tisnes en los siguientss aspectos de tu trabajo: introduccion de
cambice en loe equipoz y materiales

INFORME AGRUPADQ. ESTUDIC: ERP_Agrupado_empresa pruaba
Unidad de andlisis: Puesto:: ADMINISTRACION
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o [ S
Se me conzulta 0% .
F— e o% 20% 40% 60% 80% 100%
O reci
it b
Ninguna 10% Femcon g Seneanans I nurece [ secemctn

11b - Qué nivel de participacion tienes en loe siguientse aspectos ds tu trabajo: introduccion de

cambioz en la manera de trabajar

rewms [ox] o S
Se me conzulta 20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Solo recibo 0%
inf i
Ninguna 10% Femaon g senecnam B rece [ seseetn

110 - Qué nivel de participacion tiensez en los siguientse azpeoctos de tu trabajo: lanzamisnto de
nusvoe © mejores productos © eervicios

e [ox] o[
Se me conzulta 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
S6lo recibo 0%
: o
Ninguna 20% Femmon g seneonun Bl oo [ sescete

11d - Qué nivel ds participacion tienes en los siguientss aspactos de tu trabajo:
resctructuracion o reorganizacion de departamentos o areas de trabajo

emaes [on] o o
Se ms oonzulta 20%
- - 0% 20% 40% BO% 80% 100%
Sdlo recibo 40%
inf -
hi')g.na 30 % Fusmo aroot . S0 e CONGE . ::::;, . ;"‘;‘;n

11e - Qué nivel de participacion tienes en loe siguientss aspectos de tu trabajo: cambios en la

dirsccion o entre tus superiores

INFORME AGRUPADOQ. ESTUDIC: ERP_Agrupado_empresa prusba
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reees Ton] o
Se me oonzulta 0%
o% 20% 40% 5% 80% 100%

Solo recibo 20%

f o

Nn%:\:m 70 % Tl IRl el

11f - Qué nivel de participacion tisnes en los siguientes aspectos de tu trabajo: contratacion o
inocorporacion de nusvos smpleados

Ty
Se me oonzaulta 10%
o% 20% 40% 50% 80% 100%
Sdlo recibo 20%
i p
bh%:\:m 70 % Rl JELLU el

11g- Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo: slaboracion de

las normas de trabajo
Pusdo decidir 10 % 10%  10%
Se me oonzulta 10%
0% 20% 40% E0% 80% 100%
S6lo recibo 30 %
b 0
8 w % Fuson oavom S e conae saxtn “{“n.

mmg”f‘m || . nirracen . et pem e

12a - § Como valoras la supsrvision que tu rezponzable inmediato sjeros sobre los siguientes
aszpectos de tu trabajo? El método para realizar sl trabajo

No interviens 30 %
Insuficients 0%
Adecuada 60 %

Excesiva 10%

- N

% 20% 40% 60% 80% 100%

N irdswene ]:] Nk . A . Ewsun

12b - ¢ Como valoras la supsrvision que tu rezponzable inmediato sjeros sobre los siguientses

aszpectos de tu trabajo? La planificacion del trabajo

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_emgresa prusba
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erme [ox] o EE
Insuficients 10%

0% 40% 60% 80% 100%
Adscuada 50 %
Excesiva 10%
N reswere - nasseTe . Adacue . Easam

12c - ¢ Como valoraz la supervizion gue tu responzable inmediato sjerce sobre los siguisntss
agpsctos de tu trabajo? El ritmo de trabajo

omee [25] o N
Insuficients 0%
0% 4% 60% 80% 100%
Adscuada 80 %
Excesiva 10%
N irdswere - nasoeTe . Adacue . (S

12d - ; Como valoras la supsrvision que tu rezponeable inmediato sjeros zobre los siguientss
agpsctos de tu trabajo? La calidad dsl trabajo realizado

womee [2%] o S
Insuficients 10%
0% 40% 60% 80% 100%
Adscuada 50 %
Excesiva 10%
Mo irdswere . oo . Adacue . Exsam

4.3.7 Interée por el trabajador / Compensacion

Interés por el trabajador / Compensacién

0% 20% 40% B0% 8% 100%
Situackin Riesgo muy
[ adecuada Riesgo moderado Riesgo elevado = elovado

NF de trabajadores en cada nivel ds riesgo

Risago slevado

Situacion adscuada Riezgo modsrado
d 1

| Rissgo muy slevado
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Rango Media Dezviacion tipica Mediana
0-73 25,80 25,14 24,00

La svaluacion ds Interés por el trabajador / Compenzacion 26 hace a partir de loz siguientse
itemsz ds loz que =6 adjunta el porosntaje de recpusctas dadas a cada pregunta y sl grafico que

lo representa:

13a - ¢, Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa zobrs los
siguientes aspectoe? Lazs posibilidades de formacion

§

No hay 40%
inf ,
Insuficients 0% o% 20% 40%
Ez adecuada 80 %

W hey nkeTanin -

rastome

0% 100%

. Ex aoeousty

13b - ¢, Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobrs los
siguientes aspectoe? Lazs posibilidadss de promocion

No hay 30 %
inf ’
Insuficients 10% 0% 20% 40%
Ez adscuada 80 %

W) hey nkeTenn .

rautome

. Es ace0uniy

130 - ¢, Como valoraz el grado de informacion que te proporoiona la empresa sobre los

siguientes aspectoe? Los requisitoe para ooupar plazaz de promocion

§

No hay 40 %
inf ,
Insuficiente 10% % 0% 4%
Ez adecuada 50 %

W hey nkeTanon .

rmtome

80% 100%

. E% aoeousty

13d - ¢ Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobrs los

siguientes aspectoe? La situacion de la smpreza en el mercado

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_emgresa prusha
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e, [2*] e
informaoion =
Insficients 10% 20% 4% 60% 80% 100%
Ezs adsouada 70%
W) hey nkeTanan . routome . (ST 0

41 - ¢ Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de carrera, sto.)?

pomsemree [0 s e
Regular 30 %
20% 40% 60% 80% 100%
Inzuficientements | 20%
h,bm 0% Mo ense
poaabllndadbcb AL . RepAy . neur,-u-msv-. ‘:5':‘:”‘::":'
profesional

42 - ; Como definirnaz la formacion que 28 imparte o es facilita deede tu empreza?

wasees [on] e S
Suficients 20 %
20% 40% 60% 80% 100%
Inzuficients en 30 %
algunos cazos
Totalments 10% wrokome I sece B OWSINTN P cesoes

43 - En general, la correspondencia entre &l ssfusrzo que haoss y las recompenzas que la

empreza te proporciona ee:
wpeees [0 ] o
Suficients 40 %
20% 4% 60% 80% 100%
Inzuficients en 0%
algunoe cazos
Totaiments | 0% el Bl B

44 - Conziderando los deberse y recponeabilidades ds tu trabajo, ¢ eetae satizfecho/a con sl

salario que recibse?

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_empresa prusba
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rEEETIEE
Saticfecho 80 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Inzatizfecho 20%
Muy inzatisfecho 0%
My sapsacho . Savamcn . reapiscro . Moy nasas

4.3.8 Desempeno de rol

Desempefio de rol

S .

0% 20% 40% 0% 8 100%
Situackin Resgo muy
. edecunds Riesgo modearado Rie2g0 elevado . slovacs

N de trabajadores en cada nivel ds risego

Situaoion adecuada Rieego modsrado Risago slevado Rissgo muy slevado
0 0
Rango Media Deszviacion tipica Mediana
1-109 19,00 15,74 17,00

La evaluacion de Desempeno de rol se haos a partir de los siguientes iteme da los que 28
adjunta sl poroantaje de recpusctas dadas a cada pregunta y &l grafico que lo repressnta:

14a - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoraz la informacion que recibes zobre loe siguientee
aspectoe? Lo que debee hacer (funciones, compstencias y atribuciones)

uyom [0 o e
Clara 50 %
% 20% 40% 60% 80% 100%
Poco clara 10%
Nada dlara 0%
My . Cin - Poce oy . N e

14b - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoraz la informacion que recibes zobre los siguientss

aspsctoe? Como debes haoerlo (métodos, protocolos, proocsdimientos de trabajo)

INFORME AGRUPADO. ESTUDIC: ERP_Agrupado_empresa prusba
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ETENETI S
Clara 70 %
20% 40% 0% 80% 100%
Poco olara 10 %
Nada clara 0%
My s . Cinn . Pocs oany . Nt

14c - Para realizar tu trabajo, ¢ como valorae la informacion que recibse sobre loz siguientes
azpectos? La cantidad ds trabajo qus = ecpera qus hagas

e [0 S
Clara 50 %
20% 4% 60% 80% 100%
Poco clara 10%
Nada clara 0%
My cln . Clnn . Pocs oy . Nam

14d - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoraz la informacion que recibss zobre loe siguientse
aszpectos? La calidad del trabajo que =8 espera que hagas

wpsenTos] [ e
Clara 80 %
20% 40% 60% 80% 100%
Poco olara 0%
Nada dlara 0%
My clns . Cinn - Pocs oany . N

146 - Para realizar tu trabajo, ¢ como valoraz la informacion que recibss zobre los siguientss
aszpectos? El tiempo asignado para realizar el trabajo

uyoen [ o s
Clara 50 %
20% 40% E0% 80% 100%
Poco olara 10%
Nada clara 0%
My s . [sTY . Poce oany . Nam e

14f - Para realizar tu trabajo, ¢, 06mo valoraz la informacion que recibee sobre loz siguientes
aspectos? La responzabilidad del pussto de trabajo (qué errores o defectos puedsn achacarse

a tu actuacion y cudles no)

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_empresa prusbe
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ETENETY [ w
Clara 50 %
0% 20% 40% E0% 80% 100%
Poco olara 20%
Nada olara 0%
My cln I Clan . Poce ey . N e

15a - Senala con qué frecusncia ze dan las siguientss situaciones en tu trabajo: =& te aszignan
tareaz que no puedes realizar por no tener loz recurzoz humance o materiales

e [°F]
siempre
A menudo 0% o% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 10 %
Nu! i 80 % Swepreocaa R P Kunca o cae
nrrngeoaa il [l "

15b - Senala con qué frecuencia ze dan las siguientss situaciones en tu trabajo: para ejecutar
algunastareas tisnee que 2altarts loe métodos ectablecidos

e ||
siempre
A menudo 0% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Aveoss 20%
Nunca o casi 80 % Sheepee o cad — - Kunca o cae
nca e [l m [

15¢ - Senala con qué frecusncia =6 dan las siguientee situacionss en tu trabajo: es te exigs

tomar dsciziones o realizar cosas oon las que no ectas de acusrdo porgue te suponsn un
conflicto moral, legal, emocional...

e [0 |
siempre
A menudo 0% o% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 10 %
M.Jr:ar:ecaai 20 % Suepre 0caa g e @ e @ a0 cue

15d - Senala con qué frecuencia 2o dan las siguientss situaciones en tu trabajo: recibse
inetrucciones contradictorias entre i (unos te mandan una oosa y otros otra)

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_emgresa pruaba
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Siempre o cazi 0%

e o o

A menudo 10% 0% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 10%
M.Jr:le r:a casi 80% =l IR T B ="

156 - Sefala con qué frecusncia 2= dan las siguientss situaciones en tu trabajo: s& e exigen
rezponzabilidades, cometidos o tareas que no entran dentro ds tus funcionss y que deberian
llevar a cabo ofroe trabajadores

e [°F]
siempre

A menudo 0% o% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 30 %
Nunca o casi 70 % Segee o cad fp— - Nunca o cas
nunca weee [l e Il A | nerca

4.3.9 Relaciones y apoyo social

Relaciones y apoyo social

= = Il

0% 20% 40% &0% 8% 100%
| :,?c:c:a Riesgo modarsdo Riesgo elevado - R:'s‘cvoa:ouy
N de trabajadores en cada nivel ds risego
Situacion adecuada Rieego moderado Risego slevado Rissgo muy slevado
0 0
Rango Media Deaviacion tipica Mediana
0-97 14,50 20,86 5,00

La svaluacion de Relacionss y apoyo zooial =6 haos a partir de los siguientse iteme ds los que
26 adjunta sl porosntaje ds recpusstas dadas a cada pregunta y el grafico que lo repreeenta:

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_emgresa prusbs
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18a - Si tisnes que realizar un trabajo delicado o complicado y decsas ayuda o apoyo, pusdss

contar oon: tus supsriores

e | - o

siempre m
A menudo 10% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
A veoss 10 %
1 Shampre 0 § Nunca a cal "f::;‘"’
Mr:’ar&oaa 10% cwserye [l Aeon ] A e Rl
No tengo, no hay 0%
ofras perzonas

18b - Si tisnes que realizar un trabajo delicado o complicado y decsas ayuda o apoyo, pusedss

oontar oon: tus companeros

el . L

siempre
A menudo 0% o% 20% 40% B0% 80% 100%
A veoss 30 %
mr:’a nge cazi 0% el A A e '}'E:"’
No tengo, no hay 0%
ofras perzonas

16c - Si tienee que realizar un trabajo dslicado o complicado y dessas ayuda o apoyo, pusdse

oontar oon: tus subordinados

e [ c -

siempre
A menudo 0% o% 20% 40% E0% 80% 100%
A veoss 10 %
i fengm 0 Munca o cad "::"‘:""’
m:langeoas 0% T A g A e
Notengo, nohay | 40%
ofraz perzonaz

18d - Si tienez que realizar un trabajo delicado o complicado y deceas ayuda o apoyo, puedes

contar oon: ofraz personas que trabajan en la empreza

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_emgresa pruaba
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Sien)preooeei 70%

o o
siempre

A menudo 0% 0% 20% 40% £0% 80% 100%
A veocss 10 %
Nunca o cazi 0% e —_— —— Nncaacw o Mol na
nunca auveres [l A7 W A W e Wl ST

Notengo,mohay | 20%
ofras perzonas

17 - ¢ Como conzidsraz que zon las relacionss con laz perzonaz con las que dsbes trabajar?

Buenaz 80 % 0% 20%
Regulares 20% )
% 20% 40% £0% 80% 100%
Malas 0%
No tengo 0%
ocompanerce S il B Mamege

18a - Con qué frecusnocia 26 producsn en tu trabajo: loz conflictos intsrpsrzonales

o [ 0% o o I
Con frecuencia 10% '
0% 20% 40% B0% 80% 100%
Conztantsments 0%
No existan 40 %
RALYS VRO N Con oy . Lonayreewoss . Ko cngm
18b - Con qué frecusnocia 26 producsn en tu trabajo: laz situacionss de violencia fizica
e (23] o
Con frecusnoia 0%
0% 20% 40% B0% 80% 100%
Conztantsments 0%
No axistan 80 %
RALYS VRO N Con fecusce . Conayreewoss . Ko cngm

18c - Con qué frecusencia =& producen en tu trabajo: las situaciones de violencia peicologica
(amenazas, incsultos, haosr sl vacio, dezcalificacionss perconales...)
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e e (O
Raraz veces 10%
Con frecusncia 20%
Conztantements 0%
No exizten 70%

10% 20%

o% 20%

RARyS veoss

Con fscuencey . Consaveewrss .

Péagina 47 de 47
4% 60% 80% 100%

Ko cagm

18d - Con qué frecusncia =& producen en tu trabajo: laz situacionss de acozo esxual

Raraz vecss 20 %
Con frecusncia 0%
Conztantements 0%
No exizten 80 %

o

o% 20%

RALYS Voo

Con fscusnce . Conayrrewies .

40% 60% 80% 100%

o engmn

19 - Tu empreza, frente a situacionses de conflicto interpersonal entrs trabajadores:(Solo a titulo

decoriptivo)

Deja que zsan los
implicados quienes
solucionan el tema

10%

Pide a loz mandos
ds loz afectados
traten de
una
zolucion al
problema

Tiene ectablecido
un prooadimisnto
formal de
actuacion

No lo 6

10% 20%

% 20%

D e oo los
pice30s
ST
sducoren o brma

40% 60% 80% 100%

Fide & los mancos

o o ity don - Thans eataiecs .
Qus VRN O 4N DATOATIN D
DS e foeny o

sducen o chacin
oy

Mlosd

20 - ¢ En tu entorno laboral, te zientee dizoriminado/a (por razonses de edad, eexo, religion, raza,

formacion, categoria...)?

Siempre o casi 0%
siempre
A mesnudo 20 %
A veoss 0%
Nunca 80 %

% 20%

Seepee o cad
Asermpre

INFORME AGRUPADO. ESTUDIO: ERP_Agrupado_empresa prusba
Unidd de andlisis: Puesto:: ADMINISTRACION
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Trabajo F

in de Master. Ergonomia y psicosociologia.
Master en prevencion de riesgos laborales.

Evaluacién de los riesgos psicosociales en una empresa ceramica.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES DEL INSTITUTO

NACIONAL DE SEGURI

DAD E HIGIENE EN EL TRABAJO v 4.0

-—

g

@

4.

o

o

¢ Trabajas los sabados?

1. siempre o casi siempre
2. a menudo

3. aveces

4. nunca o casi nunca

¢Trabajas los domingos y festivos?

1. siempre o casi siempre
a menudo
a veces

2.
3.
4. nunca o casi nunca

¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de

tipo personal?

1. siempre o casi siempre
a menudo
a veces

2.
3.
4. nunca o casi nunca

¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer

horas extra o llevarte trabajo

1. siempre o casi siempre
2. a menudo

3. aveces

4. nunca o casi nunca

a casa?

¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de
una semana (7 dias consecutivos)?

1. siempre o casi siempre
2. a menudo

3. aveces

4. nunca o casi hunca

¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias
libres, horarios de entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

PON=




10.
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¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para
comida o bocadillo)?

1

2.
3.
4.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ¢ puedes
detener tu trabajo o hacer una parada corta cuando lo necesitas?

1

2.
3.
4.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

¢ Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

1

2.
3.
4.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

¢ Puedes tomar decisiones relativas a:

v @

Lo que debes hacer (actividades y
tareas a realizar)

La distribucion de tareas a lo largo de
tu jornada

La distribucidn del entorno directo de
tu puesto de trabajo (espacio,
mobiliario, objetos personales, etc.)
Cdmo tienes que hacer tu trabajo
(método, protocolos, procedimientos
de trabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que
realizar

La calidad del trabajo que realizas

La resolucion de situaciones
anormales o incidencias que ocurren
en tu trabajo

La distribucion de los turnos rotativos

No trabajo en turnos rotativos

siempre o

casi

siempre

0oy U U

a a nunca o
menud vece casi
o s nunca
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11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

. Introducciéon de cambios en los

equipos y materiales

Introduccién de cambios en la
manera de trabajar

Lanzamiento de nuevos o0 mejores
productos o servicios
Reestructuracion o reorganizacion
de departamentos o areas de
trabajo

Cambios en la direccién o entre
tus superiores

Contratacién o incorporacion de
nuevos empleados

Elaboracién de las normas de
trabajo

puedo decidi

Jut o oot

se me
consulta

Jut o oot

solo recibo
informacion

Jut o oot
Jutduu-

ninguna
participacio

12. ; Coémo valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes
aspectos de tu trabajo?

1.

2.

3.
4.

insuficiente adecuada

no
interviene
El método para realizar el
trabajo I:l I:l
La planificacion del trabajo |:| |:|

realizado

El ritmo de trabajo |:| |:|
La calidad del trabajo I:l I:l

[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

excesiva

U

13. ;¢ Como valoras el grado de informacién que te proporciona la empresa sobre
los siguientes aspectos?

. Las posibilidades de formacion

2. Las posibilidades de promocion

. Los requisitos para ocupar plazas de

promocion
. La situacion de la empresa en el
mercado

no hay
informacio

U

insuficient

U e

es
adecuada

Uy
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14. Para realizar tu trabajo ;cémo valoras la informaciéon que recibes sobre los

siguientes aspectos?

1. Lo que debes hacer (funciones ,
competencias y atribuciones)

2. Cémo debes hacerlo ( métodos,
protocolos, procedimientos de
trabajo)

3. La cantidad de trabajo que se
espera que hagas

4. La calidad de trabajo que se
espera que hagas

5. El tiempo asignado para realizar el
trabajo

6. La responsabilidad del puesto de
trabajo (qué errores o defectos
pueden achacarse a tu actuacion y
cuales no)

muy
clara

ot b

B

clara

ooty

15. Seinala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

1. Se te asignan tareas que no puedes
realizar por no tener los recursos
humanos o materiales

2. Para ejecutar algunas tareas tienes
que saltarte los métodos establecidos

3. Se te exige tomar decisiones o realizar
cosas con las que no estas de acuerdo
porque te suponen un conflicto moral,
legal, emocional...

4. Recibes instrucciones contradictorias
entre si (unos te mandan una cosa y
otros otra)

5. Se te exigen responsabilidades,
cometidos o tareas que no entran
dentro de tus funciones y que deberian
llevar a cabo otros trabajadores

siempre o nunca o
casi a menudo casi
siempre nunca

B

U Ui

B

U Ui

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o

apoyo, puedes contar con:

. no tengo,
siempre o nunca o
- a a . no hay
casi casi
. menudo veces otras
siempre nunca

personas
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1. Tus jefes |:| |:| |:|
2. Tus comparieros |:| |:| |:|
3. Tus subordinados |:| |:| |:|
4. Oftras personas que I:l |:| I:l

trabajan en la empresa

17. ¢ Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes

trabajar?

buenas

regulares

malas

no tengo companeros

PON=

18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:

con

raras -
frecuenci

veces

—

. Los conflictos interpersonales

2. Las situaciones de violencia
fisica

3. Las situaciones de violencia
psicologica (amenazas,
insultos, hacer el vacio,
descalificaciones
personales...)

4. Las situaciones de acoso I:l I:l
sexual

UL
L ULe

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

1. deja que sean los implicados quienes solucionen el tema

2. pide a los mandos de los afectados que traten de buscar una
solucion al problema

3. tiene establecido un procedimiento formal de actuacion

4. nolosé

20. En tu entorno laboral ¢te sientes discriminado? (por razones de edad, sexo,

religion, raza, formacion, categoria.....)

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca

hown =

21. (A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva
atencion en tu trabajo? (de forma que te impida hablar, desplazarte o

simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

IRERERE

constantement

e

[ ]
[ ]

[ ]

[ ]

IRERERE

no
existen

U Uy
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siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

in de Master. Ergonomia y psicosociologia.
Master en prevencion de riesgos laborales.

22. En general, {como consideras la atencion que debes mantener para realizar tu
trabajo?

1.

2
3.
4.
5

muy alta
alta
media
baja

muy baja

23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

1

2.
3.
4.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

24. La ejecucion de tu tarea, ¢ te impone trabajar con rapidez?

PON =

25. ;Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

1

2.
3.
4.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

1

2.
3.
4.
5.

excesiva
elevada
adecuada
escasa
muy escasa

27. ; Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

PO =

28.

1.
2.

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

siempre o casi siempre
a menudo

El trabajo que realizas, ¢te resulta complicado o dificil?




29.

30.

31.

32.

33.

Trabajo Fin de Master. Ergonomia y psicosociologia.
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3. aveces
4. nunca o casi nunca

¢En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir

a alguien consejo o ayuda?

1. siempre o casi siempre
2. amenudo

3. aveces

4. nunca o casi nunca

En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar

otra no prevista

1. siempre o casi siempre
2. amenudo

3. aveces

4. nunca o casi nunca

En el caso de que existan interrupciones, ;alteran seriamente la ejecucion de

tu trabajo?

1. siempre o casi siempre
2. amenudo

3. aveces

4. nunca o casi nunca

¢La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

1. siempre o casi siempre
2. amenudo

3. aveces

4. nunca o casi nunca

En qué medida tu trabajo requiere:

Aprender cosas o métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas
que no estan empleadas en tu
trabajo (clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc.)

2R

siempre o a nunca o
casi a veces casi
. menudo
siempre nunca

IniiEEn
IniiEEn
IniiEEn
IniiEEn



34.

35.

36.

37.

38.

39.

Trabajo Fin de Master. Ergonomia y psicosociologia.
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En tu trabajo ¢;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y
sentimientos ante...?

siempre o nunca o

- a . no tengo,
casi a veces casi
. menudo no trato
siempre nunca
1. Tus superiores
jerarquicos [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
2. Tus subordinados [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
3. Tus companeros de
trabajo [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
4. Personas que no estan
empleadas en la
empresa (clientes, |:| |:| |:| |:| |:|

pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.)

Por el tipo de trabajo que tienes, ¢ estas expuesto a situaciones que te afectan
emocionalmente?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

PON=

Por el tipo de trabajo que tienes, ;con qué frecuencia se espera que des una
respuesta a los problemas emocionales y personales de tus clientes externos?
(pasajeros, alumnos, pacientes, etc.):

1. siempre o casi siempre
2. amenudo

3. aveces

4. nunca o casi hunca

El trabajo que realizas ¢ te resulta rutinario?:

1. no

2. aveces
3. bastante
4. mucho

En general ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

1. mucho
2. bastante
3. poco

4. nada

¢ Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

1. no es muy importante
2. esimportante

3. es muy importante

4. nolosé
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40. En general, ¢ esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?
siempre o a nunca o no
casi a veces casi tengo,
. menudo
siempre nunca no trato
1. Tus superiores |:| |:| |:| |:| |:|
2. Tus compafieros de
o [ T S s R
3. El publico, clientes,
pasajeros, alumnos, |:| |:| |:| |:| |:|
pacientes, etc. (si los hay)
4. Tu familiay tus
amistades [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
41. ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocion, plan de
carrera,...)?
1. adecuadamente
2. regular
3. insuficientemente
4. no existe posibilidad de desarrollo profesional
42. ; Como definirias la formacién que se imparte o se facilita desde tu empresa?
1. muy adecuada
2. suficiente
3. insuficiente en algunos casos
4. totalmente insuficiente

43.

44,

En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas
que la empresa te proporciona es:

e

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ¢ estas satisfecho
con el salario que recibes?

LN~

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho

muy insatisfecho
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Observaciones: Indique a continuacion las observaciones o consideraciones que crea
no estan suficiente 0 adecuadamente contempladas en la encuesta respecto a sus
condiciones de trabajo:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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12. Anexo 1V: Autorizacion para la presentacion del
trabajo.

ENTREGAY AUTORIZACION DE ACCESO DE COPIA
DIGITAL DEL TRABAJO FIN DE MASTER

Datos del alumno/a

DNI: 773684468

Apellidos, Nombre: Puerto Lucena, Miguel Angel

Correo electronico: mapl0005@red.ujaen.es | Tfno.: 675 326 402

Master (y especialidad en su caso):
Master en prevencion de riesgos laborales. Especialidad — ergonomia y
psicosociologia.

Titulo del Trabajo: Evaluacion de los riesgos psicosociales en una empresa
ceramica.

Director/Tutor (es/as): Diia. M® del Mar Martinez Martinez.

Fecha de entrega: Convocatoria de junio 2021.

El alumno/a ha realizado la entrega preceptiva de una copia digital de su
TFM para su deposito en el Repositorio creado al efecto por la Universidad
de Jaén, AUTORIZANDO a:

Su difusion en acceso libre (marcar con una X la
opcion elegida) Sl x No (]

*Este formulario, debidamente cumplimentado y firmado (con firma digital o en su defecto, con firma
manuscrita y escaneo del documento), debera ser entregado por el slumno en formato pdf en el

mismo soporte digital, jurno con & resto d& archivos integrantes del tranajo.
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AUTORIZACION PARA LA DEFENSA DEL TRABAJO FIN DE
MASTER

Datos del alumno/a:

DNI: 773684468

Apellidos, Nombre: Puerto Lucena, Miguel Angel

Master (y especialidad, en su caso): Master en prevencion de riesgos laborales.
Especialidad — ergonomia y psicosociologia.

Datos del Trabajo

Titulo del Trabajo: Evaluacion de los riesgos psicosociales en una empresa
ceramica.

Convocatoria (indicar mes de defensa): JUNIO Ano: 2021

El director/tutor(es/as) del Trabajo INFORMA FAVORABLEMENTE I

defensa del mismo:

Director/a- tutor/a: Diia. M® del Mar Martinez Martinez.

*Este formulario, debidamente cumplimentado y firmado (con firma digital o en su defecto, con
firma manuscrita y escaneo del documento), debera ser entregado por el alumno en formato

pdf en el mismo soporte digital, junto con el resto de archivos integrantes del trabajo.
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