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Resumen

El turismo es una actividad muy dinamica que sauemita en constante cambio. En
esta investigacion se analiza como se comportatieidad turistica en tres ciudades

medias del centro de Andalucia: Alcala la Realefjoera y Lucena. Se quiere verificar
si este tipo de ciudades cuyo patrimonio monumesgau principal atraccion y el que

provoca la existencia de un turismo urbano-culiyraéden llegar a posicionarse como
destinos emergentes con un gran futuro en el ®maistico. A su vez, se concluye si

la marca Tu historia, dentro del proyecto de ladagion Ciudades Medias del Centro
de Andalucia, ocupa una importante posicion conte gune promueve e influye en el

avance en materia de turismo que cada una deelagitrdades esta experimentando.
Todo este estudio permite, ademas, saber si ladgestristica se esta produciendo
correctamente o si debe ser cambiada y adaptadaamteednuevas estrategias,

interrelaciones entre los diferentes actores dgint® etc.

Palabras clave turismo urbano-cultural, ciudades medias, destEmergentes, redes,

gestion.

Abstract:

Tourism is a dynamic activity which is in constaiftange. In this investigation, it
analyzed how the touristic activity behaved in éhneedium-sized cities in the centre of
Andalusia: Alcala la Real, Antequera and Lucenaadhts to verify if this type of cities
whom monumental patrimony is its principal attrantand what provokes the existence
of an urban-cultural tourism, is able to posititseif as emerging destinations with a
great future in touristic field. At the same tinigs concluded if the brand Tu historia,
inside the Medium-sized Cities of the Centre of Almdia Foundation project, occupies
an important position as an entity that promoted arluences in the advance of
tourism subject that each of the three cities ipeeencing. All of this study let,
furthermore, knowing if the tourism managemenalgng place correctly or if it should
be changed and adapted through new strategiestelateons between the different

actors of the destination, etc.

Keywords: urban-cultural tourism, medium-sized cities, egmey destinations,

networks, management.
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1. INTRODUCCION
1.1.JUSTIFICACION Y OPORTUNIDAD DE LA INVESTIGACION

A continuacién y a lo largo de este epigrafe se\astificar la motivacion de
realizar este trabajo de investigacion.

Se han escogido dos temas centrales para estejolfaibade Master con las
ciudades medias de Alcala la Real, Antequera y haicemo protagonistas del estudio.
En ellas se ha buscado dar respuesta por un lasiosan ciudades medias que bien
gestionadas tienen un futuro prometedor en elrterteristico y, por otro lado, a si la
marca Tu historia, dentro del proyecto de la Furite€iudades Medias del Centro de
Andalucia, ha jugado y juega un papel relevantengdmental en el desarrollo turistico
de las mismas.

El motivo de seleccionar estas tres ciudades se delgue son las que han
permanecido formando parte de la Fundacion desdesgunicio el proyecto hasta la
actualidad, no ocurriendo lo mismo con otras gunsaron en un principio.

Ademas, a nivel general, este estudio permite adgs rasgos extrapolar la
informacion que se obtenga al comportamiento deiladades medias y a lo que las
hace innovadoras. Contienen un sinfin de carattar$sque les permite situarse en un
punto bastante favorable para atraer turistas geofpecen una variedad de actividades
dignas de ser explotadas en el ambito turistico.

En estos entornos, se ha observado como en lasosl@afios la actividad turistica
ha ido surgiendo y resurgiendo en destinos de tammedlio como son las denominadas
ciudades medias. Asi, se persigue saber qué lmgapporqué estan tan en auge y qué
aspectos las hace estar aventajadas. Cabe mengiguiaos de ellos:

- Son territorios en los que se observa un granrmpatrio monumental que puede ser
explotado turisticamente y, por tanto, se puedeavis

- Son ciudades que, por su tamafo, si el interégipahdel turista es realizar
turismo urbano-cultural, son entornos en los qupraatica aporta a la experiencia
del turista una mayor comodidad. Se debe a difesentotivos: los lugares se
encuentran mas cercanos, la calidad de vida esieypes precios no llegan a ser
tan elevados como en las grandes ciudades y se flagdr a aprender mas sobre
la poblacion oriunda del lugar.

- Son localidades que no estan masificadas, que puledgr a estarlo, si; pero ahi

esta otra motivacion de estudio, el hecho de véragpectos van bien y cudles
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deben mejorarse para asi realizar las lineas destigacion mas oportunas que

permitan que esto no ocurra.

Todo esto, tiene que ver con un aspecto esen@al que si se llevan a cabo las
estrategias, estudios e interrelaciones pertinantziante redes de actores, llegaran a
convertirse en grandes entornos turisticos; emitig, en destinos emergentes con “un
futuro prometedor”. Si son bien gestionados y egt@parados con una minuciosa y
excelente gestion continua del destino, se sabraoctinimizar y eliminar las
amenazas Yy debilidades a las que puedan versestapu€ada destino requiere su
gestion de una forma, no siendo los puntos relegagual en un sitio que en otro. Asi,
se quiere dilucidar qué nivel de influencia tienehistoria en las mismas.

En definitiva, lo que esta investigacion va a pérnas saber a través de la
realizacion de un cuestionario, como se estan caanmo los actores en cada destino,
Si su gestion es la idonea para que tres ciudagesamse posicionen como destinos

emergentes con futuro y si la marca Tu historiagetimucho que ver en ello.

1.2.HIPOTESIS Y OBJETIVOS

En el caso de esta investigacion, las hipotesiatgaaas son dos y se detallan a
continuacion:
- Las ciudades medias son destinos emergentes doing'fu

Con este estudio se quiere analizar y conclumssdenominadas ciudades medias,
y en este caso las tres mencionadas del centrandaldcia, son destinos emergentes.
La actividad turistica de estas tres localidadesekegivamente nueva y si, ademas, se
gestionan bien y el desarrollo turistico caminafatena correcta, tendran un futuro
prometedor.

Esto propiciaria que se conviertan en destinossticos emergentes con un
incremento paulatino de turistas. Ello no quiereirdgue sea la Unica meta, ya que hay
gue tener en cuenta que se persigue ser un dssstenible en el terreno turistico y no
terminar siendo un destino masificado con pocaspeetivas.

Ademas, es una hipotesis que dependiendo de caiatara, se concluiria una
cosa u otra. Todo dependera de las estrategiasaneho que se escoja para poner en
valor el lugar como ciudad media emergente y faasiNo obstante, en el momento de
obtener conclusiones, también se verd si realmsoedestinos que turisticamente

tienen algo que ofrecer pues no cualquier terdtes turistico.
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- El producto turistico “Ciudades Medias del CenteoAthdalucia”, bajo la marca Tu
historia, ha favorecido/influido en el turismo ds tres destinos objeto de estudio.
Con esta hipétesis se quiere dilucidar si esteymtodturistico ha hecho que el
turismo en estas ciudades crezca, si ha sido eb mmbyecto que ha ayudado a ello o
han sido mas, etc. Es una forma también de verasmarca Tu historia esta
completamente asentada, si es conocida o si todai$éen aspectos que se deben
mejorar. Ilgualmente, se puede concluir si es udymo que merece la pena conservar
y seguir trabajando en las localidades de AlcaRkdal, Antequera y Lucena o si, por el

contrario, en alguna de ellas, carece de sentidagntinte activo.
1.2.10Dbjetivos generales

Para poder dar respuesta y mostrar la validez slehiladtesis planteadas, se
establecen una serie de objetivos generales. Delageson especificamente los que se
persiguen y daran respuesta a las hipotesis exgsuestel apartado anterior y los demas
se cumplirdn durante el proceso del trabajo.

- Conocer el tipo de turismo de cada ciudad.

- Saber si la Fundacion Ciudades Medias del CentrArdialucia juega un papel
fundamental en la actividad turistica de las tredades medias objeto de estudio.

- Averiguar si las ciudades medias son destinos eanteg que, bien gestionados
desde el principio, pueden situarse en los primieigeres de recepcion de turistas.

- Conocer las fortalezas y debilidades de cada ciudad

- Apreciar el valor que ofrecen las ciudades medaaa practicar turismo sin sufrir

la masificacion de las grandes ciudades.
1.2.2 Objetivos especificos

Estos objetivos son los que, a lo largo de la itigasion, y mediante las preguntas
del cuestionario, se van a poder conseguir de fondsconcreta.

- Diagnosticar qué tipologia turistica se realizdasrciudades medias.

- Analizar la estructura turistica de las ciudadediase

- Proponer formas de minimizar los diferentes fag@eircunstancias que afecten
negativamente a cada ciudad.

- Determinar si la marca Tu historia ha influido dndesarrollo turistico de las
ciudades.

- Deducir qué aspectos positivos tiene el realizasmwo en ciudades de tamafio

medio.
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1.3.PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Para este trabajo y con el fin de responder a dashipotesis planteadas en el

anterior epigrafe, se hizo un estudio consistemia ecalizacion de cuestionarios.

Grafico 1
Planteamiento metodolégico
[ Beevizion literatra ]
il \
] ] Alealdla Feal
Ciudzdes 2 anzlizar por su /" Permanacen en 12 Fundacion
situzcion geografica vsu | —m Antequera \ Ciudades Medias del Centro
patrimonio histéricoe- \ de Andalucia desde sus micios
artistico Lucena
- - J
Elsboracién cusstionzrio | _..,[ Preguntas shiertas v cerradas rezlizadas =

— | Sectores | —* | Puablico /Privado

[ Totzl encusstados ]

—I-[ Perfiles J—p Hombres | Mujeras

!

Belacionados con «l sector turistico en mavor o hlavores
L . | deedad
menotr madida as1 como hzbitantes de cada

localidad

— | 44 personas

Fuente: Elaboracion propia.
Estas ciudades cuentan con otras caracteristieagraen cuenta:

- Antequera y Lucena son ciudades casi con el migmtero de habitantes mientras
que Alcala la Real supone practicamente la mitaldslanteriores.

- El nimero de establecimientos hoteleros que postegdera supera en mas del
triple a Alcalé la Real y Lucena.

- La ciudad de Lucena es la que cuenta con menor mume monumentos
declarados Bienes de Interés Cultural.
Las ciudades medias analizadas son Alcala la Rattgquera y Lucena, las cuales

en su dia comenzaron a formar parte de la Fund&iidtades Medias del Centro de

Andalucia junto a otras poblaciones pero son lasagdmue han perdurado hasta el dia
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de hoy. Por ello, las encuestas Unicamente sedaizado en las ciudades objeto de
estudio.

Son ciudades que destacan por situarse en el ageigrafico de la comunidad
andaluza y poseen un importante patrimonio hisiémitistico que merece ser dado a
conocer.

El cuestionario cuenta con un total de 17 preguota®s respuestas son tanto
abiertas como cerradas y que permiten valorartlgidad turistica de cada ciudad asi
como dar respuesta a las hipotesis.

Las personas que respondieron a las encuestasidmrtagto hombres como
mujeres mayores de edad, pertenecientes a rambsagub privadas de trabajo y que
son tanto personas relacionadas directamente ceectlr turistico en mayor o menor
medida como habitantes de cada localidad. Estcelmaifido ver los diferentes puntos
de vista que han tenido las personas respectactiladad turistica de sus poblaciones
y al interés que tienen hacia el turismo.

Tabla 1

Ficha técnica

o o _ Total
Fecha realizacion Recibidos via email _ _
cuestionarios
Alcala la Real 27 septiembre 2016 3 a 7 octubre 2016 8
Antequera 29 y 30 septiembre 2016 3 a 7 octubre 201p 12
Lucena 26 a 30 septiembre 2016 3 a7 octubre 201"6 24

Fuente: Elaboracion propia.
El hecho de que la autora sea de Lucena, ha peoméunir un nimero mayor de
cuestionarios de la misma y variar las cantidadetenidas en Alcald la Real y

Antequera.

1.4.ESTRUCTURA DE LA INVESTIGACION

Este Trabajo Fin de Méster esta estructurado encsgiitulos y una plantilla del
cuestionario como anexo. El primer capitulo tieracter introductorio pues se
justifica el motivo de este estudio, las dos hipétee trabajo, los objetivos generales y
especificos, asi como el planteamiento metodold¢gesado a cabo en cada una de las

fases del estudio.
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En el capitulo dos, se presenta el marco tedriceefdgencia. Se desarrolla una
serie de nueve apartados cuya literatura girareo @ las tipologias de turismo cultural
y urbano, los destinos emergentes, las redes dad®s asi como la acotacién en dltima
instancia de las Ciudades Medias del Centro de lao@ay la Fundacion del mismo
nombre.

El capitulo tres se ocupa del marco metodolégiceleque se exponen las tres
ciudades medias del centro de Andalucia objetostke teabajo, y que son Alcald la
Real, Antequera y Lucena. Igualmente, se expligaadedimiento que se efectuod para
recopilar toda la informacion relativa a la elaloaba del cuestionario, la delimitacion
de los sectores y perfiles encuestados y las falghasalizacion.

El capitulo cuatro contiene el andlisis de resokade los cuestionarios. Se
exponen, objetivamente, una serie de graficos queestran los porcentajes
representativos de las respuestas de los encusst@dmntinuacion, se desarrolla la
discusion en la que se interpretan los resultaddsnaos y que dan respuesta a las
hipotesis planteadas, asi como a otros aspectosrigho en estas tres ciudades.

En el capitulo cinco, se reflejan las conclusiogegaloraciones, fruto de los
resultados obtenidos y teniendo en cuenta que d@ reializado Unicamente a la
poblacién residente en cada ciudad encuestadaturgstas. Asimismo, se exponen las
limitaciones a las que su autora se ha enfrentddolaago del proceso y qué futuras
lineas de investigacion se pueden plantear pafatuo cercano.

El capitulo seis contiene la bibliografia mencicmagh el marco tedrico, que
igualmente, ha sido de utilidad para la obtenci@ma mayor informacién y vision de
todo lo tratado en los demas apartados de eststigaeion. Y finalmente aparece como
anico anexo la plantilla del cuestionario, que aerdalizado a todos los encuestados,

consistente en un total de diecisiete preguntas.



CAPITULO 2
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2. MARCO TEORICO
2.1. TURISMO CULTURAL

El concepto de turismo cultural es, en esencigrdatica de la actividad turistica
en un entorno o destino que posea un patrimontaralisusceptible de ser explotado y
gue supone una motivacion decisiva para el tuaska hora de realizar la visita. Al
mismo tiempo, y poco a poco, se van incluyendo sotrauchas actividades
(gastronomia, arte, musica, representaciones, etcgsta tipologia que se producen
también durante la estancia del turista en el mesks una forma de dar a conocer el
patrimonio monumental y tangible a la vez que éfip@nio inmaterial que se posea,
teniendo en cuenta que esto ayuda a manteneregaosos activos, cuidados y dados a
conocer.

Con el pasar de los afios, la definicion ha idoavald segun también quien la
enunciase. Asi, a continuacion se hara un pequefiorrido por las diferentes
definiciones que se han ido considerando:

- En 1976, la UNESCO redact6 la primera definiciontutesmo cultural y decia
asi: ‘el Turismo Cultural es aquella forma de turismo tjeee por objeto, entre
otros fines, el conocimiento de monumentos y ditisi®rico-artisticos. Ejerce
un efecto realmente positivo sobre éstos en tantouanto contribuye —para
satisfacer sus propios fines- a su mantenimienfwogeccion. Esta forma de
turismo justifica, de hecho, los esfuerzos quentahtenimiento y proteccion
exigen de la comunidad humana, debido a los beasfisocio-culturales y
econdmicos que comporta para toda la poblaciénicapl” (Moréere y Perelld,
2013: 20).

A partir de aqui, se fueron redactando y exponieadosinfin de enunciados
respecto al tema. Al afo siguiente de esa primeepcadn, desde el Consejo
Internacional de Monumentos y Sitios considerabae € turismo se realizaba con el
Gnico objetivo de conocer monumentos y los lugdmeportantes historicamente.
Pasada casi una década, la OMT, en 1985, estalujaeidos viajes culturales por
diversa indole se realizaban para ampliar conoaitmsey aumentar las experiencias
vividas.

Ya en la década de los noventa, se expusieron erdpqetivas definitorias de lo
gue consistia este tipo de turismo y que, a granakgos, coinciden en los aspectos

generales que caracterizan al turismo cultural.cb@n que el turismo cultural se daba
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cuando el turista se desplazaba a otro lugar thstihde su residencia habitual para
visitar monumentos y lugares patrimoniales corniretié ampliar sus conocimientos en
mayor o menor medida.

Por tanto, de todas estas opciones de definiciGardamo cultural'se deduce que
esta tipologia turistica se basa, actualmente, gactivos culturales de naturaleza
heterogénea (patrimonio histérico-artistico, arqlépco, etnografico, etc.)(Martos y
Pulido, 2010: 41-42).

Si nos remontamos a los inicios del turismo culjéste era practicado por la clase
mas culta, no teniendo muchas personas accesoea pogtearse la visita a un lugar
distinto al de su residencia habitual. Poco a plmsodestinos se fueron adaptando con
la idea de ser mas asequibles para el publico epargley la llegada de turistas fue
aumentando y convirtiendo al destino en un atradtivistico. Asi, la clase media pudo
empezar a practicar turismo, mientras que la cfeé® culta, los turistas por excelencia,
empezaban a barajar otros destinos que tambiégiedem actividades turisticas y
culturales.

Hay que valorar el hecho de que este tipo de toritama la atencion al pablico e,
incluso, hay quienes consideran importante pratbigeorque es una manera de afadir
conocimiento a uno mismo, ampliando su nivel dducal Y, como no, da también
cierto interés el practicar un turismo de tipo w@t con el que después poder decir
“estuve alli”, se tuvo la oportunidad de conocerpakrimonio historico (lugares
emblematicos), la cultura del lugar, etc.

Como todo, la vida y la sociedad van cambiando ta® afio, al igual que el
turismo, se producen avances en numerosos tersemspectos en el devenir de la
rutina diaria de las personas, tanto socialmentanocoeconomicamente,
intelectualmente, etc. Hay un aspecto que pasgeeshido y es que van existiendo
diferencias a medida que se compara cOmo eraigintircultural hace afios y como es
ahora. La razén es que, hace afios, el turismorallinicamente se concebia en
grandes urbes y consistente en la simple visits dulgares patrimoniales. Es entonces
cuando se empieza a dar mas valor, si cabe, abamgta los viajes de turismo cultural
no solo las visitas a esos recursos monumentae®dj Sin0 a conocer sus recursos
inmateriales que antes no se exponian ni dabanacen

A dia de hoy, el turismo cultural va mas alla, yee ge practica, ademas de en
areas metropolitanas, en numerosos lugares de tamm&dlio como las llamadas

ciudades medias. De hecho, una ventaja que éstanties que aportan una mayor
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comodidad por su tamafo; y, en términos generggesp solo se visita el lugar en el
qgue se halla el patrimonio fisicamente, sin mag gue se realiza con visitas guiadas,
teatralizadas, etc, que aportan mas dinamismogynatidad a la antes tipica visita del
monumento por cuenta propia. Por eso es por lsguebserva que el turismo cultural
es uno de los segmentos que mas ha ido crecielodargo de las pasadas décadas y su
practica cada vez estd mas extendida a destineéloairbanos, ya que empieza a ser
creciente el nimero de entornos en los que practiceurismo cultural.

Dicho esto, para el desarrollo de este tipo dermwies necesario también que sean
creados buenos productos turisticos, pues no sdlats de impulsar el turismo cultural
sino de darle forma y contenido. Siendo el turiama actividad que ha de estar en
continuo proceso de cambio y avance para no caeleelive, es por lo que en los
altimos afios han ido cobrando importancia las m@des culturales tematizadas. El
motivo se debe a que son una manera de conocerdlgpdtrimonio monumental fisico
como su historia, mediante la recreacion de lostacomientos ocurridos. Es decir, hay
gue especializarse, si se quiere promocionar usmorcultural, ya que no sélo es decir
“aqui estamos”, es estar activos y cambiantes aoteshente; de otra forma, no sera
posible competir en turismo.

Evidentemente, el turismo cultural tendra aspegtmslo favorezcan y otros que no
cumplan las expectativas que se considera estadipodebe cumplir. En los altimos
aflos, como en otros aspectos del turismo, se Hsajadko de manera mas
profesionalizada para que el turismo cultural sgando una de las tipologias mas
practicadas. Esto implica desempefiar una tareara®e @nvergadura para que las
ciudades de gran arraigo cultural continien conkesty para que las ciudades o
entornos emergentes que se quieran posicionar ebractivos culturales consigan el
propésito. Para ello, hay que considerar variomfas:

- Definir qué es lo que quiere el destino mostrarsdepatrimonio, qué tiene
puesto en valor y qué debe poner en un futuro préoxPor ello, a la vez que
analiza la oferta que posee, ha de considerar apgbkco quiere atraer, Si
general o algun segmento concreto. lgualmente,ugy valorar otras areas,
como el alojamiento, los servicios que debe ofrester

- La promocion y publicidad. Es primordial realizauebas acciones de
promocién, campafas publicitarias y actividadesaaés de diversos medios y
formas que den a conocer la ciudad. Todas estédsrgEs deben realizarse con

los méas altos niveles de calidad. En la era acamla que las tecnologias son
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esenciales para ser visible, un destino no puedhifrse flaquear en esta area.
Se debe crear una imagen o referente del dest@sep caracteristico. Asi, el
turista lo relacionara y se planteara realizaiakv

- Deben realizarse sinergias entre los sectoresqaiplprivado implicados en la

actividad turistica del destino. Se convierte eimprdial el entendimiento y
comunicacién constante entre los diversos agenidstitos involucrados,
creando asi una red de actores que propiciaraitmsexdesarrollo turistico del
destino.

De esta forma se puede concluir, coincidiendo cbim&; que “eproceso de
gestion del turismo cultural parte de la existend& productos y ofertas culturales
para realizar la estructuracion de su producto #ti¢o cultural” (citado por Ayala
Castro, 2010: 6).

2.2. TURISMO URBANO

En relacion a este término, viene a ocurrirle ampilar al turismo cultural, pues
hay variedad de definiciones, no siendo precisaxacta ninguna de ellas. El turismo
urbano viene a concebirse como la realizacion dewia ciudades o grandes urbes que
poseen un gran numero de habitantes. En estariadéiaa su definicion la OMT, en
2002.

La actividad turistica urbana se produce en ladaclas, las cuales son
denominadas asi porque se entiende que relunenetieads parametros que se han
establecido como los correctos para concebirlasocain Haciendo un compendio de
las visiones que aportan los autores Pearce (30MBrtos y Pulido (2010), habria que
destacar:

- Ladensidad de poblacion.

- Los servicios que es capaz de ofrecer, incluyendeatiedad de conexiones y
transportes que facilitan los desplazamientosnotey externos.

- La alta capacidad para concentrar diferentes sges o entes, asi como mayor
rapidez en la resolucion de cualquier hecho.

- La soltura econdémica que su entorno le genera, gaieapaz de desarrollarse en
numerosos campos laborales, llegando a lideramr ae$erente en alguno de
ellos.



Master en Gestion Estratégica Sostenible de Destindsticos

- La diversidad cultural, de razas, creencias o ferdevida que permiten tener
mas libertad para vivir de la manera que uno reatenbaya elegido, sin los
tabues o los miramientos de poblaciones de menfta.

Un factor muy importante, y que cobra protagonigncel turismo urbano, es la
estacionalidad (Ramon y Abellan, Lopez y Lopez)diferencia, por ejemplo, del
turismo de sol y playa, en el que la estacionaleadno de los mayores problemas para
solucionar, aunque no imposible; para el turisni@no, este factor no lo es tanto, pues
puede ser equilibrado y distribuido a lo largo ddot el afio. Es verdad que no es lo
mismo realizar un viaje de ocio a la ciudad duréwgemeses en los que el clima es mas
suave Y las lluvias escasas, que realizarlo emkses de invierno, cuando las lluvias
pueden ser mas frecuentes. En definitiva, y respeetste tema, un punto a favor para
el turismo urbano es su mayor posibilidad de padersolventado ya que, de esta
forma, también se consigue otro objetivo: divetaifila demanda a lo largo del afio.

En el caso de Espafa, se ha sabido aprovechasretigl turismo urbano, pasando
a ser una de las actividades mas dinamicas y cas estrategias muy bien definidas a
la hora de promocionar y lanzar ciudades de tamadatio a competir en el mundo del
turismo. Esta situacion provoca una redistribucgn la recepcion de turistas. No
obstante, estas estrategias han sido mejores adegrairbes y es en las ciudades
medias en las que poco a poco van abriéndose caBrintualquier caso, queda todavia
mucho por seguir mejorando, no solo para captartorés$as sin caer en la superacion
de una posible capacidad de carga, sino para guersejor conocidas y oferten, si
cabe, una mayor calidad durante el viaje.

Como ya se ha comentado, el turismo urbano eraagheidad de lujo que la
sociedad mas acaudalada consideraba esencialcpraasira conocer la cultura de un
destino. La realidad es que, para que esta adiifidaa turistica, debia adecuarse a los
tiempos que iban pasando y eso significaba ir adaptse a la demanda e ir valorando
otros aspectos que podrian repercutir en la llegadturistas y asi establecerse como
una ciudad turistica. De hecho, esta situaciordbaambiando por diferentes factores:
hay mas informacion de los destinos para que agirista elija donde quiere ir, los
lugares a visitar estan mas adaptados gracias eaties vez mejores conexiones de
transporte y, evidentemente, los precios que se itlanequiparando y son mas
accesibles al publico en general.

Hay que tener en cuenta que, para el turistasgbwiuna ciudad se debe a la suma

de varios factores que le resultan atractivosheta de elegir a donde viajar; no sélo es




Maria del Rosario BermUdez Pacheco

la parte cultural, es decir, sus recursos monurtemtasino otros muchos
entretenimientos como la gastronomia, la ofertedarde ocio, etc.

Por ello, para que se produzca el turismo urbanoiudad debe reunir una serie de
capacidades o cualidades que la hagan atractigiidamente. Si no se elabora un buen
producto, no hay nada que hacer, ni en lo que clstbina realidad que juega a su
favor es que este tipo de turismo esta mas quéaakean grandes ciudades, pues lleva
décadas dandose. Asi, es cuestion de saber cortar ynluego adaptar el turismo
urbano a otras ciudades o, como se plantea eressi@io, a las ciudades medias. De
esta forma, al ampliarse las zonas en las queaira¢urismo urbano, se produce una
redistribuciéon de la demanda que, ademas, haceaypaeda replantear cada destino lo
gue esta ofreciendo al turista y cdmo. En defiajtigs una forma de analizar si los
valores iniciales y la atencion al turista, unidamiael de calidad, es el mismo que en
los inicios o debe revisarse todo el turismo deolza.

Como en otros muchos aspectos, las ciudades tanti@énavanzado y las
circunstancias les han permitido mejorar en loterie y aunar mayores facilidades en

todas las areas.

2.3. TURISMO URBANO-CULTURAL

La practica del turismo urbano-cultural viene a kerconjuncion de los dos
epigrafes anteriores.

Este tipo de turismo no es mas que la practicauwtsimo cultural en la ciudad,
siendo lo mas caracteristico de ese destino suaggmn patrimonial, tanto material
como inmaterial. Su éxito radicara en saber daoroaer de forma inteligente y
perspicaz todos los recursos de los que dispomémaolos en valor para que el turista
se sienta atraido y decida visitar la ciudad.

Gracias a la Historia, se sabe que esta costunebvesiiar ciudades para conocer
su cultura tangible e intangible se remonta a lac@éplel llamado Grand Tour, desde
mediados del siglo XVII hasta principios del XVIi},lo practicaban jovenes de la alta
sociedad, es decir, con alto poder adquisitivo.d30r, este tipo de turismo sera, en un
principio, practicado por gente con posibles, peronedida que fueron pasando los
afos, esto ha ido cambiando para atraer una denEndéase media interesada en
conocer lugares diferentes a su entorno de vidduadly por los buenos precios que se

ofertan.
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Inicialmente, era importante viajar a conocer |duta de un lugar y mas si era a una
gran ciudad cuyo nombre nada mas mencionarlo daiséigio.

En el caso de las tres ciudades andaluzas queapasas adelante a ser objeto de
estudio, son ciudades medias del centro de Andalgeé los dltimos afios han ido
adquiriendo una mayor relevancia en cuanto a sacgdg turistica, ya que han puesto
en valor diferentes recursos monumentales y yaoiwse con el objetivo de
posicionarse en el mercado turistico. Es masgesatl a cabo las tacticas y procesos
pertinentes que les beneficien, sera el caminogga@vechar su situacion como destino
urbano-cultural; y, mientras dispongan de esos § méursos que poner en valor, se
veran favorecidos. Todo es cuestidn de saber sduzwrrectamente en el mercado y
gue siempre prevalezca un buen entendimiento ymu@# interacciones entre todos los
actores que se ven implicados en este proyectooteogion y desarrollo de una ciudad
turistica.

De todas formas,estas ciudades se encuentran todavia en una fagéemprana
de desarrollo turistico, pero tienen un gran pofahcen el futuro lleno de
oportunidades en el segmento de turismo urbanax@ilt (Pulido-Fernandez y
Sanchez-Rivero, 2010: 9).

Ya en 2000, habia autores que afirmaban qak segmento del turismo
monumental/cultural en Andalucia aparece como uondatidad en franco crecimiento,
con toda una serie de claves tendenciales a su fawnyo desarrollo y maduracion,
que pasa necesariamente por su extension a otradades que se sumen al
denominado “triangulo tradicional” (Granada-Cordob&evilla), resulta indispensable
para la diversificacion y complementacion futural @stema Turistico Andaluz”
(Fernandez y Santos, 2000: 5).

Teniendo en cuenta estas afirmaciones, es favoaalale ciudades medias que se
impulse el turismo, ya que el simple hecho de nolag capitales turisticas por
excelencia les permitira abrirse paso en la a@d/igdispersando la demanda.

El turismo urbano-cultural ha vuelto a ser un ftifgoturismo en alza, pues muchos
destinos de interior poseen culturas y recursosumentales dignos de ser conocidos.
Sumado a esto, como cada vez se quiere huir mdagdees en los que se sabe
permanece un turismo masificado, propicia que ed&sinos sean cada vez mas
visitados. Como todo, es momento de plantearseegisiin los mejores mecanismos
para triunfar por esta tipologia y que el turismigamo-cultural se asiente en los lugares

que aun no lo esta. Todo este camino debe desasmlldesde una perspectiva
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coherente y no persiguiendo convertirse en unrestiristico de masas, pues no todo
el éxito se basa en cuantos mas turistas vayany;ns@o en plantear buenas técnicas y
gue la calidad prevalezca.

Una practica que ha ido aumentando afio tras afiesdiitimos tiempos respecto
al turismo urbano-cultural es que es tipico redlizdurante los fines de semana, con
los llamados “city breaks”.

Hay que tener en cuenta que, como todo tipo de,vmajichas veces se realiza por
una motivacion concreta, que se cumple en la sealim del mismo, y otras veces,
ademas de cumplirla, se recrean si en el destinmueden practicar otras tipologias
turisticas o hacer actividades no planteadas enpnmcipio, pero posibles por
encontrarse en un determinado entorno. De acuerdaque comenta Santana (2003),
esto lleva a diferenciar dos perfiles de turistaano-cultural; por un lado, aquel directo
que visita el lugar atraido por el entorno cultuyaé éste posee, con el fin de ampliar
sus conocimientos; y, por otro lado, aquel turistirecto que viaja simplemente por
ocio a un destino urbano-cultural con la intendi@ndistraerse y cambiar el ritmo de
vida diario y que, como se encuentra en un lugan ©DMeErosos recursos
monumentales, aprovecha la ocasion para visitafiws.este caso, la motivacion
principal no ha sido la cultural, pero es que, aeneste perfil suele ser el mas

numMeroso.

2.4.DESTINOS EMERGENTES

Lo primero que hay que decir respecto a este tipodestinos, los destinos
emergentes, es que, como su hombre indica, est@mpiendo, empezando la andadura
en el terreno turistico. Por ello, son destinos egtén posicionandose y que la llegada
de turistas se ira produciendo a media que defiadipologia en la que se quieran
establecer. No obstante, el simple hecho de eafragste terreno ya les sitla como
receptores de turistas. Dicho esto, deben defirdit sera su segmento de mercado, que
sera lo que les caracterice a la hora de promader@mo destino y, por tanto, qué es
lo que quieren comercializar. Sera el momento ddra&ese en definir el producto
turistico y analizar las diferentes variables, aséa que ir abriendo camino para ser
postulado como “destino emergente” y, por ende, gueun futuro se posicione

firmemente como destino turistico.
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El producto turistico creado para un destino efipecse entiende como la
conjuncion de una serie de bienes y serviciosptaablicos como privados, capaces de
ser interrelacionados y que aglutinan una variediaclementos importantes para su
desarrollo. Sufinalidad es la de atender los deseos y necesiddéeturistd (Torres,
2013: 32).

En la actualidad, son muchos los factores que pavajue destinos ya muy
consolidados se mantengan por defecto o dismineyaafluencia de turistas, los cuales
pueden decantarse por indagar en nuevos destirosstign despuntando y que pueden
ofrecer lo mismo que un destino estable.

Es por esto que cada vez cobra mayor intensidagal®rar como destino
emergente a la practica de un turismo de interigug, en este caso, puede aplicarse a
las ciudades medias del interior de Andalucia. igsfarma de conocer nuevos lugares
no masificados, con un numero menor de habitardistintas caracteristicas, en
comparacion con las grandes ciudades, como, pmpéje una mayor comodidad por la
cercania que puede tener todo el entorno. Bienee® gue, como destino emergente,
hay mucho camino por recorrer hasta consolidarsalgmas, debe tener una actitud
proactiva para estar al dia constantemente solatgier aspecto que pueda afectar al
destino y que deba tenerse en cuenta para serrsiampreferente competitivo. Es
decir, no se puede caer en la costumbre de qua,lsen, no se hace nada, dejando de
lado los correspondientes analisis sobre puntodefiey débiles de la ciudad, sus
amenazas Yy oportunidades, etc.

De esta forma, el turismo en estas ciudades s@@atpor una mayor llegada de

turistas atraidos por ciudades no tan masificadpseyhan sabido promocionar su oferta
de la manera oportuna. Esto ha posibilitado danaer de una forma mas directa todo
lo que pueden ofrecer al turista durante su estandidas alojamiento, mejores
infraestructuras, mayor y mejorada oferta de atdides turisticas, etc.
Hay que ser conscientes de que un correcto ddsatuoistico se dara siempre que la
dinamica relacional del territorio se desenvueldatma coordinada y factible. Por eso
es por lo que, desde un principio, si un lugar s& @osicionando como destino
emergente, debe comenzar con las pautas pertingug¢eso haran mas que asentar el
éxito del mismo en cuanto al aspecto turisticosYjee un éxito mal gestionado dara
como resultado el estancamiento y posterior finrdentorno turistico.

De acuerdo con Pulido y Lopez (2013: 525-527), {amdos establecer la gran

diferencia existente entre los destinos de ma$as gestinos iconos.
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2.4.1 Destinos masas

El término turismo de masas ha sido y es sindnioroegcelencia del turismo de
sol y playa, el que antes despegd y cuyas carstitad basicas son que se da en las
zonas geograficas del litoral y cuya mayor afluarsa produce en verano. No obstante,
también hay otros escenarios en los que se puedegir una masificacion de turistas,
como por ejemplo, con la practica del esqui durémtépoca de invierno, en la que
muchas areas montafiosas pasan a tener una aflueagisuperior a la apropiada
(Sierra Nevada).

Esta situacion ha estado produciendo en los dasstnasificados un impacto
negativo hacia el entorno que, l6gicamente, erpuglieral para que el destino pudiera
seguir ofreciendo la misma actividad a esa minialigad, pues este tipo de turismo se
caracterizaba por seguir una estrategia de préeimger, 1987), pues éstos eran muy
asequibles y, a su vez, el producto estaba estaadar Por tanto, queda reflejado que
los turistas que disfrutaban de estos lugares, atmard prioridad a la calidad del
producto ni a que la experiencia fuera Unica @@tiéle.

Con este escenario, se empieza a hablar de ghassde turismo, que ya no sélo
consistian en ir a la playa y tener como actividgaiéncipales sol, playa, piscina, etc.
Aparecieron numerosas variables, como turismo tieralaza, que ya se practicaba en
el interior peninsular por ejemplo, un turismo d=ipdos mas cortos y, ademas, a
capitales cuyos atractivos parecia de vital impaitaconocer y decir “he estado alli”,
etc.

En el caso de Espania, el turismo de sol y playabbtediterraneo era el turismo
por antonomasia y esta siendo ahora, en la acagalaiando, incluso, al planificar los
viajes, se evita ir a destinos que se sabe queidma ys sigue siendo una zona
turisticamente masificada. Se barajan otras opsignel abanico turistico es mas
amplio a la hora de elegir cdbmo se quiere disfrets periodo de ocio, descanso y
tiempo libre. De hecho, muchos se preocupan por ada zona de playa, que se sabe
esta abarrotada, sino que se busca una zona peoiEiie cercana, pero con un
volumen de turistas menor.

En estos casos, es vital saber como avanzar yequéb® cambiar para volver a ser
un destino de calidad, a pesar del precio al qudesee, problema que ha ocurrido en
numerosas poblaciones costeras que han tenidodpsrimas complicados, pero que

pOCOo a poco parece que van consiguiendo situarsaal® en el mercado. Esto ha sido
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producto de intensos analisis del entorno, nueeasidas de trabajo, asi como el

ofrecimiento de una mayor calidad al turista, eotres factores.
2.4.2 Destinos iconos

Hasta la actualidad, hay poca literatura sobre #staino. Se entiende que un
destino turistico es icono porque cuenta con algtenal o inmaterial que lo hace
especial. Numerosas ciudades y capitales son destionos ya que, por excelencia,
han ocupado posiciones importantes a la hora dgred turista qué lugar visitar.
Capitales europeas como Londres, por su ofertaralltParis, por la moda y el lujo, o
Roma, por su patrimonio, siempre han sido lugaoewertidos en destinos iconos ya
gue no hace falta mas que el simple hecho de $aa eudades para realizar turismo
con tipologias variadas. Si se concreta méas erndssténicos especificos, aparecen
Venecia, Machu Picchu o la Alhambra, entre otrase, gademas, resulta que son
destinos de masas, ya que han sufrido las consgasate una afluencia de turistas no
controlada. Esto ha repercutido en que muchosldg, @l dia de hoy, no estén abiertos
al publico, o que esas posibles visitas sean nuycidas y en periodos especificos.

Son lugares a los que su visita ha supuesto ue sagkrior en distintos aspectos;
ya que economicamente el precio tiende a ser supesmo forma de obtener una
mayor rentabilidad de estos destinos que, ademékersestar masificados y, por tanto,
hace falta mas tiempo para poder visitarlo; aurggias circunstancias no suponen un
impedimento para el turista. Son visitados por s con un interés especifico en el
destino y otros por el simple hecho de poder ap@rhan visitado determinado sitio.

Es por eso que, por si solos, atraen un gran nuderoristas al afio sin tener que
realizar numerosas campafas o actividades pronae®y que un aspecto a su favor
es que apenas les supone problema la estacionalidad

Estos serian los destinos asentados con los gquegppaco van compitiendo otros
destinos emergentes que, desde un primer momestéan esurgiendo con una
planificacién bien definida y con un control de aeidad de carga estudiado desde el
inicio. En cierto sentido, es el camino por el gdesde un primer momento, estan
desarrollando la labor correctamente, para quepesgccion que el destino pueda y
quiera tener en adelante, perdure y no caiga err@l a los pocos afos, perdiendo asi
su posible buena posicién en la recepcién de &srigen la calidad ofertada.

En estas ciudades icono viene a ocurrir lo queeylmascomentado antes del tipo de

turista que llega a ellas. Hay quien va directamgmirque quiere hacer turismo
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relacionado con lo iconico y que define la ciudackloentorno y hay quien va
Gnicamente por ocio, sin motivacion especifica gred lo icoénico de la misma, asi

como cualquier otra opcion turistica que la ciudgoueda ofrecer.

2.5.REDES DE CIUDADES

Segun Boix (2003: 2)una red esta formada por un conjunto de actoresd@s)
relacionados entre ellos mediante una serie dewasc(links)”.

El concepto de redes de ciudades es relativameieteory mas reciente es la idea
de considerar que para el éxito de un destinotitojspuede ser vital un buen
entramado. Como otras muchas circunstancias, pgeeeeste procedimiento ya se
diera con anterioridad, pero no aplicandole un menybun desarrollo especifico como
en la actualidad.

Segun Camhis y Fox (1992; en Boix, 2003: 1@, Comision Europea describe una
red de ciudades como un acuerdo formal entre soelesvantes’

Partiendo de ello, se considera a las ciudades cosoactores capaces de
entenderse entre si mediante la union de vinculogergeses comunes que favorecen a
cada una de ellas en su propio desarrollo econdrfem no solo es importante el
aspecto econémico, sino que, al igual que puedeiocon la red de actores de un
anico municipio, una red de ciudades debe cumpglitag dimensiones para el buen
desarrollo sostenible y turistico de las mismas. ¢iadades deben ser econOmicamente
rentables, socialmente equitativas y respetuosaglomedioambiente, pero teniendo en
cuenta que todo esto se producird de forma maslagpieficaz si entra la parte
institucional, la cual es capaz de realizar cambiaato politicos como reformas
institucionales, que posibilitaran tomar decisiortpge repercutan en el favorable
desarrollo turistico.

Previo a conformar esa red de ciudades, es rec@blendue cada una de las
localidades a nivel individual posea un capitalaague lo caracterice. Debe producirse
un buen entendimiento entre las personas que folaneed de actores que mantienen
relaciones y se ayudan entre si por un bien uiebjebmun. A partir de ahi, la union
del capital social de cada una de las ciudades fdetverr un todo que ayude a mayor
escala a formar una red de ciudades que contiméemdlacionandose para conseguir el

objetivo comun.
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Ya no se habla de una estructura jerarquica a & apiiirse, sino de una
horizontalidad dinamica de “tl a td” con la queensmbiar visiones, opiniones, formas
de desarrollo econdmico o empresarial que favoreatantorno, en nuestro caso el de
esas ciudades medias que comparten los mismosrobjet intenciones.

El hecho de formar parte o intentar la unién de teth de ciudades se debe
también a que hay metas y horizontes que no sdamoliegar a conseguir de manera
unitaria, cada uno por su cuenta. Es por lo queadendimiento entre varias ciudades
es el camino adecuado para llegar a esas metasigngmente, cumplirlas.

Por supuesto, para que este funcionamiento se zadie forma favorable es
conveniente que esas relaciones que se ponen eharse den de forma directa entre
todos y que no sea Unicamente un ente el que tgmstia unién del conjunto. Al
mismo tiempo y sabiendo que las dificultades puesEnmayores en cuestiones de
relaciones, si se compara una ciudad media cordgsaciudades, hay que intentar que
éstas sean menores y que la comunicacion fluyiatsirierencias.

La formacion de una red de ciudades también peranitmlos los actores que la
componen analizar qué se esta haciendo correctameuie no en relacién a su entorno
o destino concreto. Es una forma de valorar diteseaspectos y puntos de vista que,
con las decisiones tomadas conjuntamente, se geoye@orcentaje mayor de triunfo.

Como argumenta Boix (2003: 16)as agrupaciones de ciudades formando una
red se conciben como organizaciones defendiendmieseses de diferentes ciudades,
gue estan interesadas en promover redes especsidtaes temas concretos”

Los actores del destino deben aunar fuerzas, pgtopde intenciones, entre otros
muchos factores, para ir en la misma direcciéntgrmbndo todos un beneficio global
y, en Ultima instancia, individual.

En esencia, hay una serie de caracteristicas dueride una red de ciudades.
Como recogen Cardarello y Rodriguez (2007: 6), endacumento que la OCD
(Observatorio de Cooperaciéon Descentralizada) efaben 2006, destacan las
principales caracteristicas:

1) Ausencia de un mando central jerarquizado: enddss de ciudades, la relacion se
da de forma horizontal, sin jerarquia.

2) Alcance geografico global o macro-regional: lasesede ciudades actuan en el
escenario internacional con un alcance otrora iginadle, siendo que su principal

red —CGLU- se ha transformado en interlocutora &neomunidad internacional.
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De la misma forma, las acciones macro-regionaldagdeedes han influenciado los
procesos de integracion regional.

3) Agilidad: tanto por su estructura horizontal comor @l uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacion, las redes sonrea&treente agiles, tanto para la
toma de decisiones como para el intercambio denrgoiones y experiencias.

4) Riqueza de actores: las redes aglomeran e insentagl escenario internacional
muchos actores politicos —gubernamentales o ng-dguetra forma, tendrian una
presencia mucho mas fragil.

5) Democratizacion del conocimiento: las redes fagiliel compartir conocimiento
que es, en verdad, la democratizacion para el demiba algunos problemas
especificos comunes a sus miembros. Es importas@chr que, a través de las
redes, las ciudades de menor porte y con pocaierpir en el area internacional
pueden participar de las actividades de cooperaaoit@nnacional, beneficiandose

asi de un rico intercambio de experiencias quetmdemanera, les estaria vedado.

2.6.CIUDADES MEDIAS

Este tipo de ciudades, han sidoricebidas tradicionalmente como centros de
servicios, con funciones terciarias de segundolniveuladas a un entorno comarcal
0, a lo sumo, regional, ya en los afos 60 del pasamjlo se convirtieron en
componentes destacados de las politicas de dekanegional” (Méndez, Michelini,
Romeiro, 2006: 381-382).

Para definir el concepto de ciudad media, hay gunerten cuenta que no sélo tiene
relaciéon con su poblacién y tamafio, sino tambiénstoexpansion territorial. Lo cierto
es que delimitar este término resulta, cuanto meoosiplejo, siendo escasas las
definiciones y muy diferentes segun el autor quealiz.

A nivel mundial, la UNESCO considera guas‘ ciudades intermedias constituyen
nodos de la red territorial que configura el siskerarbano mundial, hoy en dia
fuertemente dirigido por la dindmica de la globakzn economica’{Llop, 1999: 11).
Por eso, siguiendo las delimitaciones de Cano (R0f#specto a las cantidades
numericas, varian segun autores. Se resumen dpilarge manera:

= Minimo de 20.000 habitantes (Cano, 1987 y 2006p LI999; Lopez Chacon,
1990; Monteagudo, 1990; Ocafa, 2005; Salom, 198&gvasa, 1999), pero no

todos los autores coinciden en el maximo, exceptire que establecen la
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cantidad en 100.000 (Cano, Jorda Borrel y GonzRlelaiio, Monteagudo y
Ocaiia).

*Minimo de 10.000 habitantes (Atlas Estadistico, 520Caravaca, 2005;
Rodriguez, 2008; Jorda Borrel y Gonzélez Relafid@9P0pero difieren en
establecer un maximo, que varia entre los 50.000.080 y 100.000 habitantes
respectivamente.

= Otros autores establecen sus baremos asi: en®@01%.50.000 (Valenzuela,
2000), entre 50.000 y 300.000 (Mallarach y Vilagra%999) y, por ultimo,
Bellet y Llop (2004) establecen una media de 4(D@bitantes.

Hay que tener en cuenta que estas consideracemesthblecemos a nivel general,
pero, si nos vamos acercando al territorio objetoedtudio, no es lo mismo la
consideracion de una ciudad media en la zona dertéspafa que una ciudad media
del sur, de Andalucia en este caso. La concentrald@oblacion en nucleos de tamario
medio es superior en habitantes si se compar@a@nltzentracion que se da en zonas de
ciudades o pueblos del norte donde es mucho masidedy diseminada en pequefios
ejes. La importancia que tienen las ciudades megiss que aportan a la comunidad
andaluza, es de una gran relevancia para éstagnuose la misma concepcion en otros
lugares.

Asi, se evita que las grandes urbes se masifiqugueyestas localidades medias
aunen mayor poblacidén y una serie de infraestrastque posibiliten un avance de las
mismas, sin olvidar que participen como nexos de®rumntre las capitales y las
poblaciones menores.

Sobre las ciudades medias es bueno también contpretae puede considerar que
lleva implicita una mayor calidad de vida. Se puwetigegrar muchas caracteristicas
sumadas a esa facilidad que permite que la viddadie cada ciudadano, incluidos
residentes y turistas, se desarrolle de una fordsadmoda, sana y Unica.

La gestidn turistica de estas ciudades es primorslisse quiere afiadir valor al
destino y tener mayor posibilidad de posicionardesay de la manera légica que ha de
hacerse (Gonzalez, 2009). La inicial planificacidformacion del producto turistico
que la ciudad va a ofrecer, asi como la forma denpcionarlo es vital. A esto se suma
algo esencial que se produce en la actualidad \lege a ser un factor determinante
para el turista que decide donde ir; y es la abiielsid del destino, la cual debe ser
variada y de calidad. Ya en el destino, el turdghe sentirse comodo, pues asi el

consumo diario por visitante sera superior y, pasteente, al haber disfrutado de una
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experiencia enriquecedora y favorable en todoséogidos, se vera en disposicion de
hablar de ello y recomendar el destino a su ent@mi@vés del denominado boca-oreja
0, como ocurre desde los ultimos afios, en las realdales, foros o blogs. A partir de
aqui, los actores del destino deben continuar d@daarealizando seguimientos y
evaluaciones que permitan saber si todo continddat® de la manera recomendable y

establecida segun los parametros correctos.

2.7.CIUDADES MEDIAS DE ANDALUCIA

Las ciudades medias, como se ha dicho en el epigaaterior, tienen
caracteristicas que les permiten situarse en us&if aventajada respecto a las
grandes ciudades o capitales. Tienen un tamafioomgdsalvo alguna excepcion,
inexistencia de masificacion; aportando esto deterdas cualidades y aspectos
positivos que repercuten en los habitantes y etutistas que puedan llegar.

Para empezar, la calidad de vida de estas zonasresljferencia, superior a la de
areas metropolitanas, pues sus distancias, formagld, etc, admiten desarrollar el dia
a dia teniendo mas tiempo para ser distribuidoifenetites aspectos de la vida (trabajo,
vida familiar, ocio...). Ademas, inseguridades o iges” que pueden surgir en las
grandes ciudades, se ven disminuidas en estas, a@ngse, quizas, se consigue crear
un mayor control y seguridad.

Por supuesto, habiendo aspectos positivos, tanttagnaspectos negativos. Los
avances no son tan rapidos y eficaces como en ggaurbes, la convivencia de
diferentes razas y culturas se ve reducida y, asioges, es casi imperceptible, puede
considerarse que siempre faltara algo que la dqusee, etc.

En resumen, como apunté ya, en 1989, Vinuesa, maklae Un tipo de ciudades
que, ademas de jugar un papel de enlace en eldnagsiiento del sistema de ciudades,
representa una determinada forma de vida, con uelnirbano indiscutible, pero muy
alejada de la conflictividad y de la complejidad @ grandes aglomeraciones. Se
trata de apostar por la calidad de vida anteponiésel a la eficiencia econémica”
(Lopez, 2008:12).

Sumado a estas consideraciones, poco a poco sedaciendo otra circunstancia
y es que, aunque las ciudades medias no son gramtles, si van reuniendo

caracteristicas de éstas, entre las cuales sergrecu@a basica: no tener que depender
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directamente de la capital administrativa paraaitew cabo determinadas actividades o
tramites.

De hecho, la realidad es que, como mencionan Mahay Vilagrasa (2002: 58),
“sOlo muy recientemente se ha empezado a analizatit@snicas en ciudades medias
fuera de areas metropolitanag/ que cada vez se estd mas en lo cierto sobrecbbh
de gque son las zonas mas importantes en rela¢&articulacion del territorio.

En el caso de Andalucia, muchas de estas poblacigne durante décadas han
sido consideradas agrociudades o pueblos cuyaidacdiprincipal era el campo, es
decir, eminentemente rural, pasan a tener otrasteaisticas y cualidades que las hacen
cada vez mas urbanas y cosmopolitas.

Para un éxito de este concepto y, por supuestda geedisposicion, se hace
necesario, por tanto, que las ciudades mediasrdelior trabajen en red, para que a
través de la cooperacidn y en base a una realidaditorial compartida puedan
conseguir la dimension necesaria de destino, o yeta turistico” (Martinez, 2007:
71).

Segun Merinero y Lara (2009: 4-5), la delimitacd® concepto de ciudad media
encuadrada y correspondiente al sistema urbanadalécia, quedaria asi:

» Tamano: son ciudades de entre 10.000 y 50.000amddst.

= Ubicacién: estan situadas en el interior de Andalug fuera del area de
influencia de las grandes ciudades.

» Funcién: son un elemento funcional del sistemanotandaluz, ya que gracias
al papel de centralidad que cumplen en el entamred en el que se ubican, son
elementos centrales para la estructura territat@lAndalucia, al contribuir
funcionalmente a la vertebracion y cohesion deit¢eio de la region.

Si es cierto que, en el conjunto de las ciudadedianale Andalucia, la mayoria
podrian quedar encuadradas, respecto a su tanwi®,1€.000 y 45.000 habitantes,
con un gran arraigo y pasado historico-cultural dag convierte en atractivas
turisticamente y como valor fundamental de cada una

En resumidas cuentas, en este entorno de ciuda@,nsedantepone la calidad de
vida al desarrollo econémico o social que puedsedan una gran ciudad, teniendo en

cuenta que no es que no se vaya a dar, sino qukessollo serd mas lento.

2.8.CIUDADES MEDIAS DEL CENTRO DE ANDALUCIA
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Llegados a este punto, se delimita el entorno éspe@ ciudades medias que
estan situadas geograficamente en el centro derardidad de Andalucia. Estas por si
solas tienen independencia y no tienen por quédoparte de las areas metropolitanas
de las grandes ciudades. Eso si, de la misma fgueg@oseen esta autonomia, también
son localidades que pueden funcionar como apoya ltéias muchas poblaciones de
menor tamafio cercanas y como nexo de union ertae gdas capitales. Por tanto, la
funcién de estas zonas, como dice Martinez (200),:“liace que las ciudades medias
del interior adquieran un papel clave para la esturacion y vertebracion del
territorio andaluz desde el plano social y econdrhic

Esa libertad para desempeiar acciones sin depeledéa gran ciudad se da
también a nivel europeo, por ejemplo. No obstatgpendiendo del pais de que se trate,
seran consideras ciudades medias las que reunaeu@ale caracteristicas, entre ellas,
el nUmero de habitantes, que puede ser muy dispaaparada con el ambito territorial
aqui expuesto: Andalucia.

Un punto a favor que tienen estas poblacionessguencuentran justo en el centro
geografico de la comunidad y que no tienen lasadais, por ejemplo, en los extremos,
es que las conexiones para desplazarse a otrasspimta geografia andaluza, incluidas
las capitales, se hacen con mayor facilidad, meoogplicaciones y evidentemente,

mayor rapidez.

2.9.FUNDACION CIUDADES MEDIAS DEL CENTRO DE ANDALUCIA

Como consecuencia de lo que supone para la zorteo cd® Andalucia estas
ciudades medias, se crea la Red para el Desafalistico de las Ciudades Medias del
Centro de Andalucia, que, en un principio, 2005insegro por los ayuntamientos de
Alcala la Real (Jaén), Antequera (Malaga), EcijEsyepa (Sevilla), Loja (Granada) y
Lucena (Cérdoba). Fue inscrita en el Registro dedkciones de Andalucia el dia 3 de
diciembre de 2009, en la ciudad de Lucena. Estagin fue cambiando, pues algunas
paralizaron su actividad, otras han perdurado Hastéatualidad y otras se sumaron el
pasado 2015.

La gestion de esta Fundacion conlleva que cadaemas ciudades se organice de
forma individual ofertando sus actividades, perosuavez, hay un entendimiento
constante entre ellas para impulsar de manera m@njel turismo y que su

funcionamiento sea mas eficiente.
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Tal como aparece en la pagina web de la Fundidimobijetivos principales de la
fundacion son promocionar y difundir la culturaassa ciudad como instrumento de
dinamizacién social y fomentar el empleo y la adidle vida de sus habitantes. En
otras palabras, el objeto general y fundamentall ekesarrollo social y econémico de
las zonas compuestas por las ciudades de la Redtidarde Ciudades Medias del
Centro de Andalucia.

Para poder lograr estos fines, con las premisawlittaridad y colaboracién entre
los patronos, la Fundacion gestiona, promocionanyeccializa los productos turisticos
de la Red de Ciudades Medias bajo la marca “TuoHi&t Se persigue coordinar las
distintas ciudades de forma conjunta, llevando laocana gestion integral de los
principales recursos patrimoniales de las ciudgdesse encuadran en el proyecto.

En cuanto al contenido de este Trabajo Fin de Mastgcamente van a ser objeto
de estudio tres ciudades medias: Alcala la Red@njJaAntequera (Malaga) y Lucena

(Cérdoba) (Mapa 1). EI motivo se debe a que somies han permanecido activas

desde la fundacion de esta red hasta la actualittad. este estudio, ademas, es bueno

ver coOmo se van a analizar tres ciudades, de EesAntequera y Lucena son mayores
en numero de habitantes y Alcala la Real supomeitad aproximadamente, estando
ademds, en diferentes provincias. A su vez, loarses patrimoniales, asi como la
historia caracteristica de cada ciudad, las hapec&des e interesantes; a la vez que
diferentes.

Estas ciudades son de tamafio medio y, ademaspifiamcicomo nexo de unién

entre sus capitales de provincia y las areas surale

1

http://fundacioncmca.org/index.php/mod.pags/menalligid.27/lang.es/relmenu.26/sub.1
(ultimo acceso: 31/10/2016).
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Mapa 1

Cindades Medias seleccionadas

Fuente: Elaboracion propia.
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MARCO METODOLOGICO






Master en Gestion Estratégica Sostenible de Destindsticos

3. MARCO METODOLOGICO

Una vez desarrollada toda la literatura, es momaatexponer sobre qué se basa el
estudio, asi como el procedimiento llevado a cabeste trabajo de investigacion. Para
poder dar respuesta a determinadas cuestionesgual gue afirmar o refutar
planteamientos considerados antes del estudi@ smalizado un cuestionario.

En esencia, lo que se persigue con estas cuestasnesr respuesta a las dos
hipotesis planteadas anteriormente; especificameoteluir si la marca Tu historia es
referente en las tres ciudades que se analizansgnrsiigualmente, destinos con un

futuro competente en el terreno turistico.

3.1.CIUDADES MEDIAS OBJETO DE ESTUDIO

Tabla 2
Informacion de las Ciudades Medias
Alcala la Real | Antequera Lucena
Poblacion 22.244 41.849 42.793
Numero de alojamientds 4 26 8
Numero de plazéds 136 1.519 306
Bienes de Interés Cultura 12 30 7 (1 de ellos incoadp)

Fuente: Elaboracion propia.

Las ciudades seleccionadas, como se ha dichoresnitidades medias del interior
de Andalucia que, ademas, en su dia, se unierém guntras para formar parte de la
Fundacion Ciudades Medias del Centro de Andal&dda decidido que sean estas tres

debido a que son las que han permanecido desdeielde esta Fundacion y que a dia

2 Numero de habitantes a fecha 7/10/2016. Infornmaoféecida por parte del padrén municipal de cada
ayuntamiento puesto que las UGltimas cifras ofisialegiin el INE pertenecen a 1/01/2015.

® Numero de alojamientos (hoteles, hoteles-apartamelmostales y pensiones) de cada ciudad.
Informacién recogida en el Instituto de EstadisticaCartografia de Andalucia (Gltimo acceso:
30/10/2016).
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestacksttartografia/iea/resultadosConsulta.jsp?CodOper=1
04&codConsulta=55365

* Namero de plazas en establecimientos hotelerdslé@so hoteles-apartamento, hostales y pensiores) d
cada ciudad. Informacion recogida en el Instituo Ektadistica y Cartografia de Andalucia (Ultimo
acceso: 30/10/2016).
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestacksttartografia/iea/resultadosConsulta.jsp?CodOper=1
04&codConsulta=55366

®> Numero de Bienes de Interés Cultural (BIC) queetieada ciudad. Informacién obtenida del Catalogo
General del Patrimonio Histérico Andaluz (Gltimacaso: 30/10/2016).
http://www.juntadeandalucia.es/cultura/web/areahifatalogo
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de hoy permanecen activas. Cada una de ellas peetea una provincia de la
comunidad andaluza y hay que tener en cuenta quea@e@llas son mas parecidas en
namero de habitantes y una tercera que suponéaaastad de las otras dos (Tabla 2).

Se trata de localidades con atractivos culturalegigs tanto a su patrimonio
historico-artistico como a la oferta cultural queecen. Se encuentran situadas en el
centro geografico de la comunidad de Andaluciaptémtequera como Lucena estan
mas exactamente en el epicentro, mientras que&ladReal se encuentra al este de la
misma. No obstante, la realidad es que sus posiite facilitan la cercania a otras
poblaciones y ser nexos de union entre capitaleisag poblaciones de menor tamarnio
situadas en la zona.

En la Tabla 2 se puede observar que las tres @gdatedias poseen tanto
alojamientos como Bienes de Interés Cultural gaénécen atractivas turisticamente. Si
es cierto, por ejemplo, que entre Antequera y Laceue son las dos que casi se
igualan en numero de habitantes, hay una granedd& tanto en el niumero de
alojamientos turisticos y Bienes de Interés Cultquee la primera ofrece y los menos
de la mitad que la segunda posee. Esto puede uépero la demanda real que cada
una de ellas recibe de turistas, si se considega gpr tener Antequera mas recursos
monumentales, es por lo que recibira un mayor ndmerturistas y, por ello, tiene mas

capacidad de alojamiento.

3.1.1.Alcala la Real

Esta localidad pertenece a la provincia de Jagéme tiina superficie de 261,36 km
y cuenta con una poblacion de 22.244 habitantgsinspadron municipal. Cuenta con
el Conjunto Monumental de la Fortaleza de la Maogae alberga su Iglesia Mayor
Abacial y la Alcazaba, lugar de visita turisticdigdda en Alcala la Real, ademas de
otros recursos turisticos, como el Palacio Abadgésias, etc. A su vez, celebra una
variedad de fiestas y eventos a lo largo del affiilve dos que destacan su Semana Santa,
declarada de Interés Turistico de Andalucia, etifsde musica Etnosur, la Fiesta
Medieval y muchas mas.

Entre sus platos tipicos, se encuentra el pol setretaria, un estofado de pollo
con verduras trituradas.

Alcala la Real no tiene autovia cercana, pero tiemenas conexiones por la

carretera nacional N-432, la autondmica A-339daadi la autovia A-44 a través de la
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A-403 e incorporacion a la A-92, a traves de 1a35-3De las tres ciudades a analizar,
es la unica que no tiene salida directa a autovéstg hecho quizds no le permite
avanzar de forma tan r4pida o facil como le puederw a las otras dos ciudades

medias.

3.1.2 Antequera

Esta ciudad pertenece a la provincia de Malagae tima superficie de 749,34 km
y cuenta con una poblacion de 41.849 habitantgginspadron municipal. Entre sus
atractivos turisticos, cabe mencionar el Recintomivioental de la Alcazaba, el Museo
de la Ciudad de Antequera, el Arco de los Gigantekferentes plazas de la ciudad,
entre otros lugares turisticos. Entre los platos oeracteristicos estan la porra y el
mollete, como platos estrella, y diferentes cadeesaza.

En cuanto a las fiestas y eventos mas reconocchis sefalar la fiesta de
Primavera-AGROGANT vy la Feria de Agosto, declaradathas Fiestas de Interés
Turistico de Andalucia.

Antequera cuenta con una estacion de tren en laanifudad y otras dos cercanas
que facilitan las comunicaciones entre localidadesn las capitales de provincia. A su
vez, tiene cerca la autovia A-45, lo cual le peamiha rapida conexion con otras
poblaciones y, sobre todo, con capitales de pravinc

3.1.3.Lucena

El municipio pertenece a la provincia de Cordonet una superficie de 351,09
km? y cuenta con una poblacién de 42.793 habitanéeginspadrén municipal. Cuenta
con recursos turisticos dignos de ser visitadasooel Castillo del Moral, la Necropolis
Judia, la Iglesia de San Mateo o el Santuario de. ¥tra. de Araceli, entre otros. La
gastronomia lucentina es muy variada y destacaonsptaomo los bolos lucentinos, la
rofa de habicholones, las berenjenas con miel, Adlemas, cuenta con vinos de
Denominacion de Origen Montilla-Moriles y aceite Benominaciéon de Origen de
Lucena.

Destacan celebraciones como las Fiestas Aracditamahonor a la patrona, que
estan declaradas de Interés Turistico Nacionghelmana Santa, por la caracteristica
forma de llevar el paso, asi como diversas actilgdaulturales a lo largo del afio.
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Respecto a las vias de comunicacion, cuenta caatéwia A-45, la A-318 y la A-
339 y la N-432. Estas conexiones permiten buenasditidad, asi como que los
desplazamientos a otras localidades y las capsgal@soduzcan en menos tiempo.

3.2.PROCEDIMIENTO PARA RECABAR INFORMACION
3.2.1.Elaboracion del cuestionario

Para poder realizar este trabajo de investigaei@necesario un estudio mediante
un determinado sondeo 0 encuesta que ayude addifuopiniones, realidades, etc,
sobre el tema a tratar.

Por eso es que, en este caso, se ha considerdidarrea cuestionario con una
serie de preguntas referentes a dos temas plasteaddas hipétesis y que daran
claridad al asunto.

A partir de aqui, se plante6 sobre qué destinogjyéapoblacion se le realizarian
estas preguntas. Teniendo en cuenta que las cmidaddias objeto de estudio son
Alcalé la Real, Antequera y Lucena, se decidio fyigea en ellas donde se realizasen
los sondeos.

Por tanto, se plantearon una serie de preguntasglcéin de poder ver en las
respuestas, conclusiones claras respecto a lassgestos estudiados. Hasta llegar a ese
punto, se fueron cambiando, ampliando o resumieréioalmente, quedaron
seleccionadas un total de 17 cuestiones referantes temas tratados en las hipotesis,
con las que comprobar y justificar si éstas sorrectas 0, por el contrario, son
susceptibles de ser matizadas.

Las posibles respuestas a estos items han sidadasyi siendo opciones de
respuestas entre:

- Si/no.

- Escalalikertde 1 a 5.

- Deficiente, Regular, Buena, Muy buena, Excelente.

- Insuficiente, Normal, Apropiada, Inmejorable.

- Mala, Aceptable, Buena, Muy buena, Excelente.

- Inicial, Desarrollo, Consolidacion, Estancamiemeclive.

- Respuesta abierta para enunciar diferentes aspectos
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Todas estas diferentes variables para valorardpscéos a analizar han permitido
extraer conclusiones mas especificas y acertadasierido en cuenta que a esto
también ha contribuido el hecho de que alguna pteguviese respuesta abierta.

3.2.2.Sectores, perfiles y numero de encuestados

Una vez preparado el cuestionario y listo para distribuido, se procediéo a
analizar y definir exactamente los siguientes asgec
- Qué sectores serian encuestados.

o Personas relacionadas directamente con el secistida y que tienen
gue ver con la forma es que éste area se estargastio, como técnicos
de turismo, concejales de turismo, auxiliares dsrmo, empleados de la
Fundacion Ciudades Medias del Centro de Andaleciae otros.

o Entes publicos como alcaldes.

o Establecimientos hoteleros y agencias de viaje.

o Poblacion residente en las tres localidades, peeong forman parte del
sector turistico.

- Perfiles de las personas que cumplimentaron etionesio:

o Hombres y mujeres que trabajan tanto en empleodicpgbcomo
privados.

o Todos mayores de edad.

o Personas a quienes interesa o repercute de alganeranla actividad
turistica y otras que no conciben el turismo conterés principal.

- Numero de encuestados. Se desagrega en la Tabla 3:
Tabla 3

NUmero de encuestados

Fuente: Elaboracion propia.

Sector publico| Sector privadp Fundacion] TOTAL
Alcala la Real 1 6 1 8
Antequera 3 8 1 12
Lucena 12 10 2 24
TOTAL 16 24 4
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Por tanto, se observa que, tanto en Alcala la &@ab Antequera, son mayoria las
personas del sector privado, mientras que en Luelesector publico supera al privado
pero practicamente son la misma cantidad.

El hecho de que el nUmero de cuestionarios sedispar entre una poblacion y

otra se debe a diferentes factores que se ex@itahsiguiente apartado.

3.2.3.Fechas realizaciéon del cuestionario

A colacion del apartado anterior, es evidente quenlemero de personas
encuestadas es muy variado, si se comparan lazitréades. Ello se debe a dos
motivos:

- Por un lado, la autora de este trabajo es de Lupemdo que ha resultado mas
facil reunir un nimero superior de cuestionari@sgye la posibilidad de visitar
diferentes lugares a lo largo de una semana haitpynmeunir un namero
mayor.

- Por otro lado, se ha dado la circunstancia de qualgunas poblaciones ha
habido un mayor nimero de personas reticentegparrdsr las preguntas.

En Lucena se comenzaron a realizar los cuestianalilunes 26 de septiembre de
2016 y algunos de ellos se pudieron recoger tantoaetes 27 como el jueves 29 y
viernes 30 de septiembre. En Alcald la Real losstougarios se realizaron en su
totalidad el martes 27 de septiembre de 2016 yrdeqera se encuesto tanto el jueves
29 de septiembre de 2016 como el viernes 30, cuaedoealizaron una serie de
cuestionarios en zonas hoteleras de las afueras.

También se obtuvieron cuestionarios respondidost@omicos y concejales de
turismo de las diferentes ciudades, de los cuakesi¢ Alcala la Real y Antequera se
enviaron por email y fueron respondidos en los svos dias.

Por tanto, como se sefiala, el estudio fue realizadan periodo corto de tiempo y
se requirié el desplazamiento a estas poblacioaes poder realizar el cuestionario.
Cierto es que, si el periodo de tiempo hubiera sidyor, se hubiera conseguido
reunir, probablemente, un nimero mayor de respueBta este motivo, determinados
sectores potenciales objeto de estudio no han padidestudiados con la profundidad
qgue en un principio se tenia la intencion, debidta amposibilidad de recabar la
informacion minima y util y por no residir en algsnde estas localidades estudiadas.



Master en Gestion Estratégica Sostenible de Destindsticos

A grandes rasgos, se comentaran los grupos o seaae han ido respondiendo,

pero la identidad de estas personas no sera ravetaidnotivos de confidencialidad.

3.2.4.0tros aspectos

Independientemente de que este estudio dé respudasahipotesis planteadas al
inicio de este trabajo, que es el objetivo fin@mbién facilita conocer otras
perspectivas de lo que supone el turismo en asmsitidades medias. Es mas, permite,
en ultima instancia, conocer si estan preparadad area del turismo, si alguna tiene
algo que otra deberia sopesar llevar a cabo, sindabnar mas esfuerzos conjuntamente
para optimizar los recursos y ser un modelo tedstetc. En otras palabras, permite
comparar qué va bien o qué debe ser mejorado oi@dmpara que el turismo sea mas
exitoso en cada una de ellas.

En el siguiente apartado, se procedera a valoptagmar de forma objetiva lo que

reflejan los resultados obtenidos del conjuntcodecliestionarios.







CAPITULO 4
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4. ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION

Llegados a este punto, se van a detallar los esmdtobtenidos de las ciudades
medias analizadas, Alcala la Real, Antequera y hacd os resultados se iran
plasmando de forma conjunta, aunque, en deternsnasigectos, se haran analisis de
forma individual.

A pesar de que el niumero total de cuestionariasdes de cada poblacién no es el

mismo, desde luego si que permiten establecetadssl

4.1.ANALISIS DE RESULTADOS

En primer lugar y a nivel general, la pregunta gedleva a cabo es referente al
sector que pertenece cada una de las personasuguedpondido el cuestionario. Este
ha sido cumplimentado tanto por poblacién del sqmiiblico como privado y, ademas,
por componentes de la Fundacion Ciudades MediasCdatro de Andalucia. El
resultado se recoge en la Figura 1:

Figura 1

Sectores encuestados
Fundacion

Sectorpiblico
355%

Fuente; Elgboracicn propia

Respecto a la Fundacién Ciudades Medias del Celgrédndalucia, se queria
comprobar cuél es el grado de conocimiento o rieeinformacion que la poblacion
tiene de esta Fundacion, tanto relacionados ceecgbr turistico directamente como los
gue no. Se establece una escala a nivel globaleds, de las tres ciudades medias,
donde se ve como todos en mayor o menor medidgeimtgue saben algo de la
Fundacion y estableciéndose la media en un 3 €gbecen un 34,10%; que ademas
supone un porcentaje relativamente alejado degdiaiesite opcion (casi 10%). Esto
muestra que la mayoria de la poblacién tiene uinmaile informacién sobre la misma.

Se recoge el resultado en la Figura 2:
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Fizura 2

Nivel de informacion sobre la Fundacion

34,10%

22,70%

25%
18,20%
3 a 5

1 2

Fuente: Elaboracion propia
Siguiendo en esta linea, se pregunta si en sudiadas se trabaja el turismo bajo

la marca Tu historia, quedando el resultado con mmgstra con alto nivel de
representatividad (Figura 3):

Figura 3

Han oido hablar de Tu historia

Mo | 0.50%

5 h J'}:IE-LI"..

Fuente: Elaboracicn propia.

A continuacion, se analiza si la poblacion conaceférta turistica que la marca Tu
historia ofrece en la ciudad. Por un lado, a nijebal, se obtienen los siguientes
resultados (Figura 4).

Se concluye que algo mas del 75% de los encuestdiosan saber cual es la
oferta que se promociona, mientras que casi undacparte, a pesar de conocer Tu
historia, no conocen mucha mas informacion.

Figura 4

Saben informacion sobre Tu historia (global)

; i o |

00, J0L00, A 000 B0.00% 100 R

Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, de forma individual, es decir, edacaiudad, los porcentajes quedan

como se recoge en la Figura 5:
Figura 5
Saben informacion sobre Tu historia (individual)

il Noconocen oferta turistica i Conocen oferta turistica

0%

Alcalita Real
B 100.00%

bl 533%
Antequera '_'J
e 0%

J 37.50%
Lucena
I—— G2 50%

Fuente: Elaboracicn propia

Con el resultado que arroja esta cuestion, seraantl cuestionario preguntado
gue citen algunas de las actividades turisticageplezan. Se comenta que la intencién
es gue digan los nombres con los que se promocmeamercializan sus actividades o
visitas guiadas. La Figura 6 muestra, en téermiresgeples, sobre las tres ciudades si
recuerdan o no el nombre de alguna actividad. Biees como muestra la figura, un
43,20% si saben o, al menos, recuerdan algunossdeombres especificos de ciertas
actividades; mientras que un 56,80% no las recnerda

Figura 6
Dicen saber los nombres de actividades de Tu historia (global)

56,800

A3.20% I
31

Mo

Fuenie: Elaboracion propia.

No obstante, a nivel individual si hay diferenc@re el conocimiento de los
nombres de las visitas guiadas que Tu historigzeeah cada poblacion. Asimismo, hay
gue considerar que la cantidad de cuestionariéigadas en cada una de ellas, como ya
se comentd, no es exactamente la misma, pero lenidbt en cada ciudad es

representativo a titulo individual (Figura 7).
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Figura 7

Dicen saber los nombres de actividades de Tu historia (individual)

MESabianacts. Mo sablan sols
6.2 S00

53 307

54,55%
46,70 A%, 45
I u u "

Lucers Anlequera Alcald la Feal

Fuente: Elaboracion propia
Por tanto, de los porcentajes anteriormente meadms respecto a quienes
respondian de forma afirmativa que conocian lasidaties que Tu historia realiza en
cada una de sus ciudades, se extraen los resultmimgdos en la Figura 8.

Figura 8

%0 de personas que mencionaron visitas de Tu historia

100

60%
A0

204

Lirconag Anbeguera Alcald la Roal

M SEmoncionan acts U Mo mencionan acts

Fuente: Elaboracion propia.
Dicho esto y respecto a quienes si mencionaronriexgés Yy visitas guiadas, es
curioso que en cada municipio coincidieran la miyal poner las mismas.
- En Lucena, aluden a La Perla de Sefarad, Sentel®aldcio y Lucena Oculta.
- En Antequera, mencionan Noches sofadas en la AlaayaPaladares de
Andalucia.
- En Alcala la Real, la que mas se repite es Visitasanfitrion a la Fortaleza de
la Mota.
Ahora, se procede a exponer otra serie de aspéemdos en cuenta en el
cuestionario que indican en qué situacion estarenho en estas tres ciudades medias,

partiendo de las respuestas arrojadas segun leopmia los encuestados.
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Preguntados sobre si se consideran ciudades nmgiasactividad turistica es uno
de los pilares fundamentales, un 63,63% respondensjy un 36,37% dicen que no

(Tabla 4). Tabla 4

;Es el turismo un pilar fundamental?

Si No

Alcala la Real, Antequera v Lucena 63.63% 36.37%

Fuente: Elaboracion propia.

No obstante, en este caso es mas revelador efjdatofrece a nivel individual que
el que se pueda obtener a nivel global. Por tamtegs fijamos en el resultado a nivel
individual, se observa que en Antequera el 100% sonsidera un pilar fundamental,
en Alcala la Real el 75% vy, finalmente, en Lucersy Imas personas que no lo

consideran un pilar esencial que quien si lo higri(a 9).
Figura 9
JEs el turismo un pilar fundamental?

5 WMo

1%

i
58,30%
4a1,70% |
U

LisCoia ARbBGuUET Abgallila Real

Fuente: Elaboracicn propia
A colacion de estos datos, se pregunta si el tori@percute de manera notable en
la economia del municipio. Esta es la opinion a&injeneral e individual (Figuras 10 y
11):
Figura 10 Figura 11
Repercute en la economia (global) Repercute en la economia (individual)

W5 W o
1005
SE.30% &2 50%
I Ak e 37500
w N
LisCens Anteguer Alcaldla Real
Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia,
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En consonancia con lo que respondieron a la cuestiderior, el 100% de los
encuestados en Antequera si consideran que loiestras que las otras dos ciudades
medias varian en sus porcentajes.

Respecto a cdmo consideran que la gestion defrtarge esta llevando a cabo en
sus correspondientes ciudades, se parte de un da@mcinco opciones (Figura 12).
Como se observa, el resultado indica que en lascitelades, la mediana es “buena”

seguida de la valoracion de “muy buena”.

Figura 12
Gestion del turismo

i Alpalh s Real i ARlegiiada B Lugedn

—— ] SO
Excolonty |— 1, 7
—{ T
25%
- § 25%
Py Buena Lo

. 37,500

Budna - d 50%
4% 85%
ﬁd 12 50
R
B.30%

12,500
Deficiente. | LT

— B, 20

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a la pregunta anterior, se les pididrea el nivel de calidad de la
actividad y la oferta turistica que tienen suslideales. Se muestra el resultado a nivel

general y especifico en las Figuras 13 y 14.

Figura 13
Nivel de calidad {zlobal)

28.a0% 28.40%

20:46%

11.37% 11,37%

H

Mlala Aceptable  Buena  Muy buena Excelente

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14
Nivel de calidad (individual)

Wi Alcaldla Real W Antequera © Lucena

-

| Fye =
Excelente Lﬁﬁ.ﬁ&- 16,66%

- L 255
Muybuena | Y 1 (7', V5417

- ¥ 3T7.50%
Buena | 10 175,
) 25%

Aoeptable | 10 5.1
: . J 12.50%
LI - —

¥
Fuenie: Elaboracidn propia.

Siguiendo en relacion a la calidad que los resatede estas poblaciones perciben
respecto del turismo, se les pregunté como valor&baferta de alojamiento que tienen

en Sus respectivos municipios.

Figura 15 Figura 16
Oferta de alojamiento Lucena Oferta de alojamiento Antequera
[ AR [ 58,34%
5% 4157%
16,67%
Defliciarnite Bormal Aprogiada Inmaojoratsie Defwiovile Narmal Apropisda mworatie
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia.
Figura 17
Oferta de alojamiento Alcala la Real
B2.50%
15%
L L50%
H 0%
Defrnie Hermial Aprogioda  Inmisjoealbile

Fuente: Elaboracion propia,

- En el caso de Lucena, hay una clara diferenciaattgas, exponiéndose con mas
del 50% la consideracién de “deficiente” la ofdrtaelera que en la actualidad
se ofrece al turista (Figura 15).

- En Antequera, s6lo valoran las opciones de “normédHEpropiada”, siendo ésta

ultima la de mayor valor, un 58,34% (Figura 16).
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- En Alcala la Real, ocurre igual que en Lucena, méls60% considera su
capacidad hotelera “deficiente”, seguida muy deslgpor la valoracion de
“normal” (Figura 17).

Otra cuestion que se planteé fue si creian queedebdector publico se esta
trabajando para ayudar al sector privado. Cadrémsscuartas partes del total considera
gue si, mientras que los demas aseguran que ne esga ayuda es poca 0 no la que
deberia ser. El computo de las ciudades mediasaqueedo se recoge en la Figura 18:

Figura 18
LSector p:.ihlim ayuda a sector privado?
oco

Relative

455%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al turismo en cada una de las ciudaddas® a los encuestados a que
valorasen en qué fase se encuentra el mismo, bdoagntre cinco opciones (Figuras

19, 20 y 21).
Figura 19 Figura 20
Fase del turismo en Lucena Fase del turismo en Antequera
. 150N
BAT™™ r_'li:ﬂ'

Iliﬁ".

. 2 s i Y i b5
cial Desarolis  Commoidacios ELlancamsnio Decivie Imicial Desarolly  Corodaachon ENancamiemin Docira

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
Figura 21

Fase del turismo en Alcala la Real

S
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12.50% 12,50%

. - kil
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Fuente: Elaboracion propia
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Las tres poblaciones coinciden en establecer 0%l 0 mas que sus ciudades se
encuentran en fase de desarrollo, seguidas lasigtedmente, por quienes establecen
gue la fase en que se encuentran es en la de ictacsdh.

En los Ultimos afios van apareciendo nuevas visideesomo es el turismo, qué
destinos estan emergiendo, etc. En esta lineaegeimo si creen que sus localidades
son destinos emergentes “con futuro”. EI computibal de las tres ciudades medias
muestra que el 90,90% las ven como tal y el 9,10#reh (Figura 22).

Figura 22

Ciudades Medias: Destinos emergentes “con futuro”

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, se realiz6 una pregunta a modo masrtabie general, siendo el
objetivo que mencionasen aspectos que consideransgsl ciudades necesitan para
mejorar, Si es que éste es el caso, y se resolgigliente:

- Lucena

A nivel general, los habitantes consideran queeelols aspectos que deben ser
subsanados, estan: el dotar a la ciudad de mapacidad hotelera, que se abran mas
recursos monumentales y que sus horarios seanaaoglique la promocion turistica
sea mayor, que los implicados en el sector tuoiggtén preparados y al tanto de todo
lo relativo a la actividad turistica que le repéaclasi como que la sefalizacion sea
completada y mejorada.

- Antequera

En esta poblacion, entre los temas que, en opihgdios encuestados, deben ser
mejorados estarian: la ampliacion de horarios deumentos y de comercios, la
sefalizacion y accesibilidad, mayor unidad en sgativado, mas personal en sector
publico, mejoras en las conexiones de transpodeeyla actividad de ocio, sobre todo
dirigida a los jovenes, sea mayor y mas variada.

- Alcala la Real
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En esta ciudad consideran que los aspectos que tlal@rse para mejorarlos son:

mas promocion de la ciudad, aumentar las plazaddnas, habilitar mas aparcamientos

en la zona del casco antiguo 0 mejores conexioméssdvzias de comunicacion.

4.2.DISCUSION

Llegados a este punto, se procede a la interpéetale los resultados obtenidos y

expuestos en el apartado anterior.

Respecto a las preguntas realizadas en el cuasticgadre la Fundacion Ciudades

Medias del Centro de Andalucia, sobre los resuttamlatenidos y plasmados en los

graficos, se pueden comentar las siguientes caoonks

El nivel de informacion se valoré en una escalaldal 5. Nadie en cémputo
general, valoré su nivel de conocimiento sobreretlpcto turistico con un 1,
por lo que se entiende que nadie consideré no sem sobre el mismo. Es
mas, la mayoria de la gente establecié lo muchooo pue sabia en un 3 (el
34,10%). De todas formas, a nivel individual seeobs en los cuestionarios que
en el caso de Lucena y Alcala la Real, casi lditlatéh establece su valoracion
con un 3, pero, en el caso de Antequera, es mayaineero de personas que
valoran lo que saben del producto turistico en usedguido del 5. En cierto
modo, estas valoraciones son positivas teniendmenta que la mayoria de la
poblacion encuestada pertenece al sector privaslogeeir, no relacionado
directamente con la Fundacion.

Respecto a la pregunta sobre si en sus localidsdgabaja la marca Tu historia,
la respuesta es altamente representativa ya qoengisron de forma afirmativa
el 99,50%. Las respuestas negativas unicamenteiesenden la ciudad de
Lucena. La realidad es que, a nivel global, todmehdo ha oido hablar de Tu
historia, aunque ciertamente, durante la realizadé los cuestionarios, se
percibia que el nombre era familiar, pero no emrscientes de en qué consiste
esa marca o qué es especificamente.

Respecto a las otras dos cuestiones sobre qué tfedtica ofrece Tu historia y
cuales son los nombres con los que se promocicstas experiencias, en cada
una de las ciudades se han obtenido conclusioaessch la vez que se observa
algo de contradiccion. Cifiéndonos ahora a estatiénepero a los datos de

cada ciudad, se deduce lo siguiente:
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A nivel global, un 77,30% decia saber qué ofentsstica promociona Tu historia,
frente a un 22,70% que respondieron que no. Loalam se produce cuando en la
pregunta consistente en mencionar los nombres etmscrde alguna de esas
experiencias, el porcentaje varia ya que, finalment 43,20% si mencionan alguna
actividad con el nombre especifico que se promaciprun 56,80% no responde,
debiéndose a diferentes motivos: no las recordaf@anas sabian o contestaron con
visitas genéricas a determinados recursos monulesmte la ciudad.

o En Lucena, se obtuvo el porcentaje menor de pessgn@ si conocen las
actividades y visitas que Tu historia hace, siendo62,50%. Pero, si
consideramos este porcentaje un 100%, sOlo el %3,30asmaron
finalmente alguna de las experiencias.

o En Antequera, el 92% de los encuestados deciamr spige actividades
turisticas realiza Tu historia, pero entendiendoralesta cantidad como el
100%, solo el 54,55% pusieron alguna de ellas.

o En Alcala la Real, todos respondieron que si sdbiaferta turistica que Tu
historia promociona, en cambio, cuando tuvieron mpe&cionar alguna de
ellas, solo el 62,50% supieron responder espeni@ote.

Lo que se obtiene de estos resultados es que edimmoido hablar de la marca y
puede que algo les suene, pero los nombres espscife las experiencias y visitas
guiadas que se realizan no los conocen con celiiedecho, al final de todo, los
resultados entre el si y el no vienen a ser mugqidws en las tres poblaciones.

Como se expuso anteriormente, si es llamativo guedyoria de las actividades
gue se recogian coincidian, es decir, hay dossoetnecada localidad que son las que
realmente se conocen. Esto puede ser por dos rappeoque han oido hablar mas de
ellas sin mas o por experiencias propias que hguensean las que mas éxito tienen
entre el publico que las solicita.

En el caso de Lucena, la mayoria de los que cantestjue si, pertenecen al sector
turistico relacionado de forma directa, por lo gqaga l6gico plantear por qué la propia
poblacion no conoce estas actividades. Tambiéruesso que el sector hotelero, en
general, no tiene la informacidon minima y necessoidre esta marca, lo cual lleva a
gue no puedan dar a conocer la oferta al turisteg gue la reciban de la forma mas
precisa y pertinente.

En Antequera, ocurre algo similar, con la diferame que en el sector hotelero,

algunos establecimientos si saben la oferta queyhanen folletos y otros formatos
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con los que ensefar al turista las diferentesagigitiiadas que ofertan. Hay que tener en
cuenta que el niumero de hoteles que esta ciudsaléemuy superior a los que existen

en Lucena. Para Alcala la Real la situacion se aj@edmitad y mitad, en cada sector

hay quienes si la conocen y quienes no.

Estos resultados llevan a plantear por qué la amppblacion de cada localidad no
conoce realmente con certeza cual es la ofertaebpeoducto turistico de Ciudades
Medias del Centro de Andalucia ofrece. Por elloiaspertinente indagar si es por
motivos de insuficiente promocion, no lanzar biaeda producto hacia el publico que
realmente puede estar interesado o, quizas, pdrayeisitas que si merecen la pena
seguir explotandolas y otras que no cumplen canitomo para obtener los objetivos
planteados en el momento de su elaboracién y paastearcha.

En cualquier caso, una justificacion muy razona@sdeque cada persona entiende
del sector al que se dedica vy, por tanto, no tmrgacion de conocer lo que no le
resulta interesante. Esto justificaria que no poseaucha informacién y que,
directamente, haya que preocuparse de realizarafasae promocion para el exterior,
para los turistas que vayan a conocer la ciudadanBe esta forma, las estrategias y
consideraciones se verian desde otro prisma.

A continuacion, se establecen las conclusionessldémas resultados, a nivel mas
general, sobre el turismo en cada una de las cdsdaedias, objeto de este trabajo.

Se cuestiono si el turismo repercute de manerapoaitiva en la economia y si,
por tanto, es un pilar esencial en estas tres dasgdde tamafio medio. Los resultados
son bastante dispares, segun la localidad, peraceardinados en las respuestas; es
decir, la mayoria de los que si consideran quercefge notablemente en la economia
municipal, también lo considera un pilar fundameraanque hay algunos que afirman
una de ellas y niegan la otra.

Antequera no duda en responder al 100% que si basanuestiones, a diferencia
de Alcala la Real, que difiere en algun encuestpaiosi lo considera pilar fundamental,
pero no importante en la economia del municipio.oldstante, los valores no son tales
como para plantear el por qué no coincide. Lucenagambio, difiere mucho de lo
obtenido en las dos anteriores, ya que menos daited lo considera un pilar
fundamental y algunos de los que no lo considesiaestablecen que econémicamente
afecta de manera considerable a la ciudad.

Estos resultados implican que, probablemente, tantdcala la Real como en

Lucena, al turismo le queda un gran camino porrrecpara establecerse como un pilar
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decisivo en el entorno de cada ciudad y que, pole,etermine notandose en la
economia que el municipio perciba. Seria pertinestadiar la gestién del turismo en
las mismas, para ver qué es lo necesario y quéicarsé habrian de realizar para que
esta situacion percibida por los encuestados, tdekssector publico como privado,
cambie. Si en Antequera el 100% lo ha tenido ad@rporque, con mayor probabilidad,
la gestion turistica que se realiza y todo lo natadl turismo ha ido desarrollandose de
la mejor manera hasta propiciar esto, que la aeti/ituristica sea importante y aporte
un gran valor a la ciudad en su conjunto.

En este sentido, hay que tener en cuenta quesipsagtas son subjetivas, pero que,
probablemente, en estos casos se acercan a livopjatrealidad. En este caso, esto si
repercute directamente en la riqueza de la pobiguid o que si depende de su gestion
que el ingreso vaya aumentado, ésta deberia carzssasnejor.

A su vez, aunque esos han sido los resultadosado®jrespecto a si el turismo
juega un papel tremendamente importante en cadaleidas ciudades, se cuestioné
como veian la gestion del turismo. Como se estdblema escala de cinco
posibilidades, en las tres ciudades coincidierolaemediana, es decir, en valorarla
como “buena” y seguida de “muy buena”. Esto seyredanto a nivel individual como
en computo general.

Sumado, y en relacion a la gestion, es logico mrest si el nivel de calidad de la
actividad y la oferta turistica es buena o no. tesiltados han mostrado que, a nivel
global, las valoraciones que obtienen la misma iderscion son “buena” y “muy
buena”, pero es cierto que, a nivel individualf@gdrucena como Alcala la Real cuentan
con un mayor numero de personas que estableceivetlem “bueno” mientras que
Antequera se sitla en “muy bueno”.

Evidentemente, dentro de la calidad esta valorafdeia de alojamiento y, en este
caso, Antequera vuelve a superar el 50% valoransl@iscuestados que es “apropiada’,
pero Lucena y Alcala la Real superan ese 50% cperizepcion de que es “deficiente”.
Indudablemente, si establecemos criterios rea$s,n® seria una percepcion, sino una
realidad, ya que, si se realizan los estudiosrgmtes, se puede determinar que son dos
poblaciones cuya capacidad de alojamiento no esientk. Pero, de la misma forma
gue se concluiria esto, habria que estudiar sydosxistentes estan desarrollando la
labor hotelera de forma pertinente, es decir, gineaprovechando las oportunidades
que se presentan, situandose en el mercado comesponde, con buenas estratégicas,

sabiendo qué nichos de mercado deben atraer cgj@miplo, estando activos en las
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redes sociales para vender sus plazas, ya que,aetulalidad, o se estéa visible en la red
0 No existes.

Hay una cuestion interesante que se hizo referangé el sector publico, la
administracion, ayuda al sector privado en el deséim de la actividad turistica. Es
curioso como casi el 75% considera que si y losadeconcluyen que no o que esa
ayuda es poca o no la que realmente creen queiaebecibir por parte del sector
publico.

Por otro lado, es interesante ver en qué fase denadian los encuestados que se
encontraba el turismo en sus ciudades, las trescid@ron en establecer que se
encontraban en etapa de desarrollo y a esta vilorkcseguia de lejos consolidacion.
Claro, se puede entender que, si consideran gaerstesarrollo, es l6gico ya que seria
en esta fase en la que todo se va perfeccionaadsigge estando alerta para avanzar
con las tacticas y estrategias correctas, peroagnen el vicio de estancarse, porque Si
no todo empieza a decaer y no avanzar en el plafstito. De hecho, nadie consider6
gue su ciudad se encontrase en periodo de dedreela realidad es que hay factores
que se han valorado en todas estas cuestionedegae b considerar que no esta ni
mucho menos en un momento negativo, pero que todmdda mas tiempo en el que
sentarse a recapacitar sobre como se esta trabajardqué se esta flaqueando, porque
si se esta fallando en diferentes aspectos, pdebHo son los resultados obtenidos.

De forma mas general, se les inst0 a responddiosi@een que sus ciudades son
destinos emergentes con futuro y aproximadamer@®%| considera que si. Tanto en
Antequera como Alcala la Real, nadie respondiérqyamientras que en Lucena algin
encuestado si respondid que no. Desde la perspetdilos encuestados, es l6gico que
vean que, al haber actividad turistica en su ciupada o mucha, buena o mejorable, es
algo que esta ahi y que poco a poco puede ir anie§e camino que vayan recorriendo
las convierte, en teoria, en destinos emergent@deynas, se supone que, si la gestion y
el desarrollo de la actividad turistica va danddseforma impecable, pasa a tener
futuro, puesto que podran establecerse como cisdaglias turisticas mas alla del
simple nombre.

Finalmente, se pidi6 que argumentaran si considguansus ciudades necesitan
mejoras en determinadas areas, para que asishtusea mejor de lo que creen que es
o lo que podria ser. Los resultados ya se espaaificen el apartado anterior, pero cabe

mencionar determinados temas:
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- En esta ocasion, encuestados de Lucena y Alc&édhvuelven a puntualizar la
falta de oferta hotelera que sufren. La realidaduesesa falta que se percibe es
tal, pero también ocurre que depende de la épdaideen que se encuentren,
ésta resulta mas primordial. En cualquier casee sigue gestionando el turismo
y cada vez llegan mas turistas de los que en lakdad reciben, si habria que
plantearse abrir algin alojamiento mas. No sélpwede decir en términos
generales “hace falta”; porque, para empezar, dosxystentes deben estudiar si
estan actuando de manera correcta como para qrepkssuta econémicamente
en un grado considerable.

- Lucena y Alcala la Real concluyen que la promogydpublicidad debe ser
mayor, puesto que la actual no es suficiente. B smntido, vuelve a ocurrir
una circunstancia y es que, independientementeieldaga o no falta, hay que
analizar si la que se esta realizando, ya sea@ocacha, es buena y es viable.
Todo pasa por estudiar como hacerse ver, como vehgeoducto turistico, el
entorno, etc. Si lo existente no se plantea y dalmarde forma oportuna, no
sirve de nada pedir mas.

- Antequera y Lucena consideran que sus recursos mariales deben ampliar
sus horarios y que, incluso, recursos que estéadmes deben abrirse al publico.
Este es uno de los aspectos que deben atajar gar rapidez ya que por este
patrimonio es por el que llega un turista a la adjdporque quiera conocer su
historia y todo lo que posee. También coincidenun la sefializacion no es tan
buena y completa como debiera y es cierto querkopa que llega a la ciudad,
turista 0 no, debe tener referencias desde el montpre entra en el término
municipal.

- Alcala la Real y Antequera coinciden en determigae sus conexiones de
transporte, y concretamente Alcald la Real, de carseteras, deben ser
mejoradas. Este es un aspecto fundamental pararagliirismo a posicionarse
mejor. Buenas comunicaciones como en las capitakegrimordial, ya que,
como se ha dicho, este aspecto es uno de los goeedan a las ciudades
medias y les da un punto, ademas por ser de umtamadiano y no estar
masificadas como las grandes urbes.

En este punto, lo que se plantea es que es curioeo consideran la gestion del
turismo buena o muy buena, si después no llegaonaiderar que sea un pilar

fundamental o que repercuta muy notablemente estdaomia de cada uno de los
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municipios. Bien es cierto que en modo alguno tigme ver la gestion de un area con
gue se convierta en pilar fundamental; pero untidyess considerada como tal cuando
los aspectos que abarca son trabajados de magearasa y muy concienzuda, con

técnicas, estrategias e interrelaciones muy bietagas y pautadas.



CAPITULO 5
CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y
FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
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5. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE
INVESTIGACION

5.1.CONCLUSIONES

Llegados a esta parte, es momento de hacer lasagi@oes y las conclusiones a
las que se llegan después de la realizacién debajd como éste.

Respecto a los resultados obtenidos con las pragugue componen el
cuestionario, hay que tener en cuenta que las qmeEssencuestadas son residentes de
cada localidad y esto hace que los resultados dsbanistos o expuestos desde la
perspectiva del habitante de cada localidad. Lollgira también a concluir que, si los
encuestados hubieran sido turistas, los resultaddsgan haber sido diferentes, puesto
gue el punto de vista seria desde otro extremo.

Dicho esto, y teniendo en cuenta que alguna cigdedmejor parada que otra, los
resultados concluyen que Antequera es la ciudadrnvejorada por sus ciudadanos.
Parece que es la que mejor se gestiona en térmuiriskicos, ya que los datos que han
ofrecido los encuestados muestran que, en su raagom conocedores de la actividad
turistica que les rodea y, ademas, valoran de fpsdiva todo lo que concierne a ésta
en su localidad.

A nivel global, es la que ha reunido una serieedpuestas mas homogéneas entre
sus encuestados, a diferencia de Alcald la Reaugenha, que, a pesar de haber
coincidido en numerosos aspectos entre sus hastam el momento de responder el
cuestionario, no han sido tan positivos. Esto seista como consecuencia de que los
aspectos mas negativos de cada una de ellas hanespliestos por un numero
considerable de los que fueron respondiendo.

Légicamente, considerando que las infraestructoraemas las poseen las tres
ciudades, y a la vista de los resultados, denota dgberian ser mejoradas o
modernizadas para que asi el residente esté dedact@n el potencial turistico de su
ciudad, al igual que los turistas que lleguen y geecibiran un elevado nivel de
calidad. De hecho, quienes mas capacitados y npejeden hablar sobre como se
encuentra su ciudad, son sus ciudadanos; quielnegmiin si su ciudad es conocida, si
Su economia es buena, si sus conexiones de trémsparsuficientes, etc.

En relacion a las dos hipétesis planteadas abingg ha podido concluir que:

En primer lugar: Las ciudades medias son destinergentes con futuro. Vistos

los resultados obtenidos, se ha podido ver queaéa gna de las ciudades se trabaja de
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forma distinta, impulsandose el turismo, pero néadmisma manera ni con las mismas
estrategias 0 movimientos. Esto, evidentementesrcape en que al destino le vaya
mejor la actividad turistica o no.

Objetivamente, estas tres ciudades medias sortiedisaturisticamente, pues cada
una ofrece un patrimonio historico diferente y oferta de ocio distinta; pero, a su vez,
no ofrecen todas lo mismo, ni estan preparadaggpat para la llegada de turistas. La
gestion es esencial para el buen desarrollo toiste un destino y cierto es que, en
estos casos, no esta siendo del todo la que debiera

En segundo lugar: El producto turistico “Ciudade®dMs del Centro de
Andalucia” bajo la marca Tu historia, ha favoredidftuido en el turismo de los tres
destinos objeto de estudio.

En las tres ciudades, hay empresas que se dedictiacar actividades y visitas
guiadas ademas de hacerlo Tu historia, por lo gogetidores tienen todas.

Partiendo de esta situacién, la realidad es quematca es importante, hace su
papel en el terreno turistico, pero quizas fali@ ajue hace que no sean completas. Los
residentes de estas poblaciones no conocen, eayguriem Tu historia ni las visitas que
ofrecen, mucho menos los nombres de éstas o lditend& cada una de ellas. Con esto
puede plantearse si seria necesario promocionalgdea otra manera concreta que no
estén haciendo, su oferta, para que asi los prbibisantes de cada localidad puedan
disfrutar y conocer mas de su propia oferta y, evieimente, que los turistas disfruten
igualmente.

Esta marca ha favorecido que lleguen cada afio orédat a estas ciudades
medias, pero probablemente no haya sido lo Uniechgupropiciado esto.

En términos generales, se puede afirmar que quedac por recorrer y aspectos
que mejorar. En cierto modo, puede considerarsesguencuentra asentada en los tres
municipios, pero no por ello significa que seanbles al 100%, ni que todo lo que les
rodea es completamente perfecto. Deben seguijdralapara calar mas en el turista y
en el residente, dando lugar a que la oferta seattactiva que quieran disfrutarla e,
incluso, repetir.

Se concluye que esta marca no hace dafio al turismmucho menos y que
ademas, puede durar muchos afios como proyecto,cpenbiando, adaptandose y
permaneciendo dinamica en todo momento. Merecani@ma que continuasen activos
en el panorama turistico de las ciudades mediast@gee son un gran aliciente para el

futuro del turismo en cada una de ellas.
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Lo que ocurre, y es una realidad, es que cadadiddhae ser promocionada con
mayor impetu para el turista potencial, tanto naliccomo extranjero, que vaya a
visitar la ciudad. No es lo mismo la promocion quedan hacer a los ciudadanos de
estas tres ciudades, que la que deben hacer garariktas. Igualmente, se presupone
que cada alcalaino, antequerano y lucentino delmn@cer su patrimonio, pero
realmente no se supone una obligacion, puesto aylee uno tiene unos intereses en su
vida; y esto no es ni bueno, ni malo.

Por tanto, tras los resultados obtenidos, cabrielon que se acepta que cada
habitante no conozca Tu historia, pero, a la vezjue realmente importa es darse a
conocer de cara al exterior, ya que el turista serfue haga rodar el turismo en estas
ciudades medias.

En este aspecto, podria ayudar bastante, creagisisey relaciones dinamicas
entre Tu historia y las agencias de viajes de pabéacion, con el objetivo de que éstas
ultimas vendan la oferta de la marca a otros teiosg nacionales e internacionales. Es
decir, entrar en esos segmentos que desde oteresugplicitan informacion y reservan
viajes para venir a estas ciudades medias.

En este sentido, también es verdad que, dependidedquién estudie esta
situacién, concluird que Tu historia merece la peraatenerla o no. Son muchas las
formas de ver y organizar departamentos que refaeran el maximo rendimiento de
la actividad turistica en el entorno que se trate.

Como Fundacion, estaria bien que considerasen scusb@ realmente los
segmentos a los que se deben dirigir con mas idehgues seran los que mas ayuden
y favorezcan que a las ciudades no cesen de ltegatas. Saber qué edades son las
mas receptivas asi como qué tipo de publico, etc.

A pesar de ser las tres ciudades medias, es egidaatunas tienen mas facilidades
gue otras gracias a sus cualidades y todo lo gseepo pues sera lo que ayude a que la
actividad turistica, y la ciudad en si, se deskemale forma mas rapida y mejor.

Por otro lado, se observa el poco entendimientee dos diferentes sectores cuyo
nivel de relacion con el turismo es mayor. No nmeargh relaciones unos con otros, por
lo que esto pasa a ser una ausencia de comunicam&tante por parte de todos que
mejoraria el turismo en las ciudades. En ciertoanedto repercute en que la actividad
turistica, aunque pueda parecer que va bien, pwdrigjor si estas relaciones existieran

o fueran mas continuas.
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Respecto a esto, lo que se produce es una inecisstdmred de actores y en el caso
de que ésta se plantease y realizase, se confirpaei estas uniones son minimas o
inexistentes.

En definitiva, hay que ser consecuentes y expomeren el caso de Antequera, los
resultados obtenidos en los cuestionarios son deralemente mejores y mas
positivos, si se comparan con los conseguidos eeraly en Alcala la Real. Puede
concluirse que, al ser una ciudad media de mayatesensiones, situada
geograficamente mas en el centro y cercana a ptfalsaciones, aunque las tres estan
situadas geograficamente en zonas muy favoraklesr;, mas capacidad de alojamiento,
mA&s recursos monumentales, etc, le ha ayudadoasstcomo la mejor valorada por
sus ciudadanos. No obstante, si es momento de camgala el hecho de que, para
Lucena, en términos de situacion geografica y narderhabitantes, cuentan con casi
los mismos; diferenciandose en que Antequera posger oferta de alojamiento y un
namero superior de monumentos declarados BientdegCultural.

Esta situacion se debe, casi con toda seguridaghaamayor comunicacion y
entendimiento entre actores tanto publicos comeagds, que posibilitan que el
desarrollo turistico se vea desde un ambito muyorédbte y con un futuro

probablemente positivo para la ciudad.

5.2.LIMITACIONES

A continuacién, se exponen los principales impedio® o dificultades existentes

durante la realizacion de los cuestionarios edifasentes ciudades medias:

1) Al ser la autora residente en una de las ciudadesas), el desplazamiento a las
demas y el permanecer alli, no conocer de primarsordeterminados aspectos,
personas o sectores, hace que no se pudieranarelaéz cuestionarios a mas
personas o0 que si alguien podia otro dia, no fusssible un nuevo
desplazamiento.

2) En el momento de realizar los cuestionarios enréss ciudades, resulto dificil
conseguir que todo el mundo lo respondiera. Nostdas personas y, por ende,
los lugares, han tenido la misma predisposicidérelemomento en que se les
solicitd en persona la peticion a responder untmresio. En unos ha sido una
respuesta momentanea, sin problema alguno, miegiasn otros ha habido

reticencias, con las pertinentes excusas parastariteen otro momento o ni
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siquiera responder. Obviamente, esto ha supuestdraipa para poder llegar a
reunir un nimero mayor de cuestionarios cumplintog®a pero también es
cierto que estos comportamientos han permitidoatleigualmente a otras
conclusiones que, a nivel general, quizas hayarribamdo a dar respuesta a
determinadas preguntas o situaciones en lo queatssal area del turismo.

Con estos comportamientos se observa la poca positigon de la sociedad a la
cumplimentacion de cuestionarios, a no valorargdda cosas de forma objetiva
y, consecuentemente, a impedir que se realicewliestde investigacion cuyo
porcentaje de error sea minimo e incluso nulo.

3) Se puede observar que determinadas cuestionesdwarespondidas de forma
politicamente correcta, con el fin probablementendedar que hablar sobre
algun tema concreto. Cabe sefalar que, a quiemaarfon parte de este estudio,
se les hizo saber que todo quedaria de forma aaQmisndecir, no se diria en
ningtn momento el nombre o puesto especifico da uad. Esta circunstancia
podria haber sido motivo para que las contestasidineran totalmente
subjetivas pero, finalmente, no ha sido el caso.

En referencia al tema de si el sector publico riddea la administracion, ayuda a
los sectores privados para que el desarrollo lalseemas favorable, hay que tener en
cuenta que, independientemente de los resultadesidbs, durante la realizacion de
los cuestionarios en las diferentes ciudades, s jpercibir como esta pregunta se
respondia como consecuencia de ser politicamemtectms, teniendo en cuenta que
algunos de los que contestaron que no, si fuearmscen establecer que no se ayuda,
gue no se facilitan las cosas para que a esajparégla que se dedica al turismo pueda

desarrollar su labor de forma mas facil o rapida.

5.3.FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Entre las futuras opciones y estudios que se pogtéatear, estarian:

- Realizar un estudio en el que se recopilen lassredeactores de cada ciudad,
para ver si existen relaciones entre unos seckpregos, ya se encuentren
directamente relacionados con el turismo o no. gespodria dilucidar qué falla,
gué relaciones existen y estan bien y cudles fgltaaalmente son primordiales
para que se produzca una red potente cuyas iateoees sean constantes y

eficientes. Hecho éste que haria mas fuerte awade las ciudades medias.
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- No cesar en el analisis individual de cada una afe diudades sobre qué
segmentos son los mas importantes y realizar teetegias pertinentes para que
la afluencia de turistas siga en aumento, teniemdouenta las que ya se estén
realizando, quedando igual o mejorandolas; asi autnag innovadoras.

- Estudio pormenorizado de las infraestructuras cage diudades poseen y
estableciendo si su estado es correcto o debangeradas para el disfrute de
los habitantes y turistas. De esta forma, lo basjuedaria revisado y en
perfectas condiciones para que el turista peraibsuesxperiencia un alto grado
de calidad.

- Si hay recursos monumentales o yacimientos peredied# su puesta en valor,
poner los estudios sobre la mesa e intentar sacadelante. No dejan de ser
posibles recursos turisticos nuevos con los qudraraal turista una cada vez
mayor oferta de atractivos.

En definitiva, este Trabajo Fin de Master ha paduoitar respuesta a las hipétesis
y objetivos planteados, asi como establecer futiraas de investigacion.
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CUESTIONARIO

. ¢A qué sector de trabajo pertenece usted?
- Sector publico - Fundacion

- Sector privado

. ¢ Piensa que su municipio es un lugar atractiveticaimente?
- Si - No

. ¢ Qué nivel de informacidon posee acerca del produgistico “Ciudades

Medias del Centro de Andalucia? (nulo: 1, alto: 5)

-1 -4
- 2 -5
- 3

. En su ciudad, ¢ se trabaja el turismo bajo la mMdnedistoria™?
- Si - No

. ¢ Sabe qué oferta turistica promociona esta marsa eindad?
- Si - No

. Si su respuesta anterior fue afirmativa, nombre rmménos

actividad/experiencia:

. La gestion del turismo en su localidad la considera

- Deficiente - Muy buena
- Regular - Excelente
- Buena

una




Maria del Rosario BermUdez Pacheco

8. ¢Como valora la oferta de alojamiento de su muioicgn términos

generales?
- Insuficiente - Apropiada
- Normal - Inmejorable

9. Elturismo, ¢repercute de manera notable en laoaci@ndel municipio?
- Si - No

10.Por tanto, ¢considera a su municipio como una é&dudnedia” cuya
actividad turistica es uno de sus pilares fundaates?

- Si - No

11.En qué grado favorece el turismo a su actividadre{min: 1, max: 5):

-1 - 4
-2 -5
-3

12.¢Qué porcentaje diria que supone el ingreso pisntaren su negocio?
- 0-25% - 50-75%
- 25-50% - 75-100%

13.¢Cree que desde el sector publico se trabaja padaral sector privado?
- Si - Poco / Relativo

- No

14.Nivel de calidad de la actividad y oferta turistezasu municipio:

- Mala - Muy buena
- Aceptable - Excelente
- Buena
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15.En qué fase diria que se encuentra el turismo efudad:
- Inicial - Estancamiento
- Desarrollo - Declive
- Consolidacién

16. ¢ Cree que su ciudad es un destino emergente doind'fa
- Si - No

17.Mencione algunos aspectos que considera necesiiadad para mejorar (Si

es el caso):










