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Resumen

El derecho al agua es reconocido mundialmente como derecho fundamental, aunque
no fue hasta la década de los noventa cuando empezé a reconocerse como tal. En este
trabajo hemos tratado de analizar la importancia que tiene el agua como derecho y
hemos analizado cédmo se ha fraguado su reconocimiento, gestiéon y acceso en la
poblacién Argentina, dando una perspectiva histérica de su evolucidon en distintas
etapas a lo largo del tiempo.

Se ha estudiado la intervencion de los organismos internacionales en su intento de
conseguir la visibilidad y la realidad del agua como derecho fundamental universal y de
como se realiza en Argentina el uso y aprovechamiento del agua, las infraestructuras
de los servicios de agua y saneamiento del pais que sean capaz de hacer accesible de
forma adecuada y salubre de los mismos a los ciudadanos, asi como un andlisis de las
politicas de planificacién y gestion de los servicios y los modelos de gestion y
regulacién estatales, de concesionarios y empresas privadas.

La importancia del déficit de recursos y los problemas y conflictos que suponen
ademas de la dificultad del mantenimiento de los recursos e infraestructuras en el
largo plazo para cubrir la demanda y las necesidades de la poblacién Argentina.

Abstract

The right to water is recognized worldwide as a fundamental right, although it was not
until the 1990s that it began to be recognized as such. In this work we have tried to
analyze the importance of water as a right and we have analyzed how its recognition,
management and access has been forged in the Argentine population, giving a
historical perspective of its evolution at different stages over time.

The intervention of international organizations in their attempt to achieve the visibility
and reality of water as a universal fundamental right has been studied, as well as how
the use and exploitation of water, the infrastructure of the country's water and
sanitation services is carried out in Argentina that they are capable of making
accessible in an adequate and healthy way to the citizens, as well as an analysis of the
planning and management policies of the services and the models of state
management and regulation, of dealers and private companies.

The importance of the resource deficit and the problems and conflicts that suppose in
addition to the difficulty of maintaining resources and infrastructures in the long time
to meet the demand and needs of the Argentine population.



1. Introduccion

Mundialmente se conoce que el agua es un bien natural necesario y tratado como
derecho universal. En este trabajo vamos a abordar la evolucién y el tratamiento del
sector de abastecimiento de agua en Argentina. Trataremos los principales desafios a
los que se ha enfrentado, como la baja cobertura con un alto grado de prestacion de
servicios para su nivel de ingresos y la baja calidad de los servicios. Asi como la
progresiva actuacion del Estado y empresas privadas en la evolucién del
abastecimiento para intentar paliar los problemas que habia en lo que se refiere a la
provision, control, regulacién y fiscalizacion del sector.

Cuando hablamos de la provision de agua y saneamiento lo hacemos dentro del rol de
casi exclusividad total que ostenta el Estado dentro de los servicios publicos urbanos,
una exclusividad que con el paso de los aifos pasaria a ser compartida con empresas
privadas y otros entes reguladores. Vamos a realizar un andlisis de como han
evolucionado los servicios de agua y saneamiento a lo largo de los afios, desde las
primeras infraestructuras rudimentarias hasta la actual forma de prestar el servicio.
Vamos a dar también una perspectiva histérica analizando las distintas etapas vy la
evolucién de los servicios en las mismas.

A su vez analizamos el tratamiento del agua como derecho fundamental universal, su
importancia y el papel que ha jugado la Organizacién de las Naciones Unidas en su
intento de dar a este derecho el valor y el alcance que merece, a la vez que haremos
un recorrido de la importancia y tratamiento del agua a nivel internacional y el papel
realizado por las distintas Conferencias Internacionales sobre el agua y el medio
ambiente.

A parte de analizar la implantacidn de los servicios también se ha realizado un analisis
de la planificacién, las politicas y la gestién de los servicios de agua potable, el agua
residual y las cloacas. Analizando ademads los distintos modelos de gestién, como la
gestion estatal, la privada y la traslacién de derechos de servicios a las provincias y a
los municipios, asi como la cobertura y déficit de servicios y el impacto que esto
provoca en la salud de sus habitantes.

Es importante conocer los principales desafios y conflictos a los que se enfrenta
Argentina para el mantenimiento de los recursos hidricos en el largo plazo pues, son
numerosos los conflictos que se interponen para hacer viable que los recursos se
mantengan en un buen nivel a lo largo del tiempo. Argentina cuenta con distintas
formas de regular sus servicios en relaciéon al nivel estatal y niveles inferiores de
provincias y municipios que analizaremos para dar a conocer codmo y por quién se
realiza dicha regulacion.



2. El agua como derecho fundamental universal

El agua es el bien mas preciado, basico y necesario que tenemos en el universo, es por
ello que el acceso a ella esta considerado como un derecho fundamental auténomo. El
problema surge en su ejecucién, pues por todos es sabido que las condiciones de
acceso al agua, saneamiento y otras condiciones de salubridad dejan mucho que
desear dependiendo de la zona del planeta y, ademas, en algunas de ellas, es
practicamente inexistente.

Para intentar paliar estos problemas la Organizacién de las Naciones Unidas' hace
tiempo que se viene manifestando en la lucha por el reconocimiento universal y eficaz
de este derecho. La Asamblea General de las Naciones Unidas tomdé en 1992 la
resoluciéon A/RES/47/193 por la que cada 22 de marzo de cada afio se celebra el “Dia
Mundial del Agua”?y se declaré el decenio 2005-2015 de “El Agua, fuente de vida”. En
2010, se declard el derecho al agua potable y el saneamiento como requisitos
indispensables para los derechos humanos y el pleno disfrute de la vida®.

El Derecho Humano al Agua es indispensable para vivir dignamente. Esta afirmacién
con cardcter declarativo pero no vinculante, dio pie a que el 28 de julio de 2010 la
Asamblea General de las Naciones Unidas reconociese explicitamente la existencia del
Derecho Humano al Agua. En fuentes aportadas por la ONU, alrededor de 1.200
millones de personas viven en situacidn de escasez fisica de aguas, otros 500 millones
se acercan a tal situacién y otros 1.600 millones presentan escasez econdmica de agua
y a la inexistencia de infraestructuras que puedan llevarla desde rios o acuiferos.

El derecho al agua puede definirse como el derecho que ostentan todas las personas
de acceso a agua limpia, pura, salubre, suficiente y potable, siendo ésta factible tanto
para el uso personal como doméstico®. Es por este motivo que el derecho al agua es
innegable para cualquier ser humano y, por lo tanto, hemos de alcanzar el
reconocimiento a nivel mundial, igual que se ha logrado con otros derechos
fundamentales. Pero, al ser un tema tan complejo y a la vez controvertido, ya que
intervienen muchos factores distintos (ambientales, humanos, politicos, etc) y una
gran dispersidn normativa que implica su dificultad de proclamacion.

Se trata de un derecho subjetivo del que es titular quien lo disfruta y quien tiene
legitimacidon para ejercitar acciones judiciales en su defensa para ostentarlo. En
consecuencia, al tratarse de un derecho de la persona, es el Estado quien debe

' En adelante ONU

? https://www.un.org/spanish/waterforlifedecade/

* Ausin, 2015

* Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 2003
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encargarse de su proteccion y de facilitar su acceso, por ello deben controlar el
incumplimiento y violacién de este derecho, asi como la privacion y velar por el buen
estado de salubridad y la no contaminacién de las aguas.

Por todo esto, la ONU sigue trabajando porque el derecho al agua sea una realidad y
no un propdsito, surgen asi foros, debates y conferencias internacionales sobre el
agua, que van a ser tratadas en el siguiente punto, donde se desarrollan planes para
alcanzar el nivel de concienciaciéon y cumplimiento que deberia tener tan importante
derecho.

3. El Derecho al agua en el derecho internacional

Al derecho al agua le preceden una serie de labores por parte de organismos
internacionales como la ONU o creados ad hoc, como el Consejo Mundial del Agua®,
que le dan sentido a su caracter internacional. Gracias a la realizacién de trabajos e
investigaciones por parte de las conferencias internacionales se ha logrado llevar el
derecho al agua a la cuspide de los derechos fundamentales de la persona, por ello es
importante analizar la labor de las conferencias internacionales y el valor y sentido que
han aportado a este derecho. Vamos a analizar las conferencias internacionales que
nos llevan al andlisis del medio ambiente en general y de cdmo todo ello afecta a las
condiciones del agua y después, las conferencias sobre el agua, donde se hace un
analisis de las conferencias sobre el agua que se realizaron y de lo que en ellas se trato
para conseguir dar al agua la importancia que merece y como conseguir que sea un
bien protegido y accesible a todos.

3.1 Las Conferencias Internacionales

Las Conferencias Internaciones no trataron en si sobre el agua, sino que se realizaron
para tratar cuestiones referentes al medio ambiente, pero por este motivo, el agua va
implicita dentro de las mismas y se le dio su gran papel. Estas conferencias tuvieron
una influencia directa en el problema del derecho al agua. Aunque conferencias sobre
medio ambiente y agua no tuvieron lugar al mismo tiempo se surtieron las unas de las
otras. A raiz de la preocupacion por el medio ambiente surge a la vez la preocupacion
por el agua y, no fue hasta los sesenta que se convocaron las primeras reuniones por
parte de organismos internacionales para tratar temas de tan gran trascendencia.

La primera reunién, aungque no aportd ninguna solucion significativa fue el informe de
1952 que realizd el Consejo Econdmico y Social de Naciones Unidas (ECOSOC) al que

> http://www.worldwatercouncil.org/
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titularon: “Desarrollo integrado de cuencas fluviales”, que se utilizé para hacer fuerza
en la cooperacidn a nivel internacional de las cuencas fluviales.

Con la creacion del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente® se trataron
temas referentes al agua como las cuencas fluviales. El programa se desarrolla hoy
cada cinco afios y, en el periodo de 2012, se establecieron una serie de estrategias a
alcanzar en las que destacan los temas relacionados con el agua como el desafio global
de tratar el problema de la calidad del agua, la obtencidon de beneficios de los
ecosistemas acuaticos, desarrollar planes ante el cambio climatico a través de la
gestidn del agua e implantar un sistema eficiente para el uso de los recursos hidricos.

Asi, la principal estrategia del PNUMA para el agua en el periodo 2012-2016 fue la de
promover el sostenimiento ambiental en la gestion de los recursos hidricos, a través
del uso de enfoques de ecosistemas integrados y contribuir con las metas y objetivos
acordados a nivel internacional en relacién al agua.

Otra de las instituciones internacionales que se ha encargado del estudio y cuidado del
agua fue ONU HABITAT, una fundaciéon dependiente de la ONU para el Habitat y
Asentamientos Humanos que tuvo su primera reunién en 1976 en Vancouver
(Canadad), la segunda en Estambul en 1996. En 2006 se celebro el Tercer Foro Urbano
Mundial, en el que no se dio al agua el especial tratamiento que merecia por ser un
elemento indispensable dentro de los asentamientos humanos. Es hoy, ddndole la
prioridad e importancia que merece con el Programa de Agua y Saneamiento, que se
destina en Asia y Africa a personas con menos recursos.

En la Conferencia de Naciones Unidas para combatir la Desertificacion (UNCOD) de
1977’ que se celebrd en Nairobi se aprobé la resolucién 32/172 en la que se confié al
PNUMA la coordinacién de un plan de accién en el que debia informar dos veces al aifio
de todas las medidas de seguimientos.

En 1992 en Rio de Janeiro se celebré otra Conferencia en la que se enunciaron
principios y medidas para asegurar la proteccion, calidad y suministro del agua dulce.

3.2 Conferencias sobre el Agua

Vamos a analizar ahora cudles fueron las conferencias especialmente basadas en el
agua.

Entre los afios 1971 y 1972 se celebrdé la Primera Conferencia sobre el agua de
Naciones Unidas, en la que se observaron las competencias del art. 62.4 de la Carta de

® En adelante PNUMA

7 http://legal.un.org/avl/pdf/ha/unccd/unced ph s.pdf

® Conferencia de Paris de 1994, Conferencia de Lucha contra la Desertificacion de 1996 y la Conferencia
de Madrid de 2007, donde se hizo especial hincapié al tema del agua.
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las Naciones Unidas y que dio como resultado una relacién de principios® en los que
destacaron: que el hombre tiene un derecho fundamental sobre las condiciones de
vida adecuadas en un ambiente de calidad, que los recursos naturales como el agua
deben ser protegidos para el beneficio de las generaciones actuales y futuras mediante
su conservacién y que de conformidad con la Carta de Naciones Unidas los Estados
tienen derecho soberano a explotar sus recursos asi como la obligacion de
preservarlos.

En 1977 se celebré la Convencidn del Agua en el Mar de Plata (Argentina) y fue desde
este momento cuando por parte de los Estados se tomd conciencia del alcance e
importancia del agua, respecto a su cantidad, calidad y escasez. En esta conferencia se
trataron los principales aspectos como la evaluacion de recursos hidricos, la utilizacion
eficiente del agua, su abastecimiento, su uso en la agricultura, cooperacion regional e
internacional y asi como su relacién con el medio ambiente, la salud y la
contaminacién. Al comprobar la importancia y atencién que merecia comenzaron a
celebrar reuniones periddicas cada tres afios en las que se trataba la importancia del
acceso a agua potable, que radico en la creacion de los foros mundiales sobre el agua,
en los que se comenzaria a tratar este tema como prioritario por parte de todos los
paises que formarian parte. Después se siguieron realizando otras conferencias que
dieron lugar, como por ejemplo, a la Declaraciéon del Mar de Plata, en la que se
proclamd por parte de la Asamblea General de la ONU la “Década Internacional del
Agua Potable y el Saneamiento” en 1980, a la que siguid en 1990 el “Decenio

I”

Internacional del Agua Potable y el Saneamiento Ambiental”. Otra de las conferencias
de gran calado fue la Conferencia de Dublin de 1992, en la que el agua fue declarada
bien econémico y vital como un derecho bdsico de acceso a todo ser humano al
saneamiento, con precios asequibles y estableciéndose el agua como un bien de
inestimable valor, finito y de alta vulnerabilidad, esencial para la vida y el medio
ambiente. Gracias a todas estas conferencias y a lo acontecido en ellas, el 22 de marzo
de 1993 a través de la Resolucion 47/193, la Asamblea general de la ONU decidid
proclamar el 22 de marzo como el “Dia Mundial del Agua” para darle si cabe aun mas

valor a este bien.

En la Conferencia Internacional sobre el Agua de Paris en 1998, se establecid la
prioridad de que todos tengan acceso a agua potable y al saneamiento y se marcaron
unas directrices y medidas para su realizacion a nivel local y nacional. En el 2000 con la
Cumbre del Milenio se marcaron las principales metas a conseguir con respecto al
agua, entre ellas, su sostenibilidad, la reduccién del porcentaje a la mitad de personas
gue no tenian acceso a ella, medidas para su consecucion, etc.

En el afio 2003 con la proclamaciéon como el “Afio Internacional del Agua Dulce” y el
periodo de 2005-2015 proclamado por la ONU como “Decenio Internacional para la

? https://www.dipublico.org/conferencias/mediohumano/A-CONF.48-PC-16.pdf
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Accion”, bajo el lema “El agua, fuente de vida”, se intenté dar visibilidad en este
comienzo de milenio a que mas de 1000 millones de personas no tenian acceso a agua
potable y que habia que proponer los medios que hagan posible que el acceso al agua
sea una realidad para internacional.

4. Evolucidn de los servicios de agua y saneamiento en Argentina

Argentina experimentd una evolucién gradual de su red hidrografica y saneamiento a
lo largo de los afios en los que se pueden distinguir varias etapas, desde el origen de
los primeros servicios de agua y saneamiento hasta las actuales instalaciones que se
conocen y que vamos a analizar en los siguientes puntos para dar una visién clara de
como se proporciond a la poblacién el acceso y suministro necesario a unas buenas
condiciones de salubridad y un uso responsable del agua.

4.1 Origenes y evolucidn de los servicios de agua en Argentina

Fue la actuacién del Estado nacional la causante del origen de los servicios de agua y
saneamiento, a través de la actuacion de la OSN™ (Obras Sanitarias de la Nacién). A
partir de 1980, cuando se realiz6 la transferencia de los servicios a empresas de
provincias y localidades se produjo un gran cambio en el sector.

Es cierto que en Buenos Aires, desde finales del siglo XIX, se concedioé a las provincias
gran participacion. Después de esto, el Estado Provincial necesitd una nueva capital
provincial y solicité un nuevo marco de servicios de agua y saneamiento, a partir del
cual, se realizaron el resto de servicios, pues fue pionero y referente en la
transferencia de servicios.

4.2 Cronologia del desarrollo de los servicios de agua y saneamiento

En este epigrafe se va a analizar la evolucién que experimentaron los servicios de agua
y saneamiento en Argentina a lo largo del tiempo, desde que se instauré la primera red
hidrografica, pasando por la ampliacién y modernizacién de instalaciones y nuevos
servicios de cobertura hasta el actual servicio existente de abastecimiento.

4.2.1 Desde el Virreinato hasta la puesta en marcha del primer servicio de agua en
Buenos Aires (Argentina)

Las ciudades de Argentina estaban organizadas y distribuidas segun el disefio
alrededor de la plaza, disefio que se caracterizaba por estar descuidado y mal

10 R . . .y . . .
Empresa publica argentina dedicada a la prestacion del servicio de agua corriente y cloacas.
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distribuido, de ahi que el principal problema fuera la acumulacién de aguas con basura
y unas deplorables condiciones higiénicas e insalubres para la poblacion. Problemas
gue se agravaron con la expulsidn de las aguas residuales de las casas a las calles,
convirtiéndose éstas en unos importantes depdsitos de desperdicios.

La ciudad alcanzaba los 40.000 habitantes cuando se produjo la gesta de Mayo en el
afo 1810 y contaba con instalaciones de aprovisionamiento de agua para higiene y
consumo proporcionados por carros aguateros que transportaban el agua desde la
costa del rio hasta la poblacién. Estos carros aguateros, conformados por un tonel,
sostenido sobre ruedas y tirado por bueyes, sobre los que normalmente iban los
aguateros trabajaban durante todo el dia, excepto en la época de calor que lo hacian
por la mafiana y por la tarde, abasteciendo asi a toda la ciudad de agua, ya que,
aunque los pozos eran numerosos sus aguas no contaban con las condiciones de
salubridad adecuadas.

La primera sefial de contaminacién hidrica se produjo en el afio 1821 a causa de los
desechos vertidos por mataderos, saladeros, lavaderos de ropa ubicados en los
margenes de las ciudades, etc. Todo ello condujo a la aparicidon de una gran mancha en
la desembocadura del Riachuelo.

A lo largo de 1829 se convocd desde Europa al Ingeniero Carlos Pellegrini para realizar
un estudio sobre el problema del suministro de agua, que presentd un proyecto
consistente en la construccion de un muro que partiria un corto acueducto hasta la
Plaza de Mayo, en el que el agua clarificada emanaria a tres fuentes que surtirian a los
carros aguateros.

Con la llegada de la republica se cred una comisidon de obras publicas en la Ciudad de
Buenos Aires para asi llevar a cabo la contratacidn, control y supervision de los
trabajos de acondicionamiento de calles con empedrado, puentes, caminos y, el mas
importante, el agua. Y, a raiz del azote de célera que asold la ciudad en 1867, se
iniciaron importantes trabajos enfocados a nuevas obras de provision de agua vy
mejora de la salubridad de la misma.

Junto a esto, congresos de higiene y Ciencias de la Salubridad celebrados en
importantes partes del mundo hicieron tomar conciencia de la importancia del acceso
al agua pura y no contaminada y a la adopcion de medidas de higiene como medios de
prevencion de nuevas enfermedades contagiosas. Por ello se considerd necesario que
Buenos Aires contara con sistemas de provision de agua y en ese mismo afio se
procedid a hacer realidad el plan del ingeniero Juan M. Coghlan y se cred una Comisién
encargada de la instalacidn de las aguas corrientes.

El comienzo de las obras fue en 1868 y no fue hasta el 4 de abril de 1869 que se
inaugurd el primer servicio de agua corriente filtrada que abasteceria a los 170.000
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habitantes de la ciudad a través de un servicio que consistia en la instalacion de
surtidores publicos a lo largo de 20 km de caferias. El sistema estaba basado en los
instalados en 1829 en Londres y a los instalados afios antes en Nueva York.

4.2.2 Finales del siglo XIX e inicio del siglo XX

A causa de la excepcional cantidad de lluvias durante los afios 1870 y 1871 se
produjeron en la ciudad numerosos anegamientos en la urbe y sus alrededores, que
provocd que las aguas servidas de los pozos de las casas se diseminaran por toda la
ciudad esparciendo gérmenes y bacterias a su paso, lo que desencadend una terrible
epidemia de fiebre amarilla.

Por esta razon decidieron acometer la ampliacidén de los servicios de agua asi como la
realizacion de los desagties de las cloacas.

En enero de 1871 se celebrd un convenio con el Ing. J. F. de la Trobe Bateman, quien se
encontraba en el pais para estudiar y proyectar el Puerto de la Ciudad, por el que se le
encomendaba la preparacion de un proyecto completo para la provisidon de agua, los
desaglies cloacales y pluviales y el empedrado de la ciudad, que se conocié como
“Obras del Radio Antiguo”. Se trataba de un sistema combinado, dispuesto por una red
de colectoras, para recoger las aguas servidas y de la lluvia, que se separaban a lo largo
de la red, las primeras por las ramas interceptoras hasta la cloaca maxima que las
conducia al estuario de la Plata vy, las aguas pluviales por los conductos de tormenta,
importantes emisarios que descargaban al rio frente a la ciudad™.

Todo ello se ejecutd con una serie de condiciones, como fueron contemplar la
construcciodn de servicios para una futura demanda de 400.000 habitantes; creacién de
una toma en el Rio de la Plata junto a un proceso de clarificacién y filtracién del agua; y
obras de desaglie para recoger de forma unitaria las aguas servidas y las aguas de
lluvia, las cuales se dividirian después en las aguas de cloaca vy las pluviales .Tras varios
retrasos y complicaciones se volvié a la ejecucidon de las obras en 1881, donde se
presentaron de nuevo complicaciones, que provocaron que se finalizaran ya en el afio
1894.

Por las caracteristicas y dimensiones necesarias para el depdsito era necesario una
gran obra arquitecténica acorde al barrio donde iba a ser ubicado, por este motivo el
Palacio de Aguas Corrientes de avenida Cérdoba se encuentra ligado con Recoleta®.
Fue el primer Gran Depdsito de la ciudad, que fue habilitado en 1894.

" vela Huergo, 1937, 39.
'2 Se trata de un céntrico barrio residencial de Buenos Aires gue posee un gran interés tanto histdrico
como arquitecténico.
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Imagen 1. Plano de la ciudad de Buenos Aires.
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Fuente: Google, 2019

A causa de la insuficiencia de medios para acometer las obras para la prestaciéon de los
servicios de agua y saneamiento a las provincias, el Gobierno Nacional fue requerido
para prestarlos. Lo que se hizo fue dotar a los gobiernos locales de subvenciones para
la ejecucion de las obras o en otros casos, fue el propio Gobierno quien se encargé de
su construccién utilizando fondos del Tesoro Nacional. A la vez, se produjo un
importante incremento de la poblacién en la ciudad en la que vivian a finales de siglo
unas 800.000 personas, de ellas 500.000 disfrutaban de servicio a domicilio de agua y
100.000 contaban con desaglies locales. Por este motivo se sanciond una ley para
proceder a la ampliacidn del Establecimiento de potabilizacién de agua Recoleta por
arte del Poder Ejecutivo. Las obras consistieron en una nueva estacién de bombeo y
una nueva caferia de impulsién hasta el depésito.

El periodo de 1891 a 1902 arrojaba un resultado econdmico financiero bruto de 49
millones, 19 millones por gastos de explotacién y 30 millones de excedente. Debemos
tener en cuenta que las tarifas aplicables en las principales capitales del mundo eran
mas elevadas que las de Buenos Aires. La Comisién de Salubridad, que tenia
encomendado el estudio y la construccién de las obras de la Provincias, empezé por
realizar las de Jujuy, La Rioja, Santiago del Estero, salta, Corrientes, Mendoza y Santa
Fe, y también, se procedioé a la ampliaciéon de las de San Luis, San Juan y Catamarca.

El Poder Ejecutivo dictd la Ley 4148 del afio 1903, para asegurar la financiacién del
programa con la emisién de “Bonos de Obras de Salubridad” integrados por 12
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millones de pesos. La ley recogia una serie de obras a realizar como: la provisidon de las
aguas corrientes a las ciudades acogidas a la Ley de 1967, a los Puertos Comercial y
Militar de Bahia Blanca y a Barracas del Sur, en Salta drenaje y cloacas, y extension de
las cafierias y agua corriente y de cloacas de la Capital.

Se emplearon los mismos recursos para la construccidon del edificio Administrativo
Central de la Comisién de Salubridad, donde funcioné por muchos afios la
Administraciéon Central de Obras Sanitarias, edificio donde se ubican actualmente
juzgados.

Grandes obras como la ampliacién del Establecimiento Recoleta, el comienzo del
Establecimiento San Martin en Palermo, los depdsitos Caballito y Devoto y cafierias de
impulsién y distribuidoras y, en el sistema cloacal se procedié a planificar la segunda
cloaca, la estacién elevadora en Wilde y una red de colectoras del Radio Nuevo.

Entre las tareas mas arduas y grandes realizadas por la Comisidn de Salubridad se
encuentra la regularizacidn y actualizacion de los padrones de clientes. Al principio la
sociedad no estaba de acuerdo con el pago de servicios, hecho que se convirtié en un
problema para hacer frente a los gastos de explotacién y a las deudas contraidas en la
inversién, fue ya por 1907 cuando se consiguid restituir esta situacion.

4.2.3 Primeras Obras Sanitarias de la Nacion en todo el pais, desde su creacion en
1912 hasta 1980 (descentralizaron los servicios)

En este periodo se crearon las Obras Sanitarias de la Nacion (OSN) gracias al dictado de la Ley
8889 de 1912, cuya mision fue el cumplimiento del programa de obras planificado para la
Capital. La Direccién de OSN® tuvo que solicitar un préstamo de 50 millones de pesos oro,
para acometer las obras previstas, cifra que se elevd hasta los 80 millones en 1914 y se
hipotecaron con las antiguas obras.

Por sus propias necesidades operativas la OSN desarrollé servicios complementarios
de industrias y talleres, ddndole mayor importancia a la fundiciéon de metales y llegd a
tener su propia destileria de petréleo, que se convirtié en una de las mas importantes.
A la vez se cred el Depésito Villa Devoto entre los afios 1916 y 1918, se montaron las
maquinas del establecimiento San Martin y se cubrieron 12000 hectareas del Radio
Nuevo. Con todas estas instalaciones Argentina estaba consiguiendo una gran red de
abastecimiento nacional, que desembocd en otras obras y trabajos de gran calado e
importancia hacia la creacién de los servicios sanitarios. Por ello, en 1919 se facultod a
la OSN para el estudio, proyecto y construccién de las obras de provision de agua y
desaglies de las ciudades que contaran con mds de 8000 habitantes y a la provisién de

3 Obras Sanitarias de la Nacidén, en adelante OSN.
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agua solamente a las que tenian mas de 3000, siendo el Departamento Nacional de
Higiene quien gestionaba las necesidades de las poblaciones menores.

La poblacion sufrié un intenso crecimiento y, el Establecimiento Potabilizador Palermo
alcanzaba la capacidad de 250.000 m3/dia pero sumados a los 200.000 del
Establecimiento Recoleta tenian una gran capacidad para hacer frente al incremento,
pero en 1922 se contaba con una demanda de 600.000 metros cubicos al dia vy,
ademas, se empezdé a utilizar la desinfeccién por cloro. Como consecuencia del
crecimiento experimentado, la OSN realizé el “Proyecto de ampliacidon de los servicios
de Agua Y Cloaca para una poblacién de 6 millones de habitantes” y fue aprobado por
el Poder Ejecutivo en 1923. Las principales misiones del proyecto eran la desafectacién
del Establecimiento Recoleta y la ampliacion del Establecimiento Palermo para 6
millones de habitantes en los siguientes 40 afios con una nueva toma en el Rio de la
Plata. Después se considerd la construccidon de los depdsitos Constitucién, Coghlan y
Rawson y mas tarde el de Flores.

En 1925 se habilité en la planta baja del edificio de la calle Cérdoba la oficina de
Recaudacion y Tesoreria para asi eliminar el anterior sistema de cobro a domicilio, con
esta instalacién resultaria mucho mas cémodo el cobro y supondria una nueva
institucion que mostraba el grado de especializacidn con el que contaba.

El nuevo Establecimiento Palermo fue una realidad en 1928, con capacidad para
producir 1 millén de m3 al dia y también se realizaron avances para una posible
ampliacién del Establecimiento Recoleta, aunque mas tarde caeria en desuso.

Imagen 2. Plano del Proyecto original del Establecimiento de Palermo.

Fuente: Google, 2019
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Se trata del plano del proyecto original del Establecimiento de Palermo, en el que se
puede apreciar una organizacién funcional desde la Planta de Palermo, un eje
longitudinal con filtros y depdsitos de decantacion a ambos lados.

Imagen 3. Filtros de la Planta de Palermo.

Fuente: Instituto de Arte Americano (IAA)

Durante 1930 en el interior del Establecimiento Palermo se inaugurd el Laboratorio
Central de OSN, que ademas de tareas de control, atendié a los estudios de eficiencia
de instalaciones, pruebas de materiales y realizacidon de normas. En la misma fecha se
adaptd el edificio del antiguo laboratorio para asentar en este lugar la Inspeccién
General de las Industrias Auxiliares. Las dos plantas (Palermo y Recoleta) abastecian
agua potabilizada hasta 1928 pues, las obras del Establecimiento de Palermo
concluyeron en esa fecha a fin de ano y era capaz de proveer todo el agua de consumo
para la ciudad, lo que provocd que el Establecimiento Recoleta dejara de utilizarse
desde Octubre del mismo afo.

Imagen 4. Vista del Establecimiento de Palermo en 1928.
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Fuente: Archivo Fotografico Secretaria de Planeamiento.

Imagen 5. Planta del Establecimiento de Palermo en 1932

Fuente: Archivo Planos Gabinete Heliografico, Aguas Argentinas

En este plano se observa la conformacién edilicia actual de la planta ya consolidada,
donde se pueden apreciar la aparicion de nuevas construcciones como edificios de
bombas elevadoras, la central eléctrica, filtros rapidos, etc.

Tras este cambio en el sistema de abastecimiento, se llevé a cabo El Plan de Trabajos
Publicos de 1937, que aprobd la realizacion de diversas obras en el sistema cloacal en
los 4 afios siguientes, entre ellas: la elaboracion del colector Zona Baja Costanera, una
nueva Estacion de Bombeo Boca Barracas, un conducto auxiliar para la Primera Cloaca
Madxima, Tercera Cloaca Maxima desde Avenida de la Cruz y Centenera hasta EE Wilde
y un Sifén de 4 metros de didmetro bajo el Riachuelo. También se pensé en la
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ampliacion y modernizacion del establecimiento de Palermo, a la vez que la OSN
desarrollaba su actividad prestando servicio a un gran ndmero de localidades del
interior.

En este mismo periodo se fijaron tasas equivalentes para todo el pais, iguales a las de
la Capital, un 3% de la renta real para los servicios de agua y un 2% para los de cloacas,
ademas del establecimiento de los déficits que deberian ser absorbidos por las rentas
generales de la nacidon. Y se procedié en 1938 por parte de la OSN a un relevamiento
en la localidades de mdas de 1000 habitantes de las exigencias para el abastecimiento
de agua potable, lo que provocé el conocido “Problema del agua potable en el Interior
del Pais” que fue la base del proyecto de la Ley Nacional para asegurar la construccion
de las obras de forma organizada y sistematica.

En el afo 1940 comenzaron las primeras obras de construccion de los rios
subterraneos desde el Establecimiento Palermo a los depdsitos de Cérdoba, Caballito y
Devoto. Gracias a esta labor, en 1942 alrededor de 6,5 millones de habitantes
contaban con provision de agua corriente y unos 4 millones tenian servicios cloacales,
ya por 1955 el servicio habia alcanzado 10 millones para la provisién de agua y 5 para
los servicios de cloacas. Con el objetivo de desarrollar la Ingenieria Sanitaria en el pais
se cred en 1948 la Asociacion Argentina de Ingenieria Sanitaria (AIDIS), que era una
organizacién no gubernamental sin dnimo de lucro.

A raiz del desequilibrio existente entre gastos e ingresos operativos se produjeron
importantes dificultades econdmicas, por este motivo tuvieron que realizar un ajuste y
actualizacion de las tarifas, que se tradujo en un incremento de las mismas. Esta
década se caracterizod por las obras de ejecucidn de provisidén para un gran numero de
localidades pequeiias en el interior del pais que estaban al margen de los servicios
hasta la fecha, el servicio prestado por la OSN alcanzé los 400. El tradicional esquema
de cafierias de impulsion se modificd sustancialmente alrededor de 1953, con la
conclusién del sistema de abastecimiento de los grandes depdsitos gracias a los rios
subterraneos y a sus estaciones elevadoras.

En 1958 se cred en la Universidad de Buenos Aires la Escuela de Ingenieria Sanitaria,
donde se formaron los profesionales de la OSN, que después pasoé a ser el Instituto de
Ingenieria Sanitaria, el cual llegd a alcanzar relevancia en Latinoamérica ya que la
Organizacion Panamericana de la Salud proporciono un sistema de becas a los
profesionales. En esta misma época también se procedié a la ampliacién del
Establecimiento San Martin y se termind otro tramo mas de rios subterraneos que
facilitaron la habilitacion del gran depdsito Constitucion. Esta década estuvo marcada
por una mayor inversion (60%) para el agua y una menor inversion para las cloacas, tan
sélo un 15% y una infima parte para equipamiento.
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Hubo un intento de descentralizacidén de los servicios a las provincias en 1962, que no
tuvo éxito a causa del no consenso ante la consulta de si podrian hacer frente a los
gastos de la explotacién de los servicios.

Se realizé un Plan Integral de Saneamiento del Aglomerado Bonaerense, que planificd
las obras entre 1962 y 1975. Entre las principales obras a realizar se encontraban:
nueva toma del Establecimiento General San Martin, el Establecimiento de
Potabilizacion General Belgrano, la Ampliacién del sistema de rios subterrdneos y un
conducto subfluvial para la evacuacion del futuro Establecimiento Depurador Sur. Su
financiacion fue prevista con un incremento del 10% de las tarifas de la Capital. Ello
presentd dificultades de financiacidén, que provocd que se recurriera a otras fuentes
como el BID™.

Fue necesario que el Ministerio de Accidn Social y Salud Publica creara una comision
que dio lugar a la creacién mediante Decreto 9762/64 del Servicio Nacional de Agua
Potable y Saneamiento Rural (SNAP) para dar respuesta a las necesidades de servicios
basicos de saneamiento que demandaban las pequefias localidades.

En el afio 1965 la Ley 16.660 posibilité a la OSN a acometer obras en ciudades no
incluidas en la Ley 13.577 y, una vez llegadas a su fin serian cedidas a la provincia o
localidad solicitante para su posterior explotacién. Se procedié a la construccién en la
Provincia del Chubut del primer acueducto Lago Musters — Comodoro Rivadavia (160
km), que hacia latente la capacidad ejecutoria de la OSN. Asi mismo, en 1967 se utilizé
por primera vez un equipo para tuneles, que de forma continua y mecanizada era
capaz de avanzar en la excavacién del tunel y en la colocacién del revestimiento, esto
se hizo para la construccion del 22 tramo del rio subterraneo Constitucion — Lanus.

En 1970 prosiguid el proceso de descentralizacidon de la OSN, pues delegd servicios al
SPAR y se crearon 8 regiones sanitarias a las que se habia otorgado mayor autonomia
tanto econdmica como financieramente. La inversidon en el interior del pais,
concretamente en Cérdoba, fueron relativamente mas elevados que los del area
metropolitana en los afios 70, 71y 72.

 Banco Interamericano de Desarrollo, es una organizacién financiera internacional con sede en la
ciudad de Washington D.C. (Estados Unidos), y creada en el afio 1959 con el propdsito de financiar
proyectos viables de desarrollo econédmico, social e institucional y promover la integracion comercial
regional en el area de América Latina y el Caribe. Es la institucion financiera de desarrollo regional mas
grande de este tipo y su origen se remonta a la Conferencia Interamericana de 1890.
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Tabla 1. Realizacién de nuevas Plantas y Acueductos.

OBRAS REALIZADAS LUGAR
Establecimiento Potabilizador Alto Reyes Jujuy
Establecimiento Potabilizador El Candillal Tucumadn
Acueducto Esperanza-Rafaela Santa Fe
Acueducto Barranqueras-Presidencia R.S Chaco
Pefa
Segundo Acueducto Villa Maria-San Cordoba
Francisco
Establecimiento Depurador Bajo Grande Cérdoba
Acueducto Trelew-Puerto Madryn Chubut

Tramo Wilde-Berazategui

Area Metropolitana de Buenos Aires

42 Cloaca Maxima

Area Metropolitana de Buenos Aires

Nuevo Emisario Sub Fluvial Berazategui Area Metropolitana de Buenos Aires
Establecimiento Depurador Sud Oeste Area Metropolitana de Buenos Aires
Rio Subterrdneo Constitucidon-Lanus Area Metropolitana de Buenos Aires
Nuevo Establecimiento Potabilizacion Bernal

General Belgrano

Nuevo Médulo de Decantacion Area Metropolitana de Buenos Aires
Establecimiento General San Martin

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cronologia del desarrollo de los servicios de
agua y saneamiento, GARZONIO.

En 1977 se realizd en Argentina la tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
agua, donde se proclamé en tramo de 1980-1990 como “Decenio internacional del
Agua Potable y del Saneamiento Ambiental” y se sumé al propésito de alcanzar
coberturas del 80% en agua potable y 70% en cloacas para finales de 1990. A partir de
1978 concluyeron otras obras importantes como son el Establecimiento Gral. Belgrano
(Bernal), los rios subterraneos Constitucion — Floresta (1981), Belgrano — Saavedra -
Villa Adelina (1982), Floresta — La Matanza (1983), y las estaciones elevadoras Villa
Adelina y La Matanza.

Una de las mas importantes caracteristicas del periodo es que en diciembre de 1979,
con las Resoluciones Conjuntas N2 9 y 1332 de los Ministerios del Interior y Economia,
se procedid a la transferencia a partir del 1 de enero de 1980, de todos los servicios
eléctricos, gas, riego y obras sanitarias a las Provincias. Es decir, en lo que respecta a la
OSN, supuso la transferencia de los servicios de agua potable, desaglies cloacales y el
resto de servicios prestados por la Empresa en el interior. Para la Capital y zonas
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proximas a Buenos aires se cred un ente con jurisdiccion y participacion del estado
nacional, la provincia y la ciudad, es decir, siguid trabajando de forma unificada.

4.2.4 Primeros procesos de privatizacion: desde la descentralizacion hasta el afo
1993

Las principales consecuencias de la descentralizacion de la OSN fueron: el vacio de
competencia ausente durante varios afios, un periodo (1981-1993) marcado como el
de menores inversiones en el sector y un relevante atraso en el avance de la cobertura
de los servicios.

Se produjo una dejadez en las tareas de mantenimiento que solamente minoré al
efectuar arreglos de emergencia en los equipos que estaban fuera de servicio. A su
vez, se estancé la llegada de clientes al servicio, que se reflejé en una disminucién de la
calidad de los mismos. Es decir, se produjo un aumento a causa de explotar los
servicios por encima de sus posibilidades, pues tampoco se habian culminado las obras
previstas en las décadas pasadas.

Otra de las consecuencias que hacen ver el descenso de la calidad de los servicios fue
el descenso en las estadisticas en materia de cobertura de servicios de la Organizacidn
Mundial de la Salud, pasé del 22 puesto al 19, sélo por encima de otros dos paises.

Para intentar solventar el problema, muchos paises realizaron reformas en sus
instituciones para intentar revertir la situacién, consistian en promover la participacion
de empresas privadas que tuvieran experiencia y las ayudara a salir de la situacién
actual. En base a todo lo anterior, en Argentina los servicios de agua potable y
alcantarillado presentaban bastantes deficiencias, como la obsolescencia, falta de
capacidad y mantenimiento de las instalaciones, ausencia de inversiones necesarias y
capacidad de financiacion de las mismas, etc.

Con la Ley 23.696 de Reforma del Estado empezd el periodo de transferencia de los
servicios a empresas privadas. Gracias a esta ley se establecia el marco legal para la
nueva estructura del sector de saneamiento pues, se declaré6 en emergencia la
prestacion de los servicios publicos y se promovian formas de privatizacién vy
concesion.

En 1990 se procedid a la transformacidn del sector, empezando por la concesion de los
servicios de la Provincia de Corrientes en 1991 y en 1992 los prestados por OSN en la
Capital Federal y en Buenos Aires. El proceso fue mas tardio en las Provincias, debido a
las diversas normativas similares, aunque al tener distinta modalidad fue mas
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complicada de ejecutar, ya que en algunas habia intervencion directa por parte de los
poderes legislativos y en otros eran los municipios quienes intervenian.

En un primer analisis de la situacidn respecto de la intervencidon de entes privados, a
parte de la gran importancia que implicaba, parecia que se produciria un crecimiento
estable.

4.2.5 Desde la privatizacidon en 1993 hasta nuestros dias

En este periodo, en 1993, la empresa francesa Suez-Lyonaise des eaux (la actual
Ondeo), fue la encargada de prestar los servicios hasta ese momento a cargo de la OSN
en Capital y el Conurbano, con el nombre de Aguas Argentinas S.S. Después se hizo
cargo también de la Provincia de Santa Fe y Cérdoba Capital. En Tucumdan tomé el
control la Compaiiia General des Eaux y, en 1998, Buenos Aires estaba servida por
Azurix Buenos Aires, bajo el control de Azurix Corp. Del Grupo Enron.

Lejos de las buenas expectativas de la privatizacion, la realidad es que a dia de hoy la
mayoria de las empresas privadas se han retirado, estan en proceso de hacerlo y los
entes reguladores han dejado practicamente de ejercer sus funciones.

Se han desarrollado estudios para tratar de encontrar las causas que provocaron la
salida de las privadas, pero, se ha llegado a la conclusidon de que no existe una Unica
razén identificable, sino un cumulo de circunstancias y factores que provocaron la
quiebra del equilibrio econdmico de los contratos de los concesionarios. Sin embargo,
se identificaron algunas causas principales y comunes: decisiones estratégicas a nivel
mundial, cambios en la politica nacional y conflictos sociales y politicos.

Excepto para la concesién de Tucuman que la principal causa del abandono fue el alza
desmesurada de las tarifas aplicadas al principio de la concesién, en el resto, el
principal motivo fue el desequilibrio econémico-financiero de la concesidn.

La crisis econdmica de finales de 2001 tuvo importantes consecuencias, como la
devaluacién de la moneda y la restriccion del acceso a fuentes de financiacidn, que
supuso otro de los principales motivos de la salida de los entes privados. La Ley de
emergencia publica de 2002 afecté también al caso del grupo Suez, ya que se
congelaron los servicios basicos, junto al contexto de la devaluacion de la moneda se
hizo necesario el uso de moneda extranjera lo que provocd el aumento de los costes
haciendo inviables los contratos™

> Rocha, 2017, 17-20.
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Como consecuencia de estos problemas se realizaron una serie de intentos de
negociacion entre los entes privados y el gobierno que no resultaron satisfactorios,
pues los gobiernos centrales y el gobierno central no estaban de acuerdo con la
compensaciéon econdmica, alegando incumplimientos por parte de las concesionarias.
Ademas, el cambio de gobierno en 2002 afectéd negativamente a las negociaciones,
tenian una vision diferente y se endurecieron ante las mismas. Ante esto las empresas
tuvieron que recurrir al arbitraje internacional, al Centro Internacional de Arreglo de
Diferencias relativas a inversiones (CIADI). El resultado fue la revocacién de los
contratos recayendo la culpa en el concesionario y la posterior entrega de los servicios
a empresas publicas en 2006. En Cérdoba se realizé una venta de acciones a un grupo
intervencionista local. Azurix que estaba controlada por Azurix North América del
grupo Enron fue una de las empresas oferentes para la concesién de 75 localidades en
Buenos Aires, en el proceso de licitacién habia otras empresas interesadas, como Suez.
Se realizé la adjudicacién mediante el pago de un canon inicial y fue Azurix quien gano
con una oferta de 438 millones, fue tan elevada por las perspectivas de expansién y
posicionamiento esperadas. Al poco de iniciarse la concesion surgieron diversos
problemas tanto de informacion como comerciales y el establecimiento de tarifas muy
reducidas dificultd el acceso a la financiacién de la banca del programa que habia de
cumplirse. Tampoco se reconocié6 como amortizable de la deuda el pago del canon
inicial, las autoridades politicas no fueron capaces de resolver eficientemente los
problemas, el organismo regulador no estaba compuesto por reguladores adecuados,
etc. A todo ello, le sumamos los problemas operativos derivados de obras sin terminar
por parte de la anterior administracién, que tuvo consecuencias en la calidad del agua
en las principales ciudades.

El grupo Azurix tuvo problemas de consolidacidon a nivel internacional, tuvo que
deshacerse de sus activos y tras dificiles negociaciones se revocd el contrato en 2002,
lo que supuso un importante proceso de pleitos judiciales ante los tribunales
internacionales del CIADI, que resultaron favorables a la empresa con una
indemnizacion de 165 millones.

A dia de hoy el servicio lo presta la empresa Aguas Bonaerenses S.A. (ABSA) que
ostenta un 10% de propiedad personal y, el 90% pertenece al estado provincial, existe
interés conocido de volver a la privatizacidon por parte del estado, pero aun no se ha
realizado.

Las causas principales del adelantamiento de la salida de los operadores
internacionales son las siguientes:
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Tabla 2. Causas principales del adelantamiento de la salida de los operadores
internacionales.

CAUSAS PRINCIPALES DEL ADELANTAMIENTO DE LA SALIDA DE LOS OPERADORES
INTERNACIONALES

e Las empresas publicas han vuelto a prestar los servicios de forma similar a la
anterior al proceso de privatizacién

e Los servicios cuentan con poca y dudosa informacidn, aunque hay que
destacar que la situacidn en general ha mejorado y en algunos empeorado.

e Inexistencia de entes reguladores y control que realicen funciones adecuadas

e Demandas ante el CIADI que pueden tener importantes consecuencias
financieras y politicas.

e Retirada de inversores por presencia de riesgos en el sector

e Problemas en la incorporacién del operador, inexistencia de competencia.

e Altas tarifas iniciales en los contratos, asignacién errénea del riesgo cambiario
a los usuarios, inexistencia de formas de resolucién de conflictos, metas y
obligaciones, metas excesivamente ambiciosas al inicio, alto nivel de
endeudamiento de las empresas, etc.

e Respecto a la regulacién y control, existencia de entes sin experiencia y falta
de independencia politica, falta de autonomia, revisiones de tarifas, etc.

e Cambios radicales de las politicas de los operadores internacionales, poco
compromiso a largo plazo, expectativas de rentabilidad en el corto plaza,
incapacidad de gestion de los mismos, etc.

e En el ambito politico, poco apoyo a los procesos y politicas cambiantes de
acuerdo al gobierno de turno

Fuente: Elaboracion propia a partir de Cronologia del desarrollo de los servicios de
agua y saneamiento, Garzonio, 2012.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se deduce que la entrada del sector privado en
Argentina tuvo aspectos tanto positivos como negativos pues, mejord la calidad de los
servicios, ampliacién de la cobertura de los mismos, incorporaciéon de tecnologias, la
recoleccidn no avanzé de la forma prevista y tampoco se llegd a los niveles de
inversion esperados.

Ante el fracaso de los contratos e incorporacion de los operadores privados se volvid
de nuevo a las fuentes publicas con las aportaciones del Estado y las Provincias que,
basdandose en los hechos acaecidos han sido mds limitadas y sin proceso de
planificacion, por este motivo serd la banca multilateral la principal fuente de
financiacion del sector.
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Actualmente los servicios de agua potable y saneamiento en Argentina tienen baja
cobertura, en lo que respecta sobre todo a las cloacas y efluentes.

El Gobierno Nacional concedid parte de las obras al Ente Nacional de Obras Hidricas de
Saneamiento (ENOHSA), que ha desarrollado en los ultimos afios un ambicioso plan de
construccion de obras que permita reducir el atraso del sector.

También, Agua y Saneamiento Argentinos S.A. que es una empresa privada con capital
del estado y acciones participativas del personal, ostenta la concesiéon de los servicios
en la Capital y otros partidos del Conurbano estd iniciando un programa de inversién
nunca utilizado en el pais, con obras de saneamiento de la cuenca del Riachuelo,
afluentes en Berazategui, previo a su descarga en el Rio de la Palta y la construccion de
la nueva Planta Potabilizadora Parana de las Palmas.

5. Agua potable y saneamiento en Argentina.

A lo largo de este epigrafe vamos a analizar las distintas politicas llevadas a cabo para
la puesta en marcha de los servicios de agua y saneamiento, su planificacién, las
figuras mds importantes que intervinieron, asi como la forma de gestionar tales
servicios y los entes de control como son el Estado, la empresa privada o una mezcla
de ambas, con tareas compartidas a la que se conoce como gestidon mixta. A la vez
veremos el impacto que tiene sobre la salud la falta de recursos de agua y
saneamiento adecuados y otras formas de aprovechamiento de las aguas residuales.

5.1 Formulacion de politicas y planificacion

Desde 1980 con la transferencia a las provincias de los servicios que anteriormente
venia prestando la Empresa Obras Sanitarias de la Nacién (OSN) a través de la Ley
18.586, Decreto 258/80 en la que se transferia a los gobiernos provinciales los servicios
publicos que eran prestados por Empresas Nacionales, hubo una importante
transformacién del sector con la descentralizacién de los servicios de agua potable y
saneamiento que degenerd en un casi inexistente perfil politico y una muy débil
administracion.

Después de varios cambios, a dia de hoy, las normativas, planificacion, politicas y
financiacion del sector a nivel nacional las ejercen las siguientes instituciones:

-EI Ministerio de Infraestructura y Vivienda, engloba las funciones del Gobierno
Nacional dirigidas a la formulaciéon de la politica del sector de agua potable vy
saneamiento, su financiacion y absorbe los temas que anteriormente trabajaba la
Secretaria de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable de la Presidencia de la
Nacidn, para asi poder centralizar una estrategia para disefiar politicas y programas de
los recursos hidricos.
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-El Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento (ENOHSA), que depende del
Ministerio de Infraestructura y Vivienda y estd facultado para la gestion de la
obtencidn de financiacion, administracion de fondos recibidos, concesidon de créditos y
financiar proyectos que apruebe. Es el responsable de la administracion de los recursos
financieros para las reformas en provincias y municipios.

-El Consejo Federal de Saneamiento (COFESA), se trata de un érgano de consulta junto
a ENOHSA que da la oportunidad a las provincias de participar en la formulacién de
politicas del sector. Lo integran en su mayoria Ministros.

-El Ministerio de Salud, se encarga mediante el Cédigo Alimentario Nacional de
establecer las normas de calidad del agua de consumo humano, que sélo se aplican en
las provincias de lo hayan incorporado a sus leyes.

Son los Estados Provinciales los encargados de dictar politicas y normas del sector en
las Provincias.

Se ha producido un gran cambio en los servicios de agua potable y saneamiento en las
provincias que han sido apoyadas por el Estado Nacional y a través de lineas de crédito
o las que estan en paso de realizarlo en poco tiempo.

5.2 Gestion de los servicios de agua y saneamiento.

En los siguientes epigrafes se van a analizar los diferentes tipos de gestion del agua
gue existen en Argentina, la gestion realizada por parte del Estado, que se caracteriza
por concentrar todas las tareas bajo sus empresas y organizaciones publicas; la gestion
privada llevada a cabo por empresas privadas y, por ultimo, la gestién mixta, que
supone una forma de compartir tareas entre el estado y la empresa privada.

5.2.1 Modelos de gestidon de aguas y saneamiento:

Modelos Caracteristicas Variantes

Gestion Estatal Todas las fases de prestacién del | Existen dos formas de
servicio, incluyendo su regulacidn, | organizarse, centralizada y
control y fiscalizaciéon son a cargo | descentralizada. Puede ser
del Estado a través de | de gestidon publica directa,
organizaciones gubernamentales o | donde la prestaciéon se
empresas publicas. realiza por la autoridad
responsable o, por gestion
delegada publica donde la
autoridad delega en otra
entidad publica.

Gestion Privada El Estado asume la regulacién, | La autoridad territorial
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control y fiscalizacion pero son las | responsable designa a una
empresas privadas quienes se | entidad privada para la
hacen cargo de la prestacién de los | prestacion del servicio por
servicios. un determinado periodo o,
por gestion privada
directa, en la que |la
autoridad se limita a
controlar 'y regular al
privado en todos los
aspectos.

Gestion Mixta El Estado tiene el control de la | Pueden presentarse de dos
prestacion a través de las | formas, con intervencién
organizaciones gubernamentales, | publica o sin ella.

se incluyen empresas privadas,
normalmente en la produccién.

Fuente: Los origenes y evolucidn de los servicios de agua y saneamiento en la provincia de
Buenos Aires, Verdnica L. Caceres, 2015.

5.2.2 Gestion estatal

Se trata de la gestion de los servicios llevados a cabo por el Estado a través de
organizaciones gubernamentales o empresas publicas. Se en carga tanto del desarrollo
de los servicios como de su regulacidn, control y fiscalizaciéon. Explicar los untos.

a) Los inicios de la participacion del Estado nacional en la provision de agua 'y
saneamiento

El Estado Nacional y el provincial firmaron a inicios del siglo XX varios acuerdos con los
gue se permitia al Estado Nacional la prestacidn de servicios en parte del territorio,
destacando los que tienen que ver con la ciudad Mar de Plata y la localidad de
Avellaneda.

Mar de Plata era una ciudad en la que se encontraban las gentes bien situadas de la
sociedad de Argentina, pero, pese a su gran relevancia no contaba aun con las
adecuadas estructuras sanitarias. A partir de 1906, se solicitd que dieran comienzo las
obras sanitarias en el municipio y la provincia por parte de los vecinos que las
habitaban. El problema surge a la hora de la financiacién, pues el Estado Provincial
tenia serios problemas para financiar la expansién de la capital y, si le sumamos el
coste que suponian las obras, nos encontramos con un aumento en el problema de
financiacion. La lejania con la ciudad de La Plata no permitia un aprovechamiento de
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infraestructuras, por lo que habria de construirse un sistema independiente que seria
aun mas costoso.

En 1907 se firmd un convenio entre Gobierno provincial y nacional de acuerdo al cudl
la Direcciéon General de Obras de Salubridad (antecesora de OSN) tendria la
responsabilidad de realizar las obras de provisién de agua y se acordé la obligacion de
conexioén de los servicios. Se aprobd provincialmente por la Ley n2 3134 que establecia
que a la finalizacién de las obras y su posterior amortizacion las instalaciones serian
transferidas a la provincia. El servicio se inauguré en 1910 con pozos, tanques de
almacenamiento, redes de distribucidn, etc. Las cloacas se inauguraron ya en 1913.

Para el convenio referido a una parte del Conurbano Bonaerense®®, en el que las obras
ya se encontraban en proceso y el servicio era privado, fue necesario que la provincia
expropiara infraestructuras trabajadas por Aguas Corrientes de Buenos Aires en 1921
en la localidad de Avellaneda y, después de firmar otro Convenio seria OSN quien
pasaria a prestar el servicio de agua y tendria que crear el servicio de cloacas.

Avellaneda y Buenos Aires compartian fuente de abastecimiento de agua y el vaciado
de los efluentes, ambas formaban parte de la Cuenca Matanza-Riachuelo, que contaba
con unos importantes niveles de contaminacion debido a las actividades que se
realizaban a la ribera.

Los motivos en los que se fundé el Estado provincial para realizar la expropiacién de las
instalaciones en Avellaneda fueron las cuestiones realizadas por los usuarios sobre los
trabajos de la empresa concesionaria y la necesidad de incluir tarifas en la ciudad de
Buenos Aires, ademas de la nefasta y deficiente prestacidn del servicio y el mal estado
generalizado de las instalaciones.

b) Consolidacion de los servicios de agua y saneamiento

Durante el mandato del Gobierno provincial de Luis Garcia del Molino Guevara en el
periodo 1913-1914, en época de inestabilidad politica, se cred la Direccidn General de
Saneamiento y Obras Sanitarias, en seguimiento de la creacion el afio anterior de la
OSN, a través de la Ley n? 8889, para llevar a cabo el estudio, preparacion,
construccion y administracién de las obras de agua y saneamiento doméstico.

Asumid la provision de agua y saneamiento y control de los afluentes y su estructura
interna, que utilizd algunas partes de la OSN, pero hubo de ajustarse a los recursos
humanos y financieros existentes, que eran menores.

®Es una franja de territorio que rodea la Capital Federal de Argentina. Esto es asi desde 1994 gracias a
una reforma constitucional que determiné que la capital pasara a ser una ciudad politicamente
auténoma
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Figura 1. Organizacion de la Direccion General de Obras y Saneamiento

Archivos legales Director Secretaria
Mesa de Servicio

| | | entradas
Teneduria de Recaudacion Padrones de Archivo

libro Boletas
Sala de dibujo Jefe técnico Depdsito

Seccién cloacas Seccion aguas
corrientes

Usinas y taller

Fuente: Tomado del Boletin del Ministerio de Obras Publicas de Buenos Aires, 1935

A causa del estallido de la Primera Guerra Mundial (1914-1918), tanto las obras
sanitarias como las de otras grandes infraestructuras, sufrieron una relegacion, a ello
le sumamos la imposibilidad de importar materiales y la falta de financiacion.

La Direccién General de Saneamiento y Obras Sanitarias se adhirid a la Direccién
General de Salubridad Publica y Obras Sanitarias, que convivié en el MOP junto a otras
reparticiones que gestionaban recursos hidricos. El gasto publico en obras sanitarias se
mantuvo de forma creciente hasta 1919, para luego sufrir una caida relativa.

El Estado elabord una serie de normas en las que establecia las condiciones bdsicas
que las ciudades y pueblos debian reunir para realizar inversiones para el aumento de
servicios en su territorio.

En el gobierno de José Cantilo (1922-1926) con la Ley nacional N2 10.998 de 1919, se

posibilitd que OSN pudiera desarrollar obras en provincias y territorios al margen de
las leyes del congreso nacional en ciudades que superasen las 3.000 personas para el
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agua y 8.000 personas para las cloacas. Tras ello siguid realizando obras en municipios
del interior provincial.

En esta época se sanciond la primera Ley de Saneamiento Urbano N2 3833 y se
separaron las obras sanitarias provinciales del area de salud y quedd a cargo de la
Direccién de Saneamiento y Obras Sanitarias.

Se procedid también a realizar varios estudios sobre las caracteristicas sanitarias y a
planificar la extension de los servicios. Por ello, se elabord el primer Atlas sanitario por
parte de la Direccién de Arquitectura y Ferrocarriles, que integraba problemas de
salubridad en el territorio bonaerense, obras proyectadas, etc. Por una parte el Atlas
planteaba la coexistencia de varias modalidades de provision gestionadas por
provincia, nacidn y entes privados y; por otro lado, varias obras cuya construccién seria
trabajo de OSN. Es decir, intervendrian Estados provincial, Estado nacional y
concesionarias privadas.

Fueron varias las ocasiones en las que los funcionarios del MOP solicitaron la
aprobacion de una Ley general que alcanzara todo el territorio bonaerense y a las
jurisdicciones que convivian, pero no se hizo realidad. Por este motivo, el territorio
carecié de una politica de agua y saneamiento comun y general para el conjunto del
territorio.

En el gobierno de Manuel Fresno (1936-1940) la Direccién de Saneamiento y Obras
Sanitarias cambid de denominacion y nacié la Direccién de Obras Sanitarias, que seguia
teniendo las mismas funciones que su predecesora y termind extendiéndose por el
territorio.

A partir de la firma de distintos convenios entre el Estado nacional y el estado
provincial se extendié el radio de accién. Debido a la actividad industrial en la ribera, la
concesionaria privada de aprovisionamiento de agua no daba cabida a la extensién
territorial y fue necesaria la intervencién de OSN.

En 1938, era gran parte del territorio la que era abastecida de agua por parte del
Estado provincial, como La Plata, Mercedes, Necochea, Rojas, etc.; y de cloacas a Bahia
Blanca. Por su parte, el Estado nacional prestaba ambos servicios a otros muchos
territorios, como Mar de Plata, San Nicolas, San Isidro, etc. Y, los municipios daban
servicio a Lincoln, 9 de Julio y 25 de Mayo. Eran Lomas de Zamora, Avellaneda y otros
municipios quienes eran servidos por las concesionarias.

A la vez que el Estado provincial aprobaba la realizacion de nuevas obras en ciudades y
pueblos del interior, el Estado nacional asumia una posicion estratégica dentro de la

provision del Conurbano Bonaerense tras incorporar gran parte de los municipios a
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OSN mediante la Ley Organica N2 13.577, por la que se cred el Distrito Sanitario
Aglomerado Bonaerense.

En el periodo que va de 1946 a 1952, durante el Gobierno de Domingo Mercante tomo
especial importancia las obras relativas a atender problemas estructurales de
produccién de agua en la ciudad de La Plata y sus alrededor en la época veraniega, por
ello, avanzo la construccidn de la planta de toma de agua del Rio de la Plata. Se llevé a
cabo un reconocimiento a la provisidon en zonas rurales, a través de la Direccién de
Obras Sanitarias y, mediante la Ley N2 7533, el gobernador Francisco Imaz cred el
Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento Rural que tenia capacidad de
derecho publico y privado, bajo la mano del Ministerio de Bienestar Social, que fue
responsable de ejecutar el Plan Nacional de Abastecimiento de Agua Y Saneamiento
Rural con el que se permitié a Argentina promover una financiacion flexible para
desarrollar programas de obras en dreas de baja poblacién, donde no se desarrollaba
expansion de servicios. Por este motivo, tras el intento de establecer una regulacién
territorial a nivel nacional, no pudo realizarse por falta de consenso de una ley marco
que la respaldara, lo que se tradujo en la divisién de dos dmbitos de aplicacién, el del
Estado provincial y el del Estado nacional.

5.2.3 Gestion privada

Se caracteriza porque el Estado delega la realizacién de los servicios a empresas de
ambito privado, aunque el Estado sigue ostentando su regulacidén, control y
fiscalizacidn.

a) Inicio de las primeras concesiones a empresas privadas

A raiz de los problemas que tenia el pais con respecto a los servicios de agua potable y
saneamiento a causa de una deficiente cobertura, sistemas obsoletos, las grandes
inversiones necesarias para mantenerlos y ampliarlos, y la falta de recursos publicos
para acometerlos, hizo necesario buscar una solucion, que derivd en la decisiéon de
hacer transferencia de la prestacion de servicios publicos que venia realizado la OSN, al
sector privado. Era la mejor forma de solventar el problema, ya que estos organismos
tenian capacidad para realizar las inversiones que el sector necesitaba.

Han sido varios los modelos aplicados en Argentina para fomentar la participacién de

empresas privadas como los contratos de concesién global de los servicios, gestion o
. 1

gerencia y los contratos BOOT 7,

17 . R . . .
Se trata de un contrato que conjuga recursos publicos y privados para hacer viables infraestructuras
de gran envergadura.
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En la mayoria de los casos se ha utilizado una concesidn total de los servicios, de forma
qgue se transfiere todo el riesgo de la actividad al sector privado. Se hace a través del
llamado contrato de concesién que queda supeditado a regulacion y control por parte
del Estado. Como las importantes concesiones fueron adjudicadas a los mismos
grupos, los servicios presentan una gran concentracion de inversores.

El proceso de transformacion comenzé en 1991 por la concesion de 30 afios a un ente
privado de los servicios de agua potable y saneamiento de la Ciudad de Corrientes y
otras nueve ciudades importantes de la Provincia. Los servicios de la Ciudad de Buenos
Aires fueron concesionados en 1993 a la empresa Aguas Argentinas S.A. y los Partidos
del Gran Buenos, que habian sido trabajados por la OSN.

Todo ello influencio el resto de servicios desarrollados después ya que se considerd la
mayor concesion de servicios sanitarios del mundo hasta la fecha. Gracias a ello se
sentaron las bases para el desarrollo de incorporacién del sector privado a los servicios
a todo el pais y asi, atraer nuevos inversores.

Mendoza y Salta procedieron a la privatizacidn transformando las empresas del estado
en Sociedades Andnimas e hicieron concesiones de los servicios. Aunque en su
mayoria, son las empresas privadas las que prestan los servicios de agua y
saneamiento a gran parte de la poblacion urbana, a mas del 70% de la poblacién. En La
Rioja se ha contratado con una empresa privada llamada Aguaslar S.A. que presta los
servicios en los importantes centros urbanos.

Se ha producido una mejora latente en la calidad de los servicios desde la participacion
de las empresas privadas en la prestacion. Esto es motivado por la inversion realizada
por las empresas, obras de mantenimiento y rehabilitacién, procesos de control, etc.

Los servicios se han modernizado gracias a la presencia en los trabajos de responsables
técnicos y profesionales de la materia que ayudan a incorporar procesos
administrativos y operativos modernos y eficientes, que han logrado una gran
transformacién en la gestion.

En los mds importantes procesos de incorporacion del sector privado destacan los
inversores privados frente a los nacionales.

En este tipo de gestién el Estado sigue ostentando el control y, aunque delega vy
transfiere competencias a entres provinciales y municipales, la prestacion del servicio y
produccién del mismo es llevado a cabo por empresas privadas. Es decir, se trata de la
posicién intermedia entre la gestién que realiza sélo el Estado, reservandose para si
todos los derechos y actuaciones, y la que realizan los entes privados. La gestidon mixta
trata de conciliar y repartir funciones entre entes publicos y entes privados.
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5.3 Cobertura de abastecimiento de agua potable y saneamiento

El 83,75% de la poblacion urbana de todo el pais estaba abastecida de agua potable
por red y el 54% disponia de servicios de evacuacion en 1999. Y, el 18% utilizaba
sistemas individuales para proceder a la evacuacion de efluentes cloacales, como fosas
sépticas y pozos absorbentes.

Pero existe una gran diferencia en el nivel de cobertura de agua potable y saneamiento
entre las provincias y entre areas urbanas y rurales de éstas. Estos niveles en la
mayoria de las poblaciones supera el 90% y, en otros casos, superan el 98 % de la
poblacién urbana.

En el caso de la cobertura de servicios cloacales, va desde un 100% como maximo
hasta un minimo de 20,55%. Hay casos que superar la cobertura media nacional, que
es del 54%. A causa del célera que asold el pais en 1991, el Gobierno Nacional y los
Provinciales hicieron inversiones en las redes de las cloacas que supusieron un gran
aumento de las coberturas, en provincias como Jujuy y Salta.

Con respeto a la poblacion de las zonas rurales, alrededor del 30% cuenta con red de
agua potable pero sélo el 1% cuenta con red colectora domiciliaria para las
excreciones. El 48% de la poblacion rural dispone de sistemas de descarga de
efluentes.

5.4 Déficit de servicios e impacto sobre la salud

El principal problema que presenta la falta o el deficiente servicio de aguas y
abastecimiento son las enfermedades y afecciones de salud que sufre la poblacién por
este motivo. Por ello es muy importante la realizacién de mejoras en los servicios, que
deben tener calidad en las aguas y una buena depuracién de las aguas residuales, para
intentar reducir su impacto en la sociedad.

Existen alrededor de 6 millones de personas que no cuentan con servicios de calidad
en el abastecimiento de agua y de evacuacion de excrementos'®. Se relaciona con la
poblacién mas humilde y con menos poder adquisitivo, lo que se llama “poblacién en
riesgo sanitario”.

El mayor problema de salud que presenta la poblacidn son las diarreas. En Argentina,
en 1998, se estimd una tasa del 20,4 por mil, en nifios con menos de cinco afios. Los
ninos son los mas afectados por esta enfermedad que se traduce en una afeccién

* ENOHSA/SPIDES; 1999
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media anual de 3,5 por cada mil, que puede prolongarse en el tiempo y causar
deshidratacion, que se agrava dependiendo del drgano infeccioso, intensidad del
mismo, la edad, nutricidn de la persona y su sistema inmune.

Son muchos los motivos y causas que afectan a la mortalidad infantil, pero si bien es
cierto que un buen nivel de calidad en los servicios de agua y saneamiento y que
cuanto mayor sea la cobertura los episodios de mortalidad infantil se reducen. Otras
enfermeades como la Hepatitis “A” y otras que aontecieron en 1997 se incrementaron
en lugares de poblacién con un inferior nivel econdmico.

En 1992 volvié a aparecer el célera en Paris, también en lugares de reducidos recursos
econdmicos. Se consigud controlar la enfermedad poco a poco y disminuyd de 2080
casos en 1993 a 188 en 1995, aunque despues se elevd la cifra de nuevo a 424 en 1996
y 639 casos en 1997; el 66% en Salta y el 19% en Jujuy™. Este fue el principal motivo
por el que se acometieron importantes inversiones, mejoras y expansion en los
servicios de agua potable y saneamiento en esas provincias.

En los lugares rurales en los que las principales fuentes de abastecimiento son las
naturales, donde carecen de servicios de agua y saneamiento, es donde aparecen los
mayores casos afectados por el cdlera y tifoidea, lo que deja claro el alto grado de
contaminacién del agua.

También existen otras enfermedades que se asocian a las concentraciones de
sustancias malas y tdxicas procedentes de los efluentes de las actividades industriales,
mineria y la agricultura, que conforman grandes reisgos para la salud de la poblacidn,
pues pueden causar cancer u otras afecciones como cardiacas o pulmonares.

Aunqgue no se ha demostrado certeramente el efecto carcinogénico del Arsénico, son
muchos los casos de cancer de piel y de otro tipo en lugares en los que el agua tiene un
alto grado de concentracion de esta sustancia.

Ahora existen numerosas plantas que eliminan el Arsénico a través de ésmosis inversa,
con ello solucionan el problema para el agua potable, aunque como contrapartida
encuentran un problema de disposicién de residuos.

5.5 Relso de aguas residuales.
Cada vez es mayor el reuso de aguas residuales gracias a su utilidad en el riego agricola

u actividades forestales, procso que ha sufrido un gran crecimiento, con efectos
traducidos positivamente en el medio ambiente, sociales y econdmicos en los lugares

¥ Ministerio de Salud, 1997
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donde se utiliza. Econdmicamente supone una gran ventaja porque con el uso de estas
aguas se aportan mayores nutrientes a los cultivos, lo que se traduce en mejores y
mayores cosechas, ademas de la disminucidn en el coste de fertilizantes artificiales.

Este resuso es posible gracias, en su mayoria, al tratamiento de las aguas residuales en
embalses y lagunas estables, que contribuyen al control de los patégenos, asegurando
asi la salud de la poblacién de las areas que las utilizan.

Es a través de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) junto a la base de las
Directrices de Engelberg20 que se realiza el control de calidad de las aguas, desde las
que se han desarrollado actividades para la ensefianza de aplicacién del reudo, su
adaptacion a las localidades y las tecnologias apropiadas para la consecucién de los
objetivos de calidad.

En Mendoza se encuentran las experiencias mas importantes de reudo de aguas
residuales, utilizadas para el riego agricola en Campo Espejo, Palmira, Rivadavia y San
Martin; con fines forestales en la Provincia del Chubut y Villa Nueva y para el riego
hortofruticula y forestal en la Provincia de Cérdoba.

6. Desafios y conflictos para el desarrollo sostenible de los recursos en el largo plazo.

Los problemas que hacen aflorar los desafios, obstaculos y conflictos para hacer
sostenibles los recursos en largo plazo son los relacionados con las instituciones, la
legislacién, la economia, la financiacién y la forma de uso de los mismos. Analizando la
parte de agua a la que se denomina superficial, nos encontramos con los
inconvenientes de la desigual distribucidon geografica y la variable estacional, hechos
gue inciden sobre todo en las zonas mas aridas. En lo que respecta al agua
subterranea, es su deficiente calidad el principal inconveniente, pues estd compuesta
de un alto grado de fldor y arsénico. A su vez, el agua subterrdnea esta contaminada
por los cursos de agua superficial de las actividades agricolas y el regadio, también en
algunas zonas nos encontramos con vertidos de industrias altamente contaminantes
en regiones como Cordén Rosario-Plata, Bahia Blanca o Lujan de Cuyo. Sin olvidarnos
de la contaminacion que producen algunas actividades como el petréleo, la mineria o
el carbén y el descargue de efluentes de aguas sin tratar en zonas como San Roque.
Otro fendmeno a destacar es la salinizacién de las tierras dedicadas a la agricultura a
causa de un mal uso del agua, lo que se traduce en que quedan inutilizables el 30% de
la superficie, asi como la sobreexplotacidn de los acuiferos en zonas de Buenos Aires.

Los principales desafios con los que se encuentran los territorios son el aumento de la
cobertura de agua potable con las adecuadas condiciones de calidad y el tratamiento
de las aguas de cloaca. La insuficiencia en la cobertura de agua potable urbana y rural
es un hecho que repercute claramente en la salud de la sociedad, es por este motivo
gue cada vez es mas dificil sortear los problemas, las deficiencias y el mantenimiento

%% Detalles en http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/aya2/tema04.pdf
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de estos recursos en el largo plazo. Otro conflicto importante es el relacionado con el
riego y su aprovechamiento para la produccion, no se esta aprovechando lo suficiente
como para hacerlo sostenible en el futuro cuando la carencia de infraestructuras
imposibilite hacerlo rentable a largo plazo. Pues, si no se cuenta con infraestructuras
suficientes para el aprovechamiento del agua residual y fluvial como podrian ser los
embalses u otros medios de transportar y almacenar el agua para su posterior
aprovechamiento no serd posible mantenerlos en futuras fechas.

Resulta desconcertante el mal aprovechamiento y uso del agua en todos los sectores y
niveles. En el caso del regadio, sorprende que utilizando un 70% del agua que se extrae
superficial y subterrdneamente la eficiencia en su utilizacidn solo sea de un 30 o 40%
aproximadamente, ademads, existe un 40% de agua que se pierde en su tratamiento y
distribucién. Los conflictos con el uso y aprovechamiento del agua , de momento, no
han alcanzado la importancia que merecen debido a factores como la baja demanda
productiva y la casi inexistente falta de conciencia social con los derechos de calidad
ambiental. AUn con esa clara falta de conciencia con respecto al tema ya se han
planteado varios conflictos nacionales y jurisdiccionales que pueden agravarse mas
tarde a consecuencia de la falta de mecanismos, mala asignacion y registro de los usos
del agua. También influye de forma condicionante la debilidad de la prevencién de los
riesgos, que ha provocado la gran cantidad de inundaciones y torrentes.

Actualmente estan fragmentados sectorial e institucionalmente los recursos hidricos a
nivel nacional y provincial en cuanto a su gestion se refiere, puesto que no cuentan con
un adecuado sustento legal en concordancia con el poco rigor que se da al registro
publico de los ya mencionados derechos de uso y aprovechamiento de las aguas.
Destacando a la vez la inexistente coordinacidn institucional y la falta de comunicacién
e intercambio de informacidén entre dependencias, lo que imposibilita una adecuada
gestion del recurso. A ello hay que sumarle las debilidades con respecto a la falta de
organizacién en recursos humanos, equipos y acceso a nuevas tecnologias. Todo ello
se traduce en pérdidas millonarias anualmente debido a la mala gestién del riego, uso,
aprovechamiento, salinidad y drenaje de las aguas.

La correcta asignacion y registro de los derechos de uso de agua junto con la de los
vertidos son los principales aspectos que harian una gestidén correcta y sostenible de
los recursos hidricos, pero la nula importancia que se da al registro de los derechos de
uso y aprovechamiento de las aguas provoca la falta de seguridad juridica de los
usuarios obstaculizando el posible desarrollo de una politica de aguas adecuada®'.
Afecta de forma condicionante en el sostenimiento de los recursos la baja
participacién de los usuarios en los mencionados procesos de planificacion, gestion de
los recursos, ademas, el sistema tarifario es insuficiente para cubrir los costes de
mantenimiento, todo ello repercute indudablemente en el mantenimiento de los
recursos en el largo plazo pues, la suma de todos estos conflictos unidos a la
problematica de la financiacion hacen bastante dificil su conservacién y mas aun su
evolucién.

2! Birf, 1995.
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7. Normativa reguladora

En 1980 con el traslado que se realizd a las provincias de los servicios que hasta
entonces venia prestando la Empresa Obras Sanitarias de la Nacién, la OSN?, fue la
mas importante transformacion sufrida por el sector al realizarse la descentralizacién
de los servicios de agua potable y saneamiento en Argentina, pero caracterizado por
una administracion muy débil.

Actualmente y tras gran cantidad de cambios, existen varias instituciones que se
encargan de realizar las labores de planificacidn y control, elaboracién de normativas y
politicas y de su financiacidn, son las siguientes:

-Ministerio de Infraestructura y Vivienda, se creé en Diciembre de 1999, concentra
las funciones del Gobierno Nacional enlazadas con la formulacién de la politica del
sector de agua potable y saneamiento, asi como de la financiacion de las
infraestructuras de servicios del sector, abarcando areas relacionadas con la Secretaria
de Recursos Naturales y Desarrollo Sustentable de la Presidencia de la Nacién, que
pretendia centrar las prioridades en el disefio de politicas y programas con vinculacion
a los recursos hidricos.

-Ente Nacional de Obras Hidricas de Saneamiento, ENOHSA, depende del Ministerio de
Infraestructura y vivienda, es un ente descentralizado con facultades para la gestién de
obtencién de financiacién interna y externa, ejecuta programas y proyectos,
administra fondos recibidos y concede créditos para financiar los proyectos que
apruebe.

-Consejo Federal de Saneamiento, COFESA, se trata de un érgano de consulta creado a
la vez que el ENOHSA para dar la oportunidad a las provincias de participar en la
formulacidon de politicas del sector en el ambito nacional. Estd compuesta en su
mayoria por Ministros y representantes de los Gobiernos Provinciales.

-Ministerio de Salud, se encarga de establecer las normas de calidad del agua que debe
ser apta para el consumo humano, que se aplican sélo a las provincias que estén
incorporadas a su legislacion.

En lo que respecta a las provincias, son los estados Provinciales los responsables de
dictar las politicas y las normas jurisdiccionales. Actualmente, la mayoria de las
provincias han realizado una gran transformacion de sus servicios de aguas vy
saneamiento gracias al apoyo del Estado Nacional, el resto de provincias estan en
proceso de realizarlo a la espera de lineas de financiacion.

Los Municipios cuentan con responsabilidades en la regulacion de la provisién de agua
potable y saneamiento por delegacion de funciones por parte de los Gobiernos
Provinciales.

2 Ley 18.586, decreto 258/80 se dispone la transferencia a los gobiernos provinciales de los servicios
publicos que eran prestados por Organismos o Empresas nacionales.
> Ley 23.233, promulgada el 15 /12/1999
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7.1. Modelos regulatorios

Argentina apostd por regular por el modelo de agencia, es decir, hay un cuerpo legal y
un marco especifico para el sector en el que se detallan la normativa aplicable para la
orientacién y evaluacidon del comportamiento de los operadores. La regulacién se
realiza por una agencia especializada en el orden central, que controla que se cumpla
la normativa vigente. Para cumplir con la eficiencia exigida a los operadores, se
utilizaban sistemas de incentivos en las tarifas. Dicha eficiencia se encuentra sujeta a la
competencia e independencia del Ente Regulador®®.

Este modelo resulta de aplicacidn integral, pues incluye reglamentos en los marcos
reguladores, aspectos técnicos como normas para la calidad, aspectos econdmicos
como las tarifas y precios, aspectos financieros de ejecucién y financiacién, aspectos
legales que integran derechos y obligaciones y también ambientales.

El Plan de Inversiones es el principal elemento que estructura la regulacién. Es
propuesto por el concesionario que debe cumplir con la mejora de los servicios, la
ampliaciéon de cobertura y la puesta a punto y rehabilitacién de las instalaciones ya
existentes.

La aplicacién de la regulacion va a depender de cada jurisdiccidn, tanto es asi que en la
ciudad de Buenos Aires y los 17 Partidos del Gran Buenos Aires estan inmersos en el
area concesionada y las Provincias se regulan con los prestadores de los territorios
provinciales aunque con incidencia del prestador principal. La aparicién de los Entes
Reguladores fue mds tardia a la puesta en marcha de los servicios del operador
principal, lo que provoca la inexistencia de una consolidacién previa de ambos
organismos.

Actualmente los Entes Reguladores se han centrado en el control y seguimiento de los
contratos del Concesionario, quedando en un segundo nivel los aspectos regulatorios.

7.2. Marcos regulatorios

Con la aparicion del sector privado a la prestacion de servicios se hizo necesaria la
construccion de marcos regulatorios que garantizasen la normativa aplicable vy
generasen espacios especiales para la resolucién de los posibles conflictos que
pudieran surgir.

Ha habido varias formas de aprobar los distintos Marcos Regulatorios, en algunos
casos se ha hecho a través de Ley de las Legislaturas Provinciales, como en los casos de
Tucuman, Santa Fe, Buenos Aires y Salta; mientras que en Mendoza, Cérdoba y Jujuy,
la Ciudad de Buenos Aires y los 17 Partidos del Gran Buenos Aires se realizé a través de
Decretos de los Poderes Ejecutivos Provinciales. En la Ciudad de Buenos Aires y los 17
Partidos del Gran Buenos Aires se hizo a través del Decreto del Poder Ejecutivo

2 Corrales, 1998
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Nacional. Solo hay una provincia, la de Corrientes que no tiene Marco regulatorio y se
rige por un conjunto de leyes y decretos que conforman los documentos de la
concesion.

Los Entes Reguladores son los encargados de velar y verificar el cumplimiento de los
Marcos Regulatorios por parte de los Operadores y también de aplicar las sanciones
correspondientes a los mismos, pudiendo de ser necesario, intervenir los mismos.

8. Conclusiones

Tras el analisis realizado a las diversas cuestiones del trabajo podemos extraer como
principal conclusién la importancia que tiene el agua, un agua potable y con las
condiciones de salubridad necesarias para el consumo humano como elemento
principal de unas buenas condiciones de vida y de su tratamiento como derecho
fundamental universal, derecho extensible a todos y por el que muchas organizaciones
luchan por hacerlo llegar a zonas donde todavia no es una realidad, queda claro que
gueda mucho trabajo por hacer por parte de los organismos internacionales para que
el disfrute del mismo llegue a toda la poblacién mundial. Destacar la importancia de
los suministros y los servicios de agua y saneamiento, asi como de las aguas residuales
y sus posibles redsos y aprovechamientos, como es el caso del regadio y, las
infraestructuras para canalizar las aguas cloacales.

Especial referencia hemos de hacer al déficit de agua potable e infraestructuras que no
hacen sino fomentar el circulo de pobreza y enfermedades en las zonas afectadas por
esta carencia en las que se encuentran millones de personas en el mundo, pues,
aunque los organismos y estados internacionales intenten ayudar con medidas
sanitarias, de poco sirve tal ayuda, poco después vuelve a producirse una reinfeccién
por la deficiencia y carencia de recursos y agua salubre. Por este motivo la necesidad
de declarar el agua como derecho fundamental universal y lo mas importante, que sea
efectivo, ademads de considerarlo como un bien publico global. Por ello es que se
analizé también la importancia de este derecho a nivel internacional y la especial
participacién de la Organizacidon de las Naciones Unidas tanto en las Conferencias
sobre el agua y medioambiente como en otros dmbitos para darle el tratamiento e
importancia que merece.

En Argentina esta claro que a lo largo de los anos se ha conseguido un buen nivel de
recursos y una forma de gestién bastante aceptable, aunque nos queda claro que
guedan mucho trabajo por hacer y muchos resquicios que solventar, como es el tema
de la eficiencia en regadio y aprovechamiento del agua, la pérdida de agua potable que
se produce al tratarla, asi como hacerla llegar y hacerla accesible y de calidad para
toda la poblacion Argentina. Todo ello va a depender de la forma de seguir tratandola
por parte de los organismos que lo gestionan, ya sea a nivel estatal, provincial o de
municipios o las labores de concesionarias y empresas privadas o la mezcla de ambos.

Tema de importancia es el relacionado con los conflictos y dificultades con los que se
encuentra Argentina para el mantenimiento de los servicios en el largo plazo, es una
cuestién dificil puesto que cada vez hay mds demanda de recursos, infraestructuras
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obsoletas que no fomentan el aprovechamiento y una falta de financiacion que hace
muy dificil la prestacion del servicio a largo plazo, ademads del insuficiente sistema
tarifario con el que cuentan. Es por eso que la aparicion de organismos, entes y
normativas reguladoras era cada vez mas necesario para poder controlar e intervenir si
fuera necesario a los concesionario que prestan los servicios y poder regular de forma
adecuada la gestion de las politicas de agua y saneamiento del pais.
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