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RESUMEN

En los ultimos tiempos, se ha apreciado que laswdlegias de la informacion y
Comunicacion (TIC) han tenido apogeo debido abppse los nuevos dispositivos e
internet, estan teniendo en la sociedad. Muchasremap estan instaurando estas
tecnologias para crecer y no quedarse atras. Rtw, tal objetivo de este trabajo es
conocer la influencia que las nuevas tecnologiastaneteniendo en la sociedad,
poniéndolo en practica con el grupo Mercadona, tpugge es un claro ejemplo de la
utilizacién de las TIC en su gestion, en su progesductivo y destacando en el ambito
de recursos humanos ya que esta teniendo unangiizencia haciendo que esta gane
en imagen.
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ABSTRACT
In recent times, it has been appreciated that nmmdtion and Communication
Technologies (ICT) have had apogee due to the w#ighnew devices and internet are
having in society. Many companies are installingsthtechnologies to grow and not be
left behind. Therefore, the objective of this waskto know the influence that new
technologies are having on society, putting it iptactice with the Mercadona group,
since it is a clear example of the use of ICT smitanagement, in its production process
and highlighting in the field of human resourceattis having a great influence making

it win in image.
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1. INTRODUCCION

Hablar de nuevas tecnologias es hablar de un amipdioico de técnicas, herramientas,
ambitos de investigacion y desarrollo que abaremdel el estudio de la vida animal en
el fondo de las profundidades marinas, hasta lgusiia de procesadores basados en
células vivas. La definicion a la que hace refeeers amplisima, pero subyace siempre
en ella la aplicacion de nuevas formas de condeehacer, de investigar, de construir...
En nuestro caso concreto nos vamos a fijar en aria ge estas nuevas tecnologias: las
tecnologias que se relacionan con el tejido praguctoncretamente, con la unidad de

generacion de riqueza en el sistema  econdmico: lanpresa.

En la actualidad podemos realizar una comparativiee elo que ha supuesto las
tecnologias de la informacion y la comunicaciérQ)Ty lo que supuso en su momento
la Revolucion Industrial (1760-1840) a la sociedad.

Las TIC irrumpen en nuestra sociedad mostrandopeesuindibles para llevar a cabo
el desarrollo de cualquier actividad, desde reaipanpras online a pedir cita al médico
o bien simplemente buscar informacién de los pruducecesitados.

En nuestro caso destacaremos la facilidad queltashdn ofrecido al ciudadano para
llevar a cabo actividad comercial, y a su vez destanos que esta facilidad sera
traducida por las empresas como fuente de biene®eicos.

Hoy en dia es facil darse un paseo por cualquigectio, en nuestro caso Mercadona,
y observar la influencia directa que ha tenidoesadrollo de las Tecnologias sobre la
forma de comercializar los productos. Vemos desadidades de pago a través de
aplicaciones de modviles, pasando por la propiauetagion de los productos que a
través de una aplicacién que escanea el cédigo @3Rofiece la informacion exacta

sobre el producto que tenemos delante, hasta leetminteligencia ofrecida en carros
de compra, que se bloquean automéaticamente si tectaesu ubicacion dentro de la
superficie comercial.

La empresas han ido evolucionando a la vez qué&llashan ido formando parte de

nuestras vidas, se sabe de la importancia de I&zacidn para poder llegar a conseguir

una mayor y mejor productividad, asi como una estaraltura de la competen



Mercadona se consolida como la 12 empresa delrsgxia Distribucion Generalista en
Espafa y la 22 empresa con mejor reputacion enfigspa el “Ranking General de
Empresas 2018” del Monitor Espafiol de Reputacidp@ativa (MERCO).

Atendiendo a las necesidades del departamento déHRReste debe centrarse en
implantar la némina a través de TIC (app, Intrametil, etc...) en el mejor de los casos.
También existe la posibilidad, interesante tambdn externalizarla en las diferentes
formulas que existen en el mercado (plataformaisatkg, etc...).

El profesional de RRHH tiene que gestionar unaaglavcantidad de informacioén que
rebasa los datos de nomina y los relacionados dian Bor hacer una breve
enumeracion, destacamos los diferentes historicoichas personales de datos
personales, formacién y cursos realizados, puesimgados, evaluaciones del
desempeiio, potenciales de desarrollo profesion@herarios de carrera, incidencias,
datos de seleccion de candidatos externos, infomeeslima laboral, auditoria de
RRHH, estructura organizativa, analisis y valoradi@ puestos de trabajo, sistemas de
direccion por objetivos, politica retributiva, ibtrcion variable e incentivos, politicas
de igualdad, etc...

A todo esto hay que sumar, el esfuerzo necesalas yesistencias existentes frente a
las tecnologias necesarias para adaptarnos adesssistemasedjestion de personas
basados en internet y nuevos entornos, que estdarpando su tarjeta de visita, para
consolidarse y resultar imprescindibles para nadsibajo en muy poco tiempo. Desde
nuestro punto de vista ya son necesarias. Estamdgseinicios, pero ya se puede

apreciar algunas orientaciones y tendencias impega

En cuanto al proceso de Reclutamiento y Seleccsén,visualiza un futuro de

reclutamiento complejo y variado, que incluird adentde los medios tradicionales
(prensa, agenda personal, espontaneos, bolsas abajoir portales de empleo

generalistas y sectoriales, etc...), la propia ba&seahdidatos internos capturados via
web y portal corporativo, redes profesionales (tipmkedin), redes verticales

(sectoriales), redes sociales (Facebook, Twittar,..8, busqueda directa en blogs,
etc... Esto va a suponer que la busqueda de talent ser mas accesible, pero al
mismo tiempo mas costosa. El talento esta mas miseess la red, pero es necesario
esfuerzo para encontrarlo. Antes nos conformabamogoner un anuncio en prensa y
esperar a las candidaturas recibidas. En definit@vaspecializacion en esta funcion ya

es necesaria en este momento.



De los Sistemas de Evaluacion y Diagnostico de ggbemcias, a los tradicionales
procedimientos de entrevista presencial (test psioico escrito y pruebas

profesionales, informes de evaluacidén escritos,..etes estan sustituyendo poco a
poco los sistemas inteligentes online de diagnosie competencias , las entrevistas
online (skype, etc..) y videoconferencias (al metaw®o primera toma de contacto), el

seguimiento en las redes de las referencias iradied el perfil del candidato, etc...

La Formacion en el Desarrollo de Personas y Coragidn Internanos encontramos
con una situacion parecida a los anteriores, damstlac las plataformas online de

formacion y e-learning.

Para finalizar hacemos referencia al Desempefi@tyildRcion que son traducidas a
aplicaciones web para gestionar la evaluacion derdpefio y los objetivos, encuestas
web de clima y satisfaccion laboral, los estudmarsales online para diagnosticar la

competitividad externa y la equidad interna, etc...

Sin duda, el departamento de Recursos Humanos ea ie obligacion de tomar los
mandos de todos estos nuevos procedimientos y petiel trabajo, para conseguir

afinar las herramientas mas eficientes y eficaces.

Los Departamentos de RRHH deberan “ponerse las”’péa torno a la gestion y
tendran que aplicar la tecnologia en todos los tasbse veran obligados a exigir los
recursos necesarios para poder alcanzar el nivelrepimente debe tener gestion en
cuanto a RRHH merece en el &mbito empresarial.



2. RECURSOS HUMANOS CONCEPTO Y EVOLUCION

La primera vez que se empled el término de “reaumgonanos” fue por el economista
Jhon R. Commons en el afio 1983. Podemos definurBes Humanos de dos formas
diferentes, por una parte, como el conjunto de eads, trabajadores o colaboradores
que son necesarios para el funcionamiento y podeseguir los objetivos de una
empresa, por otra parte, como departamento 0 EEIGO& se ocupa de la seleccién,
contratacion, formacién y gestion de las person@ssgan necesarias para la empresa y

poder llegar a cumplir las metas.

Los recursos humanos han ido evolucionando a ¢msade los tiempos, todo ello esta
muy asociado con la situacion econdémica y sociblnt@mento, ademas de algunos
acontecimientos que han llevado a su desarrollo®altimos siglos. Algunos de estos
acontecimientos fue la revolucion industrial dgisiXIX, que trajo la mecanizacion
del trabajo y esto hizo que los trabajadores estaniinsatisfechos. Otro fue a finales
del siglo XIX, en el que se desarrollaron nuevasasdpara las empresas que querian
producir a un menor coste, esto fue gracias alrolestadounidense FedericWinslow
Taylor. La teoria del taylorismo consiste en laamigacion de las actividades laborales
con el propésito de incrementar la productividadrifacipios del siglo XX, se produjo
otro acontecimiento en el que se elabor6 un estugliee afirmaba que los factores
psicolégicos y sociologicos perjudicaba al muralaotal, este lo realizo Elton Mayo,
en el que vio la importancia de los trabajadorel&lecisiones de la empresa.

En la actualidad existe el puesto de director d@ersms humanos que desempefia un
papel muy importante en la empresa ya que se enawgdiseiar actividades que
proporcionen el control y la coordinacién del peedode la empresa, obteniendo un
equilibrio entre la motivacion del personal y ekide la inversion que las empresas
realizan en recursos humanos para alcanzar losvage obtener mejores resultados.

A continuacion, se ofrece una tabla en la que sel@wobservar las distintas etapas por
las que pasan los recursos humanos a lo largoietapd, como podemos ver al
principio el personal era considerado como magwrasora en la actualidad tienen un

gran papel en la empresa.



Figural: Surgimiento y Evolucién de los recursos hmanos
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Fuente: Tomado de Gonzalez Fernandez, L: La Direcgh de los Recurso Humanos

en el horizonte del 2000, p: 129

Con el transcurso de los afios, la ejecucion derdogrsos humanos ha cambiado,
tratandose desde un principio como una funciéadsmen el control, hasta llegar a ser
una funcion de intervencion y unificacion en laamgacion. Todo esto ha hecho que se
mejore las expectativas de los empleados. Actudabnéss trabajadores deben sentirse
motivados por el trabajo que realiza, esta moitbrawiene por la buena relacion,
clima, buenas condiciones etc en el trabajo y &tm or incentivos econémicos.

En relacion con la motivacion, hay una teoria llden®iramide de Maslow planteada

por el psicélogo humanista norteamericano Abrahaasl®iv.




Piramide de Maslow

En cuanto a la Piramide de Maslow o jerarquia denkcesidades humanas, es una
teoria que hace que las personas se motiven ppliaagxque empuja a los humanos
hacerlo, esta teoria es impulsada por Abraham Mastosu obra “Una teoria sobre la
motivacion humana” del afio 1943. Esta planteaba lplda una jerarquia de las
necesidades humanas y apoyo que las personasrcsibsiaecesidades desde debajo de
la piramide y una vez que esas estaban satisfeécteagaba cubrir otras necesidades

mas elevadas.

Figura2: Piramide de Maslow.
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Como podemos observar la piramide consta de ciivetes de necesidades, Fisiologia,
Seguridad, Afiliacion, Reconocimiento y Autorrealitbn. Estando la fisiologia en el
ultimo nivel, debiendo de satisfacer primero estaesidad para poder acceder a las

demas necesidades mas elevadas.
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Para continuar, desarrollaremos las cinco necessdae la Piramide de Maslow:

1. Necesidades fisioldgicagstas son las necesidades mas bésicas de ladgram
gue es crucial para la supervivencia y de origetdgico. Como pueden ser la
necesidad de respirar, comer, dormir, etc.

2. Necesidades de segurida@stas necesidades son las siguientes después de
haber satisfecho las necesidades basicas y esesdales pueden ser de
trabajo, salud, dinero, etc.

3. Necesidades de afiliacionestas necesidades tratan los temas sociales de las
personas, es decir, lo que se hace dia a dia, mos@lacionamos y la
necesidad de formar parte de algo.

4. Necesidades de reconocimient@stas refuerzan la autoestima de las personas,
hay dos tipos de ellas que se dividen en el regpsianismo y el respeto a las
demas personas.

5. Necesidades de autorrealizaciérestas se encuentran en la cima de la piramide
por lo que solo poder acceder a ellas si todaantesiores necesidades han sido

satisfechas.

Para finalizar, debemos de nombrar una serie deréscque influyen a los recursos
humanos y hacen que haya cambios continuamengénS&omez- Mejia, Balkin y
Cardy (2008), estos factores son del entorno, @@ghawvos e individuales.

Los factores del entorno, son aquellos que puedectar a la empresa de forma
externa sin poder controlarlos, por ello los dikexst de la empresa tienen que hacer un
estudio continuo para detectar que amenazas yurpadaties pueden afectar o favorecer
a la compaiia.

Los factores organizativos, son aspectos o proldemizrnos de la empresa. Las
personas encargadas en llevar esto debe estarcb@ificada para asi saber que
oportunidades o amenazas hay y si provocan problemantar resolverlos con

anterioridad para que no creen problemas impogante

Los factores individuales, son aquellos factores afectan a los trabajadores de manera

individual.



Una vision mas actual y completa de la motivag@éra los seres humanos la define
Pérez Lépez con una nueva teoria EI Modelo Antdampco en la que distingue tres
tipos de motivacion: motivacidn extrinseca, motigac intrinseca y motivacion
trascendente.

Para conocer a fondo el planteamiento organizacideaPérez Lopez, es muy
importante comprender la antropologia sobre la egté fundamentado, ya que es un
factor que lo diferencia de otras teorias comoelddslow (1954), Herzberg (1966) o
McGregor (1960).

Estos supuestos antropolégicos de la teoria orgeioizal son: Elementos emotivos,

racionales, volitivos, ética y libertad y la nateza humana.

En cuanto a los modelos organizacionales segurz Réyeez los clasifica en tres
paradigmas: paradigma mecanicista, psicosociolggalantropoldgico.

« Paradigma mecanicista aqui las personas son motivadas por factoresrmd
como puede ser el dinero o llegar a tener un giestia motivacion extrinseca
es la que se tiene en cuenta en este paradigma.

» Paradigma psicosocioldgico
Incluye al paradigma mecanicista y lo hace méasnesxt teniendo mas presente
las motivaciones intrinsecas. La diferencia erdteseparadigmas es que en el
paradigma mecanicista solo considera el nivel fbenael disefio de los
sistemas organizacionales, en cambio el paradigicagocioldgico tienen en
cuenta también el informal, es decir, se considaealos objetivos personales
de los integrantes de la organizacién hay que dergsilos.

» paradigma antropoldgico: este tercer paradigma es nuevo y lo que pretende es
que la motivacion interna de las personas no saanglas mismas si no

mirando hacia otras personas.



Figura 3: Los tres modelos organizacionales segiPérez Lopez
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Fuente: Revista Puertorriquefia de Psicologia 2004, J 5, 1-163.

Una vez que conocemos los fundamentos antropolgigo la clasificacior
organizacional, podemos definir los tres tipos déivacion segun Pérez Lope

La motivacion extrinseca la define cct"

aquel tipo de fuerza quempuja a la persor
a realizar una accion debido a las recompensaastigos) unidos a la ejecucion de
accion, debido, edefinitiva, a la respuesta que va a provocar dat@én desde ¢

exterior" (1997, p. 17

[ 16 L




En cuanto a la motivacion intrinseca la define cdtase tipo de fuerza que atrae a una
persona para que realice una accion determinadaadanea concreta, a causa de la
satisfaccion que espera obtener por el hecho dd agente o realizador de esa acciéon.”
(1997, p. 18).

Por dltimo la motivacién transcendente que largefiomo™

ese tipo de fuerza que
lleva a actuar a las personas debido a la utilidads consecuencias de sus acciones

para otra u otras personas” (1997, p. 18).

Existen otros autores como Daniel Pink que tameidatican la motivacion de los seres
humanos, en su libro “La sorpréndete verdad denqaamotiva”.

Este nos cuenta que la mayor parte de los serearfusntienen en cuenta mas la
satisfaccion que un trabajo le puede dar que lereat como pueden ser las
recompensas a hacerlo, es decir, las personas seemumas por la motivacion
intrinseca que por la extrinseca.

Por ello las personas motivadas intrinsecamentida a largo plazo mas éxito que las
gue sOlo las que buscan recompensas, ya que saelEnmayor autoestima y mejores
relaciones interpersonales.

Para poder mantener la motivacion en las persomasgigr retener talento necesitamos

gue se den tres circunstancias fundamentales:

* Autonomia: las personas necesitan tener autonomia para diecglie quiere
hacer y tomar sus decisiones en cuanto al tralb@guee dentro de unos
parametros, esto hace que las personas se siemdmomas y tenga unos
efectos 6ptimos en el rendimiento y la actitud.

* Maestria: es que deseamos ser mejor en lo que hacemos dranzéda y en lo
gue ponemos todo nuestro empefio y utilizando rageficultades para ello.

» Propdésito: es tener objetivos para llegar a cumplirlos pem span adecuados y

con un fin claro.

'pérez, J.A. (2004)Jna Nueva Teoria de Motivaci6Recuperado devww.ojs.repsasppr.net > index.php
> reps > article > download



3. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LAS TIC

Actualmente el desarrollo de las tecnologias haadvegie la multitud de sectores que
tenemos en nuestra sociedad hayan cambiado, estimldg@or lo que denominamos
Tecnologias de la Informacion y la ComunicacionTIEstas tecnologias han abierto
un amplio abanico de posibilidades a los sectorescwanto a la informacion y

comunicacion con los usuarios, existen diversosrasitque definen las TIC:

1. Segun Thompson y Strickland (2004), las Tecnokd@lnformacion y
Comunicacion, son aquellos dispositivos, sisterfedrénicos, equipos
informaticos, herramientas, capacitados para @adiztratamiento de la
informacion soportando el desarrollo y crecimiestonomico de todas las
organizaciones.

2. Segun Graells (2000), las TIC, son el conjuntordgresos tecnolégicos
propiciados por la informatica, las telecomunicae®y las tecnologias
audiovisuales, con todas estas podemos tener \camades de comunicacion y
nos ofrecen multitud de herramientas para su tiatgmy difusion de la
informacion. La llamada La Sociedad de la Inforidiada sido configurada
por el Internet ya que es considerado como el eltomaés poderoso.

3. Segun Gil (2002), las Tic componen un conjuntoEaciones, técnicas,
sistemas informaticos, herramientas y metodoldgjadas a la digitalizacion

de sefiales analOgicas, sonidos, textos e imageaegjables en tiempo real.

Con las anteriores definiciones podemos llegarfiaidéas TIC, como el
conjunto de tecnologias que nos proporcionan padacacceder y
comunicacién de informacion mostrando distintosgadsl (imagenes,
textos...).
Se consideran caracteristicas de las TIC las sitpse

» Interactividad: se refiere a la correlacion entre usuarios yiktsemas

informaticos.
* Instantaneidad: es la posibilidad de obtener informacién buenenag

poco tiempo.



* Interconexion: facilita la comunicacién del usuario situados a
kilbmetros de distancia fisica de forma instantanea

» Digitalizacion: se refiere a la transformacion de la informacion
analdgica u optical en formato digital.

» Diversidad: las tecnologias proporcionan diversas funciorasocpor
ejemplo por medio de imagenes, textos...

* Colaboracién: la tecnologia da la posibilidad de trabajar enpamy
poder llegar a conseguir la meta comun.

* Penetracidon en todos los sectoretodas estas caracteristicas hacen

gue las TIC se introduzcan en todos los sectoi@alss.

3.1. LAS TIC EN LAS EMPRESAS

Segun un articulo escrito por Miguel Serna en@d lolel Ministerio de las TIC, estas se
consideran como una herramienta fundamental padarpgmrogresar en su gestion y
control, crecimiento, mejorar en un entorno empiaadespués de que se haya
realizado y aplicados todos los métodos podremegall a obtener un apoyo
eficazmente en ambitos de perfeccionamiento, réiwladh, viabilidad y optimizacion
en las operaciones con datos o informacién dergan@aciones.

Es esencial que las empresas apliguen las tecasldgila informacién y comunicacion
en temas relacionados con el marketing ya que sw@omoder llegar al ambito
mundial implantando unas buenas estrategias llegangoder incrementar nuestras
ventas, ademas todo esto nos puede dar la poadbiliel lograr unas ventajas frente a la
competencia para poder permanecer en el mercads,\&tajas que tenemos debemos
de mantenerlas de forma eficiente pero si no fasfadeberemos de encontrar otras
alternativas. Uno de los factores mas importangesirea continua innovacion en la
competitividad, pudiendo lograr tener beneficiosngertimos en ello, aunque para
llegar a poder disponer de una innovacion integgahecesita el uso de instrumentos
TIC para proporcionarlo de un caracter flexiblesyfékil acceso.(Serna, 2015).



Figura 4: Indicadores sobre el uso TIC en las empsas- Afio 2017 y T1 2018

Empresas con menos de Empresas con mas de 10

10 empleados empleados
Disponen de ordenadores ! 79,78 99,22
Tiene conexién a internet  * 75,54 98,65
Tller?e conexion a internety > 31.14 78.22
pagina web
Utilizan medios sociales 2 35,29 51,79
Reallz’ar) ventas por comerci 1 495 1961
electrénico
Reallza_n compras por 1 18.24 32.10
comercio electronico
1. Datos medidos en porcentaje sobre el total de esapmde cada tipo
2. Datos medidos en porcentaje sobre el total de exapi@n conexion a internet

de cada tipo.
Fuente: INE (2017 y T1 2018)

El factor humano es esencial y puede llegar a ibaitro participar en la instauracion
de un sistema de informacion, por la posible aparide algunos métodos de cambio,
esto puede derivar en que las personas lleguenea tma actitud resistente a estas
aplicaciones o una actitud buena si aparecen nisguasiones.

Las TIC son fundamentales para mejorar el reratitoj ayudar a tener una mejor
comunicacion, de modo que la implantacion de edth®e de desarrollarse de manera
habil y razonable. Con esto no quiere decir quaantando las nuevas tecnologias en
la actividad de la empresa se vaya a obtener @sntpara ello debemos de llevar un
seguimiento y cumpliendo varios requisitos, conadres todo de la empresa, cuales son
las tecnologias que la empresa necesita e ir intréddolas de forma paulatina.

Todo esto hace que el trabajo se realice de forraa pnoductiva, puesto que han
acelerado la comunicacion entre los departamentaazando los productos de forma
mas eficiente en el mercado. Por ellos el usosigéli@d de manera eficiente hace que las
organizaciones produzcan mayores cantidades ensniengpo, con mayor calidad y a

menor precio.
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3.2. LAS TIC COMO APOYO ADMINISTRATIVO

Segun Garcia, Sanchez y Zapata (2008), la gesédnsdrecursos humanos son “la
actividad estratégica de apoyo y soporte a la dibac compuesta por un conjunto de
politicas, planes, programas y actividades, coobgto de obtener, formar, motivar,
retribuir y desarrollar al personal requerido paganerar y potencializar, el

management, la cultura organizacional y el capstadial, donde se equilibran los
diferentes intereses que convergen en la orgadizgeara lograr los objetivos de

manera efectiva”.

Segun Chiavenato (2002) las organizaciones magsesitson aquellas que aprovechan
al maximo sus tecnologias y por ello no quiererdgae dispongan de las mejores y
mas actualizas tecnologias. Es decir, aquellana@zones que son capaces de ver las
ventajas que conlleva la correcta utilizacion de BIC y su eficiente introduccion en
todos los procesos administrativos importantesaaripresa.

Las TIC hace posible que las empresas puedan ligvanejor uso de la informacion,
por ello se consideran como un recurso estratégide ahi podemos llegar a obtener
ventajas competitivas que son muy importantes fgar@mpresas. (De Pablos, Lopez-

Hermoso, Martin-Romo, Medina, Montero, y NajeraQ@0

Segun Aguilera y Riascos (2009), la evolucion detinologias para el apoyo a la
transformacion administrativa ha sido incuestioealgara alcanzar el éxito de las
empresas como uno de sus mas importantes objeigdmportante sobresaltar que no
solo las TIC es lo que importa para que las empresasigan mejores resultados, sino
que deberan de realizar una buena planificaciomegdon para que les sea mas facil
poder penetrarse en los diversos procesos adrmaiiss. Entre las principales
herramientas TIC utilizadas a nivel administratselocaliza las bases de datos y los
sistemas de informacion.

Nuestra sociedad cree que los sistemas de infobmgcias TIC, son las herramientas
mas importantes para poder alcanzar sus objetivosder llegar a ser unos fuertes
competidores en el mercado y teniendo una innomacanstante. (Porter y Millar,
2009).



Figura 5: Herramientas TIC utilizadas segun la etap de gestion de RRHH

-Correo electrénico

Reclutamiento -Bolsas de empleo electrénicas

-Foros en linea

-Datamining(Chien y Chen, 2008)
Seleccién

-Software especializado

-Sistemas de informacion de

Contratacion elaboracion de contratos

-ERF

-Videos multimediales

Induccion

- E-learning

Fuente: Riascos y Aguilera, (2011).

Segun Goémez-Mejia y Balkin, 2003, el reclutamieert el “proceso de
generar un conjunto de candidatos cualificados parguesto en articular”, a nivel
general, el reclutamiento se sostiene en mecani$isya que las personas que estan
interesadas en los ofertas de puestos de trabajanesu curriculum vitae ya sea bien
por correo electrénico, subiéndolo a bolsas de emglectronicas o en las paginas web
de las empresas, o como hoy en dia por las platatode foros, todo ello hace que las

empresas puedan contratar a profesionales muycbadificados.

Segun Koontz y Weihrich, 2004, la seleccién espieiceso de eleccién entre varios
candidatos, de dentro o fuera de la organizaciola, jpersona mas cualificada para
ocupar un puesto en ese momento o en el futuraenChChen, 2008, explica que las
empresas que se dedican a la industrias con alt@ltgia es de gran importancia
disponer de empelados altamente cualificados &, ya que seran los responsables
de encargarse de los mecanismos tecnoldgicos coBatamining que es un conjunto

de técnicas y tecnologias que estan capacitadeshaaer exploraciones de grandes



bases de datos y ayudan a poder realizar los m®aks seleccion del personal con
menor coste y tiempo.

Respecto a la contratacion, en el articulo 23 didigd Sustantivo del Trabajo se

establece que” para que exista contrato de trabajoequiere que concurran tres
elementos esenciales: la actividad personal dedjmdor, la continuada subordinacion
o dependencia del trabajador respecto del patrpnm salario como retribucién del

servicio”, otro mecanismo es el ERP (EnterpriseoBe®Planning), este permite que
las actividades administrativas se desarrollenoded eficaz, los cuales disponen de
métodos de negocio para llevar un control y geatida que los recursos humanos
necesitan en la empresa, (Riascos y Aguilera, 2011)

Para una buena gestion de los recursos humanoscesario el manejo eficaz de una
gran cantidad de datos e informacion ya que papaidos objetivos de la empresa es

fundamental una buena toma de decisiones.

3.3. EXISTENCIA DE NUEVAS FIGURAS
PROFESIONALES

La incursion de las TIC en las empresas ha llewaldoaparicion de nuevas puestos de
trabajo que se encargan de todo lo relacionaddasotecnologias de la informacién y

comunicacion.

3.3.1. CONCEPTO DE INFLUENCERS Y SUS
CARACTERISTICAS.

Un influencer es una persona que da confianza asaegsidores en algun tema en
particular, por lo que puede influir en el pensartiede las personas que los sigan en
las redes sociales, esto puede ser una figura farerpara las empresas llevandolas al
éxito, llegando a convertirse en un posible prpsaripara a marca.

Por ello los influencers pueden considerarse coraalg comunicacion para captar al

publico, en un nuevo lanzamiento de una marcaa gqamentar sus ventas.



Para ser influencer deben tener ciertas caradtadstcomo ser conocido, tener
experiencia en el sector, tener credibilidad, snyente en el puablico, ademas de una
formacion para ello.
Segun datos de “Personality Media”, la contrataadénun influencer en la empresa
puede ser de gran ayuda al asociar la imagen gerkona con la marca de esta,
pudiendo llegar a incrementar la popularidad delise o producto en un 25%.
Las caracteristicas que debe mostrar un influesmefas siguientes:
» Alcance: la persona deber tener habilidades patarg@aptar al publico
objetivo y llegar alcanzar que interactien consello
» Tener audiencia: deben de llevar un seguimiento segyido en las redes
sociales para que el publico siga sus pasos.
» Estas figuras deben de actualizarse continuamartséemas y conocimientos
de sus temas laborales sin llegar a estancarseneoparticipacion muy activa.
Con la aparicion de estas nuevas personas endes seciales y la gran influencia que
crean en sus seguidores, cada vez son mas lassaspee las contratan para la venta o
lanzamiento de un nuevo producto o marca. Porlaoempresas introducen a los
influencers en las tacticas de mercadotecnia deentidad creando un aumento de
credibilidad del producto o servicio que se pretermhunciar. Segun datos de
“NielsenCompany” han publicado que el 92% de clierge fian mas de personas que

son externas a la entidad mas que en la propiaamarc

3.3.2. CONCEPTO DE COMMUNITY MANAGER Y
SUS FUNCIONES

Existen varias definiciones acerca de este concEgtas son algunas de ellas:

- Segun José Antonio gallego, presidente de AERCOdjasion Espafiola de
Responsables de Comunidades Onlin€ahmunity Managees la persona
encargada del cuidado y el mantenimiento de losidexes fieles que la
empresa haya captado para su marca, siendo laiéorere satisfacer las

necesidades de estos y las posibilidades que leesenfenga.



- Segun Milca Peguero, Elommunity Managegs la unién que conecta la marca
con la empresa y con sus miembros, teniendo unmsiguo de escucha en sus
conversaciones para poder alcanzar una buenaoredsicellos y poder crear
fidelidad, lealtad.

- Segun David Coghlan, Elommunity Managegs el arte de la gestion eficiente
de la comunicacion de otros online en las difesehtgramientas idoneas para el
tipo de conservacidén que creamos conveniente cestrmms potenciales clientes.
Es el rostro de la marca.

- Definicion de la AERCO: son aquellas personasimEsas asumir la
responsabilidad de poder sostener y defenderlsores ente la empresa con
sus clientes en el ambito digital, debido a sadenkcesidades y los
planteamientos estratégicos de la empresa y lexes#s de los clientes.

Las principales funciones de un Community Managarlas siguientes:

1. Escuchar: se tratara de llevar un seguimiento de la inforéracelacionada con los
usuarios, competidores etc, de lo que opinan dstrausarca, producto o servicio.

2. Extraer: una vez escuchada toda la informacion debemostdeeeio mas
importante para elaborar un informe.

3. Transmitir: en esta etapa debemos de trasladar toda la inf@mmigecogida en el
informe a los distintos departamentos y usuari@stgnga la empresa.

4. Explicar: el Community Manager se convierte en el portawladampana hacia
la comunidad. Tratando de transmitir las difereetgategias de comunicaciéon en
el Social Media.

5. Conversar: en este punto debemos de dar respuesta a toqasdamtas que los
usuarios realicen.

6. Compartir: la labor de los Community Manager es aumentaatdidad y calidad
de informacién a los usuarios en los medios sx@le la compafiia posee.

7. Busqueda de lideresun Community Manager tiene que tener capacidaal par
identificar y captar lideres para la compaifiia.

8. Analizar: en este ultimo paso debemos de medir, analizantificar todos los
puntos para posibles errores cometidos y podelversus en las proximas

campanas.



3.4. ACTUALES TENDENCIAS DE GESTION EN
LOS RECURSOS HUMANOS.

Los cambios del entorno llevan a las empresas adagtacion continua de las nuevas
tendencias en la gestiéon de recursos humanos.estaéehecho, algunas capacidades de
los trabajadores estan teniendo mayor importaades tomo, mayor afectividad en lo
cultural, habilidades y capacidades para reacciorigxibilidad y movilidad
internacional.

En estos tiempos, el internet es una herramientautiizada por toda la sociedad en el
dia a dia, esto ha permitido que las empresas puedar un mayor crecimiento en el
ambito tecnolégico, emplear mejor las ventajas 1y mayor rapidez para los procesos
de recursos humanos.

Para las empresa supone un gran sacrifico econdgnicostoso la implantacion
tecnoldgica, pero esto permitira a la empresa poldener numerosas ventajas como
recompensa.

Las redes sociales y las nuevas tecnologias hatgsua los expertos en estos temas a
estar en contacte adaptacién para poder realizanlevas formas de procesos de
reclutamiento y la seleccion del personal. De esbelo, realizar el reclutamiento de
forma online ha sido lo mas utilizado en todo ehowy teniendo en cuenta la amplia
lista de candidatos y con la rapidez que se realizaroceso podemos decir que el
reclutamiento se hace de forma mas eficiente yabdmt para la empresa y para los
trabajadores, Mondy y Noé€, 2005, en Diaz, 2009).

Segun Méndez y Garcia, 2009, la sociedad cada vViézaumenos los medios
tradicionales para la busqueda de empleo, se peevigie las personas dejen de
utilizarlos.

Conforme con una encuesta que condujo la Socretyionan Resources en el
Management CareerJournal (en Diaz, 2009), el 80%gpersonas encargadas de los
recursos humanos en las empresas anuncian poneht@s puestos vacantes para
buscar a los mejores candidatos y un 96% de ladidatos utilizan estos medios para

encontrar su empleo.



3.4.1. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DE LA
FORMACION ONLINE.

Otro elemento a tener en cuenta en cuanto a lasenldas organizaciones es la
formacion online o e- Learning, segun Elliott Mg6i2005) e- learning“Implica el uso
de internet, pero también incluye la tecnologia iln@v.), todo uso de la tecnologia que
tiende a expandir, reforzar, distribuir, desarmllavaluar, certificar o acelerar los
procesos de aprendizaje (...) abarca elementos ¢alee gestion del conocimiento,
colaboracion y apoyo al desempeio.” Entre las tenigticas mas destacadas de e-
learning estan:

» Desaparecen las barreras espacio-temporaleson esto hace que los
estudiantes tengo un acceso mas facil a los calaeteénieéndolos disponibles a
en todo momento.

* Formacion flexible: permite a los estudiantes poder ajustarse dej@ me
manera posible a las caracteristicas y las neckEsidie ellos.

« Elalumno es el centrode los procesos de ensefianza- aprendizaje paelo q
tienen una colaboracion continua en sus conociwsestendo capaz de decidir
el itinerario formativo mas conforme con sus intese

e El profesor: es la persona que orienta, ayuda y facilita losgsos de
formacion.

» Contenidos actualizadosestos estan disponibles de la forma mas rapida
posible para que puedan acceder a ellos.

» Comunicacion constante entre los participantessto se debe a las

plataformas e-Learning como chat, correo, etc.

Estas caracteristicas las podemos considerar tandaigno ventajas para la formacién

online ya que podrian ser las razones de su régigansion.

La formacién online, es definida por la Fundacigara el Desarrollo de la Funcién

Social de las Comunidades (FUNDESCO, 1998) comtersa educativo a distancia, a
través de dispositivos tecnoldgicos, las TIC, vatederencias, etc, dando la opcion de
poder realizar las clases, practicas y contactndaprofesores de forma presencial o

autoestudio a través de videoconferencias, cotestré@nico, chat.



Cuando el aprendizaje online se centra en empresasienomina e- Learning
Corporativo, este es un método de aprendizaje gfanga virtual a distancia con el
propésito de mejorar el desarrollo y formacién decapital humano, dirigia por las
empresas, instituciones. Por ello este método estalucionando el aprendizaje
tradicional y es clave de éxito ya que permite magjcen los procesos, en la
productividad y contar con profesionales mas dgalifos. Las empresas tiene como
objetivo a través de este método la obtencién amgital humano con mayor potencial,
clasifica las habilidades y conocimiento de lab&jadores, ademas el de las empresas,
negociar las competencias, evaluar el desempeisayrdéar itinerarios formativos.
Este método de aprendizaje cuenta con varias asnyajas empresas se estan dando
cuenta de lo importante de esto, por ello son vadanas, la que aplican este método.
Los ultimos datos publicados por el articulo Gestiyg sobre la utilizacion del e-
learning como principal via de aprendizaje en tapresas espafiolas es del 63%, segun
informa el primer barémetro de elearning en Europae ha desarrollado
CrossKnowledge.

3.4.2. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL
RECLUTAMIENTO ONLINE.

En cuanto al reclutamiento, el internet y las restesales han supuesto una revolucion
en los procesos de recursos humanos, y sobre todieseprocesos de seleccion del
personal. En la antigiiedad las empresas paraaeagliblicaciones utilizaban papel, y
hoy en dia sélo utilizan plataformas para ofreosrduestos de trabajo que necesiten y
las personas que estan interesadas en ello ew@amrgculum.

Para realizar la seleccion de los candidatos neejotalificados han desarrollado
nuevas tendencias online como Teleseleccion, estolds empresas poder realizar los
procesos de seleccién de forma mas completa pbara elipuesto de trabajo, dando la

oportunidad a las personas encargadas de ellohaatualmente, (Blasco, 2004).

Una nueva tendencia en este punto es el recluteonZ2e@ o Social Recruiting, segun
Rojas (2010), este incluye varios procedimientoaddala posibilidad de obtener
candidatos pasivos y activos cualificados paraiebfo a cubrir, es decir, con este tipo
de herramientas de la web 2.0 los procesos decg&@lede personal tradicionales han

quedado en el olvido, evolucionando y adaptanddas auevas tecnologias para poder



conseguir atraer el mayor numeros de personas cibivgeey adecuadas para el puesto
de trabajo.

La clave para buscar el mejor talento en redeslssces saber planificar muy bien los
objetivos que queremos conseguir con una estratefigaz, saber cudales son las
herramientas potenciales, como funcionan, comodebgemos de comunicar segun un
protocolo y como gestionar el tiempo para que tesafectivo, Pedro Rojas. Las

caracteristicas del reclutamiento 2.0 son tregjrsegarticulo de runa (2017):

* Reclutamiento social:el reclutamiento 2.0 es la clave de reclutamisotal.
Para gque las empresas puedan conseguir a un nahlttede candidatos en un
entorno competitivo deben de hacer publicas sutasfde puestos de trabajo en
las redes sociales, algunas de las redes sociakestitizadas para el

reclutamiento social son Linkedin, Facebook, Foredfter...

* Reclutamiento mavil: es la utilizacion del dispositivo mévil en la busda
activa de empleo y de acceso a las redes sodralegllo las empresas deben de
facilitar a los candidatos el acceso a las redeisles y las webs, mediante el

dispositivo movil.

» La automatizacion de los procesos de seleccid@l:reclutamiento 2.0 implica
la utilizacion de software de reclutamiento. Lastag@s de utilizar esto son

ahorro de tiempo, coste y automatizar las tareas.

4. ANALISIS DEL GRUPO MERCADONA

Como he mencionado con anterioridad, la empresaoy@ estudiar en este trabajo es
el grupo Mercadona. Esta es una empresa de supawdosr de capital espafiol y

familiar, con el objetivo de satisfacer las necades de los clientes en cuento a la
alimentacion, limpieza de ropa y de hogar e higjersonal, ademas de alimentacion y
cuidado de las mascotas. Segun los datos de iilaapagb de la compafia, Mercadona
es lider del segmento de supermercados en Espaf@maEtualidad esta compuesta por
1.628 tiendas en toda Espafa. El grupo Mercadmpmre de las siguientes marcas:

Hacendado, Bosque Verde, Compy, Deliplus.



Figura 6: Las marcas de Mercadona

HACENDADO ﬁ‘ —

VERDE

Debcls,  Compy

Fuente: Elaboracion propia

Mercadona fue fundada en 1977 por el Grupo C&riiEg, las carnicerias eran un
negocio familiar en Valencia y se convirtieron dtramarinos. En 1981, Juan Roig
junto a su esposa y hermanos compran la compasiiapadre, esta disponia de ocho
tiendas hasta llegar al numero que actualmentemesen 1989 entra en el mercado
madrilefio por la adquisicion de Cesta Distribucign Desarrollo de Centros
Comerciales, en 1996 nacen las marcas HacendatipluBeBosque Verde y Compy.
Aunque Mercadona no ha salido a bolsa, numerosabale inversion han animado a
la compaifiia a colocar su negocio en esta. Congarancias de 611 millones en 2015,
la compafiia alcanzaria una capitalizacion de cag$)00 millones, esto supondria
colocarse como la quinta firma en negocio de l&idigcion en Europa, por detras de
Tesco, Carrefour, Royal Ahold y Magnit. En el lkganzaria el decimoquinto puesto,
por detras de Abertis y delante de Grifols. Merceddeberian seguir el ejemplo de
Inditex y salir a bolsa, en 2001 los inversoresnsmifestaron dispuestos a pagar
multiplicadores altos a cambio de crecimiento. Mdoma se posicionaria como la
segunda firma con mas caja de Ibex, con 3.257 medo

En relacion a las ventas y beneficio de la compaifdiae destacar su gran evolucién, en

la siguiente tabla podremos apreciarlo:
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Figura 7: Ventas y Beneficio Neto de Mercadona

ANO VENTAS BENEFICIO NETO
2010 16.485 398
2011 17.381 474
2012 19.077 508
2013 19.812 515
2014 20.161 543
2015 20.831 611
2016 21.623 636
2017 22.915 322

*Millones de euros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Mecadona

Esta tabla presenta la evolucién anual de las sgnéh beneficio neto de Mercadona en
Espafa entre 2010 y 2017, en millones de eurosvémsas han crecido paulatinamente
hasta 2017 aunque el beneficio neto ha crecida 2846 pero en 2017 se ha producido

una reduccion aproximadamente del 49%.



4.1. RECURSOS HUMANOS EN EL GRUPO
MERCADONA

El grupo mercadona tiene como objetivo fundamegitéienestar de los trabajadores,
por ello existe un area que se encarga de lasdisegiadministrativas y las relaciones
humanas que se crean en la empresa. En los estatfio®mnados con la seleccion del
personal se considera algunas caracteristicas dberinilidad, adaptacion a cambios,
trabajo en equipo, buena conexion con los cliente ello es de gran importancia ya
gue los trabajadores son los que se relacionanrdefdirecta con los clientes y es lo
primero que ven. Mercadona cuenta con 84.000 euhpdega que la compafia es una
de las mejores en su sector en ofrecerles a lbajaidores estabilidad y mayor calidad
en su trabajo, por ello 5,2 millones de hogares fseles a la empresa. Ademas
Mercadona le da gran importancia a la formaciéorrogmwcion interna para que sus
trabajadores asciendan de puestos de trabajollpanaerte 65 millones de euros para
la formacion de recursos humanos.

La compafia tiene una politica retributiva que ikerdncia, ya que hace un reparto
equitativo entre su personal del beneficio anuéérido, ademas de beneficiarse de los
incrementos salariales por afio de antigiiedad emfaesa. Impulsa que haya un plan
de igualdad entre la plantilla como de diversidadlgrancia. Determina unas medidas
de conciliacion con los trabajadores para que eptosdan vivir su vida tanto
profesional como personal de igual forma, dandédesportunidad de que puedan
aumentar un mes mas la baja maternal y ofreciéadat®s centros infantiles en
algunas de sus infractructuras logisticas, turaoseos entre el personal con una buena
rotacion, no abrir los supermercados en los diasvés y ganando primas por los
objetivos cumplidos.

La empresa informa a sus trabajadores de los wbgeti cumplir y de la informacién
necesaria para que estos desarrollen su talentengam una mejor relacion y

participacion de ellos.



4.2. ANALISIS DEL SECTOR AGROALIMENTARIO
EN ESPANA.

En Espafia, el sector agroalimentario realiza ueldfapdamental en el conjunto de los
sectores econdmicos, situandose en primer lugadaemama industrial. Es un
instrumento fundamental en la cadena alimentgdague se posiciona como enlace
intermedio, otorgando valor afladido a la produtgdrimaria y llegando a ser el
principal consumidor del sector agrario. Muchas lake empresas agroalimentarias
tienen una dimensién pequefa, por lo que hace epre mas dificiles los procesos de
internacionalizacion, innovacién y mejora de laduatividad.

Segun los resultados del Observatorio sobre ¢ébrségroalimentario Espafiol en el
contexto Europeo 2017*generd un valor afiadido de 62.000 millones de @
2017, un 3'5% mas que el afio anterior. Este seqtorta el 5'8% PIB de la economia
espafola, siendo superior este porcentaje a laamdglila Unidn Europea que se
posiciona en el 3,6%.

Ademas este estudio desvela unas cifras positivaglacién al empleo, dado que el
namero de trabajadores en este sector ha creci@&%nen nuestro pais durante 2017,
por lo contrario en la UE sigue una destruccioremipleo con una caida del 2'5% en el
pasado ejercicio. Por tanto Espafia se posiciom® & sexto pais por el incremento de
empleo en el sector agroalimentario, al aport@r&o del total.

Con relacion a las exportaciones agroalimental@asuestro pais, en 2017 incremento
un 6,6%, por lo que Espafia se posiciona como latacusconomia europea en
exportaciones de este sector con una cuota de daetlea®’3%del total.”

%En cuanto a la innovacién en el sector agroalimentla Federacién Espafiola de
Industria de la Alimentacion y Bebidas (FIAB),ldega con empresas, centros de
investigacion publicos y privados, universidadedeynas miembros de la cadena de
valor, incluyendo la Administracion Puablica, pamsdrrollar proyecto de innovacion,
desarrollo e innovacidon que responde a las neadssdde este industria y de los

consumidores.

En relacion a lo internacional, este trabaja lempulso de proyectos europeos con los

demas paises miembros de la Union Europea y deCkwmddEurope, asi como de



programas internacionales, promoviendo la formaciénconsorcios. Ademas FIAB
trabaja en la Estrategia Espafiola y Europea decBimmnia, formando parte del Panel
de Stakeholders de la Comision Europea.”

“Espafia posee 29.018 empresas en el sector ageo&ino, segin el Directorio
Centra de Empresas del INE, a 1 de enero de 201t Tg pue representa un 16'7% de la
industria manufacturera. El 96’3% de las empresastan con menos de 50 empleados
y un 78'9% tienen menos de 10 trabajadores”.

En el caso de mercadona segln un informe elabgrade! Ivieestima*“el impacto
econdmico total de la empresa en términos de adladido y empleo y su desglose en
impactos directos, indirectos e inducidos. Condats extraidos del estudio, podemos
afirmar que la actividad de mercadona crea un itopaconémico de 19.519 millones
de euros de renta (valor afiadido, por lo que supbh&% del PIB de Espafia y genera
un total de 544.594 empleos equivalentes a tienopapteto, es decir, el 3% del total
del empleo en el pais.”

4.3. LASTIC EN EL GRUPO MERCADONA.

Mercadona tiene como objetivos principales ofraugevos servicios, hacer que sus
tiendas sean mas eficientes y sostenibles, porrediiza mejoras en algunas de sus
secciones. Algunas de las mejoras que ha reallasglopresa son:
e La entrada por su facil acceso y comodidad.
* Nuevas cajas que mejora, simplifica, optimiza jizgla facturacion
confeccionada siguiendo los resultados del estiilialuacion ergonémica del
nuevo mueble de cajas en el puesto de cajero @emsapados “realizado

conjuntamente con el Instituto de Biomecanica denaa.

ZInstituto Valenciano de Investigaciones Econém{@84.8). Visible en:
https://lwww.ivie.es/les_ES/sector-agroalimentarigeer35-2017-aportacion-al-pib-alcanza-una-cifra-
record-casi-62-000-millones/

3Federacion Espafiola de Industrias de la AlimentagiBebidas. Visible en: http://fiab.es/fiab-
presentacion/areas-de-trabajo/i-d-i/

* Instituto Nacional de Estadistica (2017). Visibfehgtps://www.ine.es/prensa/dirce_2017.pdf

5 Instituto Valenciano de Investigaciones Econdm{@&4.8). Visible en:
https://lwww.ivie.es/es_ES/mercadona-aporta-17-deBpdel-empleo-espana/



* Nuevos dispositivo como la linea de cajas, lasnzals, el uso de tabletas
electrénicas para la realizacion de gestiones adtrativas y el sistema de
facturacion que se conecta con el stock real terida, de esta manera, cuando
los productos pasen por caja inmediatamente semesara del stock de la
tienda, todo esto nos permite optimizar los proggsconocer la gestion de la
tienda.

* Tecnologias contra robos, implantacion de unrsigten los carritos de
supermercado por el cual hay un emisor de radeuémcia bajo las alfombras
de la entrada de las tiendas, llegando a blogasaukdas si intenta sacar el
carrito fuera del establecimiento.

« Ecoeficiente, a nivel medioambiental han implantacialidas que reducen
hasta un 40% el consumo energético con respeateehdas convencionales,
esto es debido a la mejora de aislamiento térmaoigtico, optimizando los
materiales, grosor de las paredes y techos y cevosuarcones de congelados,

también cuentan con una iluminaciéon LED automatzad

Ademas en 2018 Mercadona ha potenciado la veniraeotdhn una red de “Colmenas”,
esta estrategia incluye la construccion de una anwezb online y aplicacion mavil,
como la de un almacén propio y vehiculos de tramspaclimatados con tres
temperaturas, todo esto se ira implementando 2&@2@. El objetivo de la empresa es
servir la compra completa de sus clientes, y por elenta con un pedido minimo de
50 euros. Este proyecto cuenta con una plantillande de 220 trabajadores de los
cuales la forman ingenieros informaticos, produaenagers, disefiadores, personal de
almaceén, etc.

También en 2018 ha desarrollado una aplicaciénnmdtica denominada Activo2, que
contiene las principales herramientas formativals Miedelo y de la cultura de la
empresa. Esta plataforma permite a los trabajadgrésbajadoras interactuar y
compartir ejemplos y experiencias de forma actibadyreccional.

En Abril de 2019 Mercadona sustituye la totalidi@dsus bolsas de plastico por otras
mas acorde al medio ambiente de un material del pafia y de material reciclado que
estan fabricadas con 3.000 toneladas de plastiteade de los envases recogidos en
sus propios establecimientos. Esto ha hecho garteli, empleados y proveedores se
hayan comprometido para dar comienzo a la Econ@irizular, que se basa en el



aprovechamiento de los materiales para poder valvgilizarlos y que tengan una vida

mas larga y haya menos contaminacion.

Los clientes tendran a su disposicion varios tigesbolsa para realizar sus compras
como la cesta de rafia que cuesta 50 céntimosa lodspapel de 10 céntimos y bolsa
fabricada con un plastico reciclado entre 50% Y086 y que podra volver a utilizar el

cliente por 10 céntimos.

La compafia ademas, ha colocado un mueble paraldsjholsas de plastico en las
secciones de frescos con un sistema de dispensadoque no se malgasten.
Mercadona para 2021 tiene visto sustituir estasasolpor otras con un material
compostable.

Por ello la compafia apuesta por la sostenibilidachpromiso, puesto que en 2011 fue
pionera en el sector y que se llegara a utilizarmenor cantidad de bolsas de plastico

de usar vy tirar.

4.4. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION ERP
DE MERCADONA.

Podemos definir un sistema ERP como un “sistemregiatio de software de gestion
empresarial, compuesto por un conjunto de modulasidnales (logistica, finanzas,
recursos humanos, etc,) susceptibles de ser adamdds necesidades de cada cliente”.
Un sistema ERP une como funcionan los diferenteggramas de gestion en un dnico
programa, fundamentandose en una sola base de aatalizada. Esto asegura que
los datos sean de forma integra de los diferer@parthmentos de la compafiia, para no
te tener que volver a introducir los datos en agucacion o médulo funcional que se
solicite, como (por ejemplo si unos datos han s$idmducidos en area de clientes
automéaticamente te aparece en el area de contbgid tener que volver a meterlo).
Todos los informes introducidos deben de ser ajostala legislacion de cada pais,
tanto el idioma, moneda, sistema de tributaciom paner un buen funcionamiento en

los mercados internacionales.



Dependiendo del tipo de empresa y la actividad egia desarrolle el ERP debera ser
adaptado ya que en un tipo de empresa dedicadsesbramiento seria mas util un
modulo de finanzas y contabilidad y un modulo @elsho seria nada util para ella.

Las empresas para instaurar un sistema de ERP debewmntratar a un proveedor del
programa para que les haga un estudio sabiendmalsés el mas conveniente para la

actividad de su empresa.

Mercadona también se ha adaptado a los sisteneggadbs de gestion ERP firmando
un contrato con SAP Espafa para mejorar y optim&aitecnologia digital y asi
satisfacer a los clientes de forma mas oOptima.SAS, considerada como lider de
mercado en software de aplicaciones de negocio, (BMSE:SAP), se emplea para
tramitar y coordinar sus recursos apoyando &dagpafias de todos los sectores y
dimensiones a progresar el manejo de su comeroiotriGuye al desempeiio de las
funciones tanto administrativas como de almacéa #ehda, también refuerza a los
trabajadores y entidades a que estos trabajéorme optima. SAP otorga a mas de
350.000 clientes a adquirir productividad, adegataa los posibles cambios e
incrementar.

®“| a compafiia Mercadona tiene un contrato de cirfis @on SAP, la empresa lo que
pretende con este plan de innovacion digital esstoamar y optimizar todos los
procesos de su cadena de valor (aprovisionamidagistica, finanzas, recursos
humanos, gestion de tienda y relacion con los tegnesto implicara poder extender a
gran escala del software y servicios de SAP. Talo gera gestionado desde la nube
privada de SAP, permitiendo disminuir el riesgoirdplantaciéon, siendo seguro desde
el que operaran todas las aplicaciones de misifticagr mediante una solucion
integrada que reduce la gestion y la infraestraatier IT (tecnologias de la informacion)
de Mercadona.

Mercadona podréd obtener en todo momento un datmaeraz y en tiempo real de
cualquier punto de sus procesos gracias a la ptatafde SAPS/4 HANA, la cual esta
disefiada para construir la base digital de las esapr Esta permitira eliminar las
fronteras tradicionales entre sistemas tradiciapabmaliticos y de planificacion,
facilitando informacién inmediata, al igual que plificar y estandarizar de forma
masiva procesos Yy tecnologias mediante un sistemalgnina replicaciones de datos,

conciliaciones o redundancias.



Ademas la compafiia para ofrecer mejor experiensiryicios a los clientes adoptara
la suite especifica de SAP para el sector Retaitubl esta disefiada para ayudar a las
empresas del sector de distribucion minorista iafaaer las demandas de la economia
digital, dando soporte a todos los procesos basieds distribucion, desde la gestion
de datos maestros hasta el punto de venta.

Este proyecto también supone el comienzo de SAkeSsEactors, una plataforma de
gestion de Recursos Humanos y que cubrird a I@30@%rabajadores de Mercadona
implica la digitalizacion de sus procesos en eséa &lave. Esta nueva plataforma
permitira a los directivos una mejor participaciéoprdinacion y gestion del talento.

En conclusion Mercadona ha apostado por los sesviniegrales de SAP, para tener un
cambio innovador en la empresa y poder permitia admpafia responder a las
necesidades de sus clientes, trabajadores y prane=edon una mayor agilidad,
flexibilidad y eficiencia, incrementando asi lasibdidades de aprovechar las nuevas

oportunidades en el futuro.”

4.5 ESTUDIO DE POSICIONAMIENTO DE MERCADONA

45.1. CLAVES COMPETITIVAS DE MERCADONA
“Modelo de Gestidn de Calidad Total”

Primero debemos de entender que es el “Modelo siigdgede calidad total” (o Total
Quality Management), insertado por primera vez @831 ya que Mercadona emplea
este modelo para planificar toda su estructurangiunamiento de la empresa.

Algunos autores han afirmado que el TQM ofrece nfocue Unico para mejorar la
eficacia de la organizacion, ofreciendo una egjiatepractica para mejorar el
rendimiento de la misma, teniendo en cuenta com@dasonas y las organizaciones

operan en la realidad (Wruck y Jensen, 1994).

®pagina web de Mercadona. Visible en: https://wwwoagona.es/



ElI” Modelo de gestion de calidad total” se muespara solucionar los posibles fallos
presentes que las nuevas empresas afrontan, lpdvielcadona utiliza este modelo
para seguir con su desarrollo y ampliacion. Algude los retos a los que se hace
relacion son los siguientes:
* Globalizacién de los mercados
- Competencia internacional
- Eficacia
e Clientes con mayor exigencia
- Diversidad de oferta
- Calidad dirigida para la satisfaccion de los ckant
* Rapidez del cambio tecnoldgico
- Rapidez en cambio de innovacion de los productos
- Reduccién de los ciclos de vida

» Exitos de las formas pioneras de gestion de calidad

Mediante este nuevo modelo, Mercadona trataba dwlecer las necesidades de los
cinco elementos de la compafia siguiendo este ortlekl Jefe " (clientes),
trabajadores, proveedores, sociedad y capital.i@@mgente, explicaremos estos cinco

elementos.

Figura 8: Modelo de Calidad Total
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Fuente: Memoria anual de Mercadona



= EI"jefe”

Los clientes son consideras como jefes de la esapy@a que marcan el crecimiento de
esta y conocer si las estrategias implantadasnlaaebuen funcionamiento .Mercadona
trata de satisfacer en cada momento a sus cliefitesiendo productos con la mayor
calidad- precio que haya en el sector.

La empresa intenta captar la atencion y fidelidadestos ofreciendo la estrategia de
SPB (Siempre precios bajos), aunque la empresaestanestrategia pierde algo de
margen en ciertos productos lo recupera con un @atentke la rotacion de los mismos,
con el fin de que los clientes hagan toda la canepreste establecimiento y no acudan
a otros.

Una de los métodos para que los clientes sears fiela empresa es no gastar en hacer
publicidad, por ello mercadona no hace anunciosgparte folletos sino que considera
que el “boca a boca” entre los clientes es masfi
Para llegar a conseguir fidelizaciéon de los clisnten estrategias como “Siempre
precios bajos” la compariia abandona la maximinad&los beneficios, esto consiste
en poner el precio mas alto al producto de manggasq gane mas por unidad.

Para seguir en contacto con los clientes mercadstea muy activo en las redes

sociales, ya que estas afiade valor y permiteéesitelestar siempre informado.

= El trabajador

Es el segundo pilar mas importante en el modelgeation de calidad total que la
empresa posee, ya que son las personas que hagble plevar a cabo la actividad
principal de la empresa.

Con la adaptacion de este modelo a la empresacskiqger una nueva politica de
recursos humanos, la forma de ascender es masvabjes decir, demostrando que
tienes capacidad para desarrollar un nuevo rolihcayor responsabilidad y cumpliendo
objetivos, los sueldo se equiparan comenzando dosemas altos del sector y las
condiciones laborales con mayores beneficios [xos e

En cuanto a la politica de recursos humanos deotapafiia esta apuesta por el
desarrollo profesional y personal, la formacionestabilidad y la equidad. Por ello la
empresa promueve una cultura basada en la igualdgsgeto y diversidad, donde el

éxito esta en la participacion de todos los tratmages.



= El proveedor

En 1998 se crea un cambio en cuanto a los provesdiuan Roig empieza a explicar
a sus proveedores la estrategia de gestion deadalidal ya que a ellos también les
beneficiaba, de ello surgio el concepto “interpexia”. Esta oferta que propuso es el
modelo de “just in time”, colaborar con ellos aglaplazo para satisfacer al cliente. Las
compafias les proponen a los “interproveedoresjonea beneficios, incremento de
facturaciéon, de este modo ellos deben ofertar ust@jen los precios con una mayor
calidad y la implantacién de las fabricas cercébdeentros logisticos de mercadona.
Mercadona es una de las primeras empresas deldoesocadisefar, fabricar y vender
Su propio producto.

En funcién de su actividad principal y poder losyeredores de mercadona se dividian

en tres grupos:

Proveedores de
Mercadona

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Solo produce
para Mercadona
de manera casi
total

Producen y
Promocionan sus
marcas propias

Proveedores que
nacen para
Mercadona

Como podemos observar en el grupo 1 se encuelasaempresas que disponen de
marca propia y las que mercadona ha conseguidosgl® sean proveedoras de ellos
sin poder fabricar a otras empresas, ejemplo; “Casadella”.
En el grupo 2 se encuentran las empresas queaiiodr para mercadona e incluso no
fabricando su marca propia o en algunas casospemntiu”.
En el dltimo grupo estan las empresas que se crpara ser interproveedoras de

mercadona, pero sin participar en las accionestde Ejemplo; “Verdifresh”.
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Pero actualmente en 2019 Mercadona ha abandomadmdelo histérico de trabajo
con interproveedores. Esta tendencia la inici628m2, cuando observd que los
interproveedores gque a ellos le suministraba uteyoda integra no tenian que porque
estar especializados en la fabricacion de todoprioductos de la categoria, por lo que
necesitaban mas tiempo o la empresa tenia querbausiteo proveedor que estuviera
especializado en ello. Por todo esto Mercadonadifedniciar un contrato con los
proveedores especializados, para poder fabricalewarl el control del producto.
Mercadona continuara diferenciandose con su margpigp Hacendado, ademas de
seguir fabricando las marcas como Bosque VerdéplbDg] Compy.

Por otro lado la empresa ya no seguira su congvatlusivo con las 120 empresas que
les suministraba productos de categorias entanasgsie ha llegado a un acuerdo con
sus 1.400 proveedores que les distribuye produptoducto.

En cuanto a su modelo de trabajo esta implantaylaaf de “Proveedor Totaler”, los
cuales observan y estudian las necesidades delisngeg para tener una constante
innovacion, mejora y la creacion de nuevos produptoa satisfacerlos en su totalidad.
Con la implantacién de esta nueva figura Mercadieree como objetivo ofertar a sus
clientes una mayor variedad, calidad y precio.adb de adquirir “agilidad” cuando
introduce un “surtido eficaz” pedido por los cliesity muchas compafiias tendran la
capacidad para fabricar productos de marca blamcaa misma categoria.

= | asociedad

La sociedad es la cuarta parte del modelo de gedadcalidad total. El objetivo de
Mercadona es cooperar al progreso de la socielbg@dndo a disfrutar de una buena
relacion con sus clientes, trabajadores y provesdbasada en la responsabilidad y la
ética. Todo esto se consigue trabajando en gruglogdndo y cooperando.

Para detectar las necesidades de los clientegjadaves, municipios etc la compaiiia
pretende tener una comunicacion excelente con patagpoder cubrirlas.

Mercadona esta muy involucrada con el respetoediagnambiente, por ello se ocupa
de que los proveedores empleen un nimero redunidoanto a los recursos naturales

y colaborando al progreso de las aéreas en lasahsga.



= El capital

En relacion al capital, este corresponde con légsdaconémicos de la empresa. Una
vez que se ha llegado a cubrir todos los demaseeates de la compafiia podemos
hablar de beneficio. Mercadona se concentra emebteeneficios a largo plazo, que la
productividad de los activos y trabajadores, laversion de los beneficios incremente
la equidad y mejore dia a dia.

Figura 9: Datos econdmicos de Mercadona 2019

FACTURACION KILOS-LITROS «iirros)
24.305 M€ 11.848
(+6%) millones (+2%)
INVERSION RECORD BENEFICIO NETO
1.504 M€ 993 M€

(+50%) (+84%)

Fuente: Pagina oficial de Mercadona

4.5.2. ESTRATEGIAS LLEVADAS A CABO POR
MERCADONA.

En este punto vamos a comentar las estrategiamdisva cabo por mercadona para
seguir creciendo a nivel nacional e internacionatlesector de distribucion alimentaria.
Vamos a clasificar las estrategias en funcion lar piel modelo de mercadona que va

dirigida:

« Estrategias orientadas a los clientes :
- Menor precio y mayor calidad
- Una variedad de productos eficiente
- Comprometerse con la seguridad de los productos

- Estar constantemente innovando para sorprendsrdciémtes.
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La compaiiia con la aplicacion de estas estratbgiasonseguido alcanzar algunos de

los objetivos que la empresa ha implantado.

» Estrategias orientadas a los trabajadores:
- Ofrecerles una permanencia en la empresa, llelgaracuerdos
oportunos para una mejor relacion, disponer decantinua formacion
para poder llegar a ascender en la empresa,iaagromocion interna.
- La empresa se compromete y se implica en todddoiomado con los
trabajadores.
- La compaiiia toma todas las medidas oportunas gragauina igualdad
en el trato de mujeres y hombres.
- Los trabajadores disponen de varios turnos pardgye rotacion entre
ellos.
Mercadona es una empresa que presta un importaitado a su capital humano.
Como dato importante podemos sefialar que la empaga a sus trabajadores los
sueldos mas altos en el sector alimenticio.
» Estrategias orientadas a los proveedores:
- Sostenibilidad de la cadena agroalimentaria.
- Colaboracion para construir un surtido eficaz.
- Crecimiento compartido y sostenibilidad.
- Estabilidad, productividad, planificacion y dialogo
Mercadona con su nueva estrategia de modelo dee@toxes Totaler goza de 1400
proveedores totaler, realiza 18.640 M€ de compnaEspafia mas del 85% del total,
posee 2.387 proveedores comerciales y de servittimbgja con mas de 20.000 Pymes

y productores de materia prima.

» Estrategias orientadas a la sociedad:
- Crecimiento compartido para generar un impactaasqcie cree
progreso y desarrollo responsable.
- Acuerdo en las relaciones éticas.
- Incorporacion en mercados municipales.
- Fomenta su plan de Accion Social y Responsable.

- Comprometida con el Medio Ambiente y Sostenibilidad



Respecto a los objetivos cumplidos con la estrasegiencionadas podemos decir,
mercadona tiene un 1,9% de PIB nacional, 22.90@#&&portacion conjunta, un 3,4%
de empleo total en Espafia es decir, 630.000 esplieectos, indirectos e inducidos.
La empresa esta involucrada desde 2011 al Pactai&luoor la defensa de valores
fundamentales en materia de Derechos Humanos, Medlmente, Normas Laborales
y Lucha contra la Corrupcion. En la actualidad apeesa cuenta con 37 tiendas en
Mercados Municipales. Ayuda a mas de 200 comedm@ales, bancos de alimentos y
otras entidades, ha donado 8.300 toneladas de ratimje537 nuevos murales
elaborados por mas de 1.000 personas con discagaattlectual, 1,5 M€ invertidos
en 33 fundaciones y centros ocupacionales. En audnnedio ambiente ha realizado
una inversion de 40M€ en proteccion al medio antbign 37.000 toneladas de
reduccion de emisiones C02.
» Estrategias orientadas a el capital:
- Incremento de los beneficios.
- Los beneficios obtenidos se vuelven a invertiayerpresa tienen una
vision de largo plazo.

- La obtencién del beneficios ser4 compartido.
En la actualidad mercadona tiene una facturaciof40805 M€ més del 6%, 11.848
millones de Kilo-Litros es decir, mas de 2%, un&eision record de 1.504 M€ mas del
50% y un Beneficio Neto de 593M€ mas del 84%.

4.5.3. COMPARTIVA DE MERCADONA RESPECTO A
SUS COMPETIDORES

Como hemos visto anteriormente el punto fuerte @ogue cuenta Mercadona con

respecto a sus competidores es el control totalegtee tiene sobre la marca blanca.
Segun la publicacion en “CincoDias” del rankinglak empresas que mas facturan en
Espafia, Mercadona se posiciona en la segunda caldespués de Repsol en 2018.

La compafiia tiene un acuerdo con sus proveedoohassesa lo que hace que mas de la
mitad de su facturacion sea de sus marcas blancas.

En relacion a su sector las empresas que mas cemejzetle hace a Mercadona la

podemos observar en el siguiente grafico.



Grafico 10: Cuota de mercado del sector alimentrio
2018 2017
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Fuente: El Pais Economia “CincoDias”

Segun un estudio realizado por Florencio Gardfacir de distribucion en el sector
de Iberia en KantarWorldpanel, Mercadona en pranpasicion posee un 25% de cuota
de mercado con un incremento del 1% en 2018 ®peoto al afio anterior, por lo que
se traduce que en el dltimo afio el 89% de hogapesieles han realizado la compra en
Mercadona, esto es debido a que la empresa in@artenovar sus supermercados y

realiza nUmeros acuerdos con proveedores para samses relaciones comerciales.

En una segunda posicion se encuentra la empresef@arcon una cuota de mercado
del 8,4%, como podemos observar ha registrado afda alel 0,3%. Esta caida es
debido a que la empresa esta en un momento dea@dnwde sus planes estratégicos,
llegando acuerdos entre proveedores, reforzang@guna de venta online e intentando
incrementar la calidad de sus productos alimergario

El tercer puesto corresponde a la empresa Dia, restdiene su cuota de mercado en el
7,7 % pero ha sufrido una caida del 0,7% con cés@@ Ultimo afio. Esto es debido a
que han implantado nuevos supermercados proximaes lgs hace una fuerte

competencia.
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En cuarto lugar esta el grupo Eroski, este se hdena@o en una cuota de mercado del
5,4% con una pequefia caida del 0,1% , esto seaébémplantacion de estos en
hipermercados dando unos buenos resultados erid@akais Vasco.

En el quinto lugar se encuentra el Lidl, con unata de mercado del 4,8% y es la
anica junto con mercadona que ha aumentado surgestd en un 0,5%, esto se debe a
la incorporacion de nuevos productos bio, eco ypmeluctos frescos y a que hayan
aparecido nuevos compradores en la empresa.

Por altimo podemos observar al grupo Auchan queodis de firmas como Alcampo y
Simply , esta posee una cuota de mercado del 3ib#pua se puede ver una ligera
caida del 0,1%. Esto puede ser por el aumento m@realores en los establecimientos
ya que estan ubicados en los centro de las ciudades

Las empresas del sector alimentario no son la (noogpetencia de Mercadona, sino
gue empresas de ropa como Inditex es una fuertpetaiora.

El ranking realizado por Deloitte en el Ultimo giasiciona a Mercadona e Inditex entre
las 50 primeras de las 250 empresas que las compigdicadas a la distribuciéon
minoritaria mas fuertes del mundo.

Mercadona se posiciona en el puesto 41 lleganddia seis puestos con respecto al
afo anterior ya que en Espafia es la empresa méasrtamig en el sector
agroalimentario e Inditex toma el puesto 35 llelpaa subir tres puestos.

Algunas semejanzas de estas compariias son el @ra@ramde personal que tiene a su
cargo llegando a ser 85.800 trabajadores de Meneayd 74.380 de estos 50.000 son
en Espafa de Inditex, ademas de haber creado wtioedesde los inicios por sus
fundadores, el alto porcentaje de ventas que égiasn, son empresas que se han
lanzando al mercado internacional, los altos imjmsesjue estas dos empresas
proporciona siendo 950 millones de Mercadona gdxd..700 millones.

Con respectos a las diferencias que podemos eacoefitre estas dos grandes
compaiiias es respecto a su facturacion ya que tWeradactura el 100% en el interior
del pais e Inditex su 84% de facturacion provieed¢ @ktranjero ya que posee
establecimientos por todo el mundo, por ello otifarencia clara es el nimero de
establecimientos que dispone cada compafiia sien@®6 lestablecimientos de
Mercadona con una clara ventaja de Inditex al dispde 7.490 establecimientos a su

cargo.



4.6.ANALISIS DE LOS DIFERENTES PUESTOS DE
TRABAJO DE MERCADONA

En este punto vamos a estudiar el analisis de lesstps de trabajo que tiene
Mercadona. Esto consiste en especificar el conjdatactividades y funciones que los
empleados llevan a cabo en sus puestos de trabdgoadmpafia. También deberemos
detallar los niveles de formacion, experienciaydsponsabilidad de los empleados
gue son necesarios para poder desempefar dichs®gud.os diferentes puestos de
trabajo de Mercadona son:

Gerente A (cajero/a, reponedor/a, repartidores a dumicilio)

e Mision:

- Realiza trabajos basicos bajo las explicacionessdednte A correspondiente

- Ayuda a otros compaferos en momentos puntuales

- Estalabor se realiza en los diferentes departasaei® tienda

* Funciones:

- Atender, comunicar y aconsejar a los clientes.

- Vender.

- El repartidor es el encargado de que los prodwutiogrados online lleguen a
sus domicilios, del cobro o recibo de haber enttegd pedido pagado online.

* Formacion y experiencia:

- No se suele pedir experiencia en el sector, sdle fata los estudios primarios
y en caso de los repartidores es necesario el peiei conducir.

* Responsabilidad y remuneracion :

- Importante ofrecer un buen trato a los clientegraargan de la supervision de
las etiquetas y las cajas.

- Salario de los empleados;



Figura 11: Salarios del personal base de Mercadona

TABLA DE SALARIOS DEL PERSONAL BASE DE MERCADONA EN 12 MENSUALIDADES*

ANTIGUEDAD -DE1ANO 2 ANOS 3 ANOS  + DE 4 ANOS
suo/mes  1.328 € 1.458 € 1.618 € 1.797 €
Neto/mes 1.193 € 1.259€ 1.350€ 1.477 €

. o o Q
En vigor 01/01/2019v. Incremento de la Politica Retributiva en un 1,2 % en 2019. 79 /E;

* A este salario mensual hay que afiadir la prima por objetivos, que desde el primer afio de antigliedad y hasta del
el cuarto es de una mensualidad, y cuando se lleva mas de 4 afios en la empresa consta de dos mensualidades. personal base

Fuente: Pagina oficial Mercadona

* Promocién:
- La empresa da la posibilidad de una formacion matgrcontinta de todos los

puestos de trabajo.

Gerente B (encargado de organizar el personal)

e Mision:

- Son los encargados de dar solucion a todos losgonals prestando ayuda a
otros comparieros para su coordinacion.

- Dirige y organiza todas las tareas de los emplegqdegiene a su cargo.

- Colabora en la fijacion de los objetivos de la ezspr

* Funciones:

- Atender, comunicar y aconsejar a los clientes.

- Vigila que no falte ningun producto en la tienda.

- Vender

- Encargado de hacer los pedidos cuando se acaban.

* Formacion y experiencia:

- Se requiere experiencia minima de tres afios estgausimilares, se tiene en

cuenta los estudios universitarios o superiores.



* Responsabilidad y remuneracion :

- Tiene la responsabilidad de dar solucion a loblproas que surgen y que haya
un buen comportamiento de los empleados.

- Salario anual: 14.400€ ( sin las primas por obpsi

e  Promocion:

- Realizan un examen anual a todos los trabajadarasuym posible ascenso y
cerciorarse de que estos estén realizando loswageate la empresa.

Jefe de tienda

* Mision:
- Es quien se encarga de llevar todo el control gitmamiento de la tienda.
- Proporciona la informacién directa al jefe de laao
* Funciones:
- Programar y establecer las actividades.
- Fijalas tareas a los empleados.
- Indica la politica y procedimientos del funcionameede la tienda.
- Garantiza que se ejecute todo lo relacionado coalidad, seguridad, salud y
servicio.
» Formacion y experiencia:
- Se requiere experiencia minima de dos a cuatroafipsestos similares a jefe
de tienda, se tiene en cuenta la formacion uniagigio superior.
* Responsabilidad y remuneracion:
- Tienen la responsabilidad superior en los supermaescque tiene a su cargo.
- Salario anual:
v 0-3 afios 18.000€
v 3-6 afios 24.000€
v' + 6 afios 28.000€
*  Promocion:

- Puede llegar a ser Supervisor de Zona o DirectgidRal.



Jefe de zona

Misién:

Es el encargado de comunicarse con los jefes migetide los distintos
supermercados que lleva el control, programacidiodies sus resultados.
Funciones:

Comprueba de que todo esté bien y si hay algurnemabse encarga de ponerle
solucion.

Lleva el control de la produccion de todas lasdéenque tiene a su cargo para
gue se lleguen a cumplir los objetivos establecmivda empresa.

Formacion y experiencia:

Se requiere experiencia minima de tres afios estqrisimilares, se tiene en
cuenta la formacion media o superior.

Responsabilidad y remuneracion:

Encomienda la tarea a los jefes de tienda perdasie responsabilidades ya que
ellos son los encargados de ello.

Salario anual: 24.000 € sin contar pagas extrasimia por objetivos.
Promocion:

La empresa da la facilidad de promocion interntuswpudiendo llegar a ser

Director Regional.

Mercadona ofrece a su personal poder promociogantinuamente Illegando a

ascender a puestos superiores con mayores rebpuolaskes. Por ello vamos a ver a

continuacion los cargos directivos.



Figura 12: Puestos en la Direccion de Mercadona

Presidente: Juan Roig

Director General de
Tiendas y Prescripcion
Perecederos José Jordé

Director General de

Compras Transformados
| del Campo

Carlos Pérez

Director General de
Logistica Oriol Montanya

Director General de
prescripcion Secos
Francisco Espert

Directos General de
Compras de Carne, Mar |
Fruta y Verdura Rafael
Berrocal

Director General Juridico,
Organizacion y Marina de
Empresas Héctor Hernandg

Director General de
Compras Derivados del
Petréleo David Cid

Director General Financierg
y Fiscal Ramon Bosch

)]

Director General de
Compras Lacteos, Vino vy,
Cerveza José Miguel
Fernandez

Director General de
Recursos Humanos Daniel
Blasco

Director General de
Relaciones Externas y
Mecenazgo Juan Antonio
German

DirectoraGeneral de Obras
Expansién Rosa Aguado

Director General de
Administracion Félix Pefa

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de lgagina oficial de Mercadona.



Consejo de Administracion Comision de Auditoria

Presidente: Juan Roig Alfonso Presidentea®abomez Gomeéz

Vicepresidenta: Hortensia M2 Herrero Chacon Seceet@arolina Roig Herrero
Secretaria del Consejo: Carolina Roig Herrero Viobadna Roig Herrero
Vocales:

- Hortensia Roig Herrero

- Amparo Roig Herrero

- Juana Roig Herrero

- Rafael Gomez Gomez

- Fernando Roig Alfonso

Director General de Prescripcion

Trata de determinar las necesidades de los clignsesisfacerlas de forma mas eficaz
gue sus competidores. En esta labor contribuysdostlos empleados de las tiendas.
Este puesto se divide en dos:
» Prescripciones Perecederos ( productos de camaigescaderia, panaderia,
charcuteria)
» Prescripcién Secos ( productos de limpieza y estgti
Funciones:
- Los directores de cada departamento tienen la ddocuparse de sus
productos y de establecer acuerdos con los provesdo
- Observan y estudian los productos de su mercado.
- Para llegar a satisfacer de forma mas éptima édagiclientes necesitan

aumenta la calidad de los productos.

Directores Generales de Compras

Dentro de este grupo se encuentra el Director @eéderCompras Carne, Mar, Fruta y
Verdura, Director General de Compras Derivados Riglroleo, Director General de
Compras Transformados del Campo, Director GenezaCdmpras Lacteos, Vino y

Cerveza.



Funciones y responsabilidades:

Se encargan de determinar la politica de commdas empresa, ademas de
ayudar a establecer los objetivos econdémicos jani@ Direccion General y
Presidente.

Estudio y eleccidon de los mejores proveedoresayn@xa que necesidades
tienen los distintos departamentos.

Ayuda al equipo de compradores que tiene la corapani

Seguimiento continuo con los proveedores.

Encargado de que no falte stocks en las tiendas.

Fomenta que haya buen comparfierismo entre logudiés departamentos.
Formacion y experiencia:

Se requiere que los candidatos hablen diferentgsiées y tenga cualidades para
saber negociar tanto en un ambito juridico corapité.

Deben de tener una experiencia de al menos cii@®en esta area.

Director general de logistica

Funciones y responsabilidades:

Se encarga de cuando las existencias deben sdés téendas, fijando asi la
politica de transporte y almacenaje

Negocia y acuerda los contratos con los transpastislas subcontratas.

Se encarga de los stocks de materias primas, gosdagnsumibles y productos
terminados. También debe de garantizar que haystemiraiento en todas las
tiendas.

Debe estar en continuo contacto con el departamdataompras con el
propoésito de que se incorporen las dificultadesstags en las negociaciones
con los proveedores.

Controla las ventas por internet para que el repsetrealice correctamente y a
su tiempo.

Se ocupa de determinar y gestionar las actividdogisticas o de distribucion.
Formacion y experiencia:

Se requiere formacion universitaria superior y salnddioma extranjero.
Experiencia en la carrera de logistica, algo deeepcia en la parte comercial,
marketing o dirigido a la productividad.



Director General Financiero y Fiscal

Funciones y responsabilidades:

- Gestiona la preparacion de los Estados Contglff@sancieros.

- Determina los procedimientos del Control de Gesyiérea los calculos
presupuestarios.

- Encargado de la Gestion de Tesoreria, de cobros etc

- Se ocupa del estudio de seleccion, formacion grdafo de sus trabajadores.

* Formacion y experiencia:
- Se requiere formacion superior en finanzas y winhacha rivalidad se pedira

un Master en Administracion.

Experiencia de al menos tres afios de puestos mgiila

Director General de Recursos Humanos

* Funciones y responsabilidades:

- Supervision de la preparacion, de como llevarlalaocgy de establecer la
planificacion estratégica del capital humano.

- Establece y desarrolla a la plantilla de trabajeside la tienda para tener al dia
toda la informacion del personal.

- Se encarga de los tramites del personal como remaiar, promocion etc.

- Realiza la planificacion de la formacién del cadpitamano de la empresa para
llevar el control anual.

- Se ocupa de la prevencion de Riesgos Laboralgsr{dad, salud laboral,

accidentes etc).

* Formacion y experiencia:
- Se requiere de formacién universitaria superior&specializacion en recursos
humanos.

- Experiencia profesional de ocho o diez afios miniemoguestos similares.



Director General de Relaciones Exteriores, Obras Expansion

Funciones y responsabilidades:

Lleva el control del personal encargado en Ig®a@aciones y de futuras
instauraciones de nuevos establecimientos.

Se encarga de la ejecucién de proyectos parafutsupermercados, como de
su inversion, donde se ubicard etc.

Se hace cargo del mantenimiento de las tiendasgp&rae encuentren en

buenas condiciones.

Director General de Administracion

Funciones y responsabilidades:
Encargado de la cuenta de resultados, memoria)deafanancieros etc.
Ayuda al Director financiero a realizar el cietelos ejercicios.

Se ocupa de las funciones administrativas ypgyeelas nominas de los
empleados.
Formacion y experiencia:
Se requiere titulacion de Diplomatura o Licendiat@en Administracion y
Direccion de Empresas o una formacion similar.
Experiencia minima de tres o cinco afios en un pusastilar de empresas

multinacionales.

Por ultimo decir que estos Directores disponerudemportante grupo de trabajadores

gue se encargan de administrar de forma éptimasttad funciones para garantizar el

buen funcionamiento de la empresa. Es importanteentar que Mercadona da

oportunidades de promocion interna, lo que hadegke trabajadores hayan asumido

nuevas y mayores responsabilidades dentro de laesmpAdemas la compafiia no

admite ningun tipo de discriminacion por razén ebeos

Con datos recogidos en la memoria anual de Mereadeh2018 hemos visto como se

distribuyen por edades y por sexo la plantilla:

Distribucién de la plantilla 85.800 trabajadoresapajadoras fijos:

o

0]
0]
o

Hasta 29 afios 14% ujdves 64%
Entre 30 y 39 afios 39% HoeslB86%
Entre 40 y 49 anos 39%

Mas de 50 afios 8%



1.800 nuevos puestos de trabajo por edades:
0 Hasta 29 afios 56%
o Entre 30y 39 aflos 36%
o Entre 40 y 49 anos 8%

4.7. Reclutamiento de los RRHH

En este apartado vamos a estudiar el reclutamdmjzersonal que realiza Mercadona,
este es un proceso de atraer personas en suficiémtero y con los atributos que se
busca para un determinado puesto de trabajo. B¥staa manera numerosas empresas

como Mercadona realiza dos formas de reclutamiémt&rno y externo:

Reclutamiento Interno:

Mercadona cuando tiene que promover algun trabajatenta que se haga de manera
interna especialmente cuando se trata de puesaatidds. Seguin la memoria anual de
2018 de Mercadona “el porcentajes de mujeres y hesrdn puestos directivos es
paritario, lo que ha hecho que el nimero de muphirestivas promocionadas haya sido
41% un total de 355 trabajadoras, lo que hace qereddona cuente con 1.750 mujeres
en puestos directivos, el 47% del total”.

Todo ello lleva a que los empleados de la compastien motivados ya que pueden
llegar a un cargo superior en la empresa. Panapaesa supone mayores ventajas que
estos puestos sean ocupados por personas quarndrabajando en ella, puesto que
esta supone un menor coste, con mayor rapidedipeio que se invierte en formacion

para los empleados no es tirado.

Reclutamiento Externo:

El reclutamiento externo se centra en encontraopais externas de la empresa para
ocupar un puesto en esta. Este proceso comiennaiando los puestos vacantes que
hay y las caracteristicas de los candidatos pkrauela vez que obtienen un nimero
considerado de solicitudes para el puesto fin&lizaoceso.

Estos son los procesos para recluir al personabade que la empresa lleva a cabo, en
cuanto a las personas que estén interesados ear alicipos puestos deberan inscribirse
en la pagina web de empleo de Mercadona para peddamadas en los procesos de

seleccion de la empresa.



A continuacion describiremos las formas que puéassribirse en ella:

* La empresa dispone en su pagina web con un Rlertampleo en el que
cualquier persona que esté interesada en conedtiacribirse en las ofertas de
trabajo que esta publique para todas las areasedeallbna en el territorio
Espafiol.

* Laforma mas comun pero mas eficaz es entregdramréeculum en las tiendas
fisicas por ti misma.

» Otra via es por medio de los Ayuntamientos de l&puieiudades donde se van
abrir un nuevo establecimiento.

Mercadona para hacer una seleccion adecuada deinpéiaccede a informes de otros
afios en los que los algunos candidatos no hayhln s&leccionados por algunas
circunstancias o hayan trabajado de forma temgoréd empresa.

Cuando las personas encargas en realizaPloseso de Seleccittienen suficientes
solicitudes para acceder al puesto comienza elepoocCon este proceso el
seleccionador pretender llegar a conocer y salmisen las cualidades necesarias para
dicho puesto. Una vez que se haya realizado ekpoode seleccion el personal que se
ocupa de ello elegira a aquellas personas que haasado la entrevista y se adapte
mejor a las cualidades del puesto a cubrir.

A las nuevas incorporaciones se le exigiran whigad que se ajuste con el puesto a
cubrir por lo que deberan de tener una titulac®gchduado escolar como minimo para
ello, se les hara exdmenes para saber los conotovigue tienen, entrevistas grupales
etc. En este sector el nUmero de abandonos epeatiocon todo lo anterior la empresa
ha logrado que estos niveles bajen y que incremanpeoductividad en cuanto a sus
empleados.

Mercadona antes de la apertura de los supermercsglosncargar de hacer una
planificacion de la plantilla repartiendo las fiomes que cada empleado debe
desarrollar en el dia en relacidn a la cantidadidates que se prevé que vaya asistir, Si
es necesario reponer con mayor antelacion algiméss productos de la tienda.
Ademas se le reparte con anterioridad a la tolt#ala plantilla los horarios que cada
uno tiene que trabajar en ese mes, con ello hageriog trabajadores se motiven y
puedan compaginar su vida laboral con la personal.



A continuacion vamos a analizar como funcionaBatrevista de Seleccion de

Mercadonahaciendo un estudio de los comentarios que loguand trabajadores dejan

en la plataforma explicando sus propias experienerala empresa. Este proceso de

seleccion de personal se divide en tres fases:

Se realizan entrevistas grupalesesta técnica la suele utilizar empresas de gran
tamafio que van a contratar a varios candidatos pampar puestos muy
semejantes. En este caso Mercadona para comeisedecaionar lleva a cabo
esta técnica con una participacion de 10 a 12 passoandidatas al puesto. La
persona encargada de la seleccion da comienzoraexplicacion de como la
empresa funciona, seguidamente se les hace ueadeepreguntas uno a uno a
la totalidad de los candidatos como, el por quéaledrabajar en la compafiia,
que disponibilidad de horarios tienen, si tienepegiencia en puestos similares
etc. Este proceso implica que se haga un debate lestcandidatos para ver las
soluciones que presentan y como trabajan de fgropal.

Se realiza una entrevista individual:en esta fase solo se entrevistara a los
candidatos que hayan pasado la anterior entrqyéstapoder hacer un estudios
més simplificado de las cualidades, habilidadesnégion, etc de la persona
candidata a cubrir el puesto.

Se realizara un test psicotécnico y pruebas méd&das personas que hayan
superado las dos anteriores fases seran los cavsl@aubrir el puesto vacante
por lo que se les haces las pruebas medicas gdbsportunos para su posterior
contratacion. Después de haber superado todo &smpresa trata de que la
persona se incorpore a su puesto de la mejor mpositale por ello, la empresa
dispone de un Plan de Acogida para que los nuenpseados se adapten y no
se sientan desplazados por lo que esto se margient®da su trayectoria
profesional en la empresa. Con esto la empresadeatiue las nuevas personas
incorporadas se sientan motivadas para contar ma@pital humano altamente

cualificado para dar soluciones y resolver toda®kpectativas.



4.8. FORMACION INTERNA DEL PERSONAL DE
MERCADONA

La formacion es la educacion para desarrollar tm@cimientos, habilidades y el saber
de las nuevas personas incorporadas a la emppesa yna continuidad de aprendizaje
para los empleados que ya pertenecen a ella pala &jor version y con ello cumplir
de forma Optima en la actividad de la empresa.
Hoy en dia todas las empresas invierten en formgeéda sus trabajadores ya que es
algo que es importante para hacer frente a la ciamga.
Mercadona es una de ellas que le da importan@af@macion por ello, a los nuevos
trabajadores que se incorporan realizan un curgorgecion de nueve semanas previo
a su incorporacion, en este curso se les hablhraatielo de gestion de calidad, de las
responsabilidades que deberan asumir, etc. Ademdsmipresa dispone para los
trabajadores que ya pertenecen a ella una contorozacion a lo largo de su vida
laboral para que no dejen de desarrollar sus comnewios y capacidades o si quieren
ascender a otros puestos ya que Mercadona tienaolitiea de promocion interna.
En cuanto aModelo de Calidad Totaintenta lograr una mejoria en la satisfaccion de
sus cinco componentes fundamentales, intentan@o eaéor para todos sus integrantes
y sus objetivos principales son los siguientes:
- Clientes: no hacen ofertas para atraer a los elesitno que ofertan una alta
calidad en los productos y unos precios muy asépiib
- Proveedor: hacen todo lo posible para que se alosrfdazos de pago y llegar a
cambiar la marca propia en marca blanca.
- Trabajador: su objetivo es una mejora continuasrcondiciones de trabajo
para llevar una mejor vida laboral y personal.
- Capital empresarial: intentan reducir costes elmdo la publicidad.
- Sociedad: la empresa lleva a cabo una estratedi@sj@onsabilidad Social
Corporativa, trabajando por la sostenibilidad gdaslazo y teniendo un

desarrollo sostenible social, medioambiental y éoano.

Mercadona le da mucha importancia a la formacidnpdesonal por ello invierte de

forma constante. En el afio 2018, la empresa hiaanuersion de 70 millones de euros
destinados a la formacién de sus trabajadores, ®gpone unos 815 euros por
trabajador en formacién para que sus conocimiezgtéin motivados. Otra de las cosas



gue la compaiiia dedica su tiempo es gestion de sus Recursos Humarpor eso
crean y ofrecen a sus trabajadores una calidadbikdad y un continuo desarrol
personal para sus puestos en la empiGracias a todo estolos trébajadores de
Mercadonason considerados como uno de los mas valorades sector, y por ell
posee un equipo de trabajo motivado, con altascadgudes y rendimient

Figura 13: Formacion Interna en Mercadona en 201

FORMACION INTERNA EN MERCADOMA EN 2018

PLAM DESCRIPCION DATOS

Explicacidn a la nueva mcorporacidn
e loema parsonal del peesto de tra-
lajo gue va a desarrollar ¥ ko postenior
iramemisicdn del Madela de Calidad Ta-
tal, o gue consolida y mejora sus ha-
bilidasdes v fortalecs la cohesion de ka
compafiiz en su toma de decisiones

5.978 personas

I millones de euras de
inwversién

155.000 horas
Mejora de fag habilidades paras edaps=

tarse a |a aspecializacidn que reguisne
la estratogia Frescos Global, por mae-

9.800 personas

FRESCDS GLOBAL dilo de ka participacidn en los curses de f-*” """1“""“'““““ de
Husvo Modelo de Came, Muews Mode- nversin
o de Hormeo, Jamdn al Corfe o Yenta
So Sushl 148.500 horas
170 personas

Formacion espeecifica de 110 personas
para especializarse en ka nueva seccidn SS9 000 auros de Inversién
que la compafifa ha puesio en marcha

G667 directivas y directivos

F fon en Bid Qo cmpresarial y (50 de otros palses)
DIRECTIVAS Y mejora de habilidedes de gestidn, co-
DIRECTIVOS LIDERES municacidn v tooma de decisiones, dan- 27.000 euros de Inversién

media
BZ.000 horas

dioles una visldn global Se b empresa

Formacidn especifica para espechalizar 39 personas
aun colectivo clave &n la organizscidn.
Gastionar el dia a dia ded coordinador, BAT.O00 euros de Inversidn
sacando B macima prodecthridad y
afectividad & su jornadas laboral I5.000 horas
70 M€ 2,5 66.500 92 815 €
5 M€ MAS MILLOMES HORAS PERSOMAS FORMADAS MODULOS O POR
QUE EM 207 de formacian an planes aspecifices ACCIONES FORMATIVAS TRABAFADOR

Fuente: Memoria anual deMercadona 2018

Mercadona comparte sus beneficios con los trabajesdx

Mercadonaposee un equipo de trabajo elevadamente cualificaelmpre motivados
llegando a conseguir retener talento, para el@rigaresa ofrece unos puestos de tra
con unas condiciones laborales altamente compdjtitodo esto es gracias al ap

e L




que presta al proyecto de crecimiento comparteffahdo a repartir beneficios con sus
empleados.

En cuanto al ambito de remuneracién, la empreseoasiderada como una de las
mejores en el pago a sus trabajadores con uno®sataas altos en el sector.

Como contrapartida, la productividad ha seguidorementado, por lo que ha
fortalecido la eficiencia de la empresa.

La compafiia también cuenta con una politica déueidn variable para estimular el
liderazgo y el compromiso, de este modo, reconaagsampelados la consecucion de
los objetivos marcados.

" “E| reparto de la prima surge del beneficio gederalel que el 35% se comparte con
sus trabajadores, otro 25% va via impuestos, el 2b%estina a reinversion y el 15%
son dividendos, que cobran los accionistas de [a&sa.”

Hace 18 afios se implanto esta politica, y a paetiahi todos los afios los trabajadores
han recibido sus beneficios obtenidos durante @ edimo los trabajadores de mas de
un afio de antigedad y aquellos empleados quenhayaseguido los objetivos
planificados durante el afio dependiendo de lostpsiele trabajo.

™“En 2018, Mercadona ha repartido en concepto deaprin total de 325 millones de
euros entre el 98% de sus trabajadores y traba@sdes necesario sefialar el esfuerzo
qgue la empresa ha realizado ya que ha llevado @ wad inversién récord de 1.504
millones de euros, con la incidencia que ello hateen su cuenta de resultados.

Por este tipo de medidas que la empresa hace desae afios, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), dependiente deNasiones Unidas, ha resaltado, en
su estudicEl Empleo Atipico en el Mundque la gestiébn que Mercadona realiza a sus
Recursos Humanos es una de las claves de su gistrdéecompetitividad. Para la OIT,
la apuesta de Mercadona por el empleo establecaldtad, asi como el esfuerzo que
realiza en formacion y reparto de beneficios coa tmbajadores, son factores
responsables del éxito de su politica de Recursosados.”

7 Memoria anual 2018 Mercadona. Visible en: httjg§d/mercadona.es > document > memoria-

anual-2018



4.9. EMPLOYER BRANDING DE MERCADONA

El concepto deemployerbrandingse refiere “a la obtencion de una marca de buen
empleador. Aguellas empresas que su marca es muycida, consiguen buenos
resultados y muy sustentable en el tiempo, ademas€ar y poseer mas valor para sus
socios, disponer de buenas capacidades para wtragner el talento y posicionar a
sus productos o servicios en rangos superioreslin@aon, 2006).

Podemos considerar al grupo mercadona como ejedglemployerbranding ya que
posee varios métodos para la captacion y retemt@bmejor talento, como pueden ser
su pagina web y las redes sociales.

Mercadona segun un estudio realizado por el Moriiompresarial de Reputacion
Corporativa (Merco), se considera la empresa miasada en el sector de distribucion
en Espafia y en la sexta posicion a nivel general gtgaer y retener talento por mas de
34.000 personas encuestadas, este estudio searpalia saber la evaluacion de la
reputacion de las empresas, fundamentado en ladolegia multi-stakeholder y
compuesta por cinco evaluaciones y doce fuentesfolenacion, este fue creado en el
aflo 2000. Merco realiza seis ranking; Merco Emmedderco Lideres, Merco
Responsabilidad y Gobierno Corporativo, Meco CorsynVIRS, Merco Talento y se
realiza en once paises (Espafia, Argentina, ColombB@iador, México, Perq,
centroamericana, Brasil, Chile, Bolivia. Ademasdasdiciones de los trabajadores de
Mercadona también han sido reconocidas por la @rgeidn Internacional del Trabajo
(OIT) en cuanto a empleo estable y calidad.

En este caso nos centramos en el estudio de Mafemtd ya que analizan
como las empresas atraen y retienen el talentoedim analisis aparecen las cien
empresas mas influyentes en nuestro pais. En #steveb podemos observar este
ranking desde 2006, en el cual Mercadona se erdxén el onceavo puesto, con una
puntuacion de 6.728 puntos. En los siguientes Bfessadona ha ido incrementando y
disminuyendo puestos hasta situarse en 2018 comoshenencionado anteriormente

en el sexto puesto, con un total de 8.619 puntos.



Figura 14: Ranking de Merco Talento

Posicién Empresa Puntuacion Anterior
INDITEX 1le008
EBWA 9933
REPSOL S563
NESTLE 8972
SANTANDER 8722
MERCADOMNA 2619
TELEFOMNICA 8513
COCA COLA 23498
MAPFRE 847z
CAIKABANK 8371

Fuente: Pagina web Merco (201!

El grupo Mercadonautiliza un proceso de seleccidén para captar personas
mas cualificadas para cubrir los puestos vacaistespeoceso tiene tres fa, entrevista
grupal, entrevista individual y por ultimo test qugecnico y pruebas médic Para
optar a estos puestos la empresa exige tenerdilagta escolar comrminimo, ademas
de una disponibilidad horaria que se adapte a,sflgaloran que los candidatos hab
algun idioma Para que los candidatos puedan enviar su clumicy estén informadc
de los puestos que hay vacantes y de las ciudaxeke dos hay, la empresa tiene ¢

disposicion ungpagina we llamada “Portal de empleo de Mercadbna

4.10. MERCADONA'Y LAS REDES SOC IALES

En los ultimos afios las redes sociales han tenidohanimportancia en le
empresas, por lo que Mercadona no se ha queriddagatras y desaprovechar e

ventaja, estando mas cerca de sus clientes y pemkmios informados dia a dia de



tltimas novedades. Para ello, es primordial el lpdpeCommunity Manager, ya que
ellos son los encargados y responsables de las sedmles.

Son muchos los autores que han definido las rexeslas, pero es destacable la
definicion que hizo Gallego;” una red social es aonjunto de individuos que se
encuentran relacionados entre si. En el ambitoad@fbrmatica, la red social hace
alusion al sitio web que estas personas utilizara pgenerar su perfil, compartir
informacion, colaborar en la generaciéon de conteniyg participar en movimientos
sociales. Las relaciones de los usuarios puedeathesauy diversa indole, y van desde
los negocios hasta la amistad” (Gallego, 2010:176).

A continuacién, he realizado una tabla en la qupussle observar el nimero y
frecuencia de uso que realizan los usuarios emeldss sociales. Podemos ver como
Facebook es la red social que tiene mas usuamodp mue se podria decir que es la

mas popular hoy en dia y con menor nimero de wsusei situaria Twitter y LinkedIn.

Figura 15: Numero de usuarios y frecuencia de uscedas redes sociales

RED SOCIAL NUMERO DE FRECUENCIA DE USO
USUARIOS

FACEBOOK 2.167 millones Mas de una vez al dia

YOUTUBE 1.500 millones Mas de una vez al dia

INSTAGRAM 800 millones Mas de una vez al dia

TWITTER 300 millones Mas de una vez al dia

LINKEDLN 300 millones Semanalmente o menos

Fuente: Elaboracion propia de datos Websal00, 2018;Hernandez, 2018.

Un estudio realizado por la empresa de servicimgtyicas online Social Elephants, de
marcas de distribucion, ha analizado durante ehrisemestre del 2017 a nivel
nacional el “engagement” generado en Twitter y Baok. En este estudio Mercadona
se posiciona en los primeros puestos con respdaaras cadenas de supermercados
gue han participado en dicho estudio.

El Engagement refleja el grado de implicacion dedmunidad de fans hacia la
marca, consiguiéndose con trabajo en los contenidosn una gestion del perfil de

manera éptima.



Concretamente, Mercadona se posiciona segunda emlkihg de Facebook,
liderado por la empresa PcComponents y en el rgnéien Twitter ocupa la tercera
posiciéon liderado también por la compafia PcCommisng seguido de Videojuegos
Game.

La empresa Mercadona apuesta por la traspargraigyue la comunicacién con sus
clientes es algo fundamental. Por esa razon, laresaplleva un seguimiento muy
continuo de saber las necesidades y tener una écexiém con sus clientes, en 2018 la
empresa ha apostado mas por darse a conocer elistimsas plataformas de redes
sociales, por lo que a finales de dicho ejerciaierhpresa cuenta con mas de 980.000
seguidores en Facebook, Twitter, Instagram, LinkedlYouTube, con una media de
120.000 menciones al mes. Mdnica, trabajadora delido de Atencién al Cliente.
600.000 SEGUIDORES EN FACEBOOK 112.000 SEGUIDORBE INSTAGRAM
160.000 SEGUIDORES EN TWITTER 940.000 REPRODUCCIGNEN YOUTUBE
100.000 SEGUIDORES EN LINKEDIN SEGUIDORES en 20188%.000
MENCIONES/MES de media @Mercadona 120.000 en redemles CONSULTAS
200.000.

4.11. INTERNACIONALIZACION DE MERCADONA.

Podemos definir internacionalizacion como” conjudt operaciones que facilitan el
establecimiento de vinculos mas o menos estables Enempresa y los mercados
internacionales, a lo largo de un proceso de ameziémplicacion y proyeccion
internacional” (Welch y Loustarinen, 1988; Root949Rialp, 1999).

En el caso de Mercadona, el Comité de Direcciétadampresa realizé un estudio en
2016 el que aprobo para expandir su mercado emdabriLa compafia continuara
ofreciendo su marca blanca pero el supermercadarfileotro nombre oficial que sera

Irmadona.

Este proyecto supondra a Mercadona una inversidt6@emillones de euros. Aunque
ya lleva de ventaja el acuerdo con 25 proveedarasigueses que les suministra desde

hace algunos afios.



Ademas de la construccidon de los supermercadoxrigariia también construira un
bloque logistico ubicado en Povoa de Varzim, estalizacion estrategia permitira a la
empresa poder abastecer a la zona norte de Poytdigalmente comunicar el bloque

logistica en el norte de Espafa.

Figural6: Algunas entidades Portuguesas con las guercadona colabora

APED
AssocioRto
W oy Asociacion Portuguesa de Empresas de Distribucion (APED), patronal
que promueve y estudia los intereses del sector de la distribucion.

CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA LUSO ESPANOLA

b
mﬁ' Institucion que fomenta las relaciones comerciales entre empresas portugue-
sas y espanolas. Desde marzo de 2017, Mercadona es miembro del Consejo
i, Consultivo de la Camara de Comercio e Industria Luso Espanola (CCILE).

\ GS1 Portugal
1 Organizacion multisectorial que fomenta el desarrollo de estandares

A y buenas practicas operativas y facilitadora de las cadenas de valor.

cip

cp Confederacion Empresarial de Portugal (CIP), patronal de empresas para la
J Goo promocion de la competitividad y el crecimiento economico, cuyo objetivo

es reforzar el papel y la influencia del asociacionismo empresarial.

AEP

Asociacion Empresarial de Portugal (AEP) apoya la defensa de la actividad
AEP empresarial y tiene como mision “defender los intereses de las empresas y

ofrecer servicios que potencien su competitividad”.

Fuente: Memoria anual de Mercadona

Mercadona es considerada una empresa que tieneoraxith y es lider en el mercado,
puesto que todas las aperturas de supermercaddsagealizado se han hecho con el
control de la distribucién. La decision de inteiipnaalizarse en Portugal ha sido por la

ubicacion en la que se encuentra al estar relaémtarcerca y la proximidad logistica.

Para darse a conocer en el mercado Portugués laesangn 2018 comenzl su
comunicacion con los clientes en las diferentetafdamas de redes sociales, con esto
la empresa pretendia que conociera su Modelo deddena. A principios de afio

lanzé un canal en YouTube llamado Mercadona Pdrtymaa publicar videos de su
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modelo y que los “jefes” estuvieran informados afdotlo relacionado con Mercadona,
seguidamente creé la pagina de Facebook MercadmagBl. Ademas en la empresa
existen 8 personas a disposicion de los clientes @aalquier informacion acerca de la

empresa esto es el servicio de Atencion al cliente.

Como en todos los paises existe competencia de establecimientos que estan en
crecimiento y al que la empresa debera de enfemtarquiere tener éxito, algunos de
estos supermercados son Dia (Minipreco), Sonae hegrfmercados Continente MC,
Supermercados Continente modelo, Continente BomDidl)o Pingo Doce (del Grupo
Jerénimo Martins y considerada como la Mercadongugoesa por su filosofia

similar).

4.12. Cuadro de mando integral de indicadores de
rendimiento en el ambito de Recursos Humanos

de Mercadona.

Para comenzar definiremos que es un Cuadro de MdedRecursos Humanos, son
herramientas de control de gestion que permits dilectivos de la compafia controlar
la actividad de la empresa en su conjunto. Pavasellutilizan indicadores que permiten
localizar y actuar si existen desviaciones. Comait#o que la clave de éxito de las
empresas son las personas, analizaremos su comyata como, la retribucion de los
empleados, formacion, conciliacion, etc., ya qu®s proporciona una importante
informacion que dotara a la empresa a la hora timiz@ar sus politicas y decisiones de
materia de RRHH. Algunos de los indicadores de RRHH

Remuneracion, Convenio Colectivo y Plan de Igualdad

Mercadona es considerada como la compafia que eaggoeldos del sector tiene. El
“Periddico 20 minutos“ha publicado que el 1 de enero de 2019 la cadbma
supermercados y los sindicatos firmaron un nuevivaio colectivo que durara cinco
afos y que establece el sueldo base minimo de @828 brutos al mes tras conocerse

el incremento salarial del 1,2 %para el proximo, &@sado en aumento del IPC anual.



A este sueldo base se le sumara los complementda gelitica retributiva de |
empresa, con incrementos de un 11% anual hastne 6, un aumento progresivo
salario base vinculado al IPC y mejoras en losgsuie nocturnidad y frio. Por ellos
trabajadores que tengan una antigiiedad superms dds afios cobraran 1.474 et
brutos mensuale$ys de mas de tres afos, 1.636 euros, y los quentimas de cuati
afos cobraran 1.815 euros brutos, que supone uB06 #&uros netos al mes, se
explican desde Economia Digi

La compafia sostiene una buena reputacion por teategga sostenible de recurs
humanos. A pesar de los afios de crisis Mercadosegaido contratando a nue\
trabajadores afio tras afo, tomando diferentes eedidcices para beneficio de
plantilla, por ello, existe un convenio colectivphlan de igualdad estando vigente de
2019-2023.

En 2018 Mercadona ha firmado con los representatéeda Union General c
Trabajadores (UGT) y Comisiones Obreras (CC.OCnuevo Convenio Colectivo ¢
Empresa y el Plan de Igualdad. Ambos entraron gorwel 1 de enero de 2019
tendran una duracion de cinco afios. Este nuevoeocomvefuerza al compromiso de
empresa con el empleo estable y de calidad, incamgo importntes medidas ¢
caracter social y refuerza los compromisos de Miemta en materia de conciliaciéon
la vida familiar y laboral, por ejemplo la ampliésidel permiso de paternidad hasta

7 semanas.

Figura 17: Convenio Colectivo y Plan de Igualdad 2I8-2023

CONVENIO COLECTIVO Y PLAN DE IGUALDAD 2019-2023

Un Convenio mas igualitario y social

Mo partir en
jornadas inferiores

Sueldo minimo o
de entrada: 1.328 7 semanas de . de 5 horas en
euros bru't:s," Garantiza el permiso de ;n:mpns m::ales y
mensuales poder adquisitivo: paternidad oras en tiempos
Incremento salarial Mejora pluses parciales
en base al IPC noctumidad y frio
@ Por fallecimiento @
[»] Equidad de conyuge o
retributiva: hijo, 30 dias ct;;:‘;lzr;tdu:l:n
“A igual de permiso, de paritario (empresa
responsabilidad, los cuales los + sindicatos) as
Excedencias por mismo sueldo” 5 primeros son En Logistica, 7
cuidado de hijos retribuidos fines de semana
hasta los 12 afios libres al afio

Fuente: Memoria anual de Mercadon:



Mercadona apoya con importancia la igualdad ensdrlbajadores y la diversidad. Por
ello establece en todos los @mbitos en su orgdaizda politica de tolerancia cero para
gue no exista ningun tipo de discriminacion ya gearazon de sexo, estado civil,
discapacidad, etc y que todos los empleados telagamismas oportunidades. La
compafia implanta en su modelo la equidad de mdreraversal para que todos los
trabajadores tengan el mismo sueldo si ocupan ie®os puestos. De forma similar da
fomento a la diversidad con esto incrementa y madjnto su competitividad como los
resultados que haya obtenido. Por ello, desamokalas condiciones laborales entre los
trabajadores sean de forma respetuosa, que erafaalitica de neutralidad corporativa
garantizada por los datos obtenidos en la empe¢sjuipo de trabajo de Mercadona
cuenta con un porcentaje de 64% son mujeres,p8&dnas han promocionado en la
empresa y el 41% son mujeres, 1.750 mujeres oquyestos directivos de un 47% del
total.

Ademas en 2018 Mercadona y las organizaciones csiledi han iniciado un
Observatorio paritorio para proporcionar mayor afia y flexibilidad a la compafia
para que los trabajadores cuenten con unas mgponeglas laborales y su distribucion,
este esta compuesto por integrantes de todas ttes famantes en los que se les
informard en momentos puntuales de los proyectesvprcadona tenga pensado crear,
dando permiso al Observatorio desplazar previamehéecomparia recomendaciones
relacionadas con la jornada o su distribucion.

Como ya hemos comentando con anterioridad Mercadeparte los beneficios
obtenidos con sus trabajadores por lo que llevale wn proyecto de crecimiento
compartido que aplica la verdad universal de Igrecidad, es decir, antes de recibir
tenemos que dar.

Conciliacion y compromiso con el bienestar de la ahtilla, Formacion del
personal.

Para Mercadona es fundamental sus trabajadoressp@retende que estos lleven una
vida laboral y personal de la mejor manera posydeque desde 1993 mantiene este
compromiso. La compafiia apuesta por una mejordincana través de una politica de
Recursos Humanos en la que se intenta dar solugitas necesidades de las personas
en ambos ambitos.

Algunas cifras de 2018 muestran estas medidaszesefas y potenciadas, por ejemplo,



8«2 360 madres trabajadoras, el 5% del total dddatila, decidiera alargar 30 dias los
cuatro meses de baja maternal establecidos legtrnrralmente, 16.062 trabajadoras
y trabajadores han optado por disfrutar de jornagidscidas, al tiempo que algunos de
ellos, ademas, han llevado a sus hijos a algunlosid centros educativos infantiles
gratuitos que la compaifiia tiene desde 2001 en@dgim sus bloques logisticos”.

Todo esto manifiesta las nuevas medidas que senbarporado en el nuevo convenio
como por ejemplo,” la ampliacion del permiso deepatiad hasta 7 semanas, el
aumento de la excedencia por cuidado de hijos ljast@l menor cumpla los 12 afios; o
el hecho de que quienes tengan a su cuidado divectoenor de 12 afios que estén
disfrutando de una reduccién de jornada, cuandmgste la edad maxima legal puedan
solicitar un cambio de contrato a tiempo parciadthdos 15 afios del menor, y luego
volver a tiempo total, si asi lo desean”.

Otro punto importante ya comentado con anteriorjg@ Mercadona es la Formacion
del personal , esta apuesta por una formaciénragnpara un crecimiento sostenido de
la compairiia y poder disponer de una plantilla ¢t reindimiento y competitiva, algo

clave para diferenciarse del sector.

Salud y seguridad en el trabajo.

Mercadona estd comprometida a llevar un seguimieontinuo de la salud y la
seguridad laboral de sus empleados, por ello amstadidas de manera transversal.
Para ello, realiza estudios para analizar de raaimtegra los procesos internos para
dotar a los distintos puestos de trabajo la segdragortuna.

Todo ello tiene un objetivo estratégico con eldincrementar la cultura de la empresa
como métodos preventivos, asi en 2018 la empresavhetido 9,9 millones de euros
en formacion y evaluacion. Prevalece la evaluad®ma posibilidad de existir riesgos
psicosociales y la actualizacién de los modulofodeacion de riesgos laborales de las
tiendas y almacenes, ademas de los continuosiargdis la seguridad (adecuacién de
los equipos de trabajo al RD 1215/1997), Ergonofdisefio de nuevos puestos de

trabajo) e Higiene Industrial (mediciones de palecharina, ruido, ozono...).

8Mlemoria anual 2018 MercadarRecuperado de: https://info.mercadona.es > docurmaemoria-anual-
2018



Ademas se ha llevado a cabc adecuada vigilancia de la salud contando co
colaboracion d&Quirdn Prevencidn, Previs y Cualtis. Asimismo lgpessa cuenta cc
la colaboracion de Mazel Asistencia Industrial, alptanning, Instituto de Biomecani
de Valencia, SaludOnNet, Canalsi24 y Psicopreven para poder llevar todc
funcionamiento de la actividad prevent

Figura 18: Plan de Prevencion y Programa de Salu

PLAN DE PREVENCION Y PROGRAMA DE SALUD

Supermercados

Evaluacién de riesgos de los nuevos 249

coniak v L ralomuesalbaiden EVALUACIONES REALIZADAS

NUEVOS INGRESOS Y
]00% FORMACIGON PERIODICA
ANUAL PLANIFICADA

Formacién inicial y periodica ‘I 00% :gﬁfg:ﬁ:s\rNUE:O

100% Jamén AL corre

Formacidn en emergencias '[41 ACCIONES REALIZADAS
Riesgos generales y especificos 37 CURSOS PROGRAMADOS POR
(seguridad instalaciones) CADA BLOGUE LOGISTICO

incidencia de accidentes de trabajo 19.20%0*

Duracién media de la baja 27 DiaAs

Cobertura campafia vacunacidn C Qo

gripe estacional e et /0

Cobertura de exdmenes colectiva 090/

periddica =1

::::::‘: npREvenin de Mens ©) O MILLONES DE EUROS

“Indice g9 noldencia 5 WY g8 acclidentes con Daja S por cada 1000 vaba)sderas

Fuente: Memoria anual de Mercadon:




Absentismo

Segun el periodico digitalnformacion.es la politica de Recursos Humanos de
Mercadona han destacado internacionalmente porarthiBusiness Review en 2018
por sacar «el maximo rendimiento» de su plantiliacompafia ha sido reconocida por
ser una de las mejores en resolver problemas dengpieados de una buena manera.
%“E| absentismo laboral de Mercadona se ha situadb,@8%, es decir, la mitad de lo
gue registra el sector ya que estas se sitlan 41B® destaca el dltimo informe de
RandstadResearch. Este asunto es importante peoanf@afiia dado su impacto en los
costes economicos en el sistema productivo, queaseaducido en 3.116.727 horas
perdidas ya que se consideran como horas no tdasajsin contar vacaciones, festivos,
ni horas perdidas debido a expedientes de regula@eg@mpleo.”

La duracion media de esas bajas ha sido de 3tadias hemos podido observar en la
tabla anterior y las enfermedades profesionakes comunes ha sido el sindrome del
tunel carpiano y los accidentes mas comunes sefjimfoeme de gestion son los
“sobreesfuerzos del sistema osteomuscular”

Comunicacion y dialogo.

Mercadona apuesta por la escucha y transparendas @gnmpleados para construir una
buena convivencia. Para fortalecer esos vinculgstgpariia favorece la comunicacion
con los estos. Con esta técnica pueden detectdisfaser sus necesidades para que los
empleados se sientan motivados con su trabajo. Asléss publicaciones en su pagina
web se hacen de forma periddica y la informaci&titurcional y econémica que posee
esta actualizada

Una entrevista a una trabajadora recientementi&a@ldbpublicada en ThelLuxonomist,
cuenta la historia de sus 23 afios trabajados eradena y para ella lo era muy
importante el trabajo que le ofrecieron al serl#staun buen sueldo todos los meses y
un cuadrante bastante bueno, destacando la buaedn que tenia con sus

comparneros y el buen trato de los clientes.

° Diario Informacién (2019). Visible en:
https://lwww.diarioinformacion.com/economia/2019(B¥absentismo-laboral-mercadona-situa-
1/2134889.html



Otra entrevista del periddico digital “La Verdadua trabajador del Mercadona cuenta
gue trabajaba con una caja de herramienta todia  guemado de eso decidid buscar
otro trabajo que encontré hace veinte afios en paea como pescadero. Resalta todo
lo que ha ganado en la empresa en seguridad emaéhuena formacion y experiencia.
Otro testimonio de un trabajador joven estudiaet&idanzas y Contabilidad, comenz6
en 2015 a trabajar en la compafiia en campafasuEngesanta y verano.

Los planes futuros de este joven han cambiado ypiigoe ser asesor financiero ni
contable sino frutero de Mercadona. Esta muy caoatgorgulloso por formar parte de

esta empresa.

Satisfaccion y quejas de clientes

Como ya hemos comentando con anterioridad Mercadsneno de los supermercados
que mas desean los clientes tener cerca con und&3%s encuestados, segun un
estudio de la OCU. Los consumidores valoran mucheacteristicas a la hora de hacer
la compra por ello ven que Mercadona posee todqu® necesita de una forma

equilibrada como puede ser la calidad, precio, engpirtido, etc.

En la encuesta resalta que mas de siete de 1Qeslide la compafia apuntaron que
visitaban los supermercados por sus precios, cataddy su diversidad de productos.
Aunque lo que mas destaca es su marca blanca gmoglistos que es la que le afiade

valor a la empresa.

En cuanto a quejas he encontradavarca2algunas de las principales quejas sobre la
empresa, segun antiguos empleados de la compadiianrgue era muy dificil poder
darse de baja, , una de las ex empleadas afirnui gmograma de televisién que tuvo
una tendinitis agravada por no poder cogerse k lb&jos empleados afirman que han
tenido que ir a trabajar incluso con roturas, abguotros han confesado que si te das de
baja, seras perseguido las 24 horas del dia, ecgrabuscan cualquier excusa para
poder despedirte o incluso agotan al empleado spaede baja que deciden renunciar al

trabajo.

Otra de las quejas comunes es la no existenciardpatierismo entre los trabajadores

con mucha rivalidad entre ellos, por lo que no @eraque haya un clima calmado y



agradable entre ellos para poder trabajar conurbaiad. Otro ex empleado ha
confesado que los procesos de seleccién que rémkrapresa para poder entrar a
trabajar en ella son muy duros y los cursos dedordm a los que se someten no son
tan buenos como ellos hacen ver sino que duranasuuabras y tienes que desplazarte

para asistir porque no se hacen en la misma lachlid

5. CONCLUSIONES

En esta nueva sociedad las tecnologias estan denigra gran penetracion. Lo que mas
resalta de estas nuevas tecnologias son su cangtamteso de innovacién y su
capacidad de influencia.

Cada vez es mas habitual encontrar empresas daarans procesos fundamentados en
las TIC, para que sean mas eficaces y eficienigsido que con ello facilitan los

procesos de produccion, gestion y ventas de lapaias.

Con este trabajo hemos analizado la empresa Maraagh que es un claro ejemplo de
innovacion constante e implantacion de tecnolo@as ello hemos podido saber que
es una empresa posicionada a empleados y clieatasnpejorar la facilidad de las

tareas.

La compafia ha hecho que las tareas que se d&sarsal realicen de forma mas

sencilla y con mas facilidades tanto para los eatjule, empresa como clientes.

Otro aspecto a destacar son las ventas, Mercadsmansiderada la mejor distribuidora
de alimentos de Espafia, ademas de ser considexguigdr los mejores sueldos a sus
empleados.

Por todo ellos podemos concluir que la implantaaiénlas TIC en las compafiias
deberia de ser crucial y tenidas en cuenta, puggtacon ello se facilitarian tareas y

procesos tanto en tiempo COMmo en costes.

Por ello, la implantacién de estas nuevas tecnasogé una inversion que a largo plazo

seran beneficiosas tanto para la empresa como adysle
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