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1. RESUMEN.

El presente trabajo se centra en las nuevas tecnologias que han agitado las vidas
de los/as jovenes y también de sus familiares. En los ultimos afios las tecnologias han
ido evolucionando y a su vez los comportamientos de los/as adolescentes, que cada vez
desde més pequefios estdn en contacto directo con las TICS. En los centros educativos
también son cada vez mas usadas, aunque los/as adolescentes no llegan a saber
utilizarlas correctamente. Es extrafio que en vez de jugar con los demas nifios/as de la
calle, prefieran estar encerrados en casa para conectarse con el movil o el ordenador a
las redes sociales, la mayoria de ellos sin control ni vigilancia alguna. Hoy en dia
practicamente todos los hogares tienen acceso a internet. Estd claro que existe una

adiccion cada vez mayor a las nuevas tecnologias que afos atras no existia.

En este trabajo de fin de grado se muestra un proyecto bibliografico a la vez que
de intervencién. Una intervencion centrada en el andlisis del aprendizaje, analizando los
fallos de las entrevistas informales realizadas y volviéndolas a realizar corrigiendo los
fallos anteriores. Esta intervencion ha sido enfocada de este modo con una vision al
futuro, para saber realizar proyectos de intervencion con el menor de los fallos posibles.
Para finalizar hay un pequefio apartado de la importancia de un/a trabajador/a social en

los centros educativos, mas concretamente en los institutos.
ABSTRACT

The present work focuses on the new technologies that have agitated the lives of
the young people and also of their relatives. In recent years technologies have evolved
and in turn the behaviors of adolescents, who are increasingly in direct contact with
ICTs. In schools they are also increasingly used, although teenagers do not know how to
use them correctly. It is strange that instead of playing with other street children, they
prefer to be locked at home to connect with the mobile or the computer to social
networks, most of them without control or surveillance. Today virtually all homes have
access to the internet. It is clear that there is an increasing addiction to new technologies

that did not exist years ago.

In this work of end of degree a bibliographical project is shown as well as of
intervention. An intervention centered in the analysis of the learning, analyzing the
failures of the informal interviews realized and returning them to realize correcting the

previous failures. This intervention has been focused in this way with a vision to the
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future, to know to realize projects of intervention with the smaller of the possible
failures. Finally, there is a small section of the importance of a social worker in the

educational centers, more specifically in the institutes.
PALABRAS CLAVE

TIC, trabajo social, familia, juventud, método cualitativo.
KEY WORDS

ICT, social work, family, youth, qualitative method.



2. INTRODUCCION.

La sociedad ha ido avanzando a pasos agigantados con respecto a las nuevas
tecnologias. Hace afios apenas nadie tenia teléfono movil, ahora es rara la persona que
no lo tiene. El internet en las casas fue dandose también de manera progresiva, hasta

que actualmente muy pocos domicilios son los que no tienen internet en sus viviendas.

Las personas méas afectadas con los avances de las nuevas tecnologias son la
juventud. Cada vez son maés las adicciones que se crean con las TICS, més
concretamente por las redes sociales. Son utilizadas sin ningun control ni privacidad y

esto hace que también se creen peligros.

Las nuevas tecnologias no solo acarrean peligros y adicciones, también traen
muchos beneficios si se saben utilizar correctamente. En el &mbito educativo pueden
ayudar mucho debido a la cantidad de informacidén que encontramos en internet sobre
cualquier tema en concreto. El problema estd en que la juventud no sabe utilizarlas

correctamente.

La familia desarrolla un papel muy importante en este ambito, es muy
importante poner unas normas para tener un cierto control a la hora de usar las redes
sociales. La mayoria de las familias no ponen normas, y si las ponen se van reduciendo
conforme el/la adolescente va creciendo. Hay familias que ven muy beneficioso que sus
hijos/as tengan teléfonos mdviles tan jovenes, por el motivo de que asi pueden
tenerlos/as controlados/as y saber donde estan en cualquier momento. El problema es
que no solo los padres y madres son las personas que pueden tener controlados/as a sus

hijos/as, las redes sociales generan un gran control.

He decidido realizar mi Trabajo de Fin de Grado sobre los/as jovenes y las TIC

debido desconocimiento y numerosas dudas que se desarrollan en este campo.

Para comenzar, la juventud es una parte de la infancia, por lo que veo

conveniente definir y dar informacion breve sobre esta.

A continuacion expondré de manera breve lo que es el maltrato y la violencia, ya

gue son aspectos que sin darnos cuenta les suelen generar a los/as jovenes las TIC.



Después continuare con la relacion de los adolescentes y las TIC. Explicando las
adicciones que pueden generar las nuevas tecnologias y profundizando mas sobre el

tema.

Posteriormente se ha realizado un guion de una entrevista informal, y se les ha
llevado a cabo a un total de 12 personas de entre 18 y 20 afios. Aqui cambie la
perspectiva de mi tfg, en primer lugar iba a centrarme simplemente en la informacion
que me diesen las personas en las entrevistas pero al realizar la primera me di cuenta de
que realmente no sabia hacer una investigacion ni una entrevista correctamente. Con lo
cual decidi centrarme en el aprendizaje de mis errores, analizando los fallos obtenidos
en las primeras entrevistas e intentando que no vuelvan a ocurrir en la segunda. Todo
esto es debido a que una de mis metas es el aprender a realizar una investigacion y sobre
todo una entrevista correctamente ya que creo que es algo basico e importante a saber
realizar en el trabajo social. Ademas también se ha dado importancia en la informacion

que los/as jovenes han facilitado sobre las TIC.

Otro aspecto importante que he querido afiadir es como afrontan las familias el
uso de las TICS. Ya que creo que no saben bien como manejar la situacién y ademas no
se les da la importancia que tiene. Por este motivo también se ha afiadido un apartado
explicativo de la gran ayuda y lo importante que es si existiera un/a trabajador/a social
en los centros educativos, mas concretamente en los institutos. Al alumnado le ayudaria
a usar las tecnologias correctamente en el &ambito educativo y con respecto a las familias

también podria serles de ayuda para saber afrontar las situaciones que las tics generan.

Finalmente se han afiadido unas leyes importantes sobre el tema y unas

conclusiones generales a las que se ha llegado al finalizar el trabajo de fin de grado.

El método que se ha llevado a cabo en una parte del trabajo ha sido de revision
bibliografico para los aspectos mas teoricos. Para lo demas como se ha dicho
anteriormente se ha realizado una investigacion centrada en el andlisis de los fallos en
las entrevistas. Esto ha sido para que en un futuro sirva como aprendizaje en el resto de

investigaciones y entrevistas que se tengan que realizar.



3. ¢QUE ES LA INFANCIA Y LA JUVENTUD?
CONCEPTOS Y DESARROLLOS.

El conocimiento de infancia empieza a partir de los siglos XX a XVII causando
una de las transformaciones mas subterrdneas de la sociedad occidental. Philipe Aries
en 1960 “afirma que la infancia es una construccién histérica moderna. Destaca que el
sentimiento de infancia surge a partir del siglo XV en Europa, debido a las nuevas
formas del trafico comercial y la produccion mercantil”. Hechos que hacen eclosion
acabando la edad media con una pausada transformacion de relaciones frente a la
infancia, sentimientos y acciones. Esta trasformacion va seguida de una revolucion

demogréafica de la Europa del siglo XIX. (Satriano, 2008).

La infancia es un campo bastante amplio y con multiples definiciones. La
infancia se caracteriza en primer lugar por su dependencia; durante los primeros afios de
vida, sobre todo tiene una dependencia tanto fisica como social. En segundo lugar, por
su duracion, es bastante larga, concretamente se considera infancia desde el nacimiento
hasta la adolescencia. En ciertas sociedades occidentales consideran infancia desde el
nacimiento hasta la escolarizacion. La Ultima caracteristica es la identificacion entre
ellos y su interaccion, y es que la propia sociedad hace una gran diferencia entre nifios y
adolescentes.

La infancia es la etapa anterior a la adultez, segin Rousseau, “el adulto debe
otorgar libertades al nifio en funcion del respeto a la naturaleza infantil” (Satriano,
2008). En nuestra sociedad la infancia es una construccion social sobre un grupo de

edad, es un colectivo muy moldeable y condicionado.

A mi parecer, la infancia ha variado mucho a lo largo de los afios, y es un
colectivo tan fragil porque la sociedad asi lo ha creado. Los nifios en la infancia estan
demasiado protegidos, tanto en la escuela como, sobre todo en la familia. Esta es algo
imprescindible que marca su infancia, y no se le debe de proteger tanto como se hace,
pues lo Unico que se consigue asi es tener al nifio como el sujeto fragil, dependiente e

influenciable que tenemos en la actualidad.

Es evidente, que en la infancia influyen muchos aspectos; el ambiente familiar es
uno de los mas importantes, otros aspectos mas amplios pueden ser el género, la clase

social vy la etnia. Dentro de la infancia se encuentra la infancia peligrosa, es aquella en



la que asimismo tenemos que tener en cuenta aquellos hechos que producen abandono
del nifio. Por otro lado La infancia es una etapa que marca a todas las personas, ya sea
para bien o para mal, cada persona vive su infancia de una manera diferente. No es lo
mismo la infancia que puede tener una persona de familia adinerada que una persona sin

ningun recurso.

Otro de los aspectos mas importantes para un nifio en la infancia es la
escolarizacion, gran parte de la infancia se pasa en el colegio, es donde empiezan a
relacionarse con los demas nifios. La escuela prepara al nifio para el mundo adulto y se

convierte en un elemento significativo de la relacion entre el adulto y el nifio.

Actualmente puede decirse que la infancia es un ejemplo de realidad virtual, una
infancia en la que lo tecnoldgico no falta en ninguna casa, y en la que los nifios estan
completamente unidos a las nuevas tecnologias. A esto también se le llama nifio

consumidor.

Otra infancia existente es la desrealizada, se suele dar dentro de una familia sin
recursos, trabajo ni nada para ofrecerles a los hijos. En esta infancia los nifios no tienen
ningun tipo de referente, y ademas son excluidos socialmente. En esta época de crisis en
la que se encuentra el pais es cada vez mas comun este tipo de infancia. También

influye en el &mbito escolar y en la salud del nifio.

También podemos encontrarnos con el nifio de la calle, es aquel que carece de
una familia o vivienda de frecuencia y trabaja para un adulto. Este tipo de conductas
también estan mal vistas y en muchos casos prohibidas.

Por otro lado, la juventud simboliza un conjunto de la poblacion de entre 15y 24
afios de edad. Son un elemento concluyente en el cambio social, el progreso econémico
y el progreso técnico. Es significativo multiplicar los esfuerzos orientados a crear y
politicas y programas que estén individualmente destinados a los jovenes. Las medidas
que se establecen para tratar las dificultades de la juventud y aprovechar al maximo su
potencial involucraran a la situacion socioeconémica presente, asi como en el bienestar

de las generaciones futuras (Unidas, 2017).



4, ¢QUE ES LA VIOLENCIA Y EL MALTRATO?

La violencia puede definirse como el uso deliberado de la fuerza o el dominio
fisico, de hecho 0 como amenaza, contra uno mismo, otra persona, un animal, un grupo
0 comunidad, que cause 0 tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte,
dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones (VVAA, Violencia y salud
mental, 2014).

La violencia puede darse de manera intencionada o accidental.

Existen multiples tipos de violencia, normalmente la violencia actda sobre los
sujetos mas fragiles, como pueden ser los nifios y los ancianos, o también puede darse

por motivo de discriminacion, como por ejemplo por si etnia, género o posicion social.

Por otro lado, como forma de violencia, nos encontramos con el maltrato, como
su propia palabra indica es la forma de tratar a una persona o animal mal, ya sea de
manera verbal, con insultos o hablandole de forma agresiva causandole dafios morales,
0 de manera violenta causindole dafios fisicos. EI maltrato es dafiino para quien lo
recibe ya que puede suponer lesiones graves si la agresion es fisica y también heridas

emocionales y psicoldgicas cuando el maltrato es verbal (ABC, 2017).

Hay que tener en cuenta que el ciberbullying o ciberacoso es un tipo de violencia
0 maltrato que se da a través de las nuevas tecnologias. El ciberbullying es el uso de las
nuevas tecnologias para practicar el acoso psicologico entre iguales. Tiene que
haber menores en ambos extremos del ataque para que se considere ciberbullying, si hay
algun adulto, entonces estamos ante algun otro tipo de ciberacoso (VVAA, ¢Qué es el
Ciberbullying?, 2017).

Una serie de ejemplos para detectar que existe ciberbullying son los siguientes:

- Poner en Internet una fotografia comprometida o informacion que
pueda perjudicar o avergonzar a la victima.

- Dar de alta en alguna péagina de internet a una persona sin su
consentimiento ofreciendo servicios sexuales o exponiendo informacion
ofensiva sobre ella.

- Crear un perfil falso en nombre de la victima dando informacion

personal sobre ella.



- Escribir directa o indirectamente a la victima comentarios
ofensivos.

- Hacer circular comentarios en la red sobre la victima.

- Enviar menajes amenazantes por internet (VVAA, (Qué es el
Ciberbullying?, 2017).

S. LA ADOLESCENCIAY LASTIC.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) son un conjunto de
recursos, programaciones y técnicas utilizadas en el proceso, almacenamiento y
transmision de informacion. Estos instrumentos tecnolégicos no sélo estan presentes en
las oficinas o instituciones educativas, puesto que se han transformado en parte de la
vida cotidiana. Para los jovenes el uso de las TIC es de vital importancia pues les
permite comunicarse, distraerse y realizar sus actividades escolares. Asi, casi todas las
areas de la vida, desde la comunicacion, la educacién, la diversion y hasta las relaciones

personales, se encuentran ligadas al uso de algun dispositivo tecnolégico. (Pérez, 2013).

La adolescencia es un periodo determinado especialmente por los claros cambios
fisicos y psicoldgicos que suceden en el individuo. Sucede en el transcurso entre la
nifiez y la edad adulta, aproximadamente entre los 12 y los 18 afios. Se producen
numerosos cambios fisiologicos, fisicos y psicoldgicos. La relacion de los jovenes en
espacios de esparcimiento (las fiestas, la escuela, la calle o el vecindario) consiente a
éstos participar y construir ideas, comportamientos o formas de expresion que van
aprendiendo a diario de su ambiente, los cuales a su vez se construyen y comparten
gracias a los medios de informacion y comunicacién. Actualmente la vida de los
adolescentes esté absorbida por las tic; todos los espacios de su vida, desde los aspectos
académicos y la recreacion hasta las relaciones particulares, estan vinculadas a la
tecnologia. Para ellos es frecuente el contacto diario con variadas herramientas
tecnoldgicas, ya que pueden realizar sus tareas en un ordenador, hacer llamadas
telefénicas, enviar o recibir mensajes de texto en el mavil, o bien comunicarse con sus

amigos por medio de un chat o de las redes sociales (Llarela Berrios, 2005).

Actualmente, desde que nacemos estamos expuestos al mundo de la tecnologia,
ya que hoy dia todo lo que nos rodea tiene relacién con la misma. Paulatinamente, los

jévenes cada vez dependemos y hacemos mas uso de las nuevas tecnologias como son;



la television, la consola, internet... algo que puede llegar a ser tanto positivo como

negativo para los adolescentes.

El mundo de las redes sociales ha alborotado por completo las relaciones
humanas. No tan s6lo un medio de comunicacion, sino que se han transformado en una
forma de relacionarse con los demas. Pero también es un elemento a tener muy en
cuenta en las relaciones de pareja, porque es el origen de muchos conflictos. Sin
embargo, se trata mas de medios que ensalzan aspectos negativos, y no tanto del origen
del problema (elportaldelhombre, 2017).

Con respecto a las redes sociales utilizadas por los jovenes existen varios tipos:

- Redes sociales genéricas: son muy conocidas y numerosas, las
gue mas se conocen en Espafia son twitter, Tuenti...

- Redes sociales profesionales: sus miembros estan relacionados
laboralmente, consiguen servir para la busqueda de trabajo como Linkedin,
InfoJob y CornerJob.

- Redes sociales verticales o tematicas: estdn formadas por un tema
determinado. Pueden relacionar personas con las mismas aficiones, la misma

actividad o el mismo rol, la méas famosa es Flickr.

En los ultimos afios ha habido una revolucion en la Apps relacionado con la

mensajeria instantanea como el Line, telegram y WhatsApp (elportaldelhombre, 2017).

Por ejemplo, a través del WhatsApp, una persona es capaz de saber en qué
momento el otro esta utilizando la aplicacién, cuando ha sido la ultima vez que se ha

conectado y si ha leido o no lo que le ha escrito.

Esto no es mas que una amplia gama de facilidades para los/as jovenes que de
por si ya son celosos/as, controladores/as o desconfiados/as, que pueden tener
pensamientos como ““;por qué no me habréd contestado si lo ha leido?”, “eso es que esta
con otra persona”, “;qué estard haciendo ahora mismo?”, o “;con quién estard

hablando?” (elportaldelhombre, 2017).

Estas personas no necesitan del WhatsApp para ponerse celosas, pero sin duda la
aplicacion es un medio que potencia mucho su forma obsesiva de pensar y les otorga un

gran poder de control sobre la pareja.
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En cuanto a los aspectos positivos de las tecnologias informéaticas podemos

destacar:

- Las TICs permiten que podamos acceder a la informacion que

necesitamos.

- Nos enriquece ampliando nuestro campo de sabiduria, creatividad

e innovacion.

- Nos permite tener tanto mas como mejor contacto con personas

que se nos hace dificil ver a menudo.
- Nuevas formas de trabajar a través de internet.

- Permite el acceso a la informacion desde cualquier lugar del

mundo.
En cuanto a los aspectos negativos destacamos (Ortiz, 2011):
- Pornografia infantil.
- Acoso por redes sociales.
- Dependencia.
- Abuso de la intimidad.
- Adiccion y aislamiento con el resto de personas.
- Perdida de interés por los libros.
- Distraccion y dispersion.
- Riesgo de fraude.

Debido a los aspectos negativos que las nuevas tecnologias acarrean, muchos
padres y madres tratan de enfrentarse a los problemas que éstas suponen en cuanto a sus
hijos, ya que en la mayoria de los casos la falta de informacion que éstos tienen sobre
ellas puede acarrear graves problemas en la vida de un menor. También supone un
problema para muchos de ellos ya que en muchos de los casos no saben cémo

enfrentarse a ellas debido a su uso complejo.
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Los adolescentes constituyen un grupo de riesgo bastante alto con respecto a la
violencia, y en muchos casos puede ser debido al gran abuso de las nuevas tecnologias.
Es importante tener en cuenta el art.18 de la Constitucion en el apartado 4, que dice que
“la ley limitara el uso de la informatica para garantizar el honor y la intimidad personal
y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus derecho”. A esto debemos

afiadirle que hay personas mas vulnerables para las adicciones que otras.

Las conductas violentas y posesivas que han generado los jovenes han creado

una alarma social entre las familias.

Las  principales  adiciones a las nuevas  tecnologias  son:

* Adiccion al Juego (videojuego)
» Adiccion a Internet o Ciberadiccidon, modalidades:
- Ciberjuego adictivo
- Cibercompra adictiva
- Cibertrabajo adictivo
- Cibersexo adictivo

- Cibercomunicacion adictiva

6. ESTUDIO.

De manera aleatoria voy a dirigirme a la entrada del instituto Jabalcuz de Jaén, y
a la hora del recreo en diferentes dias me acercare a distintos alumnos/as para

preguntarles si pueden dedicarme un rato, asi hasta completar mi finalidad.

Me voy a centrar en alumnos/as, con edades comprendidas entre 18 y 20 afios,
ya que es una edad en la que las TICs afectan mucho a los/as adolescentes.

La finalidad es conocer como afectan las TICs a los/as adolescentes en sus
vidas y relaciones de pareja, también una de mis finalidades es el aprendizaje de una
entreviste e investigacién. Ademas de conocer como usan realmente los/as jovenes las

nuevas tecnologias.
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Los objetivos que pretendemos obtener con la realizacion de este trabajo son:
General:

- Valorar la repercusion que han tenido las TICs en los/as

adolescentes.
- Aprender a realizar una investigacion y una entrevista informal.
Especificos:

- Conocer la influencia de las TICs de los alumnos con edades

comprendidas entre 18 y 20 afios.
- Saber el impacto que tienen las TICs en las relaciones de pareja.

- Aprender a ejecutar entrevistas informales con el menor de los

fallos “posibles.

- Adquirir las competencias necesarias para realizar una

investigacion.

6.1. UNIDADES DE ANALISIS.

Las cinco unidades de analisis son:

a) Situacién personal: Las primeras preguntas de nuestra entrevista
serd situar al entrevistado en el tema a tratar. Para ello empezaremos haciendo
preguntas que engloben el tema en general como por ejemplo edad, sexo etc y
por otro lado conocer la duracién y tipo de la relacion de la pareja.

b) Nuevas tecnologias y juventud: En primer lugar, analizaremos
que tipos de TICs utiliza el usuario, para qué las utiliza y con qué frecuencia, es
decir, trataremos de hacer referencia a preguntas que engloben distintos &mbitos
gue no solo se refieran al uso de TICs en el tiempo libre con fines lucrativos
sino también al uso de éstas en relacion con el aprendizaje o adquisicion de
conocimientos.

C) Contacto con la pareja mediante Whatsapp: Saber con qué
frecuencia usa las redes sociales para tener contacto con su pareja, centrandonos
en la aplicacion de Whatsapp puesto que es la red social mas utilizada

actualmente.
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d) Ventajas e inconvenientes de las TICs en las relaciones de pareja:
Percatar como afecta las redes sociales en el ambito de la pareja para saber si
influyen positiva o negativamente en su dia a dia, es decir, si el manejo de las
TICs aporta aspectos beneficiosas a la pareja o por el contrario acarrea
consecuencias perjudiciales.

e) Actitudes que se adquieren por las redes sociales: Saber hasta qué
punto las redes sociales fomentan actitudes machistas, posesivas y

controladoras en la pareja

6.2. PRIMER GUION DE LA ENTREVISTA.

Bloque 1. Sobre la situacion personal.

1.1- Edad:

1.2- Sexo:

1.3- ¢ Tienes pareja? ¢Cuanto tiempo llevas con esta persona?
1.4- ;Qué tipo de relacion mantienes?

Bloque 2. Sobre las nuevas tecnologias y juventud.

2.1- ¢ Qué entiendes por TICs? ¢Las usas?

2.2- ¢Qué tipos de TICs utilizas? ;Con que frecuencia?

2.3- ¢Con qué fin usas las TICs? ;Las usas Unicamente a modo de

entretenimiento o te sirven en tu aprendizaje?

2.4- En caso de que muestres informacion personal en alguna red social, ¢Crees

gue son seguras o fiables?
Bloque 3. Sobre el contacto con la pareja mediante WhatsApp.
3.1- ¢usas las tics para mantener contacto con tu pareja?

3.2- ¢piensas que por culpa del WhatsApp pasas menos momentos 0 menos

tiempo con tu pareja?

3.3- ¢crees que WhatsApp puede desgastar tu relacion de pareja?
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3.4.- ¢Sientes la necesidad de hablar por WhatsApp constantemente con tu
pareja? ¢Crees que podrias prescindir de esta aplicacion para mantener el contacto con

esta persona?

3.5- ¢ Serias capaz de mantener una relacién a distancia solamente manteniendo

contacto a través del WhatsApp?
Bloque 4. Ventajas e inconvenientes de las tics en las relaciones de pareja.

4.1- ;Como crees que hubiese sido tu relacion de pareja si no existiesen las

TICs? ¢ Lo valorarias positiva 0 negativamente?

4.2- ;Hasta qué punto ve positivo prescindir del cara a cara a la hora de
enfrentarse a situaciones embarazosas con tu pareja? ¢Crees que esto se puede llevar a

interpretar de forma demasiado subjetiva?

4.3- Siguiendo la pregunta anterior, supongamos que resuelves esta situacion por

WhatsApp, ¢Crees que esto puede llevar a interpretar de forma subjetiva la situacion?

4.3- ;Que red social te da mas aspectos positivos y cual dan mas aspectos

negativos?
Bloque 5. Sobre las actitudes que se adquieren por las redes sociales.
5.1- ¢ Consideras que las redes sociales fomentan actitudes controladoras?

5.2- ;Crees que en tu relacion el uso de las redes sociales te ha hecho adquirir
actitudes negativas (posesivas, controladoras)?

5.3- ¢ Te molestaria si ves en una red social alguna foto de tu pareja con otro/a
chico/a que no conozcas y no situes en su entorno? ¢ Seria esto un motivo para indagar

sobre la intimidad de tu pareja?

5.4- ;Consideras que las redes sociales han hecho que aumenten tus celos hacia

tu pareja?

6.3. COMENTARIO TRAS REALIZAR LA PRIMERA
ENTREVISTA.

La entrevista informal ha sido realizada a 6 jovenes de 18 y 19 afios, 3 chicos y 3
chicas.
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En este apartado voy a realizar un pequefio andlisis de como he afrontado la
entrevista de los errores que he cometido y de los datos que he considerado importantes
sobre ella.

Tras el trascurso de la entrevista, me di cuenta que podia extraer mas

informacidn preguntando otra serie de preguntas que no aparecen en el guion.

Como dato a destacar ninguno de los entrevistados sabian que eran las tics, por
ello tenia que explicarselo, pero todas las usaban y la mayoria de ellos/as la valoran
positivamente, excepto una chica que valora negativamente algunas redes sociales y

por ello no las usa.

Por otro lado, en algunos casos se ha dado que el entrevistado ha contestado la
pregunta posterior sin necesidad de que tuviera que cuestionarla.

También he visto que los chicos eran menos maduros que las chicas en relacion
con las respuestas que daban y la actitud que tomaban ante la entrevista, por ejemplo los

chicos se reian al hacer las preguntas o cuando daban sus respuestas.

La duracion de la realizacion de la entrevista ha sido de 10 minutos
aproximadamente lo que me parecié que todos han dado la misma cantidad de
informacion. Han sido muy colaboradores, excepto una chica, que tuve que dar por
finalizada la entrevista por su falta de participacién o colaboracion ya que no pude
extraer informacion. También he de destacar el buen clima entre ellos y yo. Creo que al

verme una persona joven sentian conmigo mayor empatia.

Cuatro de las personas a las que se les realizo la entrevista tienen una relacion
duradera por lo que las respuestas que daban se diferenciaban en algunos aspectos de los
demas los cuales llevan menos tiempo. Esto me da a entender que cuanto mas tiempo
Ilevan con sus parejas muestran mas actitudes controladoras y posesivas porque tienen
una vision prefijada de su pareja y su entorno, y todo lo que sea ajeno a ella produce

desconfianza.

Por ultimo en cuanto a una vision general, el lenguaje utilizado cuando me han
preguntado alguna duda ha sido coloquial ya que al utilizar un lenguaje mas técnico
cabia la posibilidad de no llegar a entendernos.
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Centrandome en una vision mas especifica voy a analizar bloque por bloque los

errores que mas he notado en las preguntas:
- Bloque 1: Sobre la situacion personal.

En la pregunta ¢ Qué tipo de relacion mantienes? He llegado a la conclusion de
que estd mal formulada puesto que al no especificar o no dar ejemplos los/as jovenes se
encontraban dubitativos/as y no sabian el significado de la pregunta. Por ello he

reformulado la pregunta de forma correcta.
- Bloque 2: Sobre las nuevas tecnologias y juventud.

En la pregunta en caso de que muestres informacion personal en alguna red
social, ¢crees que son seguras o fiables? La he modificado porque los/as jovenes
contestaban con monosilabos “si” 0 “no” y ademas he especificado a que nos referimos

con seguras Yy fiables.
- Bloque 3: Sobre el contacto con la pareja mediante el WhatsApp.

En la pregunta ¢Usas las Tics para mantener contacto con tu pareja? Ha sido una
de las preguntas en las que aunque no aparecian en el guion, yo misma improvisaba
nuevas preguntas cuando me preguntaban para indagar mas sobre el tema, como por
ejemplo ¢ Qué tipo de contacto? ¢ Te sientes mas cercano a tu pareja gracias a las Tics?

Pon un ejemplo y explica tu experiencia.

En las siguientes preguntas de este bloque faltaba afiadir preguntas del tipo ¢Por

qué?, sa qué crees que se debe?, ;Cuando?

- Bloque 4: Sobre las ventajas e inconvenientes con las Tics en

relacion con la pareja.

En la pregunta ¢Hasta qué punto crees positivo prescindir del cara a cara a la
hora de enfrentarte a situaciones embarazosas con tu pareja? ;Crees que esto te puede
llevar a interpretar de forma demasiado subjetiva la situacion? No sabian a que me
referia con la expresion “Situacion embarazosa” por lo que decidi contextualizar la

pregunta poniendo un ejemplo al empezarla.

- Bloque 5: Sobre las actitudes que se adquieren por las redes

sociales.
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En la pregunta ¢Consideras que las redes sociales fomentan actitudes
controladoras? Los/as jovenes me pedian que especificase a que me referia con las

actitudes controladoras.

En la pregunta ;Crees que en tu relacion el uso de redes sociales te ha hecho
adquirir actitudes negativas? He afiadido la pregunta ;Qué actitudes consideras
negativas? Y poner un ejemplo puesto que cada persona podemos tener una vision

diferente para el concepto de actitudes negativas.

En la pregunta ¢te molestaria si ves en una red social alguna foto de tu pareja
con otro/a chico/a que no conozcas y no sitles en tu entorno? ¢Seria esto un motivo
para indagar sobre la intimidad de tu pareja? Las respuestas eran breves y decidi afadir
las preguntas ;De qué manera lo harian? y ¢Por qué? Con el fin de obtener mas

informacion.

6.4. SEGUNDO GUION DE LA ENTREVISTA.
Este es el segundo guion realizado para la segunda entrevista, tras observar y
analizar algunos fallos se han afiadido e intentado aclarar nuevas preguntas para que al

realizar la segunda entrevista no aparezcan los mismos errores que en la primera.
Bloque 1. Sobre la situacion personal.
1.1- Edad:
1.2- Sexo:
1.3- ¢ Tienes pareja? ¢ Cuénto tiempo llevas con esta persona?

1.4- ;Qué tipo de relacion mantienes? Es decir, relacion liberal, cerrada,

formal... Explica tu tipo de relacion.
Bloque 2. Sobre las nuevas tecnologias y juventud.
2.1- ¢ Qué entiendes por TICs? ;Las usas?
2.2- ¢ Qué tipos de TICs utilizas? ;Con que frecuencia?

2.3- ¢Con qué fin usas las TICs? ¢Las usas Unicamente a modo de

entretenimiento? ¢ Te sirven en tu aprendizaje?
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2.4- ;Qué tipo de informacion personal muestras en las redes sociales (Estado
de animo, fotos...)? ;Crees que las redes sociales que utilizas son fiables y seguras,
es decir, que la informacion que muestras solo puede ser vistas por las personas

gue deseas o qué sean difundidas por otras redes?
Bloque 3. Sobre el contacto con la pareja mediante WhatsApp.

3.1- ¢usas las tics para mantener contacto con tu pareja? ¢Qué tipo de
contacto? ¢Te sientes mas cercano a tu pareja gracias a las TICs, es decir, que
gracias a ellas al poder estar en contacto con tu pareja en cualquier momento
sientes mas cercania aunque no tengas su presencia dia a dia? Explicalo con tu

experiencia.

3.2- ¢piensas que por culpa del WhatsApp pasas menos momentos 0 menos

tiempo con tu pareja? ¢A qué crees que se debe?

3.3- ¢crees que WhatsApp puede desgastar tu relacion de pareja? ¢Te ha

ocurrido alguna vez? ¢Por qué piensas que ha ocurrido?

3.4.- ¢Sientes la necesidad de hablar por WhatsApp constantemente con tu
pareja? ¢ Crees que podrias prescindir de esta aplicacién para mantener el contacto con

esta persona? ¢Por qué?

3.5- ¢ Serias capaz de mantener una relacién a distancia solamente manteniendo
contacto a través del WhatsApp? ¢ Mantienes este tipo de relacion o lo has mantenido

alguna vez? Explicalo.
Bloque 4. Ventajas e inconvenientes de las tics en las relaciones de pareja.

4.1- ;Como crees que hubiese sido tu relacion de pareja si no existiesen las
TICs? ¢Lo valorarias positiva 0 negativamente? Acorde con tu experiencia pon un

ejemplo.

4.2- Supongamos que has discutido con tu pareja, ¢Hasta qué punto
preferirias prescindir del cara a cara para aclara esa situacion? ;Te resulta mas

facil o dificil resolverla personalmente? Justifica tu respuesta.
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4.3- Siguiendo la pregunta anterior, supongamos que resuelves esta
situacion por WhatsApp, ¢Crees que esto puede llevar a interpretar de forma subjetiva

la situacion?

4.3- ;Que red social te da mas aspectos positivos y cual dan mas aspectos

negativos? ¢Por qué?
Bloque 5. Sobre las actitudes que se adquieren por las redes sociales

1.- ¢Consideras que las redes sociales fomentan actitudes controladoras? ¢Como

crees que la fomentan? ¢Has sufrido este tipo de actitudes por parte de tu pareja?

2.- ¢crees que en tu relacion el uso de las redes sociales te ha hecho adquirir
actitudes negativas (posesivas, controladoras)? ¢Qué actitudes consideras negativas?

Ejemplo.

3.- ¢Te molestaria si ves en una red social alguna foto de tu pareja con otro/a
chico/a que no conozcas y no sitles en su entorno? ¢Seria esto un motivo para indagar

sobre la intimidad de tu pareja? ¢De qué manera lo harias? ¢Por qué?

4.- ¢ Consideras que las redes sociales han hecho que aumenten tus celos hacia tu

pareja? ¢ Me podrias poner un ejemplo?

5.- ¢Consideras necesaria alguna otra pregunta que no se encuentre en el

guién y que nos pueda aportar otra informacion?

6.5. COMENTARIO TRAS PASAR LA SEGUNDA ENTREVISTA.
La segunda entrevista se la realicé a tres chicos y a tres chicas distintos a los de
la anterior. A diferencia de la primera entrevista, ésta la hice a jovenes con edades de 19

y 20 afos.

Como hemos podido ver en el comentario anterior, modifiqué las preguntas de
modo que se indagaba mas sobre el tema y asi ellos/as se explicaban mejor y podian
poner sus ejemplos en cada una de ellas. De esta forma pasé de preguntas cerradas a

preguntas mas abiertas.

Al afadir un mayor nimero de preguntas y al indagar mas sobre el tema, la
duracion de esta segunda tanda se extendio aproximadamente a los 12 o 13 minutos.

Esto también es debido al tiempo de reflexion que tenian entre pregunta y pregunta,
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puesto que en referencia a la primera consideré que era necesario dejar unos segundos

mas para reflexionar sobre sus respuestas y poder contestar de manera mas concisa.

En este segundo guion seguia habiendo preguntas que no conseguia explicar con
claridad, ya que los/as jovenes me hacian hincapié en cuél era el significado de la
misma. Una de estas preguntas es “;Qué tipo de relacion mantienes? es decir, relacion
liberal, cerrada, formal...” ya que ademas de no estar formulada correctamente, cada

individuo podia entender de forma diferente estos conceptos.

También destacd que los/as jovenes tampoco sabian el significado de las TICs,

por ello tenia que volver a explicarlo.

Otra pregunta que me llamo la atencidon fue “;Qué tipo de informacién personal
muestras en las redes sociales (estado de animo, fotos...)? ¢Crees que las redes sociales
que utilizas son fiables y seguras, es decir, que la informacion que muestras solo puede
ser vista por las personas que deseas o que sean difundidas por otras redes?” porque una
vez modificada y permitiendo una mejor explicacion por parte de los/as jovenes,

comprobé gue ninguno estaba totalmente seguro de su privacidad.

Por altimo, cuando acabé esta segunda entrevista decidi preguntarles si la veian

completa o consideraban que faltaban algunos temas a tratar.

6.6. APRENDIZAJE DEL TEMA.

En un principio decidi elegir el tema de los adolescentes y las tics porque de
antemano creia dominarlo ya que debido a mi edad estoy familiarizada, pero a lo largo
de la realizacion del tfg, y para mi sorpresa, me di cuenta que habia mucha informacién
que desconocia, como por ejemplo, no sabia dar una definicion exacta de lo que eran las
TICs; ademas ignoraba que influyeran tanto las tecnologias en las relaciones de pareja

de adolescentes.

Por otro lado, tenia claro que el tema a elegir seria en relacion a las TICs y los
adolescentes, pero me encontraba dubitativa a la hora de centrar dicho tema. En un
primer lugar decidi enfocarme en relacion al ambito académico pero consideré que

podia sacar mas provecho en cuanto a las relaciones de pareja.

Este tema lo elegi ya que me llamaba la atencién la situacion que muchos

adolescentes atraviesan debido a los avances de las tecnologias en nuestro pais.
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El marco tedrico ha sido realizado organizando el tiempo y los recursos
(ordenadores, paginas webs, etc.) de los que dispongo. Este trabajo ha sido mas sencillo
de realizar en parte también porque en otras asignaturas he tratado este tema. Ademas
he intentado complementar el marco tedrico con informacién acerca de las TICS y
relaciones de pareja en Jaén, pero no he encontrado ningun tipo de documentacion

relevante.

6.7. APRENDIZAJE DEL GUION.

Aunque a lo largo de estos cuatro afios de carrera he realizado otros trabajos
similares, ninguno ha sido tan profesional y elaborado como este. En los realizados
anteriormente me basaba mas en la observacion que en la obtencion de informacion por
parte del entrevistado. No obstante, estos aprendizajes me han servido como base para

este trabajo.

He aprendido que una entrevista o cuestionario estan estructurados en bloques,
que van pasando de lo méas general a lo mas especifico, es decir, como si fuese una
escalera partiendo desde un primer escalén, que seria tratar las preguntas de manera mas
global para ir perfilando a preguntas més especificas para llegar a un Gltimo escalén, en
el que ya podemos introducirlas del tipo cerradas, abiertas, indirectas, etc. Por ejemplo
si queremos llegar a una conclusion final sobre si una pareja discute o no por Whtsapps,
en primer lugar deberiamos intentar conocer la edad de ambos adolescentes, si estos

tienen pareja 'y si usan este tipo de redes sociales para comunicarse.

He podido comprobar la dificultad que tiene crear un guion estructurado, claro y
entendible frente a terceros, el concatenar y enlazar las preguntas y que el bloque tome

sentido por si mismo.

A la hora de realizar los bloques, la primera dificultad que tuve fue el hecho de
nombrarlos. En primer lugar decidi nombrar el blogue uno como preguntas
introductorias para establecer una primera toma de contacto con la tercera persona, pero
tras la revision del trabajo crei mas idoneo denominarlo “sobre la situacion personal” ya
que también me permite conocer al adolescente y esta mejor elaborado. En los demaés
bloques no se produjeron cambios ya que me parecieron apropiados en relaciéon con las
preguntas cuestionadas, excepto la introduccion de la palabra “sobre” al principio del

titulo de dichos blogues. Fueron nombrados de la siguiente manera:
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- Bloque 1: Sobre la situacion personal.
- Bloque 2: Sobre nuevas tecnologias y juventud.
- Bloque 3: Sobre el contacto con la pareja mediante Whatsapp.

- Bloque 4: Sobre ventajas e inconvenientes de las TICs en las

relaciones de pareja.
- Bloque 5: Sobre actitudes que se adquieren por las redes sociales.

Aunque parezca una tarea sencilla, es dificil ponerle un nombre y adaptar las
preguntas a esa tematica, que concuerden, que tengan ldgica y que sean objetivas. Aun
asi, durante el trabajo he tenido problemas al adaptar las preguntas a los bloques, es
decir, en la primera entrevista me percate que habia respuestas que mantenian
correlacion de una pregunta anterior a una posterior, por eso suprimi ciertas cuestiones.
Ademas, de compensarlos con un nimero de preguntas parecido también me costé un

esfuerzo.

6.8. APRENDIZAJE DE LA ENTREVISTA.

He aprendido a realizar una entrevista mas alla de la observacion, utilizando otro
tipo de técnicas estudiadas en clase como son: respetar los silencios, controlar los
tiempos, saber escuchar al entrevistado/a, etc. Otra de las técnicas de comunicacion que
utilizamos fue la de escucha activa, consiste en una forma comunicativa que demuestra
que al hablante el oyente le ha entendido. Estas técnicas son utilizadas para fomentar un
buen clima entre entrevistado y entrevistador, buena comunicacion y entendimiento de

las preguntas por parte del entrevistado.

Antes de comenzar las entrevistas explicaba a la persona el objetivo final de

ésta, lo que les permitia responder de forma mas sencilla a nuestros propositos.

A la hora de realizar la entrevista, fue algo nuevo encontrarme con una persona
ajena a mi entorno con la que poner en practica la teoria. Tuve que aprender a controlar

los nervios y a perder la timidez de hablar con un desconocido, cosa que no resulté facil.

En diversas ocasiones, vi la necesidad de improvisar sobre la marcha y crear
nuevas preguntas para no perder el hilo de la entrevista o por el hecho de que el

entrevistado inconscientemente lo hiciera. En numerosas situaciones la espontaneidad y
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la persuasion fueron técnicas muy utilizadas, ya que el entrevistado se mostro reticente a

responder a algunos temas.

Bajo mi punto de vista, la empatia es una actitud imprescindible a la hora de
realizar una entrevista, ya que nos encontramos ante una persona desconocida y esto
puede fomentar una relacion proxima entre entrevistador y entrevistado. En este sentido
pienso que tenemos un punto a favor ya que mi edad y la de los entrevistados es similar,
esto les hacia sentirse mé&s comodos a la hora de responder las preguntas, por ejemplo
estamos seguros de que si esta entrevista la hubiese realizado una persona de 50 afios, el

entrevistado no se sentiria igual de cémodo.

No debemos olvidarnos de establecer una clara jerarquia entre las dos partes.
Siempre hay que tener en cuenta que nosotros tenemos que llevar el mando de la

entrevista y que debemos guiarla para conseguir los objetivos marcados.

Por dltimo, hay que recordar que debemos ser imparciales y no juzgar ni
posicionarnos a favor o en contra de una situacion dada, debiendo ser neutros y dejar los

perjuicios a un lado.

6.9. APRENDIZAJE DE LOS ERRORES Y CONCLUSION DE LA
ENTREVISTA.

Cuando realicé la entrevista, me di cuenta que ante ciertas preguntas el
entrevistado se sentia incbmodo. Otras preguntas se repetian constantemente a lo largo
de la entrevista y noté la ausencia de otras posibles. Todo esto me oblig6 a reestructurar
sobre la marcha el guion y, mas tarde, en comdn, realizar uno nuevo con el fin de llevar

a cabo una nueva entrevista.

En esa nueva entrevista fui critica con mi propio trabajo. Al ser consciente de los
errores que cometimos anteriormente, intenté mejorar tanto en mi manera de plantear
las nuevas preguntas como en la de formularlas ante el entrevistado. Aun asi fue dificil
el cerrar la entrevista, sobre todo en la pregunta final, ya que no encontraba una

pregunta que me permitiera darla por finalizada.

Después de haber realizado la entrevista, he llegado a diferentes conclusiones.
La primera de ellas es que todos/as los/as jovenes utilizan las nuevas tecnologias. Lo

mas utilizado son las redes sociales.
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La mayoria de las personas que han sido entrevistados/as tienen una gran
dependencia al teléfono movil. Ademas a traves de redes sociales como WhatsApp,
Instagram o Facebook se han fomentado los celos entre ellos/as.

Otra de las conclusiones que he llegado con la entrevista es que los hombres con
respecto a las mujeres usan las tecnologias de maneras diferentes. Las mujeres las
utilizan mas que los hombres para buscar informacion académica. También los hombres

tienen los celos més fomentados que ellas.

Por ultimo la conclusion que méas quiero destacar es que en estos afios de
universidad se da mucha teoria pero poca practica. Al realizar este estudio me he dado

cuenta de que realmente no se realizar una entrevista correctamente.

7. LEGISLACION.

El Tribunal Constitucional duda sobre la referencia constitucional a las nuevas
tecnologias, el articulo 18.4 CE: “La ley limitara el uso de la informatica para garantizar
el honor y la intimidad personal y familiar de los ciudadanos y el pleno ejercicio de sus
derechos”. En la STC 254/1993, de 20 de julio, se describe un derecho de contornos
todavia imprecisos, llamado “libertad informatica”. Se certifica en la existencia de un
“derecho a la libertad informatica” como derecho o libertad autbnomo. Ahora bien, este
derecho se vincula, en segundo lugar, al derecho a la intimidad, pues no es sino su
vertiente positiva. Asimismo, si el ciudadano puede negar la difusion de ciertos datos
(vertiente negativa), deberia poder asimismo disponer de facultades positivas para
oponerse a su conservacion, una vez desaparecida la finalidad que llevo a su obtencion,

0 a su cesiodn a terceros sin mediar autorizacion.

A pesar de partir de una jurisprudencia basada en un concepto amplio, como era
la llamada “libertad informatica” (STC 254/1993), no se lleg6 nunca a admitir la

creacion jurisprudencial de nuevos derechos (Roig, 2009).

La Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
caracter personal, recoge una serie de derechos fundamentales de los ciudadanos. En
esta seccion se ofrece informacion detallada sobre los mismos y sobre como ejercer los

derechos ARCO (Acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion).

- Derecho de informacion
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En el momento en que se procede a la recogida de los datos personales, la
persona debe ser informada anticipadamente de modo expreso, preciso e inequivoco de,
entre otros, la existencia de un fichero, de la posibilidad de ejercitar sus derechos y del

responsable del tratamiento.

El derecho de informacidn, previo al tratamiento de los datos de caracter
personal, es uno de los derechos basicos y principales contenidos en la Ley Organica

15/1999 de Proteccidn de Datos de Caréacter Personal (articulo 5).

Si se van a registrar y tratar datos de caracter personal, sera necesario comunicar
previamente a los interesados, a través del medio que se utilice para la recogida, de

modo expreso, preciso e inequivoco:

. De la existencia de un fichero o tratamiento de datos de caracter personal,

de la finalidad de la recogida de éstos y de los destinatarios de la informacion.

. Del caracter obligatorio o facultativo de su respuesta a las preguntas que

les sean planteadas.

. De las consecuencias de la obtencion de los datos o de la negativa a

suministrarlos.

. De la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion,

cancelacion y oposicion.

. De la identidad y direccién del responsable del tratamiento o, en su caso,

de su representante.

Cuando se utilicen cuestionarios u otros impresos para la recogida, figuraran en

los mismos, en forma claramente legible, las referidas advertencias.

Antes de aportar sus datos personales en una Web, verifique la “Politica de
Privacidad” que debe estar disponible en la propia pagina Web. Compruebe que constan
los datos completos de la compafiia que recaba sus datos, que se especifique claramente
la finalidad para la que los requieren, la posible comunicacion a terceras empresas y el
procedimiento para ejercitar sus derechos ARCO. Asimismo, verifique la informacion
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que disponen en relacion con la utilizacion de sus datos personales con fines de

marketing.

Recuerde que, al aportar sus datos personales para una contratacion telefénica, la
compafiia debe informarle con anterioridad a recabar sus datos, de la finalidad del
tratamiento, la posible comunicacion a terceros, el procedimiento de ejercicio de
derechos y el uso de sus datos personales con fines de marketing. Esta informacion

puede estar disponible en la web de la empresa.

- Derecho de acceso

El derecho de acceso permite al ciudadano conocer y obtener gratuitamente

informacidn sobre sus datos de caracter personal sometidos a tratamiento.

El derecho de acceso es uno de los derechos que la Ley Orgéanica de Proteccion
de Datos de caracter personal (LOPD) reconoce a los ciudadanos para que el ciudadano
pueda controlar por si mismo el uso que se hace de sus datos personales, y en particular,
el derecho a obtener informacion sobre si éstos estan siendo objeto de tratamiento y, en
su caso, la finalidad del mismo, asi como la informacion disponible sobre el origen de

dichos datos y las comunicaciones realizadas o previstas de los mismos (BOE, 1999).

Hay algo que no se considera ley como tal, pero son una serie de normativas

Ilamadas PEGI que veo necesario nombrar.

El PEGI es un sistema de clasificacion por edades establecido por Informacién
Paneuropea sobre Juegos, se establecid con el objeto de ayudar a los progenitores
europeos a tomar decisiones informadas a la hora de adquirir juegos de ordenador. Esto
sirve para confirmar que es adecuado para jugadores que han cumplido una determinada
edad. La clasificacion PEGI tiene en cuenta la idoneidad de la edad de un juego, no su
nivel de dificultad (ESFI, 2003).

8. TICSY FAMILIA.

Queda claro que las TIC tienen grandes ventajas a la hora del aprendizaje en los

jévenes y en su formacion, pero su incorrecto uso deriva a muchos peligros.
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Todas las ventajas e inconvenientes que generan las TICS también suelen
transponerse al ambito familiar. Hay una gran controversia entre las madres y padres y
los hijos/as a la hora de afrontar el uso de las nuevas tecnologias. Por un lado la mayoria
de familiares piensan que sus hijos/as deben de saber manejar la informatica, el uso de
internet y su navegacion y destacan lo importante que es hoy en dia conocer el uso de
las TICS. Por otro lado las madres y padres le recalcan continuamente a sus hijos/as que
no estén tanto tiempo con el ordenador o teléfono movil. Se puede observar una gran
diferencia en la que las madres y padres ven el uso de las nuevas tecnologias con
respecto a cdmo lo ven los hijos/as. Las madres y padres estan mas centrados/as en que
las TICS deben de usarse de usarse de manera Util para trabajar o estudiar, en cambio,
los/as hijos/as ven el uso de las nuevas tecnologias como algo diferente, las utilizan para

relacionarse socialmente con sus iguales.

El uso de las TIC es observado como origen de conflicto familiar, tanto por los
adultos como por los/as jovenes. La mayoria de las personas que han pasado la
adolescencia piensan que las tecnologias informéticas han disminuido la intimidad y
proteccion de la gente. En la actualidad los padres/madres tienen temor en que sus

hijos/as pierdan el control del uso de las TICS, sobre todo en los /as adolescentes.

Los temores de los padres respecto del uso que sus hijos/as hacen de las TIC
tienen origen en su pérdida de control sobre los contenidos a los que puedan acceder y
las personas con quienes contacten o mantengan relacién mediante las redes. Con
respecto a la privacidad las familias también tienen una gran preocupacion, ya que a
los/as jovenes se les puede ir de las manos y subir o mandar fotos que no sean

adecuadas.

Otra gran contrariedad es que la pérdida de control puede generarse a través del
Wifi, ya que los/as jovenes pueden conectarse desde cualquier rincon de su vivienda sin
tener supervision de un mayor. La mayoria de familias se quejan de lo dicho
anteriormente, sim embargo el Wifi esta en las casas desde que el o la menor tienen uso
de razén. Ademas cada vez mas se ven a nifios/as pequefios/as manejando los teléfonos

moviles de sus padres 0 madres a la perfeccion.

Un aspecto que también afecta es que muchos de los padres/madres no tienen

manejo suficiente de las nuevas tecnologias. Muchos de ellos reconocen abiertamente

28



que han tenido que pedir ayuda en alguna ocasién a sus hijos/as para que le explicasen

usarlas.

Una alternativa que utilizan las familias en el uso de tecnologias es la de poner
horarios para su uso. Pero esta alternativa es cada vez menor y ademas conforme los
jévenes van creciendo esta restriccion va disminuyendo sobre todo en los/as jovenes de
alrededor de 18 afios. Estas restricciones suelen ser también un motivo de conflicto

entre los/as jovenes y sus padres/madres.

En resumen muchos familiares tienen conciencia de la importancia que tienen
las nuevas tecnologias con respecto a la educacion de sus hijos/as. Sin embargo la
mayoria de ellos no sabe afrontar la gran dependencia que causan.

Aqui dejo algunos consejos para todas las edades que pueden utilizar los padres

y madres para prevenir el mal uso de las nuevas tecnologias:

- Evitar el uso de las pantallas en los nifios/as de menos de dos afios
de vida, ya sean de mdviles, television, ordenador o cualquier otro.

- A partir de los dos afios de vida es recomendable evitar que el
nifio/a pase mas de 2 horas delante de una pantalla.

- En las habitaciones se aconseja que no haya pantallas. Es
recomendable gque estas se ubiquen en las zonas comunes de la vivienda.

- El/la joven debera de ser alertado por su padre y madre en todo
momento de los peligros que hay en la red y de que no toda la informacién que
hay en las tecnologias es cierta.

- En caso de que el/la menor juegue a videojuegos, estos deberan
de ser adecuados a su edad segun el Cédigo PEGI.

- El teléfono movil debera de ser utilizado de manera prudente y
con la correspondiente vigilancia de los/as padres y madres.

- No es recomendable que los/as jovenes tengan teléfono moévil y
redes sociales hasta que su edad no sea mas avanzada, y si los tienen, que sean
usadas de manera controlada.

- Los/as jovenes deben de saber las condiciones de privacidad y
seguridad de las redes sociales.

- Se les deben de ensefiar a usar las tics de manera adecuada y

correcta para que en un futuro les sirva en su educacion.
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- El nifio/a deberd de ser protegido de los peligros de las
tecnologias. También deben ir adquiriendo responsabilidades en su uso para no
sufrir malas consecuencias por una incorrecta utilizacion (Repetto, 2013).

Q. IMPORTANCIA DEL TRABAJADOR SOCIAL EN
RELACION CON LOS JOVENES Y LAS TIC.

Algo significativo en la actualidad es la falta del trabajo social en el entorno
educativo. Muchos de los problemas que surgen en los institutos son precisamente por
las redes sociales, algo que estd a la orden del dia entre los/as jovenes. En el &mbito
educativo se trata poco este tema, y si hubiese un/a trabajador/a social en cada centro se
podria hacer mucha mas campafa sobre ello y sobre muchos mas problemas que se dan

en los institutos.

Es preciso que en todos los centros educativos haya un trabajador social con la
funcion de prevenir, detectar y solucionar los problemas que pueden surgir entre los/as
jévenes. Algunos de los problemas que puede detectar pueden ser el ciberbullying, el

acoso escolar o los problemas alimenticios entre otros.

La formacion de los/as trabajadores/as sociales nos habilita para lo siguiente

(Laucirica Iparraguirre, 2015):

- Trabajar con los/as profesores ejecutando funciones de
recomendacion, coordinacién, formacion y seguimiento para crear respuestas
educativas integradoras, instaurando objetivos viables en coordinacion con los
equipos educativos multidisciplinares e interdisciplinares, y con las redes de
ayuda social externas al contexto educativo efectuando funciones de
coordinacion y cooperacion con Servicios Sociales, Servicios Sanitarios,
Servicios de Proteccion de Menores, etc.

- Dominio para ampliar y optimizar las circunstancias que precisa
el alumnado para atravesar la etapa de aprendizaje, descubriendo y trabajando
para culminar los elementos de peligro que trasgredan desfavorablemente en este
periodo, mediante el progreso de la inteligencia emocional, la formacion en
valores, la organizacion de la igualdad de oportunidades y de trato, el cambio del
conocimiento social hacia los alumnos y alumnas con diversidad funcional y al

mismo tiempo trabajando con ellos el empoderamiento y la soberania, para
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poder salvar por si mismos las dificultades. EI Trabajo Social es un recurso
necesario para el alumnado con problemas sociales, resultados de su contexto
socio-familiar y comunitario, también es un perfil profesional de referencia en
intervencion de conflictos.

- La mediacion desde el Trabajado Social es precisa para: crear
acciones de sensibilizacion e informacion a la poblacion, en concreto a expertos
de la educacion, padres y madres, alumnos y alumnas, para la prevencion y
aplicacion a las situaciones negativas que afectan al progreso de nuestros
menores Yy jovenes, asi como el fortalecimiento de aspectos emocionales,
intelectuales y fisicos para perfeccionar su calidad de vida y desarrollo de
valores, que favorezcan a la armonia, el desarrollo y la justicia del trabajo en
grupo, garantizando el funcionamiento de la cohesion social, para estimular
actividades de movilizacion, reproduccion de cambios de actitud y sobre todo
para instaurar las reglas de actuacion ante las situaciones anteriormente
mencionadas. Protegemos la necesidad del establecimiento de la presencia de
profesionales del Trabajo Social con una ratio adecuada por nimero de alumnos
y alumnas en los centros educativos.

- Ocuparse de las familias, fomentando estilos educativos sanos que
incidan en el progreso integral del menor y el/la joven, promoviendo la creacion
de espacios de formacion, con el apoyo y la ayuda de los grupos y asociaciones
de madres y padres y la creacion de colegios de familia. Equivalentemente en la
valoracion del contexto socio-familiar del alumnado con necesidades especificas
de apoyo educativo, poniendo objetivos colectivamente desde la familia y desde

el centro educativo.

Algo significativo que podria realizar los/as trabajadores sociales en los

institutos con respecto a las redes sociales es intentar hacer que los/as jovenes las

usen correctamente. El saber usarlas en el ambito educativo les podria ayudar

mucho.

Por otro lado las redes sociales son usadas de manera poco madura, con

respecto a la privacidad los/as adolescentes no estan al tanto de todos los peligros

que existen al subir una foto o de los derechos de privacidad que tienen las redes

sociales. Un/a trabajador/a social les podria aconsejar e informar sobre estos

aspectos.
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No solo el alumnado son los perdidos en este tema, las familias no saben
tampoco como afrontarlos, ni la cantidad de peligros que existen o la gran
dependencia que crea. Un/a trabajador/a social podria también tener la funcién de
asesorar a las familias y ayudar detectar situaciones como puede ser el ciberacoso o

prever las conductas violentas y posesivas que las tics generan.

10. CONCLUSIONES.

El beneficio de las TIC en la profesion del Trabajo Social es incuestionable. Por
una parte es necesario que los trabajadores/as sociales estén formados correctamente en
este &mbito para que puedan utilizarlas de manera eficiente y para que en un futuro se

vea la importancia del trabajador social en los centros educativos.

En esta etapa los/as adolescentes ven las nuevas tecnologias como una red de
socializacion, esto tiene efectos negativos, entre ellos la violencia y el abuso que se
ejecuta en ellas. De este modo las personas que quieren ejercer algun tipo de maltrato o

engafio tienen la forma de hacerlo mucho més facilmente y de manera sigilosa.

Una vez recabada toda la informacion necesaria realizadas las entrevistas
informales y he llegado a diferentes conclusiones. La primera de ellas es que los/as
adolescente usan las nuevas tecnologias principalmente para el uso de las redes sociales,
las cuales incrementan los celos en las relaciones de pareja y esto conlleva a la violencia

y al maltrato.

La segunda conclusion es que los teléfonos mdviles se estan utilizando cada vez
mas de manera descontrolada. Se estd creando una gran dependencia hacia ellos,
ademas de que hoy en dia no se percibe una vivienda sin internet. Esta claro que cada

vez es mas comun tener teléfono movil desde edades tempranas.

Otra de las conclusiones a la que he llegado ha sido que los/as jévenes no saben
usar la informacidn para temas académicos. Es por ello que veo conveniente la figura de
un/a trabajador/a social en los centros educativos, sobre todo en los institutos. Podria
tener la funcidn de intentar paliar la gran dependencia que generan las tecnologias y de

que la juventud sepa hacer un buen uso de ellas.

Por otro lado me gustaria hacer un nombramiento a un nuevo juego entre los/as

jévenes, se llama el juego de la ballena azul. Consiste en un juego en el que tienes que
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pasar una serie de pruebas, las primeras son sencillas y a modo que el juego avanza las
pruebas también hasta llegar a la Gltima de ellas que consiste en el suicidio. Ha habido
bastantes casos de suicidio por parte de los jovenes en el mundo. Este tipo de “juegos”
es algo que si las nuevas tecnologias tuviesen mucho mas control a la hora del acceso
que tienen los/as jovenes a ellas no pasaria. Es obvio que no todos los/as jovenes juegan
a este juego, pero llevandolo a los extremos es uno de los tantos dafios que pueden
causar las tecnologias si no son usadas con el debido control deberian.

Actualmente, hay una serie en una pagina muy conocida de internet que esta de
moda en muchos paises entre ellos Espafia. A tenido mucha repercusién entre los/as
jévenes y aunque también en las personas mas mayores. La serie estd muy relacionada
con las redes sociales y las tecnologias. Trata sobre una chica que sufre ciberbullying y
acoso por parte de sus compaferos/as. Como no llega a recibir ayuda de nadie la chica
se suicida y deja unas cintas grabadas para todas las personas que segun ella han tenido
que ver con su suicidio. Supuestamente esta es una serie principalmente para
adolescentes, para que se den cuenta del dafio que pueden hacer con comentarios 0 a
través de las redes sociales. Sim embargo, ha habido un caso en Peru de un adolescente
que se ha suicidado y ha dejado cintas grabadas exactamente igual que en la serie. En
ella salen imagenes muy explicitas de situaciones gque le hacen pasar a la joven y por las
gue muchos/as adolescentes pasan hoy en dia. Bajo mi punto de vista no sé si la serie es
la més adecuada para la juventud, ya que hay personas que no creo que tengan la
madurez suficiente para verla y lo que puede crearles son ideas para hacerles a los/as
demas o asi mismos. Por otro lado también pienso que quizas puede ser un punto de
reflexion para ellos/as si ven la serie y pueden cambiar sus opiniones con respecto a
los/as demés. Creo que si que puede ser interesante que los padres y madres vean la

serie porque les pueden ayudar a detectar situaciones de ciberbullying.

Por parte de las familias debe de estar mucho mas controlado el tema de internet
y redes sociales. La juventud usa las redes sociales sin control alguno, suben a ellas
fotos de todo tipo, sin controlar la privacidad. Ademas la mayoria estan subiendo fotos
continuamente con la ubicacién sefialada de donde estan en ese momento, algo que veo
peligroso ya que se puede saben en todo momento donde esta la persona. La adiccion
que tiene la juventud es cada vez mayor y pienso que quienes mas pueden controlar este

aspecto son los padres y madres.
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Una funcion que pienso que podria ser util del trabajador/a social en los
institutos podria ser también preparar a las familias a saber controlar estas situaciones y
también a detectar situaciones extremas con respecto a las redes sociales.
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