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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS

RESUMEN EN ESPANOL

El presente trabajo tiene como objetivo primordial estudiar la responsabilidad social
corporativa en cada una de las universidades de Andalucia. Para esto, en un primer momento,
se ha creido conveniente delimitar tanto el concepto de Responsabilidad Social Corporativa,
junto con los pilares béasicos y los grupos de interés afectados, como el concepto de
Responsabilidad Social Universitaria. Debido a las notables diferencias apreciables entre cada
una de las entidades, tanto por antigiiedad, como por propiedad, publicas o privadas, hemos
podido enmarcar las distintas actuaciones en materia de responsabilidad social corporativa y,
a su vez, a las entidades en si en funcion del nivel de implicacion. Por tanto, este andlisis nos
ha permitido diagnosticar la situacion actual de cada universidad y la variedad de actuaciones
que desarrollan en cada uno de los campos que conforman los pilares basicos de la

Responsabilidad Social Corporativa.

ABSTRACT

The present work has as basic aim study the corporate social responsibility in each of
the universities of Andalucia. For this, in the first moment, it has believed suitably to delimit
so much the concept of Corporate Social Responsibility, together with the basic props and the
affected groups of interest, as the concept of University Social Responsibility. Due to the
notable valuable differences between each of the entities, so much for antiquity, since for
property, public or private, we could have framed the different actions as for corporate social
responsibility and, in turn, to the entities in yes depending on the level of implication.
Therefore, this analysis has allowed us to diagnose the current situation of every university
and the variety of actions that they develop in each of the fields that shape the basic props of

the Corporate Social Responsibility.
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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS

1. INTRODUCCION

Desde hace algunos afios estamos siendo testigos de un gran proceso de cambio
ocasionado sobre todo por la globalizacion e internacionalizacion empresarial. Este proceso
estd generando grandes e injustas desigualdades entre las economias, ya que esta ayudando al
desarrollo, y mientras que en algunos de los paises se mejoran e incrementan las condiciones
laborales y la propia calidad de vida, en otros, viven al margen y dia a dia, incluso empeoran
dichas condiciones. Desafortunadamente, la Responsabilidad Social Corporativa no es
concebida por todos los paises del mismo modo, es mas, aquellos paises que se encuentran en
las situaciones mas precarias, son los principales que se niegan a aceptar esta nueva filosofia
empresarial, que en cierto modo, podria beneficiarles.

Como sabemos, hasta hace poco tiempo, la actividad empresarial sélo buscaba el
beneficio econdmico y la generacion de utilidad, pero esta vision ha cambiado. La empresa
ademéas de cumplir con las leyes y normas establecidas, acepta que su actividad no es
indiferente de la sociedad en la que se sitta, por lo que debe de tener en cuenta el efecto, tanto
positivo como negativo, que en ella estd provocando. En este sentido, la empresa tratara de
satisfacer al maximo nivel posible la demanda social, medioambiental y de los distintos
grupos de interés relacionados con la compafiia.

Insertada en la sociedad y como otra entidad involucrada més, encontramos el
colectivo de las universidades, naciendo asi el concepto de Responsabilidad Social
Universitaria. Este término tiene una vida relativamente corta, y viene delimitado por la
necesidad de emprender acciones desde los principales centros de formacién de los futuros
empresarios.

Por tanto, con el objetivo de delimitar los conceptos de Responsabilidad Social
Corporativa y Responsabilidad Social Universitaria, ademas de diagnosticar la situacion
actual de cada una de las universidades andaluzas en materia de RSC, es decir, las actividades
y practicas que realizan en la actualidad y el nivel de transparencia que se ofrece,
realizaremos un analisis mas pormenorizado de cada entidad.

Para realizar dicho andlisis en el &mbito universitario, se han visitado las paginas
web de las distintas universidades andaluzas, investigando acerca de la informacion que se
ofrece con respecto a este tema, y las practicas que llevan a cabo.

Con todo esto, podemos indicar que el trabajo se estructura de la siguiente forma: en
primer lugar, un marco tedrico donde se nos introduce al concepto de RSC, su origen y
evolucion en los dltimos afios, los grupos de interés ante los cuales ha de responder la

empresa, los beneficios que ésta conlleva, tanto para la empresa como para la sociedad en
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general, y los principales ambitos que implica, es decir, los pilares basicos de la RSC.
Posteriormente, se introduce la RSC al ambito universitario, aportando distintas definiciones
y percepciones. En tercer lugar, se explica la metodologia seguida para el estudio individual
universitario. A continuacion, en este andlisis se hace una breve introduccion de cada
universidad, junto con la informacion correspondiente a la RSC disponible en cada pégina.
Finalmente, se inserta una comparativa entre las distintas universidades estudiadas, y se

introduce un Gltimo apartado donde se incluyen las conclusiones obtenidas.

2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
2.1 CONCEPTO

Tras las numerosas y recientes aportaciones que ha recibido el concepto en los
ultimos afos, derivado de la mayor importancia que ha adquirido para nuestra sociedad, en
primer lugar, vamos a citar algunas de ellas.

Seguln el Foro de Expertos en Responsabilidad Social Empresarial del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales (s.f.), podemos decir que la RSC es la actuacion voluntaria que
realizan las empresas en la gestion de diversos ambitos, incluyendo el social, laboral y
ambiental, ademas de aspectos de respeto de los derechos humanos. Todas estas actuaciones,
al margen de las obligaciones legales vigentes que han de cumplir sin posibilidad de evasion.

Por otro lado, El Libro Verde de la RSC (2001, p.6) la define como la integracion
voluntaria por parte de las empresas de actuaciones y preocupaciones medioambientales y
sociales en sus relaciones comerciales con el resto del mundo y con sus propios grupos de
interés.

Asimismo, el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa (2014, p.5) la
define como la forma de conducir los negocios que tienen las empresas y que se caracteriza
por incluir en su gestion los impactos que pueda tener la actividad contra los grupos de
interés, tanto internos, como externos. Por tanto, implica el cumplimiento de la legislacion
vigente, al margen de las actuaciones que de forma voluntaria decida asumir cada empresa
para disminuir el impacto de sus actuaciones en la sociedad.

Al margen de lo anterior, Cajiga (2009, p. 2) en un estudio del Centro Mexicano para
la Filantropia, apuesta por RSC como una nueva forma de organizar, gestionar y hacer
negocios a través de la cual la empresa busca sustentabilidad de sus operaciones en los
ambitos econémico, social y ambiental, aceptando que hay distintos grupos de interés

relacionados de cerca con la empresa que tienen sus propios intereses, y que han de verse en
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parte satisfechos. Esto incluye, por tanto, la preservacion del medio ambiente, y la apuesta por
la sostenibilidad a medio-largo plazo.

Por dltimo, la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de empresas
(2004, p. 9) la define como: “Compromiso voluntario de las empresas con el desarrollo de la
sociedad y la preservacion del medio ambiente, desde su composicion social y un
comportamiento responsable hacia las personas y grupos sociales con quienes interactua.
Dicha responsabilidad social centra su atencién en la satisfaccion de las necesidades de los
grupos de interés a traves de determinadas estrategias, cuyos resultados han de ser medidos,
verificados y comunicados adecuadamente. La responsabilidad social corporativa va mas
alla del mero cumplimiento de la normativa legal establecida y de la obtencion de resultados
econdmicos a corto plazo. Supone un planteamiento de tipo estratégico que afecta a la toma
de decisiones y a las operaciones de toda la organizacion, creando valor en el largo plazo y
contribuyendo significativamente a la obtencion de ventajas competitivas duraderas”.

Con todas estas aportaciones, podemos decir que se entiende por Responsabilidad
Social Corporativa aquel conjunto de acciones gque llevan a cabo las empresas para disminuir
el impacto que puedan causar todas sus acciones tanto en el &mbito econémico y social,
como medioambiental; es una forma de devolver a la sociedad y el medioambiente el
beneficio que la empresa esta obteniendo por situarse en un entorno determinado y causar
ciertos perjuicios.

Asimismo, es una nueva forma de organizar y gestionar la empresa, que con caracter
voluntario, se estd haciendo cada dia mas habitual debido a la internacionalizacion
empresarial sobre todo. A través de ella, se busca identificar los distintos stakeholders
relacionados con la empresa, tanto internos como externos, y aumentar al maximo su
satisfaccion. Para esto, se busca incrementar en la medida de lo posible, en primer lugar y a
largo plazo, el valor de los accionistas.

Ademas, también podemos asegurar que la RSC tiene caracter dinamico, ya que lo
que en un principio se inici6 como una labor altruista, desde las creencias religiosas, ha
pasado por el mecenazgo, y posteriormente, por los modelos cooperativistas, donde se
intentaban minimizar y equilibrar las consecuencias del gran crecimiento y el correspondiente
capitalismo alcanzado con aportaciones y donativos, denominandose Filantropia. Por todo
esto, podemos decir que la responsabilidad de las empresas ya no queda limitada a las
consecuencias de sus acciones, sino que también hay una parte importante de valoraciones y

actuaciones con los grupos de interés que se toman en cuenta.
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2.2 ORIGEN Y EVOLUCION

A pesar de que existen diversas teorias que apuestan y sittan el nacimiento de la RSC
a mitad del siglo XX, podemos decir que los verdaderos origenes se encuentran
aproximadamente hacia el afio 1920, cuando empieza a tomar importancia el principio de
caridad (Davis et al., 1988), completado mas tarde con el principio de administracion. Segun
estos, la responsabilidad de las acciones de la empresa ya no solo recae a nivel individual
sobre el propietario o propietarios, sino que mas bien, la filantropia comienza a ser
responsabilidad de todo la organizacion, entendiendo a la empresa como un todo.

Décadas después, hacia el afio 1950, comienzan a desarrollarse y crecer de manera
casi desorbitada algunas empresas americanas, alcanzando de este modo alto poder en la
sociedad. Es en este contexto donde ya comienza a hablarse del término RSC en si. Segun
Jiménez, (2013), la publicacion en 1953 del libro “Responsabilidad Social del Empresario”,
de Borden, marca el inicio de una etapa donde de manera formal se empieza a definir el
concepto y donde se empieza a plantear el resguardo y la reparacion de los dafios que se
puedan causar. Ademas de este acontecimiento, como marca Pinto (2008, p.3), existen otros
que también influyeron en el desarrollo de la RSC como puede ser la restriccion de la
inversion a empresas armamentisticas en la guerra de Vietnam (1959-1975), la aparicién de
Fondos de Inversion Socialmente Responsables en EE.UU en los afios 50 y los comienzos de
la internacionalizacion empresarial, que obligaron a controlar los comportamientos y los
efectos que estas provocaban en aquellos paises a los que se dirigian.

A partir de este momento, han ido surgiendo en poco tiempo diversas aportaciones
acerca del concepto Yy distintas etapas que podemos ver resumidas en el siguiente gréafico:

Figura 1. Evolucion del concepto de RSC.

1953

Primera definicion e inicio formal de la RSC 1990
Desarrollo sectonal v empresa ciudadana
1 1 1 1 1 1 1 1
- 1 T e e i e e e At
l = =
1960 1980 2001
1920 X o . )
Etapa filosofica: Proyecto Etapa estratégica: definicién Unién Europea: Libro Verde,
Primeras nociones: de Responsabilidad de la modelo stakeholders, desarrollo ¥ “Fomentar un Marco Europeo
privcipio de caridad Empresa (Ralph MNader): de codigos éticos v balance social. para la Responsabilidad Social
Vv adminisiracion i i -
- 1\;‘;?‘:;2 hacia  General RSC vs Resultados financieros de las empresas

1970

Etapa practica: propuestas
v primeras mediciones de
1a RSC: definicion de las
responsabilidades de la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia en base a de la Cuesta, (2005, p.5)
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Como se puede observar en el grafico, es en el afio 2001 cuando la U.E. empieza a
tomar partida en el &mbito de la RSC, y a partir de este momento, se empiezan a crear
instituciones en la mayoria de los paises para gestionar y controlar este aspecto. Ademas, los

gobiernos también empiezan a promocionar estas practicas.

2.3 GRUPOS DE INTERES O STAKEHOLDERS. ;ANTE QUIEN HA DE
DEMOSTRAR LA EMPRESA QUE ES SOCIALMENTE RESPONSABLE?

Segun la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas
(Comision de RSC 2004, p.13), se consideran grupos de interés o stakeholders de una
empresa al conjunto de individuos o agentes sociales que pueden verse, o se ven afectados, de
un modo u otro, por las acciones que ésta lleva a cabo para el desarrollo de su actividad
habitual. Durante este proceso, la compafiia mantiene distinto tipo de relacién con cada uno
de estos agentes, por lo que es de méaximo interés para la misma, elaborar un mapa con los
distintos stakeholders y la importancia que representa cada uno de ellos en funcion de sus
intereses. A su vez, estos grupos de interés pueden ser divididos en internos y externos. Esta

clasificacion sera explicada mas detalladamente a continuacion.

2.3.1. GRUPOS DE INTERES INTERNOS.

Serian grupos de interés internos todos aquellos que mantienen un trato mas cercano
a la organizacion y que forman parte de la estructura organizativa de la misma, es decir,
empleados, directivos y accionistas.

Los empleados son considerados como aquel colectivo que mantiene un contrato
formal, al mismo tiempo que una retribucion dineraria 0 en especie. De otro lado, se
consideran empleados tanto lo que trabajan por cuenta ajena, como los que trabajan para ellos
mismos, por cuenta propia. Asi, distinguimos entre trabajadores directivos y no directivos.
Entre los principales intereses y necesidades de este colectivo, podemos observar las
siguientes: igualdad y seguridad en el trabajo, retribucion justa y equitativa (dependiendo del
empleo realizado), respeto, posibilidad de desarrollo profesional y sustento de relaciones de
cooperacion y lealtad. También, formarian parte de estas necesidades la posibilidad de
mantener el empleo, aunque se considera la méas cuestionable.

Asimismo, se consideran accionistas o propietarios a aquel colectivo que posee una
parte de la propiedad o control de la compafiia. Segun la dimensién de esta participacion,
distinguimos entre accionistas mayoritarios y minoritarios. Los empleados citados

anteriormente, al mismo tiempo, pueden formar parte de este colectivo. Entre las necesidades

JUNIO, 2015



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS

de éstos, por otro lado, estarian el disponer de informacion transparente y precisa acerca de la
evolucion de la empresa para poder tomar decisiones, necesidades de participacion en la
gestion de la entidad, y el recuperar con creces la inversion realizada, ya que de otra forma, no

estarian obteniendo beneficio.

2.3.2. GRUPOS DE INTERES EXTERNOS

Son considerados externos todos aquellos colectivos que no forman parte de la
estructura organizativa de la misma y, por tanto, mantienen una relacion mas lejana. Esto
ultimo, ha sido cuestionado por varios autores, como se muestra en la proposicion de Charles
Handy (1998): “Deberiamos cambiar la estructura de la propiedad para dar menos poder a
los accionistas externos y mas poder a las personas que dan sus vidas y capacidades a la
organizacion...Los accionistas no son realmente los propietarios de una empresa, solo
aportan dinero. Tendemos hacia un nuevo modelo que reconoce que los que aportan su
tiempo y su talento tienen tantos derechos como los que ponen su dinero”.

En este grupo se incluirian, de acuerdo con la Comisién de RSC de AECA (2004,
p.14): clientes, proveedores y comunidad en general, dentro de la cual consideramos
competidores, administraciones publicas, medio ambiente y generaciones futuras, ademas de
ciudadanos o publico general.

De un lado, se consideran clientes al grupo de individuos o entidades que consumen o
se valen de los productos y servicios producidos por las empresas. En realidad, es el grupo
social de mayor importancia, el objetivo de nuestro negocio, indispensables para la
subsistencia del mismo.

Por otro lado, estarian los proveedores. Estos son el conjunto de personas y
compafiias que aportan los inputs a la empresa, es decir, suministran los materiales, trabajos y
servicios necesarios para que la empresa desarrolle su actividad, sin llegar a formar parte de la
misma. Al igual que ocurria con los trabajadores, los proveedores suelen mantener contratos
formales con la empresa a la que suministran.

En ultimo lugar, estaria la comunidad en general. Como se ha explicado antes, esta se
desglosa a su vez en competidores, los cuales son empresas o entidades del mismo sector que
ofrecen productos y servicios para cubrir una misma necesidad; administraciones publicas,
que son los distintos agentes y poderes publicos con autoridad y capacidad suficiente como
para modificar el marco legislativo; medio ambiente, definido como el entorno fisico que

rodea a la empresa y la sociedad; y comunidad en general, que serian todas aquellas personas
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que en la actualidad no mantienen relacion directa con la compafiia, pero que pueden influir

en la misma a través de sus opiniones o acciones.

Los intereses 0 necesidades mas importantes que se derivan de cada uno de estos
colectivos serian:

- Clientes: necesidad de productos distintivos que permitan mejorar las condiciones de vida
del consumidor, asi como productos adaptados para personas con necesidades especificas
a las que no se dirigen el resto de empresas, aspecto que suele estar muy valorado.
Ademas, suele darse especial importancia a la formacion que recibe el consumidor en
relacion a cada producto o familia de productos, ayudando esto al mismo tiempo, a crear
habitos de vida saludables. En definitiva, decir que el cliente constituye el epicentro de la
estrategia de produccion y marketing seguida, por lo que hay que recabar el mayor
numero de informacion posible.

- Proveedores: seguridad ante la posibilidad de informacion confidencial que se haya
derivado de nuestra relacién con ellos, relacion basada en la confianza y busqueda de
beneficio mutuo, asi como politicas de cooperacion, transparencia y justicia en la eleccién,
sin presiones que puedan ocasionar enfrentamientos con su competencia. Ademas, se vela
por el mantenimiento de unos niveles adecuados de financiacion propia y ajena, y por
ultimo, por el cumplimiento de los distintos pactos y contratos establecidos.

- Comunidad en general: como se ha indicado, ésta incluye varios agentes. Desde la
perspectiva de los competidores, estos buscaran, respetar la libre competencia, colaborar
si fuese necesario para buscar beneficios mutuos y mantener la lealtad y transparencia (en
la medida de lo posible, sin perjudicar a la propia empresa) en las relaciones. Por otro
lado, las administraciones publicas se marcaran como objetivo primordial el cumplimiento
de las normas y leyes juridicas que le sean aplicables en cada uno de los casos. El resto de
colectivos, tendrdn como objetivos la disponibilidad de informacién, el compromiso con
el desarrollo local, el comportamiento digno y la buena imagen tanto de la compafiia,
como del lugar donde se ubica. También, las posibilidades de aportaciones positivas en
los distintos ambitos en los que se enmarca (econdémico, social y medioambiental), la
preservacion de recursos vitales y las politicas proactivas para desarrollar nuevas formas
de crecimiento y desarrollo basadas en energias y maquinarias lo menos dafinas posibles,

incluso, si es posible, basadas en energias renovables.
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2.4 BENEFICIOS DE LA RSC

Puesto que las empresas estan siendo cada vez mas conscientes de la importancia de

ser socialmente responsable, asi como de los beneficios que proporciona, desde hace algun

tiempo estan asumiendo las practicas que ésta conlleva. En las siguientes tablas podemos

observar los beneficios aportados tanto para la comunidad en general, como para las empresas

y organizaciones, publicados en la pagina web de la Generalitat de Catalunya.

O

o O O O O O O O

Tabla 1. Ventajas para la comunidad de ser socialmente responsable.

Sostenibilidad del modelo econdmico e industrial.

Innovacion y creatividad tanto en los procesos como en los productos y servicios.
Mejora de la calidad en todo el proceso global de la cadena de valor.

Creacion y mantenimiento de ocupacion estable y de calidad.

Transparencia en la gestion de las organizaciones delante de sus grupos de interés.
Mejora la credibilidad a través de la transparencia

Contribuye a la cooperacion norte-sur.

Oportunidad de realizar un consumo responsable por parte de la ciudadania.
Mejora del entorno.

Fuente: Elaboracidn propia en base a Responsabilidad Social a Catalunya (RScat) (2010)

Tabla 2. Ventajas para las empresas y organizaciones de ser socialmente responsables.

ECONOMICAS

o O O O O o o©o

Facilita el posicionamiento y diferenciacion de marca respecto de la competencia.
Permite la captacion y fidelizacion de la clientela.

Anticipa futuras necesidades y la mejora de la adaptacion al cambio.

Disminuye el riesgo de conflictos con los diferentes grupos de interés.

Favorece la adaptacion a futuras regulaciones.

Mejora la relacion con agentes fundamentales como los sindicatos o poderes publicos.
Fomenta una cultura empresarial propia, con la consiguiente mejora de la
productividad y eficiencia de los trabajadores.

Identifica nuevos mercados y nuevas ideas de negocio, dada la participacion activa
con la comunidad.

Promueve la innovacién y el impulso de la imagen de la organizacion.

Crea una cultura empresarial propia con la consiguiente mejora de la productividad y
eficiencia de las personas trabajadoras.
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SOCIALES

©)

o

Mejora la flexibilidad interna de la organizacion, lo que supone una mejor adaptacion
a los cambios.

Fomenta la participacion de las personas trabajadoras.

Ayuda a la creacion y consolidacion de empleo estable y de calidad.

Contribuye al desarrollo profesional de los miembros de la organizacion.

Motiva y fideliza a las personas que forman parte de la organizacion (atraccion y
retencion de talento).

Mejora el clima laboral y por consiguiente, la productividad.

Disminuye el absentismo.

Fomenta la creacion de talento colectivo, permite llevar a cabo una politica
innovadora.

Mejora de las relaciones con la comunidad y demas grupos de interés.

AMBIENTALES

o

o O O O

Contribucion al desarrollo sostenible, con la incorporacion de medidas que preservan
el entorno.

Reduccion de los gastos de consumo energético.

Minimizacién de residuos y mejora de su gestion.

Mejora la imagen publica de la empresa.

Permite incorporar criterios ambientales en las decisiones de compra del colectivo
consumidor.

Fuente: Elaboracion propia en base a Responsabilidad Social a Catalunya (RScat) (2010)

2.5 AMBITOS DE APLICACION
Para comenzar a estudiar los &mbitos en los que la empresa ha de introducir la RSC

para su correcta gestion y funcionamiento, es necesario saber que estos ambitos pueden ser

agrupados, generalmente, en torno a tres grandes areas: economia, medio ambiente y

sociedad.

Pero aun asi, y partiendo de la base de que estamos tratando un término

pluridimensional, hay que decir, que existen otras clasificaciones al margen de esta, que

también se consideran validas. A continuacién, se muestra una de estas clasificaciones

elaborada en el Pacto Mundial de la RSC (s.f.), en la que se apuesta por agrupar los diez

principios en torno a cuatro areas.
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Tabla 3. Areas de RSC y principios asociados.

AREAS DE
APLICACION DE LA PRINCIPIOS ASOCIADOS
RSC
- Proteccion de los Derechos Humanos Fundamentales.
DERECHOS HUMANOS

- Seguro de la no vulneracion de los Derechos Humanos.

- Enfoque preventivo del Medio Ambiente.

MEDIO AMBIENTE - Responsabilidad ambiental.

- Desarrollo v difusion de tecnologias respetuosas para el Medio Ambiente.

- Libertad de afiliacion v derecho a la negociacion colectiva.
ESTANDARES O - Eliminacion del trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
NOBRMAS LABORALES | - Erradicacion del trabajo infantil.

- Eliminacion de discriminacion en el empleo v la ocupacion.

ANTI-CORRUPCION - Politicas anti-corrupeion, incluvendo la extorsion v el soborno.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Red Pacto Mundial Espafa (s.f.)
Para continuar, describiremos cada uno de los pilares basicos de la RSC de forma
maés detallada, atendiendo a Martinez (2013), introduciendo en altimo lugar la RSC al &mbito

universitario.

2.5.1. R.S.C.Y ECONOMIA

Al hablar de RSC y economia, la primera cuestion que se nos plantea es la posible
repercusion que haya podido tener la fuerte crisis econdmica por la que estamos atravesando
en los temas de RSC. En un primer momento, seria l1dgico pensar que ante esta mala situacion
y las malas perspectivas empresariales, las empresas hayan dejado al margen las précticas de
RSC. Sin embargo, no ha sido asi en todos los casos. Segun Canyelles (2015), han sido
muchas las empresas que en otros tiempos se han proclamado como socialmente responsables
y han apostado por esta nueva forma de gestion como forma organizativa y relacional, ademés
de como forma para crear imagen. Hoy dia, podemos observar que la mayoria de éstas siguen
apostando por introducir nuevas practicas en la organizacion, relacionadas todas ellas con la
RSC. Por tanto, podemos decir que la crisis no ha desacelerado las actuaciones que
anteriormente a ésta habian iniciado las empresas, es mas, en algunos de los casos, ha servido
para reforzarlas, sobre todo en su aspecto mas estratégico y fundamental.

Otra de las cuestiones que hay que plantearse en este ambito serian los distintos
grupos que se ven afectados por la RSC y las préacticas econdémicas que se lleven a cabo. En

un primer lugar, estarian los accionistas. A pesar de que el interés de los accionistas por la
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RSC ha sido ampliamente cuestionado, podemos asegurar que, en general, la RSC aporta a los
accionistas seguridad, confianza, transparencia en la informacion (Gtil para la toma de
decisiones), estabilidad, y en ultimo lugar, incremento de valor, ya que la RSC aparece
vinculada a la internacionalizacion y a la difusion de la marca. Por todo esto, podemos
reafirmar la cuestion plateada por Jensen (2001): a través de la RSC no se busca la
maximizacion del valor privado para los accionistas, sino mas bien, la maximizacion del
“valor social” de todos los bienes y servicios que se producen y prestan a la sociedad.

En conclusion, se puede decir que a traves de la RSC se incrementa el citado valor
para los accionistas, por ejemplo, con del aumento de precio derivado del mayor valor que da
la sociedad al producto por haber tenido en cuenta al medio ambiente, o por la reduccion de
costes que puede ocasionar el trabajar con ciertas practicas socialmente responsables; pero al
mismo tiempo, no podemos asegurar que aquellas empresas que participan de la RSC
incrementen el valor en mayor medida que el resto de empresas que no la utiliza, ya que como
muestra Voguel (2004), si estas practicas fuesen tenidas en cuenta por la totalidad de
empresas, la ventaja diferenciadora se perderia.

En segundo lugar, nos encontrariamos con el colectivo de clientes y proveedores,
situados en el centro del ambito econémico y del social. A éstos, ya se ha hecho referencia
anteriormente en la explicacion de los stakeholders externos, citando su principal actuacion e
intereses, por lo que s6lo queda destacar que las relaciones con ellos han de verse en un doble
sentido, entendiendo ambas perspectivas. Para esto, en el caso de los proveedores se han
desarrollado diversas normativas como la SGE21 (Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable), donde se estudian no sélo las opciones de llevar a cabo compras responsables
por parte de la empresa en cuestion, sino también, la distintas oportunidades que se tienen

para mostrar ayuda y apoyo a los proveedores, integrandolos en la RSC.

2.5.2. R.S.C.Y MEDIO AMBIENTE

En segundo lugar, indicar que el ambito medioambiental es un tema muy de
actualidad por su vital importancia. Hasta hace afios, las empresas no tenian en cuenta el gran
dafio que estaban causando al entorno, no parecian ser conscientes del limite de los recursos
naturales. Es aqui, en este momento, donde comenzaron a intervenir los poderes publicos
para regular las actuaciones empresariales: no podian seguir permitiendo la destruccion del
mismo. Segun Milan et al. (2009), la primera de estas intervenciones se realiz6 en Estocolmo,
en una conferencia de las Naciones Unidas (1972). Tras ésta, otras muchas tuvieron lugar

como la Cumbre del Medio Ambiente y Desarrollo de Rio (1992), y la Cumbre de
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Johannesburgo (Rio +10, 2002). En todas estas, el tema central era la necesidad de proteccion
del medio ambiente y la necesaria incorporacion de politicas y formas de gestién que
contribuyeran al eficaz desarrollo, centrandose en la parte estratégica. Pero fue a través del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas cuando se plantearon los distintos ambitos con sus
principios asociados en los cuales era imprescindible actuar (estos ambitos y principios ya han
sido mostrados anteriormente). Aun asi, este pacto se constituy6 s6lo como eso, un pacto, no
suponiendo obligaciones legales ni normativas. Ademas, a traves de él no se asegura que las
empresas lleven a cabo de forma efectiva aquello a lo que se han comprometido.

Asimismo, hablar de RSC y medio ambiente nos lleva a una doble interpretacion. Por

un lado, podemos ver la necesidad del respeto del medio ambiente como un &mbito interno a

la empresa, ya que supone la conservacion y aporta de mejoras al espacio fisico que rodea a la

empresa, al mismo tiempo que nos obliga a llevar a cabo préacticas de calidad y utilizarlo
como fuente de recursos; mientras que, por otro lado, puede verse como un dmbito externo,
puesto que no es parte esencial de la actividad empresarial. EI mantener practicas proactivas
con éste, en general, ayuda a las politicas contra el cambio climatico, el ahorro de energia,
reducir impactos, etc. En resumen, podemos decir que, en general, todas las empresas de
todos los sectores se ven afectadas y afectan de una forma u otra, en mayor o menor medida,
al medio ambiente, por lo que éste no debe quedarse al margen en la gestion de las mismas.

A continuacién, se describe segin Velasco, (2013), de forma mas detallada cada una

de las actividades que en la actualidad se llevan a cabo para alcanzar esta proteccién y

desarrollo del medio ambiente:

- Utilizacién responsable y racional de recursos. Este aspecto no sélo abarca al ambito
empresarial, sino que va mas alla, ya que algunas de las actuaciones pueden ser facilmente
llevadas a cabo por la sociedad en general. Igualmente, incluye la necesidad de
minimizacién de desechos en gestién y administracion de las actividades en general. Se
incluirian: ahorro y uso controlado del papel y todos los recursos relacionados, obtenidos
de la naturaleza de forma directa o indirecta; uso controlado del agua, ahorro y uso de la
energia eléctrica, manutencién y uso responsable de los medios de transporte, y fomento
para la realizacion de compras responsables.

- Produccion mas limpia. En base al Programa de Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, segin Aoki et al. (1999), podemos decir que esta estrategia consiste en seguir
un proceso preventivo, tanto en el &mbito medioambiental, como en la reduccion de
riesgos para los seres humanos, en lo que se refiere al desarrollo de los distintos procesos

y productos o servicios llevados a cabo u ofertados por la empresa. Las acciones que se
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corresponden con esta practica pueden ir desde lo méas sencillo, como puede ser un
cambio de materias primas o la reutilizacion y el reciclaje, hasta las mas complicadas,
como pueden ser llevar a cabo cambios en la tecnologia utilizada, o0 mejoras del proceso
productivo; pasando por otras tales como llevar a cabo buenas précticas operativas o el
mantenimiento de equipos, detalladas a través del Centro de Produccion Mas Limpia
(2012).

Turismo sostenible. Segln la Vilches et al. (2014), puede entenderse el turismo sostenible
como una nueva forma de gestionar el turismo. A través de ésta, se busca en la medida de
lo posible, la satisfaccion de los turistas y de los habitantes de aquellas zonas receptoras
de turistas, protegiendo y evitando la disminucion de las oportunidades para las
generaciones futuras, es decir, se trata de satisfacer las necesidades de toda la sociedad,
respetando y activando ciertas practicas que ayuden a desarrollar los procesos ecoldgicos
fundamentales, la integridad de culturas, la diversidad bioldgica y el resto de sistemas que
ayudan a mantener la vida. Como indica Hickman (2007), “es cada vez mas evidente que
el turismo esta siendo victima, pero también contribuye al cambio climéatico y a la
reduccion de la biodiversidad”.

Produccién organica. De acuerdo al informe “La agricultura orgénica”, presentado a
través de la Organizacion de la Naciones Unidas, Departamento de Agricultura y
Proteccion del Consumidor (1999), podemos aceptar que se entiende por produccion
organica o agricultura organica aquella practica basada en cultivar a través de técnicas
orgénicas que mejoren o disminuyan el impacto de la actividad humana. Partiendo de la
base de que estas técnicas no pueden ser acogidas de forma igualitaria en todos los paises,
ya que dependen de la economia, se llevan a cabo otras practicas que también disminuyen
el riesgo. Entre éstas, estaria la prohibicion del uso de insumos sintéticos y la
obligatoriedad a la rotacidn de los cultivos, ayudando asi, a fortalecer el suelo. A su vez,
el conjunto de estas practicas, ayuda a mantener o reducir la contaminacion del agua.
Desarrollo de energias renovables. Desde hace algunos afios, el desarrollo de energias
renovables ha pasado a ser basico para las distintas industrias y sectores econémicos. A
través de éste, se contribuye en gran medida a la reduccién de emisiones de gases
contaminantes a la atmosfera, principalmente, reduccion del CO2. Asimismo, ayuda a
reducir la dependencia energética que hasta ahora hemos mantenido con los recursos
petroliferos: disponemos de otras fuentes capaces de generar energia y dotarnos de cierta
autonomia. Entre las energias renovables mas comunes estarian la edlica, solar,

hidroeléctrica, biomasa, biogéas, biocarburantes, etc.
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- Eco-disefio y analisis del ciclo de vida de los productos. Se entiende por eco-disefio la
toma en cuenta en el disefio del producto del medio ambiente, es decir, al margen de otras
variables como pueden ser la calidad, estética, o costes, se incorpora el medio ambiente.
Como indica el Thobe (Sociedad Pablica de Gestion Ambiental del Gobierno Vasco) (s.f.),
con esta incorporacion se busca que los productos tanto en su fase de produccién, como a
lo largo de su ciclo de vida, contribuyan a mejorar el rendimiento medioambiental.

- Compromiso y educacion ambiental. Esta practica estd basada en la necesidad de
incorporar tareas formativas dentro de las organizaciones para mentalizar a los empleados
y, en general, a toda la organizacién, de la necesidad y la importancia de llevar a cabo

buenas practicas con el medio ambiente, ya que antes o después, nos veremos influidos.

2.5.3. R.S.C. Y SOCIEDAD
Por otro lado, se incluirian en este &mbito los aspectos relacionados con el personal
trabajador de la organizacion, y clientes y proveedores, que como se ha comentado
anteriormente, estan a medio camino entre la dimension social y la econdmica. Ademas,
también habria que tener en cuenta la sociedad en general, intentando mejorar la calidad de
vida, y promoviendo nuevas oportunidades para los colectivos sociales mas desfavorecidos.

Como nos indican Relinque y Burgos (2013, p.1), este aspecto no ha sido en realidad tenido

en cuenta hasta hace pocos afios. EI ambito econdémico y, sobre todo, el medioambiental han

acogido todas las miradas y el interés en lo que respectaba a la RSC. Sin embargo, en los
ultimos afios, se esta incrementando la curiosidad por este factor. Con mayor frecuencia las
organizaciones buscan minimizar su impacto y promover practicas que garanticen los
derechos humanos.

A continuacion, se describen una serie de medidas encaminadas al desarrollo de la

RSC en su ambito social, segln la Generalitat de Catalunya (2010).

- Ofrecer igualdad de oportunidades a los trabajadores. Cuando hablamos de ofertar las
mismas oportunidades nos referimos, en particular, a la distribucién justa entre el personal
empleado del trabajo y los recursos disponibles. Esto implica la compensacion de
actividades y la igualdad de posibilidades de desarrollo, cada uno desde su respectivo
nivel.

- Supresion de la discriminacion. Este aspecto esta intimamente relacionado con el descrito
anteriormente. En toda organizacion, la eliminacion de las desigualdades en

oportunidades, acarreara la supresion de la discriminacion. Aun asi, al hablar de la
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discriminacion, hay que mencionar también que se ha de luchar contra la discriminacién
por motivo de sexo, raza, cultura, religion o edad.

Medidas de prevencion de riesgos laborales. El desarrollo y la adopcion de esta medida
supone en un primer momento ir mas alla de la simple toma en cuenta y proteccion para
minimizar los dafos que puedan ocasionar los accidentes. Supone acercarnos a todas las
medidas y asumirlas de forma proactiva de manera que la labor no sea tanto minimizadora
del dafio, sino preventiva del mismo. De esta forma, la implantacion pasa por una labor de
dedicacion de tiempo y esfuerzo de cada uno de los miembros de la organizacion,
aportando mejoras y posibles ideas para incrementar la seguridad de todos los elementos
con los que se trabaja.

Medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. Segun el Departamento de
Empleo y Politicas Sociales del Gobierno Vasco (2010), como se desprende de la
proposicion del término conciliacién que propone la RAE, actualmente existe un gran
enfrentamiento en el proceso de desarrollo de la vida personal, familiar y laboral. Este
enfrentamiento se deriva de las nuevas formas aceptadas de gestién empresarial, de la
incorporacion de la mujer al mundo laboral, y de las desigualdades que adn persisten entre
hombres y mujeres. Por tanto, se nos plantea la necesidad de definir nuevas formas
organizativas, en las que predomine una participacion igualitaria entre hombres y mujeres,
tanto en el &mbito laboral, como en el familiar. En definitiva, se busca dejar al margen la
gestién y cultura basada solo en la presencia fisica, adoptandose nuevas formas a través de
las cudles se ofrezca la oportunidad de delegar tareas y responsabilidades, es decir, basada
en valores como pueden ser la confianza y la vinculacién emocional.

Programas de formacién interna. Se trata de una actividad orientada a la formacién
continua de los trabajadores que se sucede al mismo tiempo de su desarrollo laboral. De
este modo, la empresa contribuye a completar y desarrollar la carrera profesional del
individuo, aportandole mayor garantia de pertenencia a la entidad al mismo tiempo.
Inventivos a la comunicacion y participacion. Sea cual sea mecanismo de coordinacion
seguido por la organizacion, es muy importante el nivel de relacion informal existente.
Tanto la comunicacion, como la participacion en actividades y proyectos, pueden servir al
empresario para descubrir el potencial de sus empleados. Al margen de esto, el sentirse
participes, funciona como elemento motivador, ya que la entidad esté teniendo en cuenta
tu opinidn acerca de algin tema.

Gestion cultural y linglistica. Derivado de la inmersién en el entorno multicultural y

multilingle actual, se nos plantea también la necesidad de llevar a cabo una gestion
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adecuada de las diferentes culturas y lenguas presentes en la organizacion. A través de
esto, tendremos la posibilidad de eliminar las barreras y ayudar a una mayor integracion
organizativa. Asimismo, mejorara el clima laboral y la comunicacion.

- Apoyo a la integracién social. Por otra parte, como entidad inmersa en un marco social,
podemos afirmar que tiene la necesidad de adaptarse, en mayor o menor medida, a las
necesidades de la misma. Se trata de estudiar de forma minuciosa la sociedad por la que
estamos influidos, y ver asi como podemos obtener el maximo beneficio de ella, tanto en
lo que se refiere a venta de productos y servicios, como en dedicacion de tiempo,
influencias, recursos necesarios, etc. Con todo esto, serd més facil incrementar la calidad
de vida.

- Marketing ecoldgico. Entendido éste como “el proceso de planificacion, implantacion y
control de una politica de producto, precio, promocion y distribucion que permita
conseguir los tres siguientes criterios: (1) que las necesidades de los clientes sean
satisfechas, (2) que los objetivos de la organizacion sean conseguidos y (3) que el proceso
genere el minimo impacto negativo en el ecosistema”, definido por Chamorro (2001, p.
4), podemos observar que se busca en general el incremento del beneficio sin perjudicar,
en la medida de los posible, el entorno en el cual se actua.

Figura 2. Pilares basicos de la RSC.
~ Proveedores ’ =~ Clientes
Colaboradores y sus familias

=i+ Accionistas

* Sociedad

., Dimension

econémica ..

- Gobierno Corporativo y ética - ——

Fuente: Martinez Cuartero, A. (2013)
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25.4. R.S.C.Y UNIVERSIDAD

Por dltimo, y a modo de introduccién para nuestro estudio, podemos hablar también
del &mbito universitario y de la aplicacion que en éste se lleva a cabo del concepto, a pesar de
no constituir un pilar basico para la RSC. Para comenzar, la primera cuestion que habria que
plantearnos es por qué y para qué es necesario aplicar la Responsabilidad Social al ambito
universitario.

Como afirman Galan et al. (2012, p. 142), las universidades no pueden mantenerse al
margen de esta nueva forma de gestion, no sélo por ser organizaciones insertadas en la
sociedad, sino mas bien, por ser instituciones de caracter formativo de las que el dia de
mafiana obtendremos a los futuros empresarios y profesionales, personas que han de conocer
los principios basicos de esta RSC y llevarlos a la practica en la medida de lo posible.
Ademas, Diaz de lparraguirre (2009, p.8) nos afirma que “ Las universidades tienen la
responsabilidad de proporcionar informacion cientifica, profesional, humanistica, artistica y
técnica del mas alto nivel, contribuir a la competitividad econdémica y al desarrollo humano y
sostenible; promover la generacién, desarrollo y difusion del conocimiento en todas sus
formas; contribuir a la preservacion de la cultura nacional, y desarrollar las actitudes y
valores que requiere la formacion de personas responsables, con conciencia ética y solidaria,
reflexivas, innovadoras, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida, consolidar el respeto
al medio ambiente, a las instituciones de pais y a la vigencia del orden democrdtico”.

Con todo lo anterior, se pueden proponer una serie de razones que ademas de las ya
expuestas, ayudan a justificar la existencia de la RS en el ambito universitario. Estas razones
fueron explicadas por Pérez (2009, p.6), en el Consejo Social del Universidad de Huelva:

- En primer lugar, se destaca la importancia de adaptacion que tienen que llevar a cabo las
universidades para insertarse en el nuevo ambito econdmico, social y cultural replanteado
desde los inicios del siglo XXI.

- Ademés, hay que tener en cuenta que comenzar a desarrollar una Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) ayuda, al mismo tiempo, a elevar el nivel de exigencia en cuanto a
servicios se refiere; por tanto, son nuevos retos los que en este momento se comienzan a
plantear.

- Otra importante razon seria el importante cambio que se esta llevando a cabo en las
universidades por su novedosa pertenencia al Espacio Europeo de Educacion Superior,
donde estas han de responder ante nuevas demandas sociales.

- Unida a estas razones, hemos de mencionar el papel que estan jugando en los Gltimos

tiempos otras instituciones y grupos educativos. Asi, podemos decir que la universidad ya
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no cuenta de forma exclusiva con el papel educacional de la sociedad, sino que compite
con otras fuerzas, por lo que requieren de cierta distincion.

- Por ultimo, otro de los motivos es la necesidad de las universidades de presentarse ante el
alumnado y los distintos grupos de interés como una institucion socialmente responsable,
ya que a través de ella se pretenden divulgar e integrar una serie de principios y valores
sociales éticos, ecologicos y humanos; y no tendria sentido que la propia entidad no los

desarrollase al maximo posible.

3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

3.1 INTRODUCCION. RSC DEL UNIVERSITARIO Y RSC UNIVERSITARIA

Para comenzar, y con el objetivo de ayudarnos a definir en el siguiente apartado el
concepto de Responsabilidad Social Universitaria, hemos de hacer mencion primero a la
distincion existente entre la responsabilidad social del universitario y universitaria. Como nos
muestran Galan et al. (2012, p.141), mientras que la responsabilidad social del universitario se
refiere a la propia responsabilidad del estudiante, responsabilidad de la universidad de
formarle como profesional; la responsabilidad social universitaria es un concepto mas amplio,
referido a la responsabilidad de la entidad en si. Por tanto, se puede afirmar que el segundo
término ya incluye al primero, es decir, RS universitaria incluye la RS del universitario, al

margen de otros muchos aspectos.

3.2 CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Antes de adentrarnos en la investigacién, conviene delimitar de forma clara el
concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU). Segun Vallaeys (2005, p.3), es
importante distinguir primero entre el concepto de RSC y RSU. Para esto, hemos de tener en
cuenta que los fines que se persiguen en el &mbito universitario son la ensefianza (propdsito
academico) y el desarrollo (propoésito de investigacion), es decir, podemos asegurar que las
universidades generan impactos distintos al resto de entidades o compafiias. Vallaeys clasifica
en 4 grupos estos impactos, marcando asi los ejes de actuacion de las universidades en el
ambito de RS:

1. Impactos de funcionamiento organizacional: al igual que ocurre con el resto de
organizaciones y empresas, la universidad deja huella en todas aquellas personas con las
que se relaciona. Este grupo incluiria a profesores, estudiantes, personal investigador y de
servicios, etc. Asimismo, también causa impactos en el medio ambiente que la rodea, ya

que produce, al igual que otras muchas entidades, desechos y contaminacion atmosférica.
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De este modo, la universidad tiene el deber de gestionar de un modo responsable, al igual
que el resto de organizaciones, estos impactos tanto humanos como ecoldgicos generados.
Impactos educativos: en este apartado no referimos a la responsabilidad que tiene la
empresa con los estudiantes, partiendo de la base de que es aqui, donde se lleva de forma
directa el proceso de formacion y educacion de los jovenes y futuros profesionales. Por
tanto, ésta ha de aportarles la capacidad necesaria para poder comprender y ver el mundo
de otra forma, es decir, llevar a cabo la asuncion de ciertos valores por parte del estudiante
que ayuden a su desarrollo. Ademas, también influye en la deontologia profesional,
entendida ésta como el conjunto de valores, normas y reglas que sistematizan y guian la
ensefianza de cada disciplina, el rol que juega en el &mbito social.

Impactos cognoscitivos y epistemologicos: antes de nada, la universidad se constituye
como un centro dedicado a la transmision de conocimientos e investigacion. Por este
motivo, la universidad esta capacitada para orientar y dirigir, en cierto modo, los temas de
desarrollo y estudio mas actuales. Con todo esto, se puede concebir como un enlace entre
Sociedad y Ciencia, un nexo encargado de promover la buena comunicacién y facilitar el
acceso a ambos mundos.

Impactos sociales: al igual que otros entes, la universidad tiene impacto sobre la sociedad
en general, y ciertos efectos que se provocan en los ambitos econémico, social y politico.
Esto es no solo por la responsabilidad de educar a los futuros empresarios y profesionales,
sino también, por el marco que supone para el resto de la sociedad, ya que a través de ella
se permite promover, desarrollar y vincular la ensefianza con el mundo exterior.

Figura 3. Tipos de impactos universitarios.

Tipos de Impactos universitarios

Impacto organizacional
(laboral y ambiental)

Impacto 4 Impacto
educativo impactos cognitivo

Impacto social

Fuente: Vallaeys (2005, p. 4)
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Al mismo tiempo, se pueden distinguir una serie de personas interesadas o
stakeholders del &mbito universitario, estas serian las autoridades universitarias, el personal
que trabaja en la misma, tanto docentes, como administradores e investigadores, los
proveedores y los propios estudiantes. También formarian parte de este colectivo como
potenciales actores externos la comunidad local, y los sectores publico y privado.

Con todo esto, se pueden tomar en cuenta las distintas aportaciones realizadas en
torno al concepto de RSU. Segun Pérez (2009, p. 15), la RSU se puede entender como una
nueva forma de trabajo de las universidades, una forma de trabajo basada en la relacion
estrecha entre universidad y sociedad, con la que ademés de interactuar de forma continua,
tiene que tomar en consideracion para ver las posibles repercusiones que le causard y las
expectativas que se han formado de ésta.

Desde otra perspectiva, Vallaeys (2005, p.5) la define como: “Una politica de
calidad ética del desempefio de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y personal
administrativo) a traves de la gestién responsable de los impactos educativos, cognitivos,
laborales, sociales y ambientales que la Universidad genera, en un dialogo participativo con
la sociedad para promover el Desarrollo Humano Sostenible”.

En conclusion, podemos decir que la RSU es el conjunto de acciones que se llevan a
cabo desde el &mbito universitario en cada una de las distintas politicas y actuaciones para
formar y educar a los profesionales y demas publico relacionado, insertdndolos en un mundo
donde la responsabilidad de cada accion ha de ser tenida en cuenta, esto es, una nueva forma
de gestion caracterizada por la orientacién y el desempefio de nuevos valores donde se resalta
la basqueda del bienestar social en general. Asimismo, para esta definicion de la RSU
tenemos que tener en cuenta que su nivel dependera en cada universidad tanto de la forma que
esta haya tenido para definir la mision y sus prioridades, como de los problemas actuales y
previstos que se planteen en la sociedad en cuestion.

A continuacion, se muestran las actuaciones que de forma genérica se llevan a cabo
en las universidades en los distintos ambitos que conforman los pilares béasicos de la

responsabilidad social:
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Tabla 4. Marco de la Responsabilidad Social en las universidades.

Dimension

Como organizacion

Como centro de formacion
e investigacion

En su proyeccion social

Medioambiental

Campus neutro en carbono
Reduccién consumo agua

Reduccion residuos y
reciclaje

Transporte sostenible

Desarrollar conocimientos
de tecnologia
medioambiental

Formar personas para el
sector medioambiental

Formacidn habitos y
competencias en toda su
comunidad de influencia

Promaover el debate

Cuidar parques y
espacios ecologicos en
el campus

Difundir camparias y
conocimientos

Invertir en la formacion de
los profesionales

Promover igualdad de

Formacidn en ética y valores

Investigacion sobre la

Froyectos de
voluntariado

Colaborar con la

conducta y criterio de
RSC en la contratacion de
COMpras y servicios

Transparencia economica

Implantar politica de becas
y ayudas

Social oportunidades responsabilidad social sociedad civil
Dar participacion a los Generar nuevos modelos Generar conocimiento y
grupos de interés en la actuacion y de gestion promover el debate de
organizacion responsabilidad social
Mejora de la eficiencia
en el uso de edificios y .
p Invertir en fondos con
tecnologia Implantar la RSE como o
criterio ético
tema transversal de la
L Establecer codigos de formacion
Econdmico Vender productos de

comercio justo

Accion social

Fuente: Universidad de Zaragoza: “Promoviendo un modelo de RS en la universidad de

Zaragoza”. (s.f)

4. METODOLOGIA
Antes de comenzar el estudio, en esta parte del trabajo se pretende explicar la

metodologia seguida para el analisis de la RSC en las distintas universidades andaluzas.

En dicho anélisis, antes de introducirnos en la RSC de cada universidad, se hard una

breve descripcion de las mismas incorporando datos acerca del afio de fundacién, la oferta

académica y el capital humano, mostrando, en la medida de los posible, informacién acerca

del nimero de estudiantes aproximados, docentes y personal de administracion y servicios.

Para esto, ademas de para el estudio en si de la RSC, se han consultado las paginas

web de cada universidad, indagando en la informacion correspondiente. Hay que destacar, de

antemano, que no son todas las universidades las que ofrecen informacion accesible al pablico

sobre este tema.
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Partiendo de esta base, la metodologia utilizada ha sido el analisis de contenido de
paginas web. En este sentido, se han seleccionado las 13 universidades andaluzas, tanto de
ambito publico como privado.

Segun Adam y Featherstone (2007, p. 297-310), el analisis de contenido permite que el
investigador pueda conocer de una forma mas objetiva y sistematica una organizacion o
entidad a través de los medios o indicadores que dicha organizacién genera (informes,
documentos, paginas web). A través de esta metodologia, el investigador selecciona una serie
de conceptos para, posteriormente, examinar, analizar y cuantificar la presencia de dichos
conceptos en las unidades de analisis elegidas. Actualmente, son numerosos los estudios en
los que se utiliza esta metodologia para el andlisis de la informacion de paginas web.

5. RESULTADOS

5.1 UNIVERSIDAD DE JAEN
- Descripcién general

Como se informa en la pagina web de la Universidad de
Jaén (UJA), constituida en el afio 1993 como institucion
auténoma, la entidad ha sabido desde entonces responder a la
demanda que se presenta en el mundo académico y, en general,
a la sociedad.

En la actualidad, cuenta con una oferta académica

debidamente adaptada y disefiada para las necesidades del
mercado laboral y profesional: en sus distintas facultades se pueden estudiar hasta 50
titulaciones distintas entre Grado, Primer y Segundo Ciclo. Ademas, también se ofertan un
total de 22 masteres. Asimismo, es de destacar la importancia de los cambios tras la inmersién
en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), ya que éste ha supuesto mayor
contenido practico de las clases, el fomento del multilingliismo y la inclusion de otros muchos
ambitos esenciales para el desarrollo formativo y la competitividad.

En ultimo lugar, destacar la importancia del capital humano. Son méas de 17.000 los
alumnos que tienen cabida en las instalaciones y reciben la formacion impartida por mas de
1.000 profesionales. Al margen de esto, otras mas de 400 personas se dedican a la

administracion y los servicios en general que se precisan.
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- Responsabilidad social en la Universidad de Jaén

Como se indica en la propia pagina web de la universidad, la RSC constituye un
“elemento intrinseco a la razon de ser de la misma, siendo a la vez un aspecto consustancial
a ésta, cuyos principios de encuentran en la mision, vision y valores de la universidad”.

Al margen de llevar a cabo el cumplimiento de la legislacion, a todos los niveles, la
universidad apuesta por el compromiso con la sociedad y la satisfaccién al maximo posible de
todos los grupos de interés que se relacionan con la entidad, buscando para esto equilibrio en
el ambito econdémico, social y medioambiental. Ademaés, la entidad postula por la
transparencia en la informacion como un valor afiadido, esencial para los stakeholders.

En el mismo apartado, la universidad hace una clasificacion, distinguiendo tres
ambitos posibles de actuacion relacionados con la RSC: Universidad Responsable,
Universidad Solidaria y Universidad Saludable. A continuacién hablaremos con mayor detalle
de cada uno de estos aspectos.

En primer lugar, se encuentra el ambito de Universidad Responsable. Al tiempo que
las universidades se definen como agentes sociales de desarrollo, éstas han de contribuir e
implicarse de forma clara y directa con la responsabilidad social. Segun la UJA, “Nuestros
compromisos y apuesta por la Responsabilidad Social tienen como objetivo contribuir a los
esfuerzos que a nivel institucional, andaluz, nacional e internacional, se estan llevando a
cabo para fomentar y consolidar este modelo de gestion responsable y modelo de desarrollo
sostenible definido por la Comision Brundtland (1987) como: desarrollo que asegura las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para
enfrentarse a sus propias necesidades”. Por tanto, podemos hablar de verdadera RSC.
Ademas, a través de la institucidn, se apuesta firmemente por la defensa de los derechos
humanos, laborales, medioambientales y la lucha contra la corrupcion, aspectos esenciales de
la RSC tratados en el marco tedrico. A continuacion, a través de la figura 4, se muestra la
imagen realizada para la divulgacion del primer encuentro con fines éticos y de
responsabilidad social. Este encuentro fue promovido por el Vicerrectorado de Planificacion,
Calidad y Responsabilidad Social y Comunicacion de la UJA, la Escola Superior de Gestao,
Hoteleria e Turismo de la Universidade do Algarve y el Instituto Superior de Contabilidade e

Administragao de Lisboa.
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Figura 4. | Encuentro centrado en la ética y responsabilidad social anunciado en la UJA.

| ENCUENTRO}IBERICO SOBRE LA ENSENANZA DE LA ETICAY LA RESPONSABILIDAD SOCIALY
PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LA EDUCACION SUPERIOR

ENCUENTRO IBERICO |

Fuente: Universidad de Jaén

Asimismo, en este mismo apartado, se incorpora también informacion acerca del
Pacto Mundial, indicando que desde 2009 la Universidad permanece adherida a dicho pacto;
otro apartado seria Comercio Justo, donde se nos muestra que la entidad ha apostado
fuertemente por este ambito como uno de los objetivos de la RSC. Ademas, se pone de
manifiesto que la Universidad de Jaén ha sido la primera universidad espafiola en velar y
contribuir por el Comercio Justo. A través de éste, se busca premiar y estimular a los
productores que llevan a cabo practicas responsables tanto en el &ambito econdémico y social,
como medioambiental, reduciendo las distancias existentes entre productor y consumidor.
Asi, se permite a los consumidores tomar decisiones con mayor informacion acerca de las
practicas sostenibles que se han llevado a cabo. En Gltimo lugar, también incluye un apartado
acerca de la Sostenibilidad, que nos conduce al Aula Verde. En esta ventana se nos informa
que desde 2.008, la UJA cuenta con este aula cuyo fin no es otro mas que sensibilizar y
concienciar a la comunidad universitaria en los comportamientos relacionados con el medio
ambiente. Asimismo, se nos muestra en la pagina web que desde el 23 de junio de 2014, ha
sido aprobado por el Consejo de Gobierno la Declaracion de Politica en Sostenibilidad
Ambiental de la Universidad de Jaén, en la cual, se refleja lo siguiente:

“La Universidad de Jaén consciente del papel que tiene la Universidad como
institucion de referencia tanto en la educacién como en la investigacion, asume
el compromiso de integrar la dimension ambiental a todas las actividades docentes,
investigadoras y de servicios, en la busqueda e implantacion de un modelo de sociedad que
apueste por la sostenibilidad.

La Universidad de Jaén, a través de la presente declaracion, asume el compromiso
de trabajar por la sostenibilidad, la cual estd sustentada en los principios rectores y
directrices recogidas en la Agenda 21 de la Conferencia de Naciones Unidas sobre Medio

Ambiente y Desarrollo. Del mismo modo, debe asumir el papel de las universidades en el

JUNIO, 2015



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS

desarrollo de una gestion ambiental exigente, como referencia y distintivo de calidad,

conforme a la Carta Universitaria Copernicus para el Desarrollo Sostenible, documento

impulsado por la Conferencia Europea de Rectores; y las recomendaciones elaboradas por la

Comision Sectorial de la CRUE para la Calidad ambiental, el Desarrollo Sostenible y la

Prevencidon de Riesgos en las Universidades (CADEP).

Para alcanzar este objetivo, la Universidad de Jaén manifiesta su voluntad a través
de la presente declaracion de politica ambiental asumiendo los compromisos del
siguiente decalogo:

o Adoptar las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de la normativa
medioambiental que le sea aplicable, intentando ir mas alla de los minimos
reglamentarios en aquellas actividades que le sea posible.

o Establecer un sistema de gestion para prevenir, reducir y eliminarel impacto
ambiental derivado de su actividad universitaria, como muestra de su compromiso para
la prevencion de la contaminacion y la mejora continua de nuestro entorno.

o Fomentar el ahorro de recursos naturales, materias primas y energia, racionalizando
el consumo mediante la adopcién de las medidas necesarias.

o Promover la reduccion y valorizacion (reutilizacion, reciclaje y recuperacién) de
los residuos generados por la actividad universitaria.

o Considerar criterios ambientales en la planificacion y gestion de las
infraestructuras de la Universidad de Jaén, tanto en el disefio, adecuacién y uso de sus
espacios e inmuebles.

o Introducir clausulas sociales y ambientales en los procedimientos de contratas y
compras, promoviendo, con caracter general, condiciones especiales de ejecucion para
los proveedores y adjudicatarios con objeto de garantizar un adecuado nivel de calidad
ambiental.

o Sensibilizar, informar y formar a toda la comunidad universitaria para que se
observen las directrices marcadas en la politica ambiental, promoviendo su
participacion activa en la gestion ambiental y en la mejora de la calidad del entorno
universitario.

o Fomentar la incorporacion de los conceptos de responsabilidad social y desarrollo
sostenible, y sus principales contenidos, en las competencias transversales de las
titulaciones oficiales.

o Desarrollar y fomentar lineas de investigacion que propicien la transferencia del

conocimiento cientifico y tecnologico que avance hacia la sostenibilidad.
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o Establecer objetivos y metas anualmente que permitan asumir los compromisos de la
presente declaracién, asi como realizar un seguimiento continuo de la repercusion
ambiental de la actividad universitaria, evaluando el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos, para lo cual, realizara memorias anuales que seran
publicas y difundidas para su conocimiento por toda la Institucion, como proceso de
mejora continua con respecto al medio ambiente.

[..]".

Por otro lado, en segundo lugar, se encuentra el ambito de la Universidad Solidaria,
donde se destacan principalmente los valores de solidaridad y cooperacion internacional,
haciendo alusion a los apartados de Cooperacion al Desarrollo y Voluntariado. Ademas, se
nos indica que la UJA desde 2007 permanece adherida al Cddigo de Conducta de las
universidades en materia de cooperacion al desarrollo y que al mismo tiempo, lleva a cabo un
Plan de Accion Social, que la define ain mas como universidad solidaria.

En tercer y ultimo lugar, encontramos el &mbito de Universidad Saludable, donde se
nos informa de que la institucion esta involucrada y es consciente de la importancia de llevar
a cabo habitos de vida saludables, por lo que se encarga de promoverlos con el fin de

incrementar la calidad de vida de la comunidad universitaria en general.

5.2 UNIVERSIDAD DE ALMERIA
- Descripcién general
Fundada en el afio 1993, se sitla en la capital

almeriense a orillas del mar Mediterraneo.

cualificacion de 840 profesores, aproximadamente, y 477

personas disponibles para tramites administrativos y personal

de servicios. Por otro lado, el total de alumnos ronda los 13.800.

- Responsabilidad social en la Universidad de Almeria
Insertado en el servicio de Planificacion, Evaluacion y Calidad (SPEC), la
Universidad de Almeria cuenta con un apartado dedicado a la RSU. En éste, se nos informa

muy superficialmente que la entidad esta encargada de elaborar anualmente una Memoria de
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RSU y se nos aporta el enlace para entrar a la Gltima disponible, de la cual se muestra la
portada en la siguiente figura.

Figura 5.Portada de la Memoria de RSU de la Universidad de Almeria para el curso
12/13.

de Responsabilidad Social Universitaria
ico 2012/2013

Fuente: Universidad de Almeria
Al margen de esta memoria, donde se pueden estudiar los distintos compromisos
adquiridos por la universidad (compromiso con el alumnado, con el personal, social, con el
medio ambiente, con el sector empresarial y con la mejora continua), la institucion no dispone

de informacion adicional en su pagina web.

5.3 UNIVERSIDAD DE GRANADA
- Descripcién general

Universidad fundada en 1531, pudiendo considerar su actividad consecutiva a la
iniciada anteriormente por la Madraza del Gltimo Reino Nazari. Recientemente, ha llevado a
cabo politicas de restauracion y mantenimiento que le otorgan un valor histérico y cultural
superior en todos los sentidos.

En la actualidad, cuenta con cinco Campus
Universitarios distribuidos por toda la capital, y dos mas,
situados en el norte de Africa, en las ciudades de Ceuta y
Melilla. En sus infraestructuras se ofertan un total de 75
titulaciones, 68 masteres, 116 doctorados y 113 cursos
complementarios de idiomas, metodologia, etc.

En lo que concierne al &mbito humano, segun la

pagina web de la Universidad de Granada, podemos afirmar que cuenta con mas de 60.000
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estudiantes de Grado y Postgrado; y otros 20.000 realizando estudios complementarios,
cursos de verano, idiomas, etc. Todo este colectivo estd atendido por 3.650 docentes y
profesionales que imparten clase en las distintas titulaciones y por un grupo de 2.000 técnicos,

administrativos y personal de servicios.

- Responsabilidad social en la Universidad de Granada

La Universidad de Granada, a diferencia de la de Almeria, cuenta con apartado al
margen, dedicado exclusivamente a la Responsabilidad Social y Transferencia. En éste, a su
vez, podemos observar distintos subapartados: Consejo social, Fundacion General
Universidad de Granada-Empresa, Oficina de Transferencia de la Investigacion, Parque
tecnoldgico de las Ciencias de la Salud, Gabinete de comunicacion, Gabinete de Relaciones
Institucionales y Protocolo, Centro de Promocion de Empleo y Préacticas, y el Aula
Permanente de Formacion Abierta.

A través del Consejo Social, érgano encargado de conectar sociedad y universidad,
podemos descubrir que la mision de defender los intereses tanto de los agentes sociales de
Granada, como de la propia comunidad universitaria, estd efectuada y garantizada en todo
momento. Algunas de las competencias de éste serian:

- Originar buenas relaciones entre la entidad y el entorno en el cual se encuentra inmersa,
entendiendo por entorno tanto el ambito cultural, profesional y econémico, como el social.
Asi, se persigue disponer de la mayor informacion posible y de calidad, la cual podemos
obtener a través de la Agencia Andaluza de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
Universitaria.

- Mejorar, en la medida de lo posible y a través del requerimiento de cuantos informes sean
necesarios, el desempefio de las funciones.

- Estudiar las caracteristicas de la sociedad actual y adecuar la oferta académica y las
distintas actividades que se llevan a cabo en el ambito universitario a las necesidades de la
poblacion de cada momento.

- Hacer participes y mantener informada a la poblacién de las posibles modificaciones que
puedan hacerse por la fundacién o eliminacion de alguna de las Facultades, Escuelas
Teécnicas o Politécnicas, Escuelas Universitarias o Politécnicas.

- Controlar y asegurarnos de la eficacia de las actividades que mantienen caracter
economico en la entidad.

- Supervisar las directrices basicas del presupuesto elaborado por la universidad, desde el

Consejo de Gobierno, aprobandolo o rechazandolo.
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- Fijar mediante acuerdos y consenso la retribucién adicional de cada uno de los docentes y
demés personal de la entidad, en base a los distintos méritos. Para esto, al margen de los
méritos se habra de tener en cuenta el limite que viene fijado por cada Comunidad
Autonoma.

- Estudiar, junto con el Consejo de Gobierno de la Universidad de Granada, y
posteriormente al andlisis del informe elaborado por el Consejo de Universidades, las
posibles situaciones de permanencia y las reglas que sistematizaran el proceso de
ensefianza, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada uno de los programas de
ensefianza.

- Suscitar el establecimiento de convenios entre a entidad y las diferentes instituciones tanto
publicas como privadas, que se encuentran en el mismo dmbito, con el fin de facilitar la
formacion del estudiante, permitir completarla y facilitar el futuro empleo.

- Instauracion de programas que aporten al estudiante mayor facilidad de acceso al mercado
profesional.

En segundo lugar, nos encontramos con la Fundacion General Universidad de
Granada-Empresa. Fue fundada en 1989 y su misidn principal es la de promover las
relaciones entre el ambito universitario y empresarial. Para esto, la Fundacion trabaja
priorizando los aspectos innovacion, formacion y empleo.

Por otro lado, observamos la Oficina de Transferencia de la Investigacion (OTRI).
Creada en 1989, al igual que la fundacién anterior, estd encargada de hacer participe a la
sociedad de las investigaciones realizadas en la universidad, es decir, trata de promover,
fomentar y divulgar las distintas investigaciones realizadas, con sus respectivos resultados
entre la sociedad.

Asimismo, podemos hablar del Parque tecnoldgico de las Ciencias de la Salud. Es
el primero de Espafia y uno de los pocos existentes en todo el mundo que se dedica
exclusivamente a la salud.

En quinto lugar, nos encontramos con el Gabinete de comunicacion y el Gabinete
de relaciones Institucionales y Protocolo. A través de éstos, la universidad se encarga de
mantener una relacion fluida con los medios de comunicacion y con las distintas instituciones
interesadas.

Ademaés, hay que destacar también la existencia de un Centro de Promocion de
Empleo y Précticas, encargado de estrechar las relaciones entre universidad y sociedad en
sentido del empleo. A través de éste, en general, podemos decir que se facilita la salida al

mercado laboral de los distintos miembros de la comunidad universitaria.
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Por ultimo, podemos hablar del Aula Permanente de Formacion Abierta. Esta fue
creada en el curso 1994/1995 y tiene como objetivo promover la educacion y cumplir las

expectativas educativas de las personas mayores de 50 afios que asi lo requieran.

5.4 UNIVERSIDAD DE MALAGA
- Descripcién general

La constitucion de la Universidad de Méalaga pasa
por un proceso mas complejo y dilatado que el ocurrido en
otras universidades. En un primer momento, se crea en
1968 en la ciudad la “Asociacion de Amigos de la
Universidad de Malaga”, semilla futura, ya que consiguid

concienciar a la poblacion de la necesidad de una

universidad y de la importancia de la misma.
Posteriormente, en el afio 1971, se crea el Colegio Universitario de Malaga y las distintas
agrupaciones por facultades, aun dependientes de la Universidad de Granada. En altimo lugar,
en el afio 1972, mediante decreto se aprueba la fundacion de la Universidad de Malaga.

De la oferta académica, segun se informa en la pagina en de la Universidad, se puede
resaltar que cuenta con 58 titulos de Grado, 53 de master y 278 grupos de investigacion.
Ademas, cuenta con un total de 45 patentes registradas en 2011.

Entre su capital humano es de destacar los mas de 35.000 estudiantes con lo que

cuenta en la actualidad.

- Responsabilidad social en la Universidad de Malaga

Como se puede observar en la figura 6, en el apartado de “Conoce la UMA”, la
entidad ofrece la posibilidad de dirigirnos directamente al &mbito de la Responsabilidad
Social.

Figura 6. Indice de: “Conoce la Universidad de Malaga”.

Conoce la UMA

Gobierna

Consejo Sacial

Campus

Comunicaciones
Alojamiento

Histaria

La UMA en Im&genes
Relaciones Institucionales
Comunicacion e Infarmacion
|Respaonsabilidad Social |
Gestian Ambiental

Fuente: Universidad de Malaga

JUNIO, 2015



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LAS UNIVERSIDADES ANDALUZAS

Una vez introducidos en este apartado podemos ver como se destaca la importancia
de las relaciones entre la sociedad y la universidad. De igual modo, se subrayan como valores
esenciales de la entidad la responsabilidad social, la igualdad, sostenibilidad, las relaciones
multiculturales y el pensamiento libre y espiritu critico.

Con alrededor de 1.200 estudiantes insertados en el programa de voluntariado de la
universidad y unos 72 proyectos anuales pensados para prestar ayudas de carécter social,
podemos afirmar también que es la universidad mas solidaria de Andalucia. Ademas, esta
afirmacion viene corroborada por un estudio realizado por la Asociacion Mutua Madrilefia.

Al margen de lo anterior, desde el afio 2006 la entidad permanece adherida a los 10
principios del Pacto Mundial. Asimismo, como se indica en su propia pagina web : “Entre las
diversas lineas de actuacion destacan la creacion de la Unidad de Igualdad de la
Universidad de Malaga, los programas de Sostenibilidad Ambiental, Ahorro y Eficiencia
Energética, los relacionados con la Salud, los de Voluntariado y Cooperacion internacional y
los relacionados con la Atencion a la Diversidad ”.

5.5 UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE ANDALUCIA
- Descripcién general
Como se muestra en la propia pagina web de la
u n universidad, es una institucion fundada en 1994, que nace
- con el objetivo de contribuir y mejorar el desarrollo, la
I transmision y la critica de la ciencia, la técnicay la

cultura. Asimismo, puesto que dispone de campus

permanentes en cuatro de las ocho provincias andaluzas

(Sevilla, Huelva, Jaén y Mélaga), se puede hablar de la
importancia del intercambio de formacion cientifica y tecnoldgica a nivel interregional e
internacional. A continuacién, se muestra una imagen con las distintas sedes que posee la

entidad repartidas en la comunidad andaluza.
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Figura 7. Sedes andaluzas de la Universidad Internacional de Andalucia.

Sede La Cartuja / Rectorado
Sevilla

.-s.oosuu-aumm

Palos de la Frontera (Huelva)

Fuente: Universidad Internacional de Andalucia

Tras su importante éxito, entre sus retos destaca el aumento de su oferta académica en
materia de postgrado, el refuerzo se su dimension internacional y la mayor integracién de las
tecnologias en el desarrollo de las practicas docentes e investigaciones. Actualmente, se oferta
una serie de programas oficiales de posgrado, 15 masteres y doctorados; ademas de una serie
de cursos propios y formacion de cursos continua y cursos de verano.

Entre su capital humano encontramos un total de 2.400 profesionales y docentes, que
imparte clase aproximadamente a unos 5.200 alumnos. Como personal de administracion y

servicios encontramos, de igual forma, un equipo compuesto por 130 personas.

- Responsabilidad social en la Universidad Internacional de Andalucia

Como ambito perteneciente al Vicerrectorado de Planificacion y Calidad, en él se
inserta un apartado denominado “Modelo de Responsabilidad Social de la UNIA”. A través
de este podemos descubrir que es en el afio 2007/2009 cuando se plantea la entidad la
definicion de su primer Plan Estratégico. En éste, el principal objetivo marcado es dar
respuesta a todos los grupos de interés que tienen o pueden llegar a tener algun tipo de
relacion con la entidad, tanto en el campo econémico, social y laboral, como medioambiental.

Al margen del Plan Estratégico, en 2008, la entidad crea el Comité de
Responsabilidad Social de la UNIA, encargado de facilitar las relaciones entre los grupos de
interés, incorporando al menos un representante de cada uno de los colectivos.

Conjuntamente, la universidad detalla de forma clara quiénes son sus principales
stakeholders: “la sociedad en su conjunto; el medio ambiente; el alumnado; el profesorado y
los proveedores; el personal de Administracién y Servicios; la administracion publica y

accionistas; y los aliados y el Sistema Universitario Andaluz”.
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En Gltimo lugar, se muestra 100% transparencia en la informacién dandonos acceso
al compromiso que en 2009 la UNIA renové en torno a la RSC, ademas de permitir a los
usuarios indagar en al Manual de Buenas Practicas Ambientales de la UNIA y en las
Memorias de Responsabilidad Social escritas desde los comienzos de la adhesion al Pacto,
hasta la actualidad. En el citado manual, la UNIA se centra principalmente en los siguientes
aspectos:

- Energia: para tratar de influir en este aspecto la UNIA ofrece datos y aconseja diversas
actuaciones que ayudan a reducir el consumo, centrandose en la climatizacion,
iluminacién y el uso de aparatos eléctricos y electrodomésticos.

- Agua: al igual que con la energia, la UNIA ofrece buenas practicas relacionadas con la
utilizacion del agua en el bafio, en la cocina y cafeteria, en la lavanderia y en el jardin.

- Bienes de consumo Yy residuos: en este apartado, la UNIA se centra en hablar de las
practicas mas adecuadas para reducir el consumo de productos, asi como reducir el
impacto de los residuos generados. Para esto, aporta practicas Utiles a seguir en la oficina,
cocina y cafeteria, y lavanderia.

- Movilidad: con respecto a la movilidad, la UNIA se centra en el uso del coche y del
transporte publico como principales causantes de los dafios en la sociedad, por lo que
aporta consejos en este sentido.

Mientras que en la dltima Memoria disponible (afio 2012/2013) se tratan aspectos
relacionados con los compromisos adquiridos por la universidad en todos los sentidos:
compromiso con la sociedad y la cooperacion, con el medio ambiente, con el alumnado, con
el profesorado, con el personal de administracion y servicios, la igualdad, la excelencia e
innovacion, con aliados, colaboradores y la administracion y, en ultimo lugar, con los

proveedores.

5.6 UNIVERSIDAD DE SEVILLA
- Descripcion general

Fundada en el afio 1505, la Universidad de Sevilla se
constituye como la més antigua de la comunidad auténoma
andaluza. Asimismo, se considera la Universidad publica
principal de Andalucia, ya que cuenta con el mayor nimero

de estudiantes en sus infraestructuras.
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En lo que se refiere a la oferta académica es importante destacar la mayor presencia
internacional, comparada con otras universidades andaluzas. Asimismo, comparada con el
resto de universidades espariolas, se puede decir que es una de las que posee una de las
mayores ofertas académicas. La entidad ofrece un total de 67 titulos de grado, 88 masteres y
31 programas de doctorado. Al margen, brinda también la oportunidad de realizar 7 grados
conjuntos nacionales, 18 dobles grados nacionales, 9 dobles grados internacionales, 2
masteres conjuntos nacionales, 5 dobles masteres nacionales, 14 dobles masteres
internacionales y mas de 150 titulos de formacién continua.

Como se ha indicado anteriormente, la institucion es la mayor en cuanto a nimero de
estudiantes se refiere, contando con més de 70.000 miembros. Para atender a esta comunidad,
asimismo, cuenta con alrededor de 4.200 docentes y mas de 2.400 administrativos y personal

de servicios.

- Responsabilidad social en la Universidad de Sevilla

En lugar de disponer de una seccion dedicada a la RSC, la Universidad de Sevilla
cuenta con una Oficina de Sostenibilidad. A través de ésta, pretende promover y desarrollar
politicas sostenibles para el &mbito mas cercano de la entidad. Asi, en esa web, se nos informa
de las noticias relacionadas con todos los aspectos de la sostenibilidad, basadas
principalmente en logros. Algunas de estas noticias estan relacionadas con la salud infantil, la
arquitectura ecoldgica (cuya imagen podemos observar posteriormente), el transporte de
energias renovables a toda Europa, las jornadas de reciclaje programadas “;Recapacicla!”,
etc.

Figura 8. Arquitectura ecoldgica, un logro de la Universidad de Sevilla.

O

-lig’“ OFICINA DE SOSTENIBILIDAD

LAOFICINA  ACTUALIDAD ~ ACTGA  CAMPUSALADO  DOCUMENTOS  ENLACES  (ONTACTO  ©

ARQUITECTURA ECOLOGICA

27/05/2015

>
Imagenes

Arquitectura ecoldgica

Patentan estructuras arquitectonicas 100% organicas y biodegradables con propiedades
aislantes

Esta invencién propone un nuevo procedimiento para fabricar estructuras creadas a
partir de residuo agricola y micelio de hongo, las cuales pueden tener propiedades
aislantes térmicas y acusticas.

Fuente: Universidad de Sevilla. Oficina de Sostenibilidad
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5.7 UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE
- Descripcién general
UNIVERSIDAD Fundada en el afio 1997, la Universidad Pablo de
Olavide es una de las universidades pablicas mas recientes. Se
sitla en la capital andaluza, Sevilla.

Entre la formacién impartida podemos destacar los 39

<
—
-
=
L
un

programas de grado, 42 masteres y 9 doctorados. Ademas,

también tienen especial relevancia los cursos impartidos de

PABLOPOLAVIDE formacién continuada y los cursos especiales de verano.
De su capital humano podemos decir que estad formado por més de 11.000 alumnos,
de los que casi 2.000 se dedican a estudios de postgrado. Asimismo, cuenta con un importante
personal docente investigador (compuesto por 938 personas) y un elevado numero de personal

de administracion y servicios (349 personas).

- Responsabilidad social en la Universidad Pablo de Olavide
A diferencia de lo que ocurre en otras universidades, que dedican a nivel global un
apartado o ambito para la RSC, la Universidad Pablo de Olavide opta por dejarla en manos de
cada una de las facultades. Por tanto, el concepto adquiere una importancia diferente en cada
uno de ellas, estudidndose desde diversas perspectivas. Sin embargo, aparece el Titulo
Séptimo de la Universidad en su pagina web, en el cual se indica lo siguiente: “La
Universidad se marcara como lineas basicas para el impulso de la calidad el fomento de los
planes tendentes a la articulacion del estudio simultaneo de titulaciones, la adaptacion de los
planes de estudios a las demandas de la sociedad, el dominio por profesores, estudiantes y
gestores de, al menos, un segundo idioma, y la transversalidad en la oferta de los estudios
oficiales y propios, asi como la implementacién de nuevos sistemas y métodos docentes .
Desde la Facultad de Ciencias Empresariales, podemos afirmar que se le presta una
especial atencion. Asi, desde 2009, permanece adherida a la iniciativa PRME (Principles for
Responsible Management Education), centrada en aspectos ya definidos a través del Pacto
Mundial. Como principales compromisos adquiridos se pueden destacar los siguientes:
o Finalidad — Principio 1. Incluiria los aspectos relacionados con la formacion y el
desarrollo de las capacidades de los estudiantes. Asi, se constituiran como futuros
empresarios y profesionales capaces de contribuir y generar desarrollo sostenible,

trabajando por una economia global sostenible e incluyente.
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o Valores - Principio 2. Este compromiso se centra en hacer llegar a los estudiantes a
través de los programas de formacion y las distintas actividades realizadas los valores
descritos anteriormente, fruto del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

o Meétodo - Principio 3. Este compromiso apuesta por la creacion de determinados marcos
educativos, materiales, procesos y entornos capaces de formar y permitir un aprendizaje
eficaz en lo que respecta a un liderazgo responsable.

o Investigacion - Principio 4. El cuarto compromiso centra su atencion en la investigacion,
tanto conceptual como empirica, que permita a las distintas entidades e instituciones
descubrir el papel, el impacto y la dinamica de las acciones llevadas a cabo en torno a los
tres pilares basicos: social, econémico y medioambiental.

o Alianza - Principio 5. Consiste en mantener relaciones con altos directivos y encargados
de la RSC en diferentes corporaciones, con la finalidad de ampliar los conocimientos e
investigaciones, y los posibles desafios que se plantean en este nivel. De esta forma, se
podrén establecer alianzas y obtener una visién conjunta sobre los distintos enfoques y
maneras de afrontar los retos que la sociedad va planteando.

o Dialogo - Principio 6. El dltimo de los compromisos tiene como objetivo primordial
poner en contacto al conjunto de grupos de interés, facilitando el didlogo y debate entre
los mismos y promoviendo asi, una comunicacion mas eficaz en aspectos criticos

relacionados con la sostenibilidad mundial y la responsabilidad social.

Por otro lado, desde la Facultad de Deporte, se nos brinda la oportunidad de estudiar
distintos aspectos como pueden ser: tasas de abandono, de eficiencia, de éxito, de
rendimiento, de graduacion y la carta de servicios.

A destacar, entre los objetivos de calidad podemos citar el intento de contribucion al
progreso general de la sociedad, la lucha contra el respeto de los derechos humanos, el
fomento de la solidaridad y la concienciacion social acerca de los valores en los que estamos
inmersos.

La Facultad de Ciencias Experimentales, sin embargo, junto con la de Ciencias
Sociales, apuesta por el progreso tanto social, como economico y cultural. Ademas, también
ofrece la posibilidad de acceder a distintas tasas. Ambas, insertan este &mbito dentro de la
Mision y Valores de la institucion. Asimismo, la Facultad de Derecho, prima la ética y valores

en todos los ambitos y actuaciones desarrolladas.
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5.8. UNIVERSIDAD INTERNACIONAL MENENDEZ PELAYO
- Descripcién general

En el afio 1983 tuvo lugar la inauguracion del centro
docente y de investigacion situado en Sevilla. Desde este
momento, la universidad ha ido ocupando diversos espacios
del Barrio de Santa Cruz, en el casco histdrico de la ciudad.
Asimismo, afios mas tarde, tiene lugar la inauguracion de otras ————
dos sedes en la comunidad andaluza, en Granada y La Linea UIMP
de la Concepcion. El domicilio social de esta entidad se

encuentra en Madrid, pero ademas de estas sedes ya comentadas, podemos hablar de otras

diez sedes repartidas por toda Esparia.

La oferta docente que se nos muestra en la pagina web de la misma son una serie de
cursos de primavera y otofio, como pueden ser cursos magistrales, conferencias, seminarios,
encuentros y escuelas (ensefianzas no regladas o de extension universitaria). Habitualmente,
puesto que esta formacidn suele ser complementaria a la de otras universidades (Universidad
de Sevilla y Universidad Pablo de Olavide, entre otras), la mayoria de los alumnos recibidos
proceden de ellas. Estos cursos se avalan posteriormente y el alumno tiene la posibilidad del

reconocimiento de créditos.

- Responsabilidad social en la Universidad Internacional Menéndez Pelayo

Como excepcion, en comparacion con el resto de universidades, encontramos la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo. Esta no incorpora entre sus ambitos, hasta la
actualidad, ningun apartado o mencién especial a la RSC. Por tanto, podemos afirmar que
existe total opacidad en el trato de la informacidn relacionada. Se desconoce si en la practica,
en realidad, realizan alguna actividad o desarrollan actividades en torno a alguno de los

pilares de la RSC, pero podemos afirmar que aportan nula visibilidad a dicha informacion.

5.9. UNIVERSIDAD DE CADIZ
- Descripcién general

Universidad fundada en 1979 resultado de un largo
proceso de reivindicaciones. Como se indica en su propia
pagina web, la ciudad seguia una alta tradicion de estudios

superiores ya realizados anteriormente en relacion a las
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actividades maritimas y comerciales en las edades moderna y contemporanea, que le hicieron
Ilevar a cabo las citadas protestas.

Para el curso 2.014-2.015 la oferta académica se cifra en 41 titulos de grado, 15
programas conjuntos de estudios oficiales de grado, 45 maésteres y 15 programas de
doctorado.

En los 35 afios que lleva la institucion en funcionamiento, aproximadamente, ha
pasado de los 6.000 alumnos a mas de 22.000 de la actualidad, cifras que nos indican su
elevado progreso. A su vez, esto les ha hecho incrementar el profesorado hasta situarse en los
1.112 actuales

- Responsabilidad social en la Universidad de Cadiz

Con un apartado dedicado integramente a la Accién Social y Solidaria, en la
Universidad de Cédiz podemos encontrar de forma rapida todos los temas a los que alude y
tiene en cuenta en el desarrollo de su actividad.

En primer lugar, encontramos una Oficina para la Sostenibilidad. Esta fue creada
en el curso 2004/2005 y su fin principal es guiar y encaminar a la entidad hacia modelos més
sostenibles. Para esto, desde su creacion, la universidad se ha centrado en tres &reas: gestion
ambiental, voluntariado ambiental y educacién ambiental. Ademas, se han establecido una
serie de principios bajo los que se pretende trabajar y que la entidad resume en su pagina en:

- Legalidad Ambiental.

- Planificacién y gestion de infraestructuras.
- Gestion de los recursos.

- Compras y contratas. =
- Promover el consumo responsable. de g
- Gestion de residuos. S iy

- Actualizacién. Oficina para la
Sostenibilidad

- Sostenibilidad curricular.
- Investigacion.
- Sensibilizacion, accién y cooperacion.
- Evaluacion y difusion.

En segundo lugar, estaria el area de Atencion a la Discapacidad. A través de esta se
pretende, en cierta forma garantizar los derechos humanos, respetando y luchando por el
principio de igual. Asi, los ambitos de actuacidén serian: aceptacién en la comunidad

universitaria de cualquier miembro, facilidad de acceso en lo que a infraestructuras se refiere,
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atencion, ayuda y servicios de asesoramiento psicopedagdgico, formacion y realizacion de
actividades para todos los miembros de la comunidad, colaboracién con entidades exteriores
para promover la insercién laboral e investigacion para el desarrollo de conocimiento
profesional.

Por otro lado, estaria la unidad de Apoyo a las familias. Mediante ésta, la
universidad pretende ayudar y promover la conciliacion de la vida laboral y familiar. Para
ello, la entidad se encarga de formalizar la relacion con una escuela infantil, “La Algaida”,
elaborar e indagar en distintos aspectos de la educacion infantil, mediante espacios de
investigacion; planificar y desarrollar “Talleres de verano”, y prestar servicios a las familias
de la comunidad universitaria de atencion socio-educativa.

Asimismo, cuenta con una unidad que permite la Participacion Social y
Voluntariado. Segin la Universidad, “los objetivos del Area de Participacion Social y
Voluntariado son fomentar el compromiso social, la ética profesional y el espiritu critico, la
participacion social y ciudadana, el voluntariado, el asociacionismo y la accién social de la

’

comunidad universitaria y su entorno”. Con todo esto, podemos decir que sus principales

actuaciones se centran en captar y gestionar distintos programas de voluntariado, promover la

asociacion entre las empresas o entidades y la comunidad universitaria, promover, al mismo
tiempo, programas para la sensibilizacion social, e intentar desarrollar y gestionar trabajos en
red entre los miembros con mayor implicacion e interés en la comunidad universitaria.

En quinto lugar, hablariamos de la Cooperacion al Desarrollo. A través de esta, la
institucion se centra en los ambitos de Desarrollo Humano y Sostenible. Para el desarrollo de
estos principios, asimismo, podemos decir que las principales actuaciones serian:

- Fomento de la investigacion y gestion del conocimiento, ademas de incorporacién a la
practica, con la finalidad de erradicar la pobreza, conseguir el respeto de los Derechos
Humanos, llevar a cabo procesos de descentralizacién y eliminar las posibles
desigualdades entre los distintos grupos sociales.

- Colaboracion, participacion y desarrollo de distintos programas de Cooperacion al
Desarrollo, empleando tanto medios técnicos, como materiales y humanos.

- Promocion y gestion de lugares y espacios dedicados a la sensibilizacién, voluntariado y
participacion; asi como formacion y reflexion sobre ciertas actitudes y comportamientos,
con la finalidad de intercambiar experiencias tanto dentro de la comunidad universitaria,
como fuera, es decir, manteniendo relaciones no s6lo con miembros universitarios, sino

también, con los distintos colectivos sociales.
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- Asistencia y cooperacién con cualquier equipo de trabajo que se proponga la realizacién
de actividades o programas, suscitando el Desarrollo Humano y Sostenible.

- Fomento del Trabajo en Red. Este aspecto incluye la participacion y el desarrollo de
programas formativos, investigaciones y acciones y proyectos que conllevaran la
cooperacion entre distintas universidades, instituciones y organizaciones sociales.

Ademas, la Universidad de Cédiz incorpora también una unidad de Migraciones e
Interculturalidad a través de la que persigue promover el respeto y la tolerancia de las
distintas culturas presentes, intentando evitar actitudes de rechazo y discriminacion mediante
diversas acciones como, por ejemplo, la potenciacion de politicas de integracion social y
cultural.

En altimo lugar, posee un area de Atencion Psicoldgica y Psicopedagogica
encargada de atender de forma individualizada a los alumnos y realizar talleres educativos que
ayudan, en general, a mejorar el rendimiento académico. Asi, cuenta con una Unidad de
Asesoramiento Psicologico, una Unidad de Asesoramiento Pedagdgico y una Unidad de

Apoyo a Nuevos Estudiantes.

5.10. UNIVERSIDAD DE CORDOBA
- Descripcién general

Fundada en el afio 1972, tiene una trayectoria UNIVERSIDAD
)
CORDOBA

avalada por dos siglos de antiguedad. Esta universidad

tiene sus raices en la Universidad Libre, universidad

que desarroll6 su actividad en la ciudad hacia finales
del siglo XIX.

La oferta académica se configura por 32 programas de grado, 45 masteres, y una serie
de programas de doctorado tanto oficiales de la universidad, como internacionales de la
Escuela Internacional de doctorado en agroalimentacion. Al margen, como ocurre en el resto
de universidades, se ofrecen una serie de cursos de formacion continua y cursos de verano que
complementan la docencia expuesta anteriormente.

La relativa juventud de la misma, como se informa en su pagina web, la han dotado
de cierta capacidad de adaptacion y dinamismo. De esta forma, en la actualidad cuenta con
alrededor de 21.000 alumnos, més de 1.200 docentes y unos 700 trabajadores como personal

de administracion y servicios.
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- Responsabilidad social en la Universidad de Cérdoba

Insertada en el mend principal, la Universidad de Cérdoba cuenta con un Area de
Cooperacion y Solidaridad. En ésta, se explica de forma detallada cada uno de los espacios
incluidos para el desarrollo de acciones con fines sociales.

En primer lugar, se observa el denominado “Kiosko de los Gallipatos”, espacio
dirigido a realizar entrevistas y charlas relacionadas con el consumo responsable, la
concienciacion social y el voluntariado.

Asimismo, también cuenta con un espacio dedicado al Comercio Justo y el
Consumo Responsable. En este, destacan las propuestas de actuacion siguientes:

- Gestion y desarrollo de programas de formacién para todo el personal que forma parte de
la comunidad universitaria, desde los estudiantes, hasta el personal de la cafeteria. Asi, se
impartiran distintos cursos de gestion, seminarios, talleres y otros programas relacionados.

- Sensibilizacion de los stakeholders mediante diferentes ferias de Consumo Responsable,
camparfias informativas, actividades de muestra y exposiciéon con productos de Comercio
Justo, etc. “(Chocolatada del Consejo de estudiantes, desayunos solidarios, etc.) ”.

- Diagnéstico de la situacion actual del Comercio Justo en Andalucia a través de
investigaciones y observacion de experiencias previas.

- Programas de gestion y formacion en redes, alcanzando desde el ambito universitario una
gestidn sostenible que promueva y sensibilice a la poblacidn acerca de la importancia de
los criterios sociales y ambientales en las transacciones y contrataciones.

Por otro lado, se nos permite acceder a estudios y documentos propios realizados por
la entidad, asi como a informacion sobre los cursos convocados relacionados integramente
con el desarrollo y la cooperacion social. De igual forma, se nos informa acerca de cursos
realizados anualmente sobre Turismo Responsable y Desarrollo, y Formacion en Cooperacion
y Voluntariado en el ambito de la Salud. Conjuntamente, se muestra el anuncio de estos

Cursos.
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Figura 9. Cursos impartidos por la Universidad de Cordoba en materia de RSC.
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Fuente: Universidad de Cordoba
Ademas, desde 2014, la entidad cuenta con un Convenio entre la Diputacion de
Cordoba vy esta area, a través del cual se ha creado el Programa de Soberania Alimentaria
para la Lucha contra el Hambre y el Desarrollo Local. Con este programa, no sélo se
pretende luchar contra la inclusion social y los problemas alimentarios, sino que ademas, se
han propuesto una serie de encuentros con el fin de intercambiar experiencias y resultados, y

estudiar otras préacticas previas realizadas en otras universidades.

5.11. UNIVERSIDAD DE HUELVA
- Descripcién general
Constituida en el afio 1993, al igual que la
Universidad de Jaén y Almeria, la Universidad de Huelva se
sitla en la capital, contando con cuatro campus repartidos por

la misma.

Entre su oferta académica encontramos una serie de
programas adaptados plenamente a las necesidades de la
sociedad actual, con amplia diversificacion. Para esto,

encontramos un total de 36 grados, 27 masteres y 9 programas de doctorado.
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En sus instalaciones reciben formacién un total de 10.700 estudiantes por parte de
més de 1.000 docentes y profesionales. Asimismo, unas 400 personas conforman el personal

de administracion y de servicios, ayudando a gestionar todos los tramites necesarios.

- Responsabilidad social en la Universidad de Huelva

Como 6rgano dependiente del rectorado, podemos estudiar el Consejo Social de la
Universidad de Huelva, encargado de controlar y gestionar los siguientes &mbitos: &mbito de
gestion y programacion universitaria, &ambito econdmico (presupuestario y patrimonial); y un
tercer ambito relacionado con los distintos sectores de la comunidad universitaria.

Asi, como punto de mayor interés, se van a analizar algunas de las actuaciones
relacionadas con los diferentes sectores de la comunidad universitaria:

“Participar en la promocion de la politica de becas, ayudas y créditos a los estudiantes,
asi como en las modalidades de exencion parcial o total del pago de los precios publicos
por prestacion de servicios de antiguos alumnos y alumnas, a fin de mantener los vinculos
y de potenciar las acciones de mecenazgo a favor de la institucion universitaria.

- Promover el establecimiento de convenios entre la Universidad y entidades publicas y
privadas orientadas a completar la formacion del alumnado y facilitar su empleo.

- Fomentar el establecimiento de relaciones entre la Universidad y sus antiguos alumnos y
alumnas, a fin de mantener los vinculos y de potenciar las acciones de mecenazgo a favor
de la institucion universitaria del alumnado y facilitar su empleo.

- Establecer programas para facilitar la insercion profesional de los titulados
universitarios. ”

Con todo esto, podemos ver gue la entidad se centra principalmente en proteger los
intereses de los estudiantes y promover la estrecha relacion entre los mismos y las entidades
que puedan favorecer su desarrollo profesional.

Al margen, posee también un estudio titulado “Responsabilidad Social Universitaria”,
donde se hace alusion a la teoria y a las practicas que cominmente se han de adoptar por las
universidades, pero sin describir de forma detallada las que en la actualidad ha desarrollado la

Universidad de Huelva.
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5.12. UNIVERSIDAD DE MARBELLA
- Descripcién general

Institucién privada, fundada en 2009 por Edward
Schellhammer. Desde entonces, él se ha encargado de llevar a
cabo también la gestion y direccion de la misma.

Entre la oferta académica encontramos el Bachillerato
en Artes en Comunicacion y Relaciones Publicas, las
licenciaturas en Administracion y Direccion de Empresas,

Turismo, Hosteleria y Ocio, Periodismo y Medios de

Comunicacion y Psicologia, Psicoanalisis e individuacion. Ademaés, se ofertan programas

anuales en Gestion del Conocimiento, Gestion de la Humanidad e idiomas.

- Responsabilidad social en la Universidad de Marbella

En esta institucion, la RSC es observada entre los valores que se destacan en su
filosofia. Entre los 9 valores principales, podemos encontrar ética, multiculturalidad y
humanidad, haciendo referencia a la responsabilidad en el d&mbito humano, ambiental y
global, a la integracién cultural y al cuidado y proteccién de los valores humanos y de la vida
en si.

Al margen de esto, la universidad no describe de forma detallada las actividades que

realiza en cada &mbito, mostrando cierta opacidad.

5.13. UNIVERSISDAD LOYOLA ANDALUCIA
- Descripcién general

Universidad constituida a partir de la
iniciativa social de la Compafiia de Jesus. Es la

jes. UNIVERSIDAD
: LOYOLA primera universidad privada de Andalucia y

tiene su origen en ETEA, vinculada a la

Compafia de Jesus. ETEA es una Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de Cérdoba, con experiencia en el sector desde 1963,
que desiste de su actividad independiente en 2013. A partir de este momento, ETEA pasa a
ser una facultad méas de la Universidad Loyola de Andalucia, constituida desde 2010 como
una fundacion, un proyecto universitario independiente; por tanto, es a partir de este momento
cuando empiezan a ofertarse en la universidad distintos estudios de grado, postgrado y

doctorado.
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Desde la institucion, se imparten un total de 34 programas de grado y doble grado, 12
masteres y una serie de programas de doctorado proyectados desde cada departamento.
Ademas, se puede afirmar que la Universidad cuenta con capacidad para acoger un total de
5.000/6.000 alumnos, segun Cérdoba (2012).

- Responsabilidad social en la Universidad Loyola Andalucia

Lejana a contar con un servicio o apartado dedicado integramente a la RSC, la
Universidad Loyola Andalucia muestra total opacidad en la informacion relacionada con este
ambito. Se sabe, sin embargo, a través de su Identidad y Misidn, que existe cierta busqueda de
valores sociales como solidaridad, justicia, igualdad, tolerancia, didlogo, responsabilidad,
participacion, veracidad y respeto; pero no se explican las actuaciones que desarrolla para la

consecucién de los mismos.

5.14. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LAS UNIVERSIDADES
ANDALUZAS EN MATERIA DE RSC

Para comenzar con el andlisis comparativo hay que indicar, en primer lugar, que me
he centrado en las variables antigliedad de la entidad (teniendo en cuenta el afio de
fundacidn), y tamafio, medido a traves del numero de alumnos. A pesar de esto, se podian
haber tenido en cuenta otros aspectos como numero de docentes, nimero de facultades o
incluso, la oferta académica, pero ésta, se considera una variable mas ilustrativa.

Por otro lado, se ha indicado a nivel general, si la universidad correspondiente tiene
en su pagina web un espacio destinado a la RSC, bien sea un espacio exclusivo, o un apartado
insertado en la mision y valores. Asimismo, el analisis se ha considerado favorable para
aquellas que permiten el acceso a la Memoria de RSC anual, o aquellas que a través de otros
Organos, organizan y publican actividades relacionadas con el tema tratado.

Por Gltimo, es importante destacar que las universidades estan sombreadas en funcién
de la naturaleza de las mismas, es decir, si son publicas o privadas, pudiendo distinguir once

publicas en total en Andalucia, y dos privadas.
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Tabla 5. Antigliedad, Tamafio y Espacio Web de RSC de las Universidades de Andalucia.

} TAMANO: | ESPACIO
UNIVERSIDAD ANO DE, N° DE WEB DE
FUNDACION ALUMNOS RSC

Universidad de Jaén 1993 17.000 V4
Universidad de Almeria 1993 13.800 V4
Universidad de Granada 1531 60.000 Ve
Universidad de Mélaga 1968 35.000 V4
Universidad Internacional de Andalucia 1994 5.200 V4
Universidad de Sevilla 1505 70.000 V4
Universidad Pablo de Olavide 1997 11.000 V4
Universidad Internacional Menéndez Pelayo 1983 - <
Universidad de Cadiz 1979 22.000 V4
Universidad de Cérdoba 1972 21.000 V4
Universidad de Huelva 1993 10.700 V4
Universidad de Marbella 2009 - <
Universidad Loyola Andalucia 2010 6.000 <

Fuente: Elaboracion a partir del andlisis individual universitario

En un primer vistazo, el dato mas destacable de este cuadro es observar como la
mayor parte de las universidades llevan a cabo practicas y actividades relacionadas con la
RSC, disponiendo de un espacio web donde se les da visibilidad a las mismas.

Por otro lado, teniendo en cuenta el afio de fundacion de las organizaciones, podemos
observar como inexplicablemente, las dos mas nuevas, aparte de la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo, no disponen de espacio web dedicado a la RSC. En el caso de la UIMP, la
informacidn es totalmente opaca, no se muestra nada de las précticas relacionadas. Para las
otras dos, tanto la de Marbella, como la Loyola Andalucia, se nos dan a conocer algunos
valores que en cierta medida podemos relacionar con la responsabilidad social. Como se
indicaba en el analisis individual, mientras que la Universidad de Marbella muestra la
responsabilidad como uno de los principios a seguir, la Universidad Loyola Andalucia la
incorpora dentro de la Mision y Valores, pero sin aportar informacion extra, ni explicar
practicas relacionadas, motivo por el cual el andlisis del espacio web no se ha considerado

como favorable, como en el caso de otras universidades.
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Si nos centramos en la naturaleza de las mismas, se puede destacar el hecho de que
las dos Unicas universidades privadas no muestran las practicas ni las actividades relacionadas
con la RSC. A parte de éstas, podemos ver como la Universidad Internacional Menéndez
Pelayo, de naturaleza publica, tampoco muestra nada acerca de sus actuaciones sobre RSC.
Del resto, indicar que todas ellas poseen espacios en su pagina web destinados a dar
visibilidad a las acciones relacionadas y a las practicas mas comunes. Estos espacios pueden
constituirse bien con el nombre de RSC, o bien como espacios insertados en la mision y

valores, en el consejo social u otros érganos.

6. CONCLUSIONES

El objetivo de este trabajo ha sido analizar el grado de Responsabilidad Social
Corporativa de las universidades andaluzas. En este sentido, se han examinado las actividades
y practicas socialmente responsables que se realizan, el nivel de transparencia informativa que
se ofrece, asi como el grado de consolidacion de dichas practicas, tomando como base la
informacidn publicada en las paginas web institucionales de estas universidades.

A partir de todo lo anterior, tanto del analisis individual, como del analisis comparativo,
podemos deducir que realmente existe, en el &mbito pablico, una importante concienciacion
acerca de la relevancia que supone interiorizar y adquirir ciertas practicas relacionadas con
todos y cada uno de los pilares basicos de la RSC. Esta implicacién, puede derivarse de la
necesidad de mejora de la imagen que, de cara a la sociedad, algunas de estas instituciones
requieren. Asimismo, puede resultar, en muchos de los casos, del largo periodo de trato que la
entidad ha mantenido con la sociedad y el entorno general que la rodea, obteniendo
conciencia de la importancia de retribuirlo, en la medida de los posible, a través de buenas
practicas.

Por otro lado, hemos podido observar como las entidades de titularidad privada no se
centran en este ambito ni le dan especial importancia, introduciéndolo como parte de los
valores, pero sin explicar ni mencionar las actuaciones que dia a dia se realizan en bdsqueda
de alcanzar mayores niveles de RSC. Casualmente, las dos universidades publicas son las de
fundacidén mas reciente, por lo que éste, puede ser motivo que ayude también a explicar esta
falta de interes: en un primer momento, seria logico pensar que en los inicios se centren mas
en los temas realmente relevantes para el funcionamiento de la organizacién, como pueden ser
la publicidad de la misma, las garantias y estudios que se ofrecen, etc. Asimismo, y puesto

gue hemos entendido la RSC como una nueva forma de gestion, adoptarla desde los
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comienzos también tendria sentido, obteniendo mayor implicacion y mejor imagen de cara a
la sociedad con la que se relaciona.

Al mismo tiempo, indicar que el estudio se ha basado en la informacion disponible en
la pagina web de cada universidad, pudiendo existir universidades que realicen mas practicas
de las mencionadas, pero que no estén publicadas, es decir, los resultados dependen en gran
medida de la transparencia u opacidad que cada institucion elija aportar a su propia
informacion.

Asi, segln hemos podido observar, las universidades de Jaén, Granada, Cadiz y
Cordoba mantienen competencias basadas en los tres pilares basicos de la RSC, pero dandole
una mayor importancia al &mbito social y medioambiental. Por otro lado, la Universidad de
Almeria en su Memoria se centra ampliamente en los tres &mbitos, aunque en la pagina web
la informacidn sea realmente escasa; mientras que la Universidad Internacional de Andalucia
al margen de tener disponibles las memorias y el Manual de Buenas Précticas, también aporta
informacion adicional. Asimismo, la Universidad de Sevilla se centra principalmente en el
enfoque medioambiental a través de la Oficina de Sostenibilidad, en contraposicion a la
Universidad Pablo de Olavide, la cual basa todas sus actividades y préacticas en el aspecto
social. En ultimo lugar, es importante destacar que la Universidad de Huelva centra sus
précticas en los pilares econémico y social, dejando al margen el aspecto medioambiental, por
lo que seria recomendable incluir o citar alguna de las practicas en este sentido o, de no
realizarlas, empezar a tenerlas en cuenta.

Como conclusién, podemos afirmar que mientras las dos universidades privadas y la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo son las que menos informacién y transparencia
muestran, las universidades de Jaén y Granada son las que ofrecen informacion mas detallada
acerca de los &mbitos y las préacticas realizadas.

Finalmente, este trabajo no esta exento de limitaciones derivadas del enfoque
metodoldgico utilizado. En este sentido, seria interesante desarrollar futuras investigaciones
en las que se tuviesen en cuenta otras variables que no se han considerado, como la opinion
de informantes clave tales como alumnado, profesorado y otros stakeholders sobre el grado de
RSC de las universidades. Asimismo, el tamafio muestral también es otra de las limitaciones
del estudio y, en este sentido, podria ampliarse el estudio al conjunto de universidades
espafolas con la finalidad de conseguir una mayor profundizacion en el concepto de RSC
universitaria. Por Gltimo, podria realizarse un estudio de caracter longitudinal que permitiese

analizar la evolucion en la estrategia de RSC de las universidades.
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