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1. RESUMEN

Este proyecto denominado “Mansién Huellitas S.L.” y localizado en la ciudad de Ubeda
trata sobre los servicios del hospedaje de mascotas, pelugueria canina y felina, clinica
veterinaria, servicio de recogiday entrega de mascotas y unatienda de accesorios y piensos.

La principal caracteristica innovadora de esta guarderia es € sistema de camaras de
vigilanciainstalado en € que los clientes pueden ver a sus mascotas las 24 horas del dia.

El objetivo de este negocio es mantener el bienestar de las mascotas durante su hospedaje
y ofrecer servicios de maximacalidad, con €l fin de obtener un reconocimiento anivel regional.

Se ha necesitado la contratacion de un veterinario, una peluquera y dos cuidadores,
ademés de la socia que se encargara de la administracion y del desarrollo de negocio.

El andlisis econdmico financiero de la empresa ha obtenido unos resultados positivos que

hacen que este proyecto seaviable.

2. ABSTRACT

This project called "Mansion Huellitas S.L." and located in the city of Ubeda offers
servicesin relation to pet welfare, such ashairdressing, veterinary clinic, collection and delivery
and accessory and feed store.

The main innovation in this pet care is the surveillance camera system installed where
customers can see their pets 24 hours a day.

The objective of thisbusinessisto maintain the welfare of pets during their stay and offer
services of the best quality in order to gain recognition at aregional level.

It has been necessary to hire a veterinarian, a hairdresser and two caretakers, besides the
partner who take care of the administration and business development.

The economic and financial analysis of the company has obtained positive results that

make this project viable.

3. INTRODUCCION E IDEA EMPRESARIAL
Este proyecto empresarial ha surgido como iniciativa personal de los promotores, ya que
su pasion por los animales queria ser relacionada con € mundo laboral, y de ello surgi6 esta
ideade negocio. Su gran inspiracion y motivacion por emprender en este sector delos animales,
les hallevado a crear su propia guarderia de mascotas.
La principal razén por la que se ha encontrado atractiva esta idea de negocio es la falta

de una guarderia en la ciudad de Ubeday alrededores.



Poco a poco € sector de los animales va aumentando y con él |as familias que tienen una
mascota. Debido a ello, por motivos personales, econdmicos o profesionales algunas familias
no pueden hacerse cargo en a gunos periodos puntual es de sus queridas mascotas. Es agui donde
este negocio empieza a funcionar, la idea es solventar este problema ya que asi se evitaria un
mayor nimero de abandono de animales. Cuando una familia no pueda hacerse cargo de su
mascota, ya sea por dias por semanas 0 meses, esta guarderia ofrecera como servicio principal
el hospedaje de perros y gatos.

Ademas del servicio principal del hospedaje de las mascotas este proyecto se centra en
diversos servicios como son la pelugqueriay estética tanto canina como feling, la cual se ocupa
una persona especializada en este tipo de servicio. Las funciones que tendrala peluqueria seran
de cortar, lavar, peinar y demas funciones que solicite € cliente a la hora de contratar este
servicio. Otra actividad que realiza esta empresa es la de la clinica veterinaria, este servicio es
dirigido por un médico veterinario licenciado que desarrollard las funciones bésicas que se
realizan en una clinica como poner vacunas, desparasitar alos animales, revisiones diarias, las
intervenciones necesarias que surjan durante e hospedaje de las mascotas, etc. También se
ofrece un servicio a domicilio de recogida y entrega de las mascotas en la ciudad de Ubeda y
en los alrededores. Y por ultimo, se encuentra la recepcion junto con la tienda de accesorios,
donde se desarrollan todas las funciones de servicio a cliente, las compras de comida para
mascotas y accesorios de latienda.

La principal caracteristica innovadora que diferencia a esta guarderia es € sistema
implantado de camaras de vigilancialas 24 horas con una aplicacién movil que estara disponible
tanto en Android como en Iphone y en la que los clientes pueden ver en tiempo real a sus
mascotas y tener la tranquilidad de saber que estan bien y ver todas las actividades y los
cuidados que la guarderia ofrece a las mascotas. Otra de |as caracteristicas diferenciadoras de
este proyecto son las grandes instalaciones de naturaleza que posee, tanto € parque como la
piscina en forma de hueso para que las mascotas puedan disfrutar de sus paseos en €
establ ecimiento.

Esto hace tener unaventaja competitivafrente ala competenciamas cercanaen el entorno
competitivo.

La mision de este negocio es mantener € bienestar y la higiene de las mascotas durante
su hospedaje y proporcionarles un bienestar fisico, emocional y de comportamiento para
mantener unarelacion de confianza entre la mascota, €l personal del negocioy € cliente

En cuanto alavision, este negocio busca un reconocimiento a nivel regional en relacion

al cuidado y bienestar de las mascotas, ofreciéndoles |los mejores servicios de calidad que se
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espera que cumplan con todas | as expectativas tanto de la empresa como de los clientes, con €
fin de crear e mejor y e mas completo servicio de hospedaje de mascotas en €l futuro.
Este proyecto se pondraen marchael 1 de enero de 2018. Su localizacion tendralugar en

|a carretera de Vilches (Caseria El Dedn), en la ciudad de Ubeda provincia de Jaén.

Ladenominacion social delaempresasera“Mansion HuellitasS.L.” que quedaregistrado

en el Registro Mercantil, junto con toda la tramitacién y puesta en marcha correspondiente.
L os promotores del proyecto son:
Promotor 1. AnaHidalgo Serrano (Socia capitalista).
Promotor 2: Luis Granero Martinez (Socio capitalista).

Para la forma juridica de esta empresa se ha elegido la estructura de Sociedad de
Responsabilidad Limitada la cua se presenta como una sociedad mercantil de tipo capitalista
enlaqueel capital social minimo a aportar es de 3.000 euros y estara totalmente desembol sado
desde e momento inicial. La responsabilidad frente a los acreedores se limita a capital social
y alos bienes a nombre de la sociedad, de manera que |os socios no responden ante las deudas
con e patrimonio personal. El capital socia estara dividido en participaciones sociaes
indivisibles y acumulables las cuales estan reguladas por la Ley 2/1995, de 23 marzo de
Sociedades de Responsabilidad Limitada y en lo no regulado especificamente en esta Ley por
el Texto Refundido de laLey de Sociedades Andnimeas.

4. ANALISISDEL SECTOR

4.1. Caracteristicasy tamafio del sector

En la ciudad de Ubeda cada vez hay una mayor cifra de animales de compafiia, esta
tendencia favorece a la empresa, ya que muchas de las familias con mascotas no pueden

ocuparse de ellas y no tienen sitio donde dejarlas, ya sea un largo o un corto periodo de tiempo.

En Ubeda al ser pioneros en & sector, Mansion Huellitas S.L. tiene numerosas ventajas
en cuanto afijar suspropios preciosy elaborar sus propias estrategias de preciosy de marketing.

Este proyecto es una gran oportunidad de negocio, ya que la idea innovadora de poner
camaras en todas | as zonas de laguarderia, permitiraalos clientes ver asu mascotalas 24 horas
del dia desde la paginaweb y mediante una aplicacion en el movil con su respectivo usuario y

contrasefia.



En la siguiente tabla 1 se ha analizado la matriz DAFO en la que se puede observar tanto el

analisis externo que son las amenazas y oportunidades como €l andlisisinterno, las debilidades

y fortalezas que €l entorno aporta a sector.

Tabla 1. Matriz DAFO.

FORTALEZAS

- Egspecialistasen € cuidado delos
animales.

- Serviciodetransportea
domicilio.

- Nohay lider en € sector.

OPORTUNIDADES

Vigilancia con camaras las 24
horas.

Al no haber competencia fijan sus
propios precios.

Ampliavariedad de clientes (todas
las edades).

Pioneros en €l servicio.

No hay barrerasde entrada.

Fuente; Elaboracion propiaa partir de (Maria Jesis Hernandez, 2014).

Hoy en dia es dificil determinar el nimero exacto de animales de comparfiia de cada

familia por ciudades o comunidades autonomas, los Ultimos datos que hay registrados en

Andalucia son del 2015, como se puede apreciar en latabla 2:

Tabla 2. Tamano del sector de las mascotas en Andalucia

Andalucia 2.164.686

119.367 27.624

Fuente: Elaboracion propiaa partir del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.



Segun € Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, € coste de
mantenimiento de un perro a afo esde 817 €y e de un gato es de 534 € incluyendo gastos de
veterinario, medicamentos, limpieza'y comida.

Dividiendo €l nimero de perros y gatos registrados en Andalucia entre e nimero de
personas de Andalucia se puede estimar €l nimero de mascotas por persona en Andalucia, y
concretamente, una vez calculado € nimero de mascotas por persona, éste se multiplica por la
poblacion de Ubeda y asi se obtiene una estimacion del tamafio del sector de perros y gatos en
laciudad de Ubeda, ver tabla 3.

Tabla 3. Tamarfio del sector de las mascotas en Ubeda.

Andalucia 2.164.686 119.367 27.624 8.411.205
Ubeda 8.965 494 114 34.835
Animal Por

0,2574 0,0142 0,0033
Persona

Fuente: Elaboracion propia apartir del instituto de estadisticay cartografia de la Junta de Andalucia.

4.2. Tasadecrecimiento del sector

El negocio delas mascotas generd 2.200 millones de euros en 2014 en Espafia. Hacrecido
un 3% de mediaen lacrisis, aunque antes lo haciaal 7%. En lamitad de |os hogares espafioles
hay mascotas: en total 20 millones de animales de compaiiia, entre los que predominan los
perros (5,4 millones) y los gastos (3,8 de gatos) ver grafico 1.



Gréfico 1. Tasa crecimiento sector mascotas.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Blazquez, S. (2017). “Animales que generan millones.”, EL PAIS
Disponible On-line.

Seguin € INE, € Producto Interior Bruto generado por |a economia espariola registra una
variacion del 3% en € primer trimestre de 2017, (Gréfico 2).

Grafico 2. Producto Interior Bruto de Espafia (tasa anual).
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Fuente: www.ine.es

A partir de esta informacion, la empresa ha decidido hacer una estimacion del tanto por
ciento de beneficio que espera generar en e marco conceptual de tres afios. Tanto la economia

espanola como el sector de las mascotas han crecido en esta época de crisis por 1o que se
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estimaran unas ventas en 2018 de las que se incrementaran un 2 % en 2019 y un 3 % en 2020
respecto a 2019.

5. ANALISISDEL MERCADO

5.1. Segmentacion del mercado y seleccion del mer cado objetivo

Este negocio vadirigido atodo tipo de edades, ya que € tener unamascotano tienelimite
de edad. Tanto nifios como personas mayores ya sean hombres 0 mujeres pueden hacer uso de
estos servicios siempre y cuando tengan a sus mascotas con todo tipo de papeles en regla.

En Mansion Huellitas S.L. no se permitird la entrada a animales agresivos o peligrosos
paraevitar € posible dafio que puedan causar alos demés animales.

5.2. Comportamiento del consumidor

En nuestra avanzada sociedad, desde € siglo X1X hasta ahora, ha ido aumentando la
preocupacion por e cuidado de las mascotas, cada vez existen mas personas gue se preocupan
por el bienestar y la atencion de sus mascotas. En este sector terciario, los clientes buscan la
comodidad y la confianza en personas capacitadas y especializadas en cuidar animales de
compariia. Por ello este negocio es creado para que |os clientes confien en € personal y sientan
gue tienen a sus peguefios animales de compafiia como s estuviesen en su casa.

5.3. Andlisisdela competencia
Como competidores directos Mansion Huellitas S.L. no tiene ninguno porque no existe
ninguna guarderia canina en Ubeda. La guarderia més cercana se sittia en la ciudad de Linares,
pero sus caracteristicas son diferentes alas de esta guarderia.
Como competidores indirectos se encuentran:
» ClinicaVeterinaria GANDHI: dedicadaaservicios clinicos, peluqueriay estéticacanina
y venta de productos alimenticios y accesorios para mascotas.
» Clinica Veterinaria San Francisco: dedicada a servicios clinicos, peluqueriay estética
caninay venta de productos alimenticios y accesorios para mascotas.
» Hobby Zoo: tienda de mascotas de accesorios, alimentacion y venta de animales.
» ACE-VENTURA: tienda de mascotas de accesorios, alimentacion y venta de animales.
» BIOMASCOTAS: tienda de mascotas de accesorios, alimentacién y venta de animales.

En lasindustrias en competenciaimperfecta es donde surgen las posibilidades de obtener

rentas superiores sl se es capaz de aprovechar las oportunidades y combatir las amenazas
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adecuadamente. El model o delas cinco fuerzas de Porter constituye unametodologiade andlisis
estandar parainvestigar acerca de estas oportunidades y amenazas.

Seguin Porter, en € libro (Luis Angel Guerras y José Emilio Navas, 2015), el grado de
atractivo de unaindustria viene determinado por |aaccién de cinco fuerzas competitivas basicas
gue definen la posibilidad de obtencion de rentas superiores. Estas cinco fuerzas son las
siguientes:

1) Rivalidad entre empresas.

La primera fuerza hace referencia a la actuacion de los competidores existentes en la
industria en un determinado momento. Se estudian las caracteristicas bésicas de laindustria
gue definen el marco genérico para la competencia, asi como posibles acciones y reacciones
de las empresas ya establecidas que puedan adterar la intensidad de la competencia
Actuamente la guarderia no posee competidores directos pero s indirectos como las
veterinarias indicadas en e punto anterior y la més famosa es la “Clinica Veterinaria
GANDHI” lacual tiene un posicionamiento muy importante en el mercado.

2) Poder de negociacion con los clientes.

En cuanto a poder de negociacion se define como la capacidad de imponer condiciones en
las transacciones que realizan con las empresas de la industria. Estas condiciones pueden
revestir muy diversas formas, como logro de descuentos, aplazamientos de pago, exigencias
de calidad, plazos de entrega, etc.

Los servicios ofrecidos por la guarderia son de primera ya que se cuenta con personal
especiadlizado y capacitado para € cuidado de los perros y gatos y de su comportamiento
durante su estancia en la guarderia, ademés cuentan con otros servicios, como €l delaconsulta
veterinaria, peluqueria y estética canina y felina que son los que principalmente van a
satisfacer las necesidades de |os clientes. Ademés, las camaras instaladas presentan un valor
agregado para€dl cliente yaque através de ellas se puede transmitir la confianzay tranquilidad
gue buscan los clientes al dejar sus mascotas en esta guarderia.

3) Poder de negociacion con los proveedores

Estatercerafuerzaserefiere alos proveedores, en latienda setrabaja con diferentes marcas
de alimentos para todo tipo de mascotas, de accesorios y de medicamentos, |as marcas que
proveen ala empresa son patrocinadoras ya que a la vez de proveer ala empresa, también
hacen campanias publicitarias en €l establecimiento.

4) Amenaza de productos sustitutivos.
Los productos sustitutivos son aquellos productos que satisfacen |as mismas necesidades

delos clientes que €l producto que ofrece laindustria.
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Si crearan un negocio como € de esta guarderia, se espera que los clientes ya estén
fidelizados, que se haya logrado €l liderazgo y la expansién en e mercado, |o que supondria
gue los sustitutos sean menos competitivos.

5) Amenaza nuevos entrantes.

Esta fuerza hace referencia a nuevas empresas que quieren entrar en la industria. En
general, puede decirse que cuanto més atractiva sea una industria, mas competidores
potenciales habra. El grado de atractivo disminuira si los competidores potenciales logran
entrar a competir en condiciones similares a los competidores actuales y aumentara en caso
contrario.

De momento no existe ninguna guarderia que ofrezca estos servicios y tenga estas ventajas
competitivas. La amenaza de posibles nuevos entrantes pueden ser las clinicas veterinarias,
gue amplien su negocio formando una guarderia para la estancia de las mascotas de sus

clientes en su establ ecimiento.

5.4. Estimacion de ventas anuales
Para hacer una estimacion de las ventas, primero hay que clasificar las diferentes lineas
de venta que tiene la empresa y hacer una estimacion utilizando el precio medio del servicio
por e numero estimado de clientes a mes, calculando un periodo de 26 dias (quitando los
domingosy festivos):
= Guarderia de mascotas. € precio medio por anima a dia es de 8 € por una
estimacion de 3 animales al diaesigual a 624 € al mes, mas los clientes semanales que
se estiman 4 animales ala semana por 45 € como precio medio, daun total de 180 €, més
los clientes fijos que degjen a sus mascotas |os meses enteros, se han estimado 4 animales
por unamediade 170€ al mes que suma un total de 680 € mensuales. En total en un mes
normal tendrian unas ventas de 1.484 €, aumentando |as ventas en los meses de Enero,
Junio, Julio, Agosto, Septiembre y Diciembre con un total de 2.968 € al mes, ya que son
los meses en los que lasfamilias suelen tener vacaciones y es cuando aumentalademanda
de estos servicios.
» Peuqueriay estética: € precio medio del servicio es de 22 € a dia por una
estimacion de 4 animales al dia hace un total de 2.280 € mensuales.
= Latiendade animales. € precio medio de todos |os complementos y accesorios
para animales en latienda es de 27 € por la estimacion de unas 200 unidades vendidas al

mes, da un total de 5.400 € al mes, mas la estimacién de |as ventas de | os diferentes tipos
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de pienso hacen unamediade 985 € a mes. Sumando |as dos cantidades se obtienen unas
ventas mensual es de la tienda de animal es de unos 6.385 € mensuales.

= Clinicaveterinaria: El precio delaconsultaesde 20 €, € delasrevisiones es de
15 €, el delasvacunasesde 25 €y e delos microchips es de 35 €. Estimando que haya
un total de 40 animales a mes, da un resultado de 3.625 € mensuales.

»  Transporte de animales: € precio medio a diason 3 € por 4 animaes a diaes
igual a 312 € mensuales.

A continuacién en la Tabla 4 se pueden apreciar |as ventas mensual es que la empresa ha
estimado a partir de |la estrategia de precios establecida. Los cuadros que estdn sombreados de
azul son los meses en los que la guarderia obtendra un mayor nimero de ventas debido a la

mayor demanda de los clientes.
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Tabla 4. Estimacion de ventas mensuales.

VENTASMENSUALES

E F M A M J X A S o) N D | TOTAL

Servicio Guarderia | 2.968 | 1.484 | 1.484 | 1.484 | 1.484 | 2.968 | 2.968 | 2968 | 2968 | 1.484 | 1.484 | 2.968 | 26.712
Servicio Peluqueria| 2,288 | 2.288 | 2.288 | 2.288 | 2288 | 2288 | 2.288 | 2.288 | 2.288 | 2.288 | 2.288 | 2.288 | 27.456
ServicioaDomicilio| 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 | 312 3.744
Tienda Accesorios | 6,385 | 6.385 | 6.385 | 6.385 | 6.385 | 6.385 | 6.385 | 6.385 | 6.385 | 6.385 | 6.385 | 6.385 | 76.620
ClinicaVeterinario | 3675 | 3625 | 3.625 | 3.625 | 3.625 | 3.625 | 3.625 | 3.625 | 3.625 | 3.625 | 3.625 | 3.625 | 43.500

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla 5, se puede observar la estimacion de las ventas en los proximos 3
anos. Como se ha mencionado anteriormente se han calculado para €l afio 2019 un 2% de
incremento con respecto el afio 2018 dado que la tasa de crecimiento del sector y € PIB
muestran datos de crecimiento en los afios anteriores, y para el afio 2020 se ha estimado un

crecimiento del 3% de las ventas del afio 2019.

Tabla 5. Estimacion de ventas anuales.

ANO 2018 | ANO 2019 ANO 2020
SERVICIO GUARDERIA 26.712,00€ | 27.24624€ 28.063,63 €
SERVICIO PELUQUERIA 27.456,00€ | 28.005,12 € 28.845,27 €
SERVICIO A DOMICILIO 3.744,00 € 3.818,88€ 3.93345€
TIENDA ACCESORIOS 76.620,00€ | 78.152,40€ 80.496,97 €
SERVICIO VETERINARIO 43.500,00€ | 44.370,00€ 45.701,10 €
TOTAL 178.032,00€ | 181.592,64€ | 187.040,42 €

Fuente: Elaboracion propia.

La estimacion de estas ventas se ha calculado conforme la estrategia de precios utilizaday
explicada en e proximo apartado de estrategia de precios.

5.5. Estrategia de marketing global
La empresa se llamara “Mansiéon Huellitas S.L.” y el eslogan ser& “Ella cuida de ti,

nosotros cuidamos de ella’ y tendra como logotipo el siguiente:

“Elg ewvida de €1,
Nosetres swvidimes de ollu”™

Fuente: Elaboracién propia.
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5.6. Estrategiadeprecios.

Esta empresa se ha basado en la estrategia de fijacion de precios en funcion de la
competencia, y en concreto teniendo en cuenta € nivel actual de precios de productos y
servicios similares. (Francisco Jose Gonzalez, 2012).

La guarderia por poseer unareciente entrada a mercado lanzard sus servicios a un costo,
al principio, un poco bajo ya que buscara una mayor participacion de mercado y por tanto,
aumentar susingresos utilizando laestrategiade liderazgo en costos. Conforme laempresavaya
creciendo y captando clientes, se subiran los precios para aumentar €l beneficio.

El servicio de guarderiaincluye alojamiento y vigilancia 24 horas con camaras en todo €
recinto para que |os clientes puedan ver mediante |a paginaweb de la guarderia a sus mascotas.
También incluye alimentacion de calidad delas marcas. Royal Canin, Hillsy Advance, y paseos
diarios con actividades en las instalaciones. Estos pecios se han basado en los precios de una
residencia de mascotas de Mdaga, teniendo en cuenta el tamafio de poblacién de ambos|ugares.
(Tabla6).

Tabla 6. Preciosde la guarderia.

PRECIOSDE LA GUARDERIA:

DIA SEMANA MES
PERROS 9€ S0€ 190 €
GATOS 7€ 40€ 150€

Fuente: Elaboracion propiaa partir de Residencia Canina Méaga Unican. (2017).

En cuanto al precio del transporte, tendra un coste de 3 € e incluye recogiday entrega a
domicilio del perro o gato dentro de la ciudad de Ubeda, y respecto a los arededores
(Torreperogil, Villacarrillo, Villanueva, Baeza, Sabiote, Rus, lbros, Begijar, Jodar, etc) tendran
un coste de 5 € (ver tabla 7). Este servicio se realizard en una furgoneta adecuada para €
transporte de animales y tendra el mismo horario que la apertura de la guarderia.

Tabla 7. Preciosde transporte de las mascotas.

PRECIO TRANSPORTE DE MASCOTAS:
UBEDA 3€
ALREDEDORES 5€ (20 km)

Fuente: Elaboracion propia.
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La peluqueria y estética canina y felina se ha basado en |os precios establecidos en las
diferentes peluquerias de Ubeda, se han recogido los precios personalmente en el
establecimiento y se han establecido acorde con los fijados por los competidores. (Tablas 8 y
9).

Tabla 8. Precios de la peluqueria canina

PRECIOS PELUQUERIA Y ESTETICA CANINA:

BANAR Y SECAR 18€
CORTE DE PELO (pelo corto) 22 €
CORTE DE PELO (pelo largo) 26 €
CORTE DE UNAS 3€

Fuente: Elaboracion propia basada en la competencia.

Tabla 9. Precios dela peluqueriafelina.

PRECIOS PELUQUERIA Y ESTETICA FELINA:
CORTE DE PELO (pelo corto) 20€
CORTE DE PELO (pelo largo) 24 €

Fuente: Elaboracion propia basada en la competencia.

En latienda de animal es se pueden encontrar muchavariedad de productos, ver tablas 10
y 11):

= Tres marcas de piensos diferentes (Royal Canin, Hills y Advance) con diferentes
cantidades de Kilogramos, y variedad de sabores paratodo ti po de edades tanto de perros
como de gatos.

»= Ropay accesorios como por gemplo: abrigos, chubasqueros, jersas, disfraces, botas,
bufandas, pafiuelos, bebederos, comederos, etc. El precio que se ha establecido en las
ventas anuales es una media entre e producto mas barato hasta el mas caro.

= (Casasy transportines, incluyendo bolsos, mochilas, accesorios para viges, etc.

= Correasy collares de una gran diversidad de tallas, formas y colores.

= La seccion de farmacia en la que se encuentra todo tipo de antiparasitarios, collares
antipulgas, pipetas, insecticidas, etc.

= Dehigieney salud como son los champus, colonias, cepillos, higiene dental, limpiezay

desinfeccion, etc.
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Todos estos precios se han estimado en las ventas anuales haciendo una media desde €

producto més barato hasta el mas caro. Y toda esta informacion de precios se harecogido en la

paginaweb de Animalear.

Tabla 10. Precios del pienso (media estimada).

PIENSO (saco) 500 gr 1,5kg 3 kg 10 kg 15 kg
Royal Canin 5€ 12€ 21€ 58 € 70€
Hill's 6€ 14 € 22€ 60 € 75€
Advance 4€ 10€ 18€ 55€ 68 €
media €/mes 5€ 12€ 20€ 57€ 71€
Ventasde sacosal mes| 5 sacos 10 sacos 10 sacos 5 sacos 5 sacos

Total ventasal mes 25€ 120 € 200€ 285 € 355 €
Fuente: Elaboracion propia basadaen Animalear.
Tabla 11. Precios de la tienda de mascotas.
Precio medio Precios en tienda
Ropa 20€ Desde 6 € hasta 30 €
Accesorios 13€ Desde 4 € hasta 22 €
Casas Y Transportines 60 € Desde 20 € hasta 100 €
Correas Y Collares 18€ Desde 2 € hasta 35 €
Farmacia 3HE Desde 5 € hasta 65 €
HigieneY Saud 18€ Desde 4 € hasta 30€
Total ventas mensuales | 27 x 200 unidades = 5.400 €

Fuente: Elaboracion propia basada en Animalear.

Los precios de la clinica veterinaria (tabla 12) son los basi cos para mantener alos perros

y gatos sanos y al dia con sus vacunas e inyecciones necesarias, microchips, revisiones, etc.

Estos se han establecido basandose en la competencia. Se han recogido personamente de la

clinica veterinaria Sevilla, que hafacilitado sin ninglin inconveniente su tarifa de precios.

Tabla 12. Preciosdela Clinica Veterinaria.

PRECIOSVETERINARIO cantidad/mes | media/mes
Consulta 20€ 40 800 €
Revision 15€ 40 600 €
Vacunas 25€ 40 1.000 €
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PRECIOSVETERINARIO cantidad/mes media/mes

Microchips 35E€ 35 1.225€

Fuente: Elaboracion propia basada en la competencia.

5.7. Proceso deventay promocion.

Laguarderiadispone de unaatencion a cliente de lunesaviernes de 10:00 h delamafiana
a 14:00 h de la tarde y de 17:00 h a 20:00 h y sdbados de 10:00 h. a 14:00 h. Habra una
recepcionista que atendera todo tipo de consultas mediante via e-mail, por teléfono y en la
misma guarderia personal mente.

Al principio, para darse a conocer, se repartiran folletos por la calle con fotos de las
instalaciones y promociones de preciosy servicios.

La promocion se redlizara principamente mediante una pagina web con toda la
informacion necesaria para los clientes (tarifas, instalaciones, servicios, contacto) y mediante
lacual el cliente podraregistrarse con su usuario y contrasefia, que selefacilitaraen e momento
en e que degje su mascota en la guarderia. Gracias ala gran idea de instalacion de las camaras
de seguridad, los clientes podran ver en tiempo real asu mascotalas 24 horas del diay quedarse
tranquil os asegurédndose del bienestar de su mascota en la guarderia.

Se creara otra pagina en Facebook con foros para posibles dudas con respecto a
adiestramiento o la educacion de las mascotas, fotos de las instalaciones y los animales que
ingresan dia a dia, actividades que se realizan en € parque, etc. También se realizardn cursos
gue serén gratuitos, enlos quelos clientes pueden asistir libremente alaguarderia para aprender
coOmo educar a sus perritos y qué hacer en determinadas situaciones en las que a veces no se
sabe como actuar.

Las redes sociales son la forma mas fécil, rdpiday de bgjo costo ala que se llega a los
clientes, por ello en la web y en Facebook se actualizaran dia a dia los eventos y todas las
actividades realizadas por los especialistas para mantener informados a los clientes en todo
momento y para que puedan participar en todos |os acontecimientos posibles.

Serepartiran tarjetas de visitaen clinicas veterinarias y en tiendas de mascotas. Y ademas
se hara publicidad a través de la furgoneta ala que se le grabara el eslogan de la guarderia, la
identificacion y el contacto.

Se realizaran vales de descuento para |os primeros clientes y promociones de bonos con
ofertas de 2x1 para clientes que se hagan fijos.

El presupuesto que se ha obtenido para el primer afio de los gastos en publicidad es €
siguiente (Tabla 13):
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Tabla 13. Presupuesto de Publicidad y Marketing del primer afio.

PRESUPUESTO PUBLICIDAD Y Precio
unidades Total
MARKETING unidad
Tarjetas de visita 1000 0,0667 66,70 €
Folletos 500 1,03 515,00 €
V aes de descuento 250 0,092 2300€
Serigrafia furgoneta 95,30 €
700,00 €

Fuente: Elaboracion propia basada en Fotoprix, Helloprint.es y dsrotulaciéon.com

5.8. Distribucion y ventas.

Los servicios se prestaran en las mismas instalaciones, excepto la seccion de latienda de

mascotas que ademas de poder comprar los productos en latienda, también se podran disponer

delosen lapaginaweb delaguarderia, con envios gratuitos con un minimo de 30€ de compra.

La paginaweb se denominar& www.mansionhuel litas.com.

El desplazamiento de los animales serealizara en lafurgonetade la guarderia, que cuenta
con jaulas homologadas para el transporte de mascotas y todos |0s accesorios necesarios para

el transporte. La furgoneta ha sido comprada mediante Leasing financiero en e concesionario

Renault por 16.000 €. (Imagen 1).

Imagen 1. Furgoneta de la guarderia.

Fuente: concesionario Renault

El arrendamiento financiero: leasing, se ha calculado de la siguiente forma (ver tabla 14

y 15):




Tabla 14. Datos del arrendamiento financiero.

Préstamo 16.000,00
Tipo Anual 7,00 %
Pagos anuales 1
Periodo de carencia 0

n 3
Fecha del primer pago 31-dic-18

Fuente: Elaboracion propiaa partir de (Antonio Socias, 2014).

Tabla 15. Cuadro de amortizacion anual del Leasing financiero.

PAGO Fecha C.Inicial |Intereses| C.Amortiz. | C.Pendiente
1 31-ene-18 16.000 1.120 4977 11.023
2 31-ene-19 11.023 772 5.325 5.698
3 31-ene-20 5.698 399 5.698

TOTAL PERIODO
AMORTIZACION

Fuente: Elaboracion propia.

2.290€ 16.000 €

6. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

6.1. Disefio organizativo

Lajornadalaboral tendrd un horario de 10:00 h. de lamafiana a 14:00 h. de latarde y de
17:00 h. a20:00 h. de lunes aviernes, y los sabados de 10:00 h. a 14:00 h.

En principio se necesitaran cuatro puestos de trabajo mas €l de la socia, un veterinario
con titulo certificado, una peluguera canina y felina y dos trabajadores adicionales como
cuidadores de la guarderia.

Para redlizar estos puestos de trabgjo hay gque tener en cuenta que a personal contratado
deben gustarle los animales, por ello antes de contratar al personal, se les hizo unaentrevistaa
fondo con € fin de conocer su pasion por los animales y analizar sus capacidades para los
puestos de trabajo a desempefiar.

El primer puesto y €l principa estd desempefiado por la socia-capitaista, la cua se
ocupara de todos los servicios administrativos de gestion y desarrollo de la empresa, cuyas

principal es funciones son:
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Elaboracion, gecucion y coordinacion presupuestaria, con el resto de las unidades
delaempresay e Ministerio de Hacienda.

Responsable de preparar |os estados financieros y entregar soporte atodas las
unidades, supervisando y manteniendo la normativa contable de la empresa.
Responsable de la gestion financiera de la empresa, analizando |os usos alternativos
que se daran alos recursos financieros disponibles.

Elaboracion de los andlisis e informes contables y financieros sugiriendo medidas
tendientes a optimizar resultados.

Establecer y aplicar |as politicas generales de recursos humanos de la empresa.
Responsable de la supervision de la funcion de abastecimientos y servicios que

terceros que proveen alaempresa.

En & segundo puesto se contratara aun médico veterinario € cual realizaralas siguientes

funciones:

YV V. V V V V V V

>

Planificacion, coordinacion y g ecucion de programas de saneamiento animal.
Realizacion de diagndsticos y control de los animales.

Aplicacién de tratamientos alos animales.

Inspeccionar y supervisar las actividades de mantenimiento.

Redlizar inventario de insumosy requisicion de los mismos.

Elaborar y desarrollar proyectos de investigacién en materia animal.
Participar en la elaboracion del presupuesto de la unidad.

Controlar los programas de alimentacion, reproduccion y ambientacion de
animales.

Participar en la elaboracion de normas y procedimientos de produccion y control de
calidad de productos y derivados animales.

Elaborar informes periddicos de |as actividades realizadas.

En cuando alos cuidadores de las mascotas se contratardn dos trabajadores, ayudantes

los cuales no requieren ningun titulo. Sus funciones principal es seran:

YV V V VY

Cuidado y ensefianza bésica de las mascotas.
Alimentacion diaria con productos de calidad.
Limpiezay desinfeccion diaria de los boxes.

Mantenimiento diario de las zonas exteriores (piscina, jardineria, etc).
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» Organizacion de los paseos 'y actividades aredlizar en laguarderia
» Recogiday entrega de animales adomicilio.

Y por ultimo en cuanto a la peluqueria y estética canina y felina se contratard a una
especialista en este servicio que tendrd las siguientes funciones tanto para perros como para
gatos:

Banar y secar.
Corte de pelo.
Peinados.

Corte de uiias.
Lavado de oidos.

Tratamientos asociados al aseo e higiene.

V V V V V V V

Requerimientos del cliente.

6.2. Organigrama.

El organigrama de una empresa muestra mediante unarepresentacion graficalaestructura
de lamisma, tanto por departamentos como por las personas que la dirigen. Es un esquemade
las relaciones jerérquicas entre |0s puestos de trabajo.

Este negocio tiene una estructura simple (ver gréfico 3), y esta dirigido principa mente
por la socia, Ana Hidalgo Serrano, que a su vez se encarga de administrar y gestionar toda la
empresa.

Por debajo de su puesto se encuentra € médico veterinario, € cual realizalas funciones
basicas de unaclinica. En lamismalineajerarquicase encuentralapeluqueralacua desempefia
sus respectivas funciones y por ultimo y siguiendo en la misma linea, los cuidadores, que se
encargaran de las actividades principal es dentro de la guarderia como lajardineria, lalimpieza
y mantenimiento de la misma, la organizacion de las actividades previstas y € transporte de los

animales.
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Gréfico 3. Organigrama de la empresa.
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Fuente: Elaboracion propia.

6.3. Estructuradela propiedad.

En cuanto alaestructurade lapropiedad, |0s beneficios se repartirén apartesigualesentre
los dos socios capitalistas. Y aque tanto el uno como el otro han aportado €l terreno y el capital
necesario paralainversiéon inicia de la empresa, recuperando este desembolso a lo largo del

beneficio generado por la empresa. (Gréfico 4):
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Gréfico 4. Estructura dela propiedad.

Estructura dela propiedad

M AnaHidalgo Serrano
u Luis Granero Martinez

Fuente; Elaboracion propia.

6.4. Estimacion del coste salarial.

Para hacer una estimacion del coste salaria de la empresa, hay que analizar cudes van a
ser los puestos de trabgjo y cudles van a participar en la actividad socia de la empresa en los
distintos departamentos. Las condiciones laborales de cada puesto de trabajo se van a estipular
conforme se especifican en € convenio colectivo del hospital clinico veterinario de la
Universidad de Cérdoba. (Tabla 16):

Tabla 16. Estimacion del coste salarial mensual.

SUELDOSY SALARIOS | guddoBase| PLUS Segs‘;;iiglad Sueldo Neto
Jefa Administracion Gestion y
Negocio 1.500,00€ | 754,95€ 674,23 € 2.254,95€
Veterinario 1.200,00€ | 627,62€ 546,46 € 1.827,62€
Cuidador 1 78351 € 435,71 € 364,55 € 1.219,22 €
Cuidador 2 783,51 € 435,71 € 364,55 € 1.219,22 €
Peluguera 783,51 € 435,71 € 364,55 € 1.219,22 €

Fuente: Elaboracion propiaa partir de Juntadeandalucia.es. y Seg-social.es.
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7. PLAN DE OPERACIONES
7.1. Desarrollodelos servicios

En Mansién Huellitas S.L.se prestaran |os siguientes servicios alos clientes:

La propia guarderia como alojamiento, se dirige a hospedaje de perros y gatos. Contara
con 30 boxes individuales de 10 metros cuadrados cada uno para perros de razas medianas y
grandes, acondicionados con su bebedero automético y su caseta. Y otros 10 boxes de 5 metros

cuadrados acondicionados tanto para gatos como para perros de raza mas pequefia.

En las instalaciones exteriores, las mascotas gozaran de un parque de 1.000 metros
cuadrados para que puedan disfrutar de sus paseos libremente. Dentro del parque hay una gran
piscina con formade hueso en la que las mascotas més juguetonas puedan disfrutar tirdndose y
nadando libremente. El parque también contara con toboganes, tinel es, columpiosy unapiscina
de bolas para que los animales puedan jugar y en los que € cuidador hard uso de €ellos parala
ensefianza béasica de |os animal es.

Tanto dentro de la guarderia como fuera en € parque, habra vigilancia 24 horas con
camaras de seguridad en todo € recinto donde se encuentran las mascotas para que los clientes
puedan verlas mediante la pagina web de la guarderia y estén tranquilos y satisfechos con €l
trato y cuidado que €l personal de la guarderia ofrece a sus mascotas. En la guarderia siempre
hay un cuidador vigilando a los animales en el caso de que haya algun tipo de problema con

algun perro o gato.

El servicio de guarderiaincluye comida de calidad de las marcas vendidas en latiendade
mascotas (Royal Canin, Hills y Advance), e incluye paseos y actividades en e parque del

recinto.

En la seccidn de peluqueria y estética canina y felina se realiza el servicio de bafiado,
secado, corte de pelo, corte de ufias, tratamientos dermatol 6gicos y bafios especiales parapieles
atopicas, esto no vaincluido en € precio de laguarderiapor o quelos clientes, si quisieran del
uso de estos servicios tendrian que comunicarlo en recepcion. Se cuenta con una especialista
gue tiene pasion por los animales y mucha experienciaen € estilismo, por |o que los perritosy
gatitos estaran en muy buenas manos con ésta especialista. También se puede hacer uso de este
servicio sin tener que alojar a la mascota en la guarderia, simplemente pidiendo cita desde la

misma recepcion o [lamando por teléfono.
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En la consulta médica veterinaria se realizaran tanto las revisiones bésicas de la salud de
los animales que entren en la guarderia, como la vacunacion, microchips, tratamiento médico
necesario, consultas de cualquier tipo, urgencias que surjan durante la estancia de las mascotas,
etc. Este servicio estara disponible desde que se abre la guarderia hasta que se cierra, y contara
con un servicio de urgencias especia en € caso de que algin animal necesite de los servicios

clinicos fuera de lafranja horaria habitual .

Respecto al servicio detransporte adomicilio, serealizarden lafurgonetadelaguarderia,
acondicionada con trasportines y homologada para el transporte de animales. Se indicara en el
momento del ingreso del animal si é cliente desea utilizar este servicio o no, aunque también
se puede [lamar por tel éfono en cual quier momento paraavisar con tiempo si quisieramodificar
lareserva de este servicio. Este servicio estara disponible de 10:00 ha14:00 h y de17:00 h a
20:00 h de lunes aviernes y sdbados de 10:00 h. a 14:00 h.

La tienda de accesorios y alimentacién estara disponible desde que se abre la guarderia
hasta su cierre, también se hafacilitado lacomprade | os productos of recidos mediante la pagina
web de la guarderia en la que estara disponible las 24 horas del diay en la que se le
proporcionara e envio gratuito por compras superiores alos 30 €. Tanto en latienda como en
la pagina web se pueden ver todos los productos de los que se dispone: camas, transportines,
todo tipo de ropa, collares, correas, bebederos, comederos, higiene y farmacia, champus,

colonias, pipetas, collares anti-pulgas, €etc.

En cuanto alas marcas de pienso (imagen 2), hay de tres tipos de marcas. Advance, Hills
y Royal Canin, con diferentes tipos de kilos para las diferentes razas y tamario tanto de perros

como de gatos y una gran variedad de sabores.

Imagen 2. Mar cas de pienso.
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Fuente: Google iméagenes.
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7.2. Localizaciéon dela empresa.

Lalocalizacion de laempresa es un punto muy importante ala hora del desarrollo futuro
delamisma

Hay que tener en cuenta ala hora de tomar la decision de lalocalizacion de este tipo de
negocio que sea en un lugar abierto, con espacio suficiente para el parquey paralainstalacion
de los boxes y ademés que esté Igjano ala zona de urbanizacion, ya que los animales tienden a
ladrar o maullar y esto puede ser molesto paralos ciudadanos. Por ello y por su gran terreno se
ha decidido instalar este negocio en la Caseriael Dean, localizado en la ciudad de Ubeda (Jaén)
alasalida, en la carretera de Vilches. Ademas es una ventgja para | os socios ya que esta finca
es propiedad de uno de ellos y se han ahorrado muchos costes gracias a ella.

En lasiguienteimagen se puede apreciar lalocalizacion delafincamuy cercadelaciudad
de Ubeda. (Ver imagen 3).

Imagen 3. Localizacion delafinca.

Fuente: Google maps.

7.3. Instalacionesy equipamiento
Las instalaciones exteriores cuentan con un parque de 1.000 metros cuadrados
acondicionado para los animales, con una piscina en forma de hueso, plantas y arboles
natural es, toboganes, columpios especial es paraanimales, unapiscinade bolas, etc. Lafinca,
al ser propiedad de uno de los socios, no tiene coste de alquiler ya que su aportacion serala
de ésta.
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La piscina ha sido reformada para ponerla en forma de hueso, para ello la empresa ha
contratado a un obrero conocido gue le ha realizado esta reforma por un presupuesto de
3.000 €. Los toboganes y columpios han sido instalados por este mismo obrero por un coste
de 1.000 €. Lo que hace un total de gastos de instalaciones de 4.000 €.

En cuanto a las camaras de seguridad, se le ha pedido presupuesto a la empresa
SEGURIDAD 8X8 S.L. y éste ha ascendido a la cantidad de 400 € en e que incluye: 4
camaras de seguridad, la pagina web de la guarderia con €l acceso para ver las camaras a
través de ella en HD y todos los gastos de instalacion, asistencia y mantenimiento de las

mismas, (Imagen 4).

Imagen 4. Sistema de camar as de vigilancia.

Fuente: Seguridad 8X8

En la guarderia se han construido 40 boxes para los animales, 30boxes de 10 metros
cuadrados pararazas medianas y grandes y 10 boxes de 5 metros cuadrados para perrosy gatos
de razas més pequefias. Estos han sido construidos por € mismo obrero que ha reformado la
piscing, y han supuesto una cantidad de 10.000 €, ver tabla 17:

Tabla 17. Coste de instalaciones.

I nstalaciones Precio
40 boxes 10.000,00 €
Reforma Piscina 3.000,00 €
Columpios, toboganes, piscina de bolas, etc. 1.000,00 €
Camaras de seguridad 400,00 €
Total 14.400,00 €

Fuente: Elaboracion propia.

Para e completo equipamiento de la guarderia se han necesitado: 30 bebederos y 30
comederos para perros de razamedianay grande, 30 casetas, 10 camas medianas, 5 comederos
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y bebederos dobles paralos gatos, 5 bebederos y 5 comederos para los perros de raza pequeria,

5 areneros para gatos, 35 correas y collares para perros de diferentes tamafos, y 5 correas y

collares paralos gatos, también de diversos tamafios, (Tabla 18):

Tabla 18. Equipamiento de la guarderia.

Equipamiento Guarderia Unidades | Preciounidad Total
Casetas para perros 30 50,00 € 1500 €
Bebederos/comederos raza grande 60 4,00 € 240 €
Camas para gatos y perros 10 500€ 50€
Bebederos/comederos raza pequefia 5 3,00€ 15,00 €
Doble comedero para gatos 5 4,00 € 20,00 €
Areneros para gatos 5 7,00 € 3500€
Materia diverso (correas, collares) 40 4€ 160,00 €
Total 2.020 €

Fuente: Elaboracion propia basada en Amazon.es

La guarderia se estructura en tres departamentos principales:

- Larecepcion junto con la tienda de animales, que se encuentra en la entrada

principal, en la que ha sido necesaria la compra de una mesa escritorio, una silla, un

ordenador para €l recepcionistay unaimpresora con fax paralaimpresion de facturas y

demés documentos necesarios, y en la sala de estar se ha necesitado un sofa de tres

modulos y dos sillones para | os clientes acompariados de una mesita pequefia, estanterias

y vitrinas con los accesorios y piensos que vendemos. El coste total de este equipamiento

se puede apreciar en la siguiente tabla 19:

Tabla 19. Coste equipamiento de la guarderia.

Equipamiento recepcion y tienda Unidades Precio unidad Total
Silla 1 40,00 € 40,00 €
Mesa de escritorio 1 55,00 € 55,00 €
Impresora 1 200,00 € 200,00 €
Ordenador 1 500,00 € 500,00 €
Sofa modular 1 350,00 € 350,00 €
Sillones 2 49,00 € 98,00 €
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Equ|pam|ent0 recepci()n y “enda UnldadeS PreCiO unidad TOtal

Mesita 2 15,00 € 30,00 €
Estanterias 3 49,00 € 147,00 €
Total 1.320,00 €

Fuente: Elaboracion propia basada en El Corte Inglése IKEA.

- Laclinicaveterinaria, € equipamiento necesario para este departamento ha sido
el siguiente: una mesa escritorio, una silla, un ordenador, una estanteria, una bascula
especial para pesar a los perros y gatos, una mesa de exploracion, un lector de

microchipsy material diverso paralas consultas. (Ver tabla 20).

Tabla 20. Coste equipamiento de la clinica veterinaria.

Equipamiento Clinica Unidades Precio unidad Total
Mesa escritorio 1 55,00 € 55,00 €
Silla 1 40,00 € 40,00 €
Ordenador 1 500,00 € 500,00 €
Mesa de exploracion 1 340,00 € 340,00 €
Bascula veterinaria 150 1 399,00 € 399,00 €
Estanteria 1 49,00 € 49,00 €
Lector de microchip 1 233,00€ 233,00€
Material diverso 300,00 €
Total 1.916,00 €

Fuente: Elaboracion propia basada enQuirumed.com.

- Lapeuqueriay estética caninay felina, que ha necesitado equiparse con una
bafiera, una mesa de peluqueria, una correa para sujetar al animal, un secador especial,
una esquiladora especia para perros y otra para gatos, un corta ufias, un kit de tijeras,
los productos para su higiene (champu, acondicionador y colonia), cepillos, corta ufias,
etc. Todo este equipamiento se hacomprado mediante internet a PROGENEX.ES. (Ver
tabla 21).
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Tabla 21. Coste equipamiento peluqueriay estética caninay felina.

Equipamiento Peluqueria Caninay Felina| Unidades | Precio unidad Total

Esquiladora Perro 1 150,00 € 150,00 €
Esquiladora Gato 1 90,00 € 90,00 €
Mesa 1 155,00 € 155,00 €
Correa 1 10,00 € 10,00 €
Secador Manua 2 40,00 € 80,00 €
Champus 10 (5 litros) 18,00 € 180,00 €
Acondicionador 10 (3 litros) 20,00 € 200,00 €
Colonia 10 (600 ml) 18,00 € 180,00 €
Tijeras 2 25,00 € 50,00 €
Corta Uias 1 6,00 € 6,00 €

Cepillos Perro 2 7,00 € 14,00 €
Cepillos Gato 2 7,00 € 14,00 €
Vestuario Profesional 1 25,00 € 25,00 €
Bafera 1 900,00 € 900,00 €

Total 2.054,00 €

Fuente: Elaboracion propia.

7.4. Amortizaciones

En cuanto ala amortizacion del material necesario para la empresa se han realizado los

céculos que se pueden ver en la tabla 22. Estos se han calculado mediante el proceso de

amortizacion lineal de acuerdo con latabla de coeficientes de amortizacion lineal vigente en la

paginaweb de la agenciatributaria.

Tabla 22. Amortizacién de equipamiento dela empresa.

AMORTIZACION
o ANO ANO ANO
Valor Adquisicion
2018 2019 2020
Equipo informatico 1.000,00 € 250,00 € 187,50 € 140,63 €
I mpr esor a/Fax 200,00 € 50,00 € 37,50 € 28,13 €
Mobiliario 4.390,00 € 439,00 € 395,10 € 355,59 €

Fuente: Elaboracion propia.
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7.5. CostesFijos

Respecto alos suministros de la empresa, se han calculado de la siguiente manera (ver

tabla 23):

El agua utilizada dentro de la guarderia es trimestral y tiene un gasto de 50 € cada
tres meses, con respecto a agua de la piscina, toda la utilizada para el exterior y la
utilizada para banar a las mascotas es sacada de un pozo que posee lafincade cud
no resulta gasto alguno.

Laluz se pagatodos los meses y asciende ala cantidad de 100 € mensuales.

El gasoil y la calefaccion que calientatodas | as instal aci ones se paga semestral mente,
1.000 € en Enero, y 1.000 € en Junio.

L os gastos de combustible de lafurgoneta depende del niUmero de mascotas que haya
que recoger, en relacion con las ventas estimadas, se estima que se gastaran
aproximadamente 200 € al mes.

El ADSL vy las lineas de teléfonos moviles se ha contratado con la compafiia
telefénica de Vodafone y tendra un coste de 50 € todos |os meses.

Tabla 23. Coste de suministros

SUMINISTROS ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
Luz 1.200,00 € 1.200,00 € 1.200,00 €
Agua 200,00 € 200,00 € 200,00 €

Gasileo Y Calefaccion 2.000,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
Combustible 2.400,00 € 2.400,00 € 2.400,00 €
ADSL Y Telefonia 600,00 € 600,00 € 600,00 €

Total al Afio 6.400,00 € 6.400,00 € 6.400,00 €

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto alos proveedores a los que se les realizan |as compras periddicas de pienso y

de todos los accesorios y complementos de |a tienda de mascotas se han elegido analizando los

criterios de seleccion respecto a la disponibilidad de los productos, la ubicacion, larapidez en

la entrega, € precio, la calidad, la atencién al cliente, etc. Lo idea es trabgjar con varios

proveedores que se adapten a tus demandas y necesidades, por ello se han elegido los

proveedores Royal Canin, Hills, Advancey Animalear, (Grafico 5).
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Gré&fico 5. Proveedores.

Animalear \Advance

\ C)veedores

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a las ventas estimadas en el primer afno, € precio de coste de |os productos
tanto de pienso como los productos paralatienda de animales hasido e que se puede observar
en latabla 24:

Tabla 24. Gasto en proveedores.

PROVEEDORES PVP PC
_ 9.850,00 € 6.402,50 €
Pienso
54.000,00 € 35.100,00 €

Tienda animales

. 63.850,00 € 41.502,50 €
TOTAL AL ANO

Fuente: Elaboracion propia.

Al principio solo se compraran los productos que se estiman vender, conforme laempresa
vaya aumentado sus beneficios, se aumentara el nimero de stock en aimacén. Parala correcta
gestion de inventario en la que se espera reducir a minimo posible [os niveles de existencias,
y asegurar ladisponibilidad delas mismas, se utilizaradel método FIFO o también llamado PEPS
(primeras en entrar, primeras en salir) se basa en que aguellas mercaderias que ingresaron
primero, son agquellas que deben salir primero.
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7.6. Costedelos Segurosdelaempresa

Los dos tipos de seguros que se le han aplicado a la empresa son los bésicos para una
empresa Sociedad de Responsabilidad Limitada (ver tabla 25), que son e seguro de
Responsabilidad Civil, € cual se ha contratado através de Santalucia Segurosy que se encarga
de:

- Pagar las indemnizaciones correspondientes a dafios y perjuicios.
- Asumir ladefensajuridicay representacion judicial.

- Encargarse delos costes y |os gastos judiciales.

- Pagar las posibles fianzas que se impongan judicia mente.

Y e seguro Multirriesgo empresarial, €l cua se ha contratado con la empresa Mapfre y
el cual otorga una cobertura integral y aseguradora, por la que se protege el patrimonio de la
empresay las personas que desarrollan la actividad de la misma, tanto el inmovilizado material
como la cuenta de resultados, asi como las posibles pérdidas patrimonia es como consecuencia
de reclamaciones de terceros por |os dafios que pudiera ocasionarleslaempresaen €l desarrollo
de su actividad.

Tabla 25. Seguros dela empresa

Primas de Seguros Anual
Seguro de responsabilidad Civil 1.210,66 €
Seguro Multirriesgo empresaria 396,66 €
Total 1.607,32 €

Fuente: Elaboracion propia.

8. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO
8.1. Inversiony financiacion inicial.
Para € inicio de la actividad, la empresa Mansion Huellitas S.L. necesita una inversion
inicial de 40.250,09 €, la cual se desglosa con los siguientes conceptos:

= Coste de Instalaciones: e desembolso realizado para acondicionar la finca a la
guarderia ha sido de 14.400 €.

= Equipamiento: todos los materiales necesarios tanto para la tienda de animales, la
clinicaveterinaria, la peluqueriay la recepcién han supuesto un pago de 6.210 €.

= Elemento de transporte: la furgoneta adquirida para la recogida y entrega de las
mascotas ha tenido un coste de 16.000 €.

= Decoracion: €l coste de decorar cada departamento ha ascendido a un total de 300 €.
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= Promocion de apertura: la publicidad y promocién de apertura del negocio han
ascendido a un total de 700 €.

= Equipos informaticos: se han necesitado dos ordenadores, uno parala clinicay otro
paralarecepcion y han tenido un coste de 1.000 €.

=  Tramitacion y puesta en marcha: estos gastos se derivan de los trdmites burocréticos
a constituir laempresay suponen un total de 440,09 €.

Estainversion se resume en la siguiente tabla 26:

Tabla 26. Inversion Inicial

INVERSION INICIAL

Coste Instalaciones 14.400,00 €
Equipamiento y mobiliario 6.210,00 €
Elemento de transporte 16.000,00 €
Decoracion 300,00 €
Promocion apertura 700,00 €
Equipos Informaticos 1.200,00 €
Gasto constitucién y puesta en marcha 440,09 €
Necesidad de Activo Circulante 1.000,00 €
TOTAL 40.250,09 €

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Partal Urefia, 2012):

Para cubrir |as necesidades financieras se han utilizado |as siguientes fuentes financieras:

= Capita Social: segun las escrituras |os socios tienen un capital socia de 24.250,09 €,
totalmente suscrito y desembolsado a partes iguales.

= Arrendamiento Financiero: la compra de la furgoneta se hara mediante Leasing a un

periodo de 3 afios y con un tipo de interés del 7 %, por un importe de 16.000 €.

Para evitar posibles problemas de insolvencia, antes de iniciar cualquier negocio es
conveniente contar con una cantidad inicial de dinero (activo circulante de mayor liquidez) con
el cual poder ir afrontando los principal es pagos de |os primeros meses de actividad.

Se ha considerado que para no tener futuros problemas de insolvencia, se necesitara

contar con un activo corriente necesario de 1.000 €.
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La forma de financiacion de lainversion se corresponde con un 60 % de fondos propios

y un 40 % de fondos g enos como se puede apreciar en lasiguiente tabla 27:

Tabla 27. Financiacion dela Inversion.

FINANCIACION

RECURSOS PROPIOS 24.250,00 € (60%)
RECURSOSAJENOS 16.000,00 € (40%)
TOTAL FUENTE FINANCIACION 40.250,00 €

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, el balance de situacion inicial quedaria desglosado como se aprecia en la

tabla 28:

Tabla 28. Balance de situacién inicial

PASIVO

2018 PASIVO Y NETO ANO 2018
TOTAL Patrimonio
ACTIVO NO CORRIENTE 24.250,09 € Net 24.250,09 €
0
Coste Instalaciones 14.400,00 € | Capitd 24.250,09 €
Equipamiento y mobiliario 6.210,00 € |Pasivo No Corriente - €
Decoracion 300,00€ |Deudasallp
Publicidad y Promocion apertura 700,00 €
Equipos Proceso Informacion 1.200,00 € |Pasivo Corriente - €
Necesidad de activo circulante 1.000,00€ |Deudasac/p
Coste tramitacion y puesta en
440,09 €
marcha
ACTIVO CORRIENTE - TOTAL PASIVO - £
Efectivo y otros activos liquidos - £
TOTAL NETOY
TOTAL ACTIVO 24.250,09 € 24.250,09 €

Fuente: Elaboracion propiaa partir de (Priede Bergamini, LOopez-Cozar Navarro y Benito Hernandez, 2010).
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El financiamiento total de la empresa es de 24.250,09 €, € cual se ha aportado e 60% de

fondos propios.

Se puede observar también gue no se ha adquirido préstamos en e banco, por |o que € pasivo
no incrementa, sino que Mas bien se ha utilizado las utilidades y €l capital aportado para €

financiamiento.

Finalmente, en este balance se cumple e principio basico de la contabilidad que establece que

el activo siempretiene que ser igua a pasivo y patrimonio neto, 0 sea, 24.250,09 = 24.250,09.

8.2. Estadosfinancierosprevisionales a 3 afos.
8.2.1. Cuenta previsional deresultados.

Las principales lineas de actividad explicadas y desglosadas en |os apartados anteriores
han sido previstas a 3 afos y se encuentran reflgjadas en la siguiente tabla (ver tabla 28). Sobre
una base de estudio de mercado, se ha considerado que se incrementaran las ventas en un 2 %
en 2019 y un 3 % en 2020.

Lasiguiente tabla 29 muestralacuentaprevisional de resultados, también conocidacomo
cuenta de pérdidas y ganancias en laque se puede calcular € beneficio que obtendralaempresa

tras restar sus ingresos menos sus costes, generando la ganancia o pérdida neta de la empresa.

Tabla 29. Cuenta previsional de Resultados.

Concepto ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2020

iNngresos.
ventas netas 178.032,00 € | 181.592,64 € | 187.040,42 €
Costes variables:
Compras productos terminados 27.377,00€ | 27.92454€ | 28.762,28€

Margen Bruto 150.655,00 € | 153.668,10 € | 158.278,14 €
Costesfijos: 135.598,42 € | 135.467,44 € | 135.789,47 €
Sueldos y Salarios 92882, 76 € | 92.882,76 € | 92.882,76 €
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Concepto ANO 2017 | ANO 2018 | ANO 2020
Seguridad Social 27.771,95€ | 27.771,95€ | 27.771,95€
Suministros 6.400,00€ | 6.52800€ | 6.72384€
Publicidad 700,00 € 300,00 € 100,00 €
Primas de sequros 1.607,28€ | 1.639,43€ | 1.688,61€
Tributos 400,00 € 400,00 € 400,00 €
Amortizaciones 859,60 € 620,10 € 524,34 €
Arrendamiento financiero 4976,83€ | 532520€ | 5.69797€
BAII 15.056,58 € | 18.200,66€ | 22.488,68€
Gastos financieros 1.120,00 € 771,62 € 398,86 €
BA| 13.936,58 € | 17.429,04€ | 22.089,82€
Impuestos 2.09049€ | 261436€ | 331347€
Beneficio Neto, BN 11.846,10€ | 14.814,68€ | 18.776,35€

Fuente: Elaboracion propia apartir de (Priede Bergamini, Lopez-Cozar Navarro y Benito Hernandez, 2010).

Los ingresos se refieren a las ventas netas que ha tenido |a empresa durante todo €l afio

de todos | os servicios que prestala empresa.

En los costes variables, las compras de productos terminados se refieren a las compras

peri6dicas que se hacen alos proveedores de pienso y de los accesorios de latienda de animal es.

El margen bruto obtenido es la diferencia entre las ventas (sin IVA) de los servicios
prestados y coste de éstos.

En cuanto alos costes fijos se desglosan de la siguiente forma:

Los sueldos y salarios suman el coste total de las personas asaariadas que ha
contratado la empresa.

La Seguridad Socia corresponde a 30% del salario de los empleados a afio.
Lossuministrosserefieren al coste anual de agua, luz, combustible, calefaccion
y ADSL.
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- Lapublicidad es el coste que hatenido laempresaa promocionar sus Servicios.
Como puede apreciarse tiene un coste mayor € primer afio pero éste va
disminuyendo en |os afios posteriores.

- Lasprimas de Seguros corresponden alos dos seguros contratados para el buen
funcionamiento de la empresa, e seguro Multirriesgo y € seguro de
Responsabilidad Civil.

- Lostributos se refieren alos impuestos que la empresa esta obligada a pagar, y
estos ascienden ala cantidad de 400 €.

- Las amortizaciones corresponden a inmovilizado material, y se amortizan a 3
anos.

- El arrendamiento financiero serefiere a Leasing de lafurgoneta, es decir, ala
cuota de amortizacion de cada afio que termina de pagarse en 2020.

Con todo esto obtenemos un beneficio antes de impuestos e intereses de 15.056,58 € para
el afio 2018, 17.429,04 € para el afio 2019y 18.776,35 € para el afio 2020.

Tras restarle los gastos financieros correspondientes a arrendamiento financiero
“Leasing” obtenemos un beneficio antes de impuestos inferior de 13.936,58 € del afio 2018,
17.429,04 € del afo 2019y 22.089,82 € del afio 2020.

Finalmente, después de calcular los impuestos, que son € 15% del BAII por ser
emprendedores de una PY ME, el beneficio neto total de la empresa desciende ala cantidad de
11.846,10 € para €l afo 2018, 14.814,68 € para dl afo 2019y 18.776,35 € parael afo 2020.

Este beneficio, también denominado margen neto, es la cantidad de dinero del que
dispone laempresatras haber hecho frente a sus obligaciones en forma de gastos.

Como se puede observar se ha obtenido un resultado positivo desde el primer afio de
aperturadel negocio, y este haido aumentando en 2019 un 2% sobre el afo anterior, y en 2020
un 3% sobre e afio 2019.

8.2.2. Balanceprevisional a 31 de Diciembre.

El balance muestra la situacion patrimonia de una empresa, 1o cual ayuda a entender la
estructura financiera que la compone, es decir |0s recursos con |os que cuenta la empresay la
manera en que estan siendo aprovechados en un periodo de tiempo determinado. El siguiente
bal ance muestra la situacion de la empresa a 31 de diciembre paralos afios 2018, 2019 y 2020.

Este se desglosa de |a siguiente manera, (ver tabla 30):
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El inmovilizado materia se refiere tanto a mobiliario como a los equipos informéticos
gue se van amortizando afio tras afio con respecto al coeficiente de tablas de amortizacion.

La amortizacién acumulada que hay mas abajo es la cantidad de dinero que paga la

empresa al afo por amortizar ese inmovilizado.

El efectivo y otros activos liquidos se refiere a saldo final de cajaque se ha calculado en

el presupuesto de tesoreriay que como se puede observar va aumentando afio tras afio.

Sumando € activo corriente y e activo no corriente, obtenemos una suma total de

19.572,95 €, este engloba a conjunto de bienes y derechos que posee la empresa.

En cuanto a pasivo, diferenciamos entre pasivo corriente y pasivo no corriente y se
refieren a conjunto de obligaciones gque tiene una empresa. En esta empresa no existe pasivo
corriente ya que no hay deudas a corto plazo. Sin embargo en el pasivo no corriente observamos
que hay un importe de 4.976,83 €, que corresponde a la amortizacion acumulada del
arrendamiento financiero “Leasing” delafurgonetacomprada con anterioridad y que constituye
una deuda a largo plazo parala empresa. Esta cantidad va descendiendo cada afio y finalizara
Su pago con 5.697,97 € en € afio 2020.

El patrimonio neto de una empresa esta formado por dos aspectos: |as aportaciones de

capital delos sociosy las reservas o beneficios generados y no distribuidos por la compafiia.

Este capital social representa la riqueza acumulada de una empresa, sus activos menos
sus pasivos. Como se puede observar e patrimonio neto de esta empresa va aumentando afio
tras afo y esto es un excelente indicador ya que quiere decir que la empresa es una empresa
sanay con futuro y que estafinanciada con su propio dinero y no tiene deudas u obligacién de
devolvérselos a nadie.

Tabla 30. Balance previsional a 31 de Diciembre

2018 2019 2020
ACTIVO NO CORRIENTE 5.936,40 € 6.175,90 € 6.271,66 €
Inmovilizado Material 6.796,00 € 6.796,00 € 6.796,00 €
Amortizacion Acum. inmovilizado material 859,60 € 620,10 € 524,34 €
ACTIVO CORRIENTE 13.636,55 € 4487445€ |113.144,77€
Efectivo y otros activos liquidos 13.636,55 € 4487445€ |113.144,77 €
TOTAL ACTIVO 19.572,95 € 51.050,35€ |119.416,43€
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ANO 2018 ANO 2019 | ANO 2020
Patrimonio Neto 14.596,12 € 45.725,15€ |113.718,47 €
Capital Social 14.596,12 € 45.725,15€ |113.718,47 €
Pasivo No Corriente 4.976,83 € 532520 € 5.697,97 €
Deudas alargo plazo
Otrafinanciacion aL/P 4.976,83 € 5.32520 € 5.697,97 €
Pasivo Corriente
Deudas a corto plazo
TOTAL PASIVO 4.976,83 € 5.325,20 € 5.697,97 €
TOTAL NETO Y PASIVO 19.572,95€ 51.050,35€ [119.416,43€

Fuente: Elaboracion propia

8.2.3. Estadosprevisionalesdetesoreria.

Los estados previsionales de tesoreriareflgan las salidas (pagos) y entradas (cobros) de
dinero en base a todas las operaciones que la empresa estima realizar durante un determinado

horizonte temporal.

Este plan de tesoreria sirve como instrumento de control de la tesoreria de la empresa,

informandol e de la situacién de liquidez del proyecto y de las necesidades de financiacion.

Es importante procurar que a la empresa no le falte dinero y que pueda hacer frente a
todas sus obligaciones de pago y asi evitar situaciones incbmodas como la de tener que

“suspender pagos”.

Mediante la eaboracion del plan de tesoreria se puede conocer con antelacion las
necesidades de dinero que puede tener la empresa en momentos puntuales, por |o que se podra
pensar con mas tranquilidad como resolver |os problemas ocurrentes, recurriendo algun tipo de
financiacion tanto alargo como a corto plazo, como por gemplo solicitar una pdlizade crédito,

aportar méas dinero por parte de los promotores del proyecto, etc.

A continuacion en latabla 31 se ha calculado un presupuesto de tesoreria anual para €l
ano 2018, 2019 y 2020. Este presupuesto se ha desglosado de la siguiente forma:
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El saldo inicial es & que tenemos a principio de cada afio tras haber calculado la
diferenciaentre los pagos y los cobros de todo € ano.

El total delos cobros serefiere a total de ventas anuales que obtiene laempresa, y € total
de pagos es la suma de todos los gastos que ha tenido la empresa durante su gercicio. La

diferenciaentre ellos es el resultado del saldo neto de caja.

El resultado final de cgja es la suma del saldo neto de cgja més & saldo inicial de cada

Para el afio 2018 se ha obtenido un saldo final de cajade 13.636,55 €.

El afio 2019 asciende el saldo final de cajaa44.874,45 € yaque a resultado neto sele ha
sumado el saldo inicia del afio 2019, obtenido del saldo final del afio 2018.

Y por ultimo en € afio 2020 se ha obtenido un saldo final de 113.144,77 €, € cua se ha
calculado de la misma forma que los afios anteriores, sumandole el saldo inicial a saldo neto
decga

Tabla 31. Estados previsionales de tesoreria (Anuales).

Concepto ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
1. Saldo I nicial 0,00€ 13.636,55 € 44.874,45 €
VENTAS 178.032,00€ | 181.592,64€ | 187.040,42€
2 Total Cobros 178.032,00€ | 195501,92€ | 233.261,10€
Sueldosy Salarios 92.882,76 € 92.882,76 € 92.882,76 €
Sequridad Social 27.771,95€ 27.771,95€ 27.771,95€
Publicidad 700,00 € 300,00 € 100,00 €
Decoracion 300,00 € 100,00 € 100,00 €
Suministros 6.400,00 € 6.528,00 € 6.723,84 €
Proveedores 27.377,00 € 27.924,54 € 28.762,28 €
Primas de Seguros 1.607,32 € 1.639,47 € 1.688,65 €
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Concepto ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
Gastos financieros a L/P 1.120,00 € 772,00 € 339,00 €
Amortizacién inmovilizado 859,60 € 620,10 € 524,34 €
Amortizacion financiera 4.976,83 € 5.325,20 € 5.697,97 €
Tributos 400,00 € 400,00 € 400,00 €
3. Total pagos 164.39545€ | 164.264,02€ | 164.990,78€
4. Saldo neto de caja (2 - 3) 13.636,55 € 31.237,90€ 68.270,32 €
5. Saldo final decaja (1 + 4) 13.636,55 € 44.874,45 € 113.144,77 €

Fuente: Elaboracion propia apartir de (Priede Bergamini, Lopez-Cozar Navarro y Benito Hernandez, 2010).

8.3.Analisisde viabilidad econdmica-financiera del proyecto
8.3.1. Valor Actual Neto (VAN) y Tasa Interna de Rentabilidad (TIR)
Seguin (Blanco Ramos y Ferrando Borrado, 2015) € Valor Actual Neto, conocido como

VAN, es una cantidad monetaria que reflgja la diferencia entre el valor actua de los cobros
menos el valor actualizado delos pagos, esdecir, esel valor detodos|osflujosde cajaesperados
referido a un mismo momento del tiempo. En términos generales se puede interpretar e VAN
del siguiente modo:
Si e VAN es mayor que 0 significa que la empresa genera beneficios.
Si el VAN esigual a0 significague no hay beneficio ni pérdidas.
Si el VAN es menor que 0 significa que hay pérdidas en laempresa.
En cualquier caso, se deberarechazar cualquier inversion cuyo VAN sea negativo yaque
descapitalizala empresa.
En este caso €l valor del VAN esde 35.457,34 €, por |0 que laempresa genera beneficios.
(Ver tabla 32):

Tabla32. VAN y TIR de proyecto.

ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS DE EXPLOTACION 178.032,00 €| 181.592,64 € | 187.040,42 €
Sueldosy Salarios 92.882,76 € | 92.882,76 € | 92.882,76 €
Seguridad Social 27.771,95€ | 27.771,95€ | 27.771,95€
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ANO 1 ANO 2 ANO 3
Suministros 6.400,00€ | 6.528,00 € 6.723,84 €
Publicidad 700,00 € 300,00 € 100,00 €
Primas de seguros 1.607,28€ | 1.63943€ 1.688,61 €
Decoracion 300,00 € 100,00 € 100,00 €
NAC 1.000,00 € - € - €
Proveedores 27.377,00€ | 27.92454€ | 28.762,28 €
Tributos 400,00 € 400,00 € 400,00 €
GASTOSDE EXPLOTACION 164.395,45 €| 164.264,02 € | 164.990,78 €
Q EXPLOTACION Al 13.636,55€ | 17.328,62€ | 22.049,64 €
INVERSION Q1 Q2 Q3+V.R.
- 40.250,09 €| 13.636,55€ | 17.328,62€ | 47.581,07 €
TIR 33%
VAN 35.457,34 €

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto alaTIR, la“Tasa de Rentabilidad Interna’ expresa la tasa de descuento que
iguala el valor actuaizado de los flujos de fondos netos obtenidos de un proyecto con la
inversion realizada para su consecucion.

Del mismo modo que ocurre con € VAN, cuanto més ata sea la TIR de un proyecto
mayor rentabilidad se obtendra por €l dinero invertido en &.

La Tasade Rentabilidad Interna obtenida de este proyecto ha sido del 33% (ver tabla 31),
esto quiere decir que se obtendra un interés alto por la cantidad de dinero invertida, por o que
laidea de negocio es rentable y seria una buena decision laderealizar el proyecto.

8.3.2. Rentabilidad econédmico financiera

La rentabilidad econdmica conocida como ROl “Return On Investment” mide la
capacidad de generar beneficios que tienen los activos totales de una empresa sin tener en
cuentala manera en que se han financiado y € coste que han supuesto parala empresa.

Estase calculadividiendo el beneficio neto entre lainversion. Larentabilidad econdmica
de este proyecto ha sido del 29% (11.846,10/40250,09).

La rentabilidad econémica obtenidaindica que por cada 100 € invertidos en € activo de

laempresa, se obtienen 29 € de beneficio neto.



La rentabilidad financieratambién conocida como ROE “Return On Equity”, mide la
capacidad que tienen los fondos propios de la empresa para generar beneficios, es decir la
rentabilidad de los accionistas.

Esta se calcula dividiendo e Beneficio neto entre los fondos propios, la rentabilidad
financiera de este proyecto es del 81,2 % (11.846,10/14.596,12).

Esto indica que por cada 100 € aportados por |os propietarios ala empresa, se obtienen
81 € de beneficio neto.

Las diferencias entre la rentabilidad econémica y financiera son que en la rentabilidad
financiera se tienen en cuenta los fondos propios que tiene la empresa para la obtencién de
beneficios, sin embargo en la rentabilidad econémica se tiene en cuenta € activo total de la
empresa para conocer los beneficios obtenidos. Otra diferencia es €l beneficio que se utiliza
para calcularlas, en la rentabilidad financiera se relaciona el beneficio una vez deducidos los
intereses, impuestos y posibles gastos financieros y en la rentabilidad econémica se relaciona
el beneficio antes de intereses e impuestos, sin tener en cuenta los gastos financieros que han
supuesto la financiacion de los activos totales de la empresa.

Por ultimo, una de las diferencia entre estas dos rentabilidades es €l apalancamiento
financiero que consi ste en financi arse mediante recursos g enos (endeudamiento) pararecuperar
las inversiones que se han realizado en la empresa.

Una empresa estd4 apalancada cuando aumenta su pasivo (las deudas) para adquirir
activos. Este puede ser de varios tipos:

o Apalancamiento Positivo: EI ROE > ROI. Lafinanciacion con recursos ajenos ha hecho
aumentar la rentabilidad financiera

e Apaancamiento Negativo: El ROE < ROI. El coste medio de las deudas de la empresa
parafinanciar sus activos supera ala rentabilidad econdmica.

e Apaancamiento Nulo: EI ROE = ROI. En este caso € activo de la empresa se financia
con fondos propios, sin recurrir alafinanciacion externa.

En e caso de esta empresa se ha obtenido un apalancamiento positivo ya que e ROE
obtenido (81%) ha sido superior a ROI (29%). Esto significaque el coste medio de las deudas
de laempresa es inferior alarentabilidad econdémica que obtiene por lo que financiar parte del

activo con los recursos g enos de la empresa ha hecho aumentar |a rentabilidad financiera.
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8.3.3. Otrosratios

El ratio de endeudamiento mide la proporcion de deuda que soporta una empresafrente a
Sus recursos propios. Este coeficiente se calculateniendo en cuenta a partir de todas las deudas

que ha contraido la sociedad tanto a corto como alargo plazo.

El ratio de endeudamiento ideal se comprende entre el 40% Yy el 60%. En este caso € ratio
de endeudamiento obtenido es del 34%, esto significa que la empresa tiene un exceso de

capitales propios |o que puede incurrir ala pérdida de rentabilidad de sus recursos.

El ratio de liquidez informa sobre la capacidad de disponer de dinero en efectivo en un
momento dado para pagar |as obligaciones. Por |o tanto, aunque haya muchos bienesy
recursos, si hay facilidades para convertirlos en efectivo para pagar |as obligaciones, no existe

liquidez.

El ratio de liquidez obtenido en esta empresa es del 34%, se ha calculado dividiendo el
Activo Corriente entre € Pasivo Corriente. Esto quiere decir que la empresa posee mas activo
que pasivo por lo que en principio se podra hacer frente alas obligaciones de pago a corto

plazo.

Otro ratio importante para el andisis de unaempresaes el ratio de Solvencia, y se
refiere ala capacidad financiera de una empresa para hacer frente a sus obligaciones de pago.
No solo habla de efectivo, sino también de todos |os bienes y recursos disponibles. Este se
calculadividiendo €l total del activo entre € total del pasivo. El resultado ideal del ratio es
gue seiguale al,5. Unavez calculado nos sale € resultado de 3,93, esto quiere decir que la
empresa puede correr el riesgo de poseer demasiados activos corrientes, por g emplo dinero

en cgja, al no tenerlo invertido puede perder valor con € paso del tiempo.
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9. CONCLUSIONES
Tras un andlisis interno y externo del mercado, se ha concluido que este proyecto es una

gran oportunidad de negocio debido a las siguientes conclusiones:

No existe competencia por |o que se fijan sus propios precios.

El sector se encuentra en auge.

Ventgjas competitivas gracias a la caracteristicainnovadora de laimplantacion
de un sistema de camaras de vigilancia 24 horas.

Debido a la estrategia de precios establecida se han obtenido unas ventas
anuales parael primer afio 2018 de unos 178.000 € aproximadamente, cantidad

notable para ser pioneros en € sector.

En cuanto a andlisis econdmico financiero del proyecto, se han obtenido unos resultados

bastante favorables para la empresa por |0 que puede decirse que es viable tanto econdmica

como financieramente;

Lainversion inicia se ha financiado con un 60 % de recursos propios y un 40 %
de recursos gjenos.

El beneficio neto de la empresa ha tenido resultados positivos por |o que sigue
indicando que es una gran oportunidad de negocio.

El VAN ha resultado ser mayor que 0O, esto quiere decir que la empresa generara
beneficios futuros.

LaTIR hatenido un valor de 33 % lo que verifica que €l proyecto searentable.
En cuanto alarentabilidad econdmicay financiera se han obtenido también unos
resultados beneficiosos parala empresa.

El apalancamiento de la empresa ha sido positivo, esto significa que financiar
parte del activo con recursos genos de la empresa ha hecho aumentar la
rentabilidad financiera.

Por ultimo los ratios calculados muestran que la empresa tiene capacidad de

liquidez y solvencia para hacer frente alas obligaciones pagos.
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