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RESUMEN: En las dltimas décadas el avance hacia la iniciativa privada
desarrollada a través de los mecanismos de colaboracion puablico-privada en la esfera
del empleo, ha configurado una nueva realidad juridica en el ambito de la
intermediacion laboral en Espafa, causando asi un giro en la legislacion espafiola donde
la intermediacion privada retoma de nuevo un controvertido protagonismo. Esta
tendencia supone un punto de inflexion en el marco de nuestras politicas de empleo
puesto que constituye un panorama legislativo que respalda y legitima la presencia de
los agentes privados de intermediacion, sin y con animo de lucro, a los que se le
atribuye la responsabilidad de prestar los servicios de colocacion que hasta hace bien

poco eran suministrados exclusivamente por parte de los servicios publicos de empleo.

ABSTRACT: In the last decades the advance towards the private initiative
developed through the mechanisms of public-private collaboration in the sphere of
employment, has configured a new legal reality in the scope of labor intermediation in
Spain, causing a turn in the legislation Spanish where private intermediation takes up
again a controversial role. This trend represents a turning point in the framework of our
employment policies since it constitutes a legislative panorama that supports and
legitimizes the presence of private agents of intermediation, without and for profit, who
are attributed the responsibility of provide placement services that until recently were

provided exclusively by the public employment services.

PALABRAS CLAVE: intermediacion laboral, servicios de colocacion, servicios

publicos de empleo, iniciativa privada, modelo de colaboracion publico-privada.

KEY WORDS: labor intermediation, placement services, public employment

services, private initiative, public-private collaboration model.
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1. INTRODUCCION

En las dltimas décadas la generalizacion y el avance hacia la iniciativa privada
desarrollada a través de los mecanismos de colaboracion publico-privada en la esfera
del empleo, ha configurado una nueva realidad juridica en el ambito de la
intermediacion laboral en Espafia, causando asi un giro en la legislaciéon espafiola

donde la intermediacién privada retoma de nuevo un controvertido protagonismo.

Esta tendencia supone un punto de inflexion en el marco de nuestras politicas de
empleo, un fendbmeno paradigmatico, que constituye un nuevo panorama legislativo
que avala y respalda una pluralidad de relaciones entre los operadores publicos y
privados en el mercado laboral, legitimando asi, la presencia de los agentes privados
de intermediacion, sin y con &nimo de lucro, a los que se le atribuye la responsabilidad
de prestar unos servicios que hasta hace bien poco eran suministrados exclusivamente
por parte de los servicios publicos de empleo. El fundamento de este profundo proceso
de cambio normativo se deriva a groso modo de la coincidencia de una multiplicidad

de diversos factores®:

El primero se centra en una nueva vision “positiva” del papel de los operadores
privados en la prestacion de los servicios publicos, que se extiende y se materializa en
una adaptacion por parte del marco internacional y unioneuropeo del modelo de

colaboracion publico-privada en el campo de la intermediacion.

De un lado se viene a configurar una regeneracion y revision profunda del marco
internacional del Derecho del Empleo, iniciado por la OIT?, cuya actitud frente a los
operadores privados cambio radicalmente en la ultima década del siglo XX, pasando
de un modelo caracterizado por la exclusion total de estos operadores a uno de
admision/regulacion de los mismos, a raiz de la aprobacion en 1997 del Convenio n°
181 “sobre las agencias de empleo privadas™. Este convenio que venia a ser una
revision del anterior Convenio n° 96 al que sustituye, supone, ademas de mdaltiples
cambios esenciales en sus contenidos, la aceptacion de una nueva realidad en cuanto al

giro radical de sus planteamientos, puesto que asi se contempla en su preambulo al

! Estos factores son desarrollados por Rodriguez-Pifiero Royo, M. (2014). “Aproximacion a la
colaboracidn publico-privada en el mercado de trabajo espafiol”, Temas Laborales: Revista Andaluza de
Trabajo y Bienestar Social, n°® 125. pp. 54-60

2 (OIT) Organizacion Internacional del Trabajo.

% Seglin sefiala el art. 2.3 del C181 OIT “una de sus finalidades es permitir el funcionamiento de las
agencias de empleo privadas, asi como la proteccion de los trabajadores que utilicen sus servicios, en el
marco de sus disposiciones”.




B - intermediacién laboral en Espafia: La iniciativa de colaboracién pablico-privada

expresar que ‘“se debe reconocer el papel que las agencias privadas de colocacion

puedan desempefiar en el buen funcionamiento del mercado de trabajo .

Por otro lado, se refuerza y consolida este cambio de planteamiento por parte de la
jurisprudencia europea, ya que, el Derecho Unioneuropeo también desempefio un rol
muy importante en cuanto al desarrollo de este cambio de paradigma, puesto que a
partir de la conocida sentencia Klaus Hofner& Fritz Elser vs Macroton, de 23 de
abril de 1991, se empez6 a discutir desde el enfoque del Derecho de la Competencia,
si el hecho de que un servicio publico de empleo al actuar en régimen de monopolio
excluyendo de su actividad a cualquier agente privado, podria incurrir en un abuso de
posicion dominante sujeta a una incompatibilidad con esta regulacion. Es pues, a la luz
de esta sentencia que se inicid una corriente jurisprudencial en esta linea de
pensamiento que vino a instituir la ya evidente y justificada apertura de los agentes

privados de colocacion.

El segundo factor ha sido la marcada tendencia hacia la descentralizaciéon de los
servicios de colocacion. Este proceso se caracteriza por una evolucién gradual de estos
servicios, que se han ido desgranando desde los grandes organismos gestores de
colocacidn en todo el territorio estatal, caracteristicos durante la segunda década del
siglo XX en todos los sistemas europeos, hacia otros organismos mas diseminados de
ambito local. Esta transformacion se debe a los cambios que han ido produciéndose
tanto en el ambito de los mercados de trabajo actuales como en base a las evidentes
necesidades de los usuarios de los servicios de empleo, que han venido reclamando a
lo largo de esta Ultima década una amplia diversidad de actividades de caracter local.

En el caso de Espafia el proceso de descentralizacion se ha desarrollado a través de
una reorganizacion de los operadores publicos, mediante la transferencia de las
competencias en materia de politicas activas de empleo a las Comunidades
Auténomas®, constituyendo asf estas mismas sus propios servicios ptblicos de empleo
respectivamente. A diferencia de este modelo, en la mayoria de los casos esta
descentralizacién se ha llevado a cabo mediante la actuacion de operadores privados
cuyo ambito de actividad se centraba en espacios geograficos reducidos. De este modo
evitaban tener que crear desde cero nuevas redes de delegaciones territoriales puesto

que ya se servian de la existencia de las que operaban en el sector privado.

* Este proceso supuso una redefinicién del SPE puesto que constituye un modelo Gnico y estatal de
caracter gratuito, descentralizado y gestionado por las CC.AA. Ver masen art. 19.1 LE yart. 19.2 LE
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Sin embargo, en otros paises como en Alemania, este proceso ha discurrido de
manera muy distinta, ya que la forma de ponerlo en practica se ha resuelto mediante la
colaboracion conjunta de las agencias privadas locales con los servicios publicos de
empleo nacionales, generando asi una simbiosis entre lo pablico y lo privado y la

dimensién estatal con la territorial.

Y finalmente un tercer factor marcado por la continua tesitura de la deslegitimacion
de los Servicios Publicos de Empleo, a los que desde hace muchos afios se les viene
culpando de ser ineficientes e inoperativos para la prestacion de estos servicios, asi
como por la excesiva presion que deviene de la limitacion presupuestaria para la
ejecucion de politicas activas de empleo que supongan una mayor eficiencia del gasto
publico para los Estados. Esto ha consolidado ain mas la apertura y el impulso de la
presencia universal de los mecanismos de colaboracion publico-privada en materia de
colocacion. Evidentemente, no se puede discutir, ni negar que los resultados de los
servicios publicos de empleo en las Ultimas décadas hayan sido basicamente
insuficientes en muchos paises. Sin embargo, la apuesta por la iniciativa privada no es
la Gltima ni la Unica opcién posible, por tanto, cabe la sorpresa de que tenga mayor
peso este modelo como justificacion de la mayor eficacia y eficiencia de los servicios
publicos de empleo, en vez de haber optado o considerado primero modernizar,
reforzar y mantener un servicio publico de empleo renovado y adaptado a los nuevos
requerimientos del mercado laboral. Asi pues, es indiscutible que el argumento de la
inefectividad de los servicios publicos ha obligado en cierto modo a la admision
generalizada de los operadores privados en la prestacion de servicios de colocacion.

Asi en esta linea, se suma ademas, el dilema de las limitaciones presupuestarias que
adolece a los Estados a la hora de poner en marcha sus politicas de empleo, ya que con
menos fondos estos deben afrontar una mayor demanda de sus servicios de colocacion.
Ello se debe en gran parte a los cambios de comportamiento del mercado laboral que
se torna cada vez mas transicional y al incremento inevitable del desempleo a causa de
la actual crisis econdmica. De aqui que los Estados fundamenten su decision de
apostar por la liberalizacién de la actividad de colocacién, no con el Gnico objetivo de
“la eficacia” sino mas bien con el proposito de recortar gastos y minimizar problemas
presupuestarios, asumiendo que la mejor alternativa posible es proporcionar un mayor

protagonismo a los operadores privados supuestamente al servicio de los publicos.
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2. LA INTERMEDIACION LABORAL EN ESPANA
2.1. El concepto de intermediacion laboral y colocacion

En la actualidad la politica de empleo se ha convertido ineludiblemente en uno de
los principales temas de interés y discusion de las sociedades desarrolladas, puesto que
la causa esencial de su existencia se basa en la necesidad de paliar o poner fin al
problema del desempleo®. Segln establece nuestro ordenamiento juridico, la politica
de empleo se configura legalmente como “el conjunto de decisiones adoptadas por el
Estado y las comunidades autonomas que tienen por finalidad el desarrollo de
programas y medidas tendentes a la consecucion del pleno empleo, asi como la
calidad en el empleo, a la adecuacion cuantitativa y cualitativa de la oferta y
demanda de empleo, a la reduccién y a la debida proteccién de las situaciones de

desempleo "

. (Art. 1, Titulo Preliminar “de la politica de empleo” del RD. —
Legislativo 3/2015, de 23 de octubre por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Empleo). A si mismo, en esta linea, si atendemos a lo que se recoge en el art. 5
TRLE en su mismo Titulo, la intermediacion laboral se califica como “uno de los
instrumentos de la politica de empleo™’. Es decir, como un medio o recurso para la
consecucion de estas politicas. Por tanto, cabe destacar el importante papel que asume

la intermediacion respecto al fin esencial de las politicas de empleo.

Segun sefala el art. 31 TRLE, en su apartado 1° en su Titulo Il “instrumentos
de la politica de empleo”, el término de intermediacion laboral hace referencia a un
conjunto de acciones cuyo objetivo fundamental se basa en tratar de ajustar la oferta y
la demanda de empleo. Esto es, poder concluir con éxito la “colocacion”, es decir,
<<proporcionar a los trabajadores un empleo adecuado a sus caracteristicas y
facilitar a los empleadores los trabajadores mas apropiados a sus requerimientos y
necesidades>>. Por tanto, la intermediacion se cumple simplemente con el hecho de
la puesta en contacto entre demandantes y oferentes de empleo, a diferencia de la
colocacion que precisa de la combinacion de un conjunto mas amplio de actuaciones

que engloban a si mismo a la propia labor intermediadora®.

>Sobrino Gonzélez, G.M. (2008). “La politica de colocacién”, Espafia: Editorial Bomarzo. p. 28
®Seglin Monereo Pérez, las politicas de empleo se clasifican en politicas activas y pasivas de empleo.
"Segtn Molina Hermosilla, la politica de intermediacion se traduce en un componente esencial de la
amplia vertiente activa de la politica de empleo.

8 Como sefiala Molina Hermosilla, O. (2016). Capitulo I, “Clasificacién de la politica de empleo:
politicas activas y pasivas”. En Monereo Pérez, J.L, Fernandez Bernat, J.A. y L6pez Insua, B.M, “Las
politicas activas de empleo: configuracion y estudio de su regulacion juridica e institucional”, ESpafa:
Editorial Aranzadi. p. 137



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=5805581
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=97843
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=97843
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2697397
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El hecho de que el proceso de colocacion® sélo se pueda finalizar con éxito si la
labor de intermediacidon se cumple, ocasiona que esta actuacion adquiera un mayor
protagonismo que el resto, por lo que esto explica en parte, el por qué a veces se tiende

a confundir ambas nociones®®,

El apartado 2° de este mismo art. 31, integra como elemento de la politica de
intermediacion laboral a la actividad que tiene por finalidad lograr la recolocacion de
los trabajadores que resultaran excedentes en procesos de reestructuracion empresarial,
cuando aquella hubiera sido establecida o acordada con los trabajadores o sus
representantes en los correspondientes planes sociales o programas de recolocacion.
Por tanto, se constata asi una compleja realidad juridica en el &mbito de la politica de
intermediacion en la que se inscriben las actuaciones de colocacién, que se consolida
en la legitimacion de una pluralidad de operadores privados™, como son las empresas
de recolocacién o las ETT*. Esta pluralidad también se refleja, en el tercer apartado,
de este mismo art. 31, el cual afiade que “con independencia del agente que realice la
actividad intermediadora, esta tendrd la consideracion de un servicio de caracter
publico ”. De lo que se traduce en un reconocimiento formal de las “agencias privadas

de colocacion”, como sujetos “colaboradores” de los servicios publicos de empleo.

Asi pues, en resumidas cuentas, segin destaca Vallecillo Gamez podemos afirmar
que la intermediacion laboral es la accién de “casar” —vincular— ofertas y demandas
de empleo por medio de un tercero, que puede ser tanto una entidad publica como

privada reconocida legalmente13.

% Segtn apunta Vallecillo Gamez. La colocacion incluye diversas actuaciones en funcién de las
exigencias del mercado de trabajo y de sus condicionantes politicos, econémicos o sociales, sin
embargo, existen cuatro actuaciones que se repiten de manera constante en este proceso de colocacion.
“La informacién, la intermediacidon, la orientacion y la asistencia”. Asi pues, a diferencia de la
colocacidn, la intermediacion se trata de un proceso en el que intervienen acciones como: la captacion
de oferta y demanda, bisqueda de los mejores candidatos para cada oferta, casacion y preseleccion de
candidatos, comprobacion de la disponibilidad, presentacion de los candidatos al empleador, etc.

% Tdem.

1 Segin el art. 32 del RDL 3/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la
Ley de Empleo, “a efectos del Sistema Nacional de Empleo, la intermediacion en el mercado de trabajo
se realizard a través de: los SPE, las agencias de colocacion (es decir, las agencias privadas de
colocacién sin y con animo de lucro, ETT, empresas de recolocacion) y aquellos otros servicios que
reglamentariamente se determinen para los trabajadores en el exterior”.(RED EURES)

12'| as empresas de recolocacién fueron legalmente autorizadas como agencias de colocacion con la
aprobacion de la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado
de trabajo y las ETT (Empresas de trabajo temporal) con la aprobacién de la Ley 3/2012, de 6 de Julio,
de medidas urgentes para la reforma de mercado laboral.

Bvallecillo Gamez, M.R. (2012). “Las “Empresas de intermediacion” en el mercado de empleo tras la
reforma: un nuevo paternariado publico-privado ”, Espafia: Ediciones Laborum.
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2.2. El proceso normativo de la intermediacion laboral en Espafia
2.2.1. Laintermediacion antes de las reformas

El sistema de colocacion espafiol ha estado marcado por constantes vaivenes
normativos que se reflejan en la compleja y continua evolucion de la regulacion de
esta actividad, influenciada y reconducida en todo momento por las directrices y
premisas exigidas por la normativa internacional y por los gobiernos que han venido

presidiendo en cada particular periodo histérico™.

En sus comienzos, el sistema de colocacion espafiol aparece dominado por las
agencias privadas de empleo, sin y con animo de lucro, hasta que se conforma el
servicio publico de empleo. Asi pues, irdnicamente, a pesar de las lineas marcadas por
la OIT y de la manifiesta intencién por parte del Gobierno de organizar una red
nacional de oficinas de colocacidn, se permite y se configura un escenario de tolerada
convivencia entre esta pluralidad de agentes publicos y privados, propiciada por la

escasa oposicion del Gobierno™ contra las agencias retribuidas de colocacion®®.

Durante este periodo de “laissez faire”, que se caracteriza precisamente por el
predominio de estas agencias retribuidas de colocacién, el liberalismo econémico
propio de esta época, la falta de control gubernativo y el afan de lucro de estas
agencias privadas de empleo degenero en un abuso mercantilista de los servicios de
colocacion. La respuesta a esta problematica se centré por parte de la iniciativa
sindical y de la suma de otras organizaciones no lucrativas'’, en la creacion de las
primeras bolsas de trabajo, las cuales perseguian el mismo fin, el de “la colocacion de

los trabajadores” pero sin el objetivo de lucro o beneficio econémico alguno®.

No obstante, esto cambia, cuando tiene lugar la instauracion de la Il Republica,
puesto que, este nuevo orden politico configura y organiza con la aprobacion de la Ley
de Colocacion Obrera de 27 de noviembre de 1931, un nuevo servicio de colocacion
unico de caracter nacional, publico y gratuito, a partir de la absorcion de las bolsas de

trabajo ya constituidas anteriormente®®.

! Rodriguez-Pifiero Royo, M. (2014). “Aproximacién a la colaboracién piblico-privada en el mercado
de trabajo espafiol”, Temas Laborales: Revista Andaluza de Trabajo y Bienestar Social, n® 125, p. 60
15Seglin manifiesta el Orden ministerial de 29 de septiembre de 1920, no es necesaria la lucha contra las
agencias de empleo retribuidas dada su insignificante penetracion en el mercado laboral.

®Sobrino Gonzalez, G.M. (2011). “Régimen juridico de las agencias de colocaciéon”, Temas Laborales:
Revista Andaluza de Trabajo y Bienestar Social, n° 110, p. 46

17 Estas organizaciones no lucrativas son: las sociedades de beneficencia, las asociaciones patronales,
las hermandades y las sociedades de socorros mutuos.

18 Sobrino Gonzélez, G. M. (2011), op. cit p. 44

19 Sobrino Gonzalez, G.M. (2006). “La politica de colocacion”, Espaia: Editorial Bomarzo. p. 90
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La complicada situacion econémica y social del momento, caracterizada por una
aguda crisis econdémica, elevadas tasas de paro y un generalizado rechazo hacia las
agencias de colocacion de caracter retribuido, demandaba una mayor implicacion e
intervencion estatal en el mercado laboral y en especial respecto a los servicios de

colocacion existentes®,

La finalidad de esta nueva legislacion, se basaba, por un lado, en cumplir con las
directrices marcadas por la OIT en el Convenio n° 2, relativo al desempleo, de
1919%%. Y por otro, en remediar con urgencia la crisis de trabajo y ocupar a los
trabajadores que se encontraban en situacion de paro forzoso, hasta que se organizara
un auténtico Servicio Pablico de Empleo. Sin embargo, la irrisoria realidad era que
continuaban subsistiendo o manteniéndose las restantes bolsas de trabajo y agencias de
colocacion anteriormente formadas, con indiferencia de sus intereses lucrativos o no.
Por tanto, la convivencia entre estas agencias estaba sujeta a determinadas condiciones
fijadas en la mencionada Ley de Colocacion Obrera y su Reglamento. Pero aun asi,
era evidente que las agencias privadas de colocacion retribuidas estaban llamadas o
predestinadas a su disolucion total, en cuanto que el art. 2 de la Ley de Colocacion
Obrera fijo un plazo maximo de un afio para que estas concluyeran de su actividad.
De modo que, el sistema de colocacion solo se componga por los SPE y por aquellas
entidades privadas creadas por sindicatos o asociaciones, con caracter gratuito?, ya
que el fin dltimo era constituir o conformar un Servicio de Empleo marcado por la

gratuidad?®,

Asi pues, con esta respuesta normativa no sélo se produce una adaptacion al
Convenio n° 2 de la OIT, de 1919% sino que, ademés surge casualmente un anticipo
del legislador a futuras previsiones de la OIT. De tal forma que, cuando se aprueba en
1933 el Convenio n° 34 de la OIT, sobre las agencias retribuidas de colocacion, en
el que se formula la obligacion de suprimir estas agencias en un plazo maximo de 3

afios, dentro de los cuales no se podia autorizar la instalacion de ninguna agencia de

2 fdem

2L El art. 2.1 del Convenio n° 2 de la OIT, relativo al desempleo, de 1919, sefialaba el deber de todos los
Estados miembros que ratificaran dicho convenio de establecer un sistema de agencias publicas no
retribuidas de colocacion, bajo el control de una autoridad central. Asi como la recomendacion de
prohibir la creacion de agencias retribuidas de colocacion o de empresas comerciales de colocacion.

“2 Asi lo expresa el art. 12 de la Ley de Colocacién Obrera, de 27 de Noviembre de 1931, con el fin de
que tanto oferentes como demandantes de empleo puedan tener acceso a estos servicios sin tener que
pagar por ellos. Ademas, en este sentido, el art. 5 del Reglamento de Colocacidn Obrera prohibe de
forma expresa la retribucion de dichos servicios, reforzando asi, el fin del art. 2 de la Ley de Colocacion
Obrera de suprimir las agencias privadas de colocacion con animo de lucro.

2% Sobrino Gonzélez, G. (2006), op. cit p. 98

24 El Convenio n° 2 de la OIT, relativo al desempleo, de 1919, fue ratificado por Espafia en 1923.
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este tipo, la propia legislacion nacional ya recogia o contemplaba estos contenidos en
la anterior aprobacion de la Ley de Colocacion Obrera de 1931. Por otro lado, y en
esta misma tesitura cabe destacar, que aunque Espafia venia arrastrando un evidente
retardo respecto de los demas paises en la configuracion del Servicio Publico de
Empleo, una vez ya conformado éste, ademas de producirse un enorme avance en la
materia, se vuelve a ocasionar un anticipo en conexion a las necesidades y
regulaciones futuras en el &mbito internacional. Puesto que, el modelo de colocacion
espanol se amolda perfectamente a lo dispuesto en el siguiente Convenio n° 88 de la
OIT, de 1948, relativo a la organizacion del Servicio Publico de Empleo, que
mejora y desarrolla el Convenio n° 2 de la OIT, de 1919%.

La disolucion de la intermediacién privada lucrativa iniciada con la citada Ley de
Colocacion Obrera de 1931 se extiende asi también, a la intermediacion privada sin
fines lucrativos con la posterior Ley de Colocacion Obrera de 10 de febrero de
1943, aprobada por el Gobierno del régimen franquista que se instaur6 en el poder,
tras establecer su primer mandato el 30 de enero de 1938. Esta ruptura normativa que
se refleja en el art. 3 de esta 22 Ley de Colocacion Obrera y que prohibe
expresamente la mediacion privada en general, viene a constituir un nuevo marco
legislativo que conforma un monopolio publico con total y absoluto control por parte

del Estado en materia de intermediacion?.

Sin embargo, debemos matizar que la Ley de Colocacion Obrera de 1943
continda conservando muchas de las caracteristicas del anterior Servicio Publico de
Empleo, de la Ley Republicana®. En cuanto que: el nuevo Servicio Nacional de
Colocacion sigue manteniendo el caracter nacional, publico y gratuito, acorde con la
normativa de la OIT; continua siendo organizado e inspeccionado por el Ministerio de
Trabajo, aunque con la diferencia de que pasa a ser dependiente de la Delegacion
Nacional de Sindicatos; y preserva su ambito y division territorial a nivel nacional,

provincial, comarcal y local, asi como otras funciones®®.

% Sobrino Gonzélez, G. (2006), op. cit p. 99

% |bidem, pp. 105, 108

%" E| Gobierno Franquista limita la libertad empresarial en relacion con la contratacién en mayor medida
que el Republicano, pero por otro lado, permite la facultad del empresario a poder elegir libremente al
trabajador que desea contratar de entre los inscritos en las oficinas de colocacion. En cuanto a la forma
de clasificar a los trabajadores inscritos en los registros y oficinas de colocacién, se da un paso atréas,
puesto que no se sigue manteniendo la forma de censar a los trabadores por ramas profesionales
introducida por la anterior Ley de Colocacion Obrera de la Segunda Republica.

%8 Sobrino Gonzélez, G. (2006), op. cit pp. 107
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Pero sin obviar estas similitudes no podemos ignorar que la realidad es otra, puesto
que esta 22 Ley de Colocacion Obrera, adopta un modelo intervencionista, en el
cual, el Servicio Nacional de Colocacion es asumido con exclusiva competencia por
parte del Estado franquista con el fin de controlar y someter a la poblacion en relacion
a sus propios intereses ideoldgicos. Asi pues, durante esta etapa, el Servicio Nacional
de Colocacién que se integra en la Delegacion Nacional Sindical®, exige la obligacion
de registrar toda oferta, demanda y contrato de trabajo en las oficinas de colocacion,

asf como la obligacién para los trabajadores de tener una cartilla®* profesional®.

Por otro lado, en cuanto a los requerimientos normativos de &mbito internacional,
hay que destacar que este nuevo modelo de colocacion continlia en concordancia con
la estela regulatoria marcada por la aprobacion de los sucesivos convenios de la OIT.
Asi pues, Espafia ratifica el Convenio n° 88, de 1948, relativo a la organizacion del
Servicio Publico de Empleo® en el afio 1960 y el Convenio n°® 96, de 1949, sobre

agencias retribuidas de colocacién®, en el afio 1971%

. La aprobacion de este ultimo
convenio, viene a contemplar la posibilidad para los Estados ratificantes de optar, o
por la supresién total de las agencias con animo de lucro y la reglamentacion de las
demas, o por la apertura o reglamentacion de todas, incluidas las agencias con fines
lucrativos. En el caso de Espafia, se produce una anticipacién legislativa que viene a
preestablecer la eleccion del modelo de colocacion a seguir, puesto que antes de la
adhesion a este Convenio, el Gobierno espafiol ya habia suprimido todas y cada una de
las agencias privadas de colocacion sin distincion de sus fines econémicos o no, con el
fin de monopolizar e intervenir el servicio publico de colocacion tras el pretexto de un

ficticio e ineficiente proteccionismo publico®.

2% Con la aprobacion del Decreto de 3 de mayo de 1940, las oficinas de colocacién comienzan a ser
supeditadas por la Delegacion Nacional Sindical (Sindicato Vertical), por tanto, es que pasan a depender
directamente de la Delegacion de Sindicatos de FET y de las JONS.

%0 Seqguin establece el art. 7 de la Ley de Colocacion Obrera de 10 de febrero de 1943, todos los
trabajadores estaban obligados expresamente a tener hecha una cartilla profesional con independencia
de que estuvieran trabajando o no. El problema con esta cartilla derivaba de su uso, puesto que a través
de estas el Gobierno Franquista controlaba absolutamente la vida personal y laboral de cada trabajador
adscrito a las oficinas de colocacion.

%1 Sobrino Gonzélez, G. M (20086), op. cit pp. 108, 109, 111

%2 Espafia ratifica el Convenio n® 88 de 1948, relativo a la organizacién del Servicio Publico de Empleo,
puesto que el nuevo modelo de colocacién constituido en la época franquista continuaba manteniendo
en si, el caracter publico, nacional y gratuito de los Servicios de Colocacion Republicano, que
garantizaba un sistema de empleo abierto a todos los ciudadanos en relacion a la gratuidad.

%% El Convenio n° 96 de la OIT, sobre agencias retribuidas de colocacién, de 1949 viene a ser una
revision del anterior Convenio n° 34, sobre las agencias retribuidas de colocacion, de 1933.

% Sobrino Gonzélez, G. (2006), op. cit p. 111

% Ibidem, p. 112
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Por tanto, la legislacién espafiola en esta etapa viene a reconocer asi como Unico
mediador contractual al Servicio Nacional de Colocacion®, vetando cualquier tipo de

institucion similar al Servicio que quebrante el régimen de monopolio®’ establecido®.

Posteriormente, recién instituido el actual sistema democratico de Espafa y tras la
aprobacion de la Constitucion Espafiola de 1978, se crea mediante el RDL 36/1978
de 16 de noviembre, sobre Gestidn Institucional de la Seguridad Social, la Salud y
el Empleo, un nuevo Servicio Pablico de Empleo que se integra bajo el denominado
Instituto Nacional de Empleo (INEM) y que va a prolongar el modelo de gestion del
anterior régimen monopolista. Segun expresa Vallecillo Gamez, la creacion de este
organismo se justifica en el cambio politico y en la crisis econdmica, pero también en
atencion al nuevo orden constitucional que encomienda a los poderes puablicos una
politica orientada al pleno empleo (art. 40.1 CE) y libre eleccion de profesion y
oficio en un marco de libertad para todos los ciudadanos. (arts. 14 y 35 CE) * El
INEM se configura asi como el Unico agente intermediador con exclusividad para
prestar los servicios de colocacion, hasta la década de los 90, etapa durante la cual el
sistema de SPE espariol acoge grandes e importantes modificaciones.

Esto es, por un lado, la controvertida legalizacion de una parte de las agencias
privadas de colocacion anteriormente proscritas y de las Empresas de Trabajo
Temporal®® (ETT) también, excluidas por haberse considerado desde siempre
perniciosas para los derechos fundamentales de los trabajadores; y por otro, el proceso
de descentralizacién autondmica, que trasfiere la gestion de las competencias en
materia de politicas activas de empleo del SPE (Estatal) a las Comunidades

Auténomas™.

%% E| Servicio Nacional de Colocacion supeditado a la Delegacion Sindical Nacional (Sindicato Vertical)
no logra alcanzar los objetivos de la politica de colocacion, puesto que una de sus causas se encuentra
en la desconfianza por parte de los trabajadores y empresarios en relacién a este Servicio.

" El decreto 3.677/70, de 17 de diciembre de 1970, sobre interposicién y mediacién en el contrato de
trabajo, considera extra legem aquellos contratos formalizados a cambio de una retribucion econdémica.
%8 Sobrino Gonzélez, G. M. (2006), op. cit p. 112

¥ Vallecillo Gamez, M.R. (2016). Capitulo XI, “Politica de Colocacién o de Intermediacion:
Caracterizacién General”. En Monereo Pérez, J.L, Fernandez Bernat, J.A. y Lépez Insua, B.M, “Las
politicas activas de empleo: configuracion y estudio de su regulacion juridica e institucional”, Espafia:
Editorial Aranzadi. p. 559

“0\/er mas. Ley 14/1994, de 1 de Junio, por la que se regulan las ETT. Las ETT van a ser apartadas de
la actividad de la intermediacion por una doble barrera: la todavia interpuesta prohibicién de lucro del
art. 16 ET y la obligacion expresa de actividad exclusiva que les impone la Ley 14/1994 de 1 de junio,
por la que se regulan las ETT.

* Sobrino Gonzélez, G.M. (2016). Capitulo XII, “Politica de colocacién o de intermediacion: agentes”.
En Monereo Pérez, J.L, Ferndndez Bernat, J.A. y LOpez Insua, B.M, “Las politicas activas de empleo:
configuracion y estudio de su regulacion juridica e institucional”, Espafa: Editorial Aranzadi. pp.
586,587
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Efectivamente, tras la aprobacion de la Ley 10/1994, de 19 de mayo, sobre
medidas urgentes de fomento de la ocupacién®?, se vuelven a legalizar nuevamente
las agencias privadas de colocacion, pero eso si, solo y exclusivamente de las que
operan sin animo de lucro, puesto que la completa apertura a la intermediacion
privada no se va a llegar a concluir hasta la Reforma Laboral del 2010 que aborda
como colofén la legalizacion de las que actdan con fines lucrativos. Sin embargo,
aunque la Reforma Laboral del afio 1994* supone un gran cambio que rompe con la
anterior regulacién y que viene a configurar nuevamente un cambio de modelo de
colocacion desmonopolizado y centrado en una vuelta a la permisibilidad de los
operadores privados, no es hasta la Ley de Empleo de 2003 (Ley 56/2003 de 16 de
diciembre, de Empleo) que se procede a actualizar juridicamente la norma que regula
este modelo®. Asi pues, Sobrino Gonzalez afirma que el modelo liberal que fragmenta
los servicios de colocacion en las dos vertientes publico-privadas y que ofrece un
especial protagonismo a estas Ultimas, es producto de la Reforma Laboral de 1994
que se consolida con la consiguiente aprobacion de la Ley de Empleo de 2003 y su
posterior modificacion mediante la Ley 35/2010 y el RD 1796/2010, de 30 de

diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacion®.

2.2.2. Lareforma 2010

La Reforma Laboral de 2010 que se materializa con la promulgada Ley 35/2010,
de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado de
trabajo, viene a configurar una vez méas, un amplio y controvertido avance hacia la ya
evidenciada consolidacion de los mecanismos de colaboracion publico-privada. La
novedad de esta nueva Reforma, que se viene a configurar como parte de la iniciada
apertura en la anterior Reforma Laboral de 1994, es la legalizacién de la actividad
de las agencias de colocacion privadas con fines lucrativos que implica la admision

de un nuevo modelo mercantil de colocacion®®.

*2 a legalizacion de las agencias privadas sin &nimo de lucro se complementa con el RD 735/1995 de 5
de Mayo, por el que se regulan las Agencias de colocacion sin fines lucrativos y los servicios integrados
para el empleo. (SISPES).

* Seguin afirma Sobrino Gonzélez el reconocimiento legal de las agencias privadas de colocacion sin
fines lucrativos viene fundamentado en la exposicién de motivos de la Ley 10/1994, mediante dos
justificaciones: por un lado, “Mejorar los Servicios Publicos de Empleo” y por otro, complementarlos,
pues se sefala asi que “estos no pueden abarcar la totalidad de las cada vez mas complejas y
diversificadas ofertas de empleo, cuya respuesta adecuada requiere la maxima especializacion y
proximidad a las fuentes de empleo”.

* Sobrino Gonzalez, G. M. (2011), op. cit p. 47

*® |bidem, p.48

*® vallecillo Gamez, M.R. (2016). op. cit p. 563
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Asi pues, como si de un enrevesado puzle se tratara unimos y encajamos una pieza
mas que va a completar casi por completo el que va a constituir nuestro futuro modelo
de colocacion basado en la liberalizacion absoluta de todos los operadores privados

con independencia de sus fines lucrativos o no.

Como bien apunta Vallecillo Gdmez, hasta la entrada en vigor de esta Reforma de
2010, la funcion intermediadora se habia venido reservando solamente a los servicios
publicos de empleo —de &mbito estatal y autonémico—, a las agencias de colocacion sin
animo de lucro y a aquellos otros servicios que se desarrollaran para los trabajadores
en el exterior. (art. 21 LE) La exigencia legal para que estos agentes privados pudieran
desarrollar su actividad, pasaba necesariamente por la suscripcion de un “convenio de
colaboracion” con el SPE, por el cual se venia a formalizar una autorizacion para que
estas pasaran a convertirse en entidades colaboradoras de los Servicios Publicos de
Empleo. Asi pues, durante esta etapa la CPP no estaba libre de un notable
intervencionismo publico®’. Sin embargo, tras la Reforma Laboral de 2010, esta
exigencia legal cambia al igual que la dimension de los operadores privados, pues al
legalizarse la actividad de las agencias privadas de colocacion con fines lucrativos®,

se redefine un nuevo papel para estos operadores como colaboradoras de los SPE*°,

Asi pues, el nuevo articulo 21 bis de la Ley de Empleo, introducido por la Ley
35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado
de trabajo, establece en su apartado 1° que “a efectos de lo previsto en esta Ley se
entendera por agencias de colocacién aquellas entidades publicas o privadas, con o
sin animo de lucro, que realicen actividades de intermediacion laboral de acuerdo
con lo establecido en el articulo 20, bien como colaboradores de los Servicios
Publicos de Empleo, bien de forma autdbnoma pero coordinada con los mismos”.
Como bien se refleja en este articulo, el legislador viene a contemplar de manera
expresa la posibilidad de que las agencias de colocacion puedan colaborar con los
SPE, pero no impone esta colaboracion como un requisito indispensable para

desarrollar su actividad en el mercado laboral®.

" [dem

* El art. 22.4 de la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del mercado
de trabajo. Sefiala que “la intermediacion laboral realizada por los servicios publicos de empleo, por si
mismos o a través de las entidades o agencias de colocacién cuando realicen actividades incluidas en el
ambito de la colaboracién con aquéllos, conforme a lo establecido en este capitulo, se realizard de forma
gratuita para los trabajadores y para los empleadores”.

* Rodriguez-Pifiero Royo, M. (2014). Op. cit p. 67

% Esta desburocratizacion parcial de los requisitos anteriormente exigibles para el desarrollo de la
actividad intermediadora produce un “menor control gubernativo” sobre estos operadores privados.
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Por tanto, desde el analisis de esta disposicion normativa, podemos deducir que
existen dos tipos de agencias de colocacion: por un lado, las que colaboran con los
SPE, puesto que han suscrito un convenio de colaboracion con los mismos; y por otro,
las que no colaboran con los SPE, pues no han suscrito ningtin convenio®'. Ahora bien,
sean colaboradoras directas 0 no de los SPE™, estas agencias de colocacién deben
estar legalmente autorizadas para desarrollar su actividad, segin como establece el

siguiente apartado 2° del mismo art. 21 bis, el cual dispone que:

“Las personas fisicas o juridicas que deseen actuar como agencias de colocacion
deberan obtener autorizacion del servicio publico de empleo que se concedera de
acuerdo con los requisitos que se establezcan reglamentariamente. La autorizacion,
que serd Unica y tendra validez en todo el territorio espafiol, se concedera por el
Servicio Publico de Empleo Estatal en el supuesto de que la agencia pretenda realizar
su actividad en diferentes Comunidades Autonomas, o por el equivalente de la
Comunidad Auténoma, en el caso de que la agencia Unicamente pretenda actuar en el
territorio de una Comunidad”...y agrega ademas, que “El vencimiento del plazo
maximo del procedimiento de autorizacion sin haberse notificado resolucién expresa
al interesado supondra la desestimacion de la solicitud por silencio administrativo,

iz

con el objeto de garantizar una adecuada proteccion de los trabajadores

Por otro lado, volviendo a la lectura del 1° apartado de este mismo art. 21 bis,
podemos destacar otros dos aspectos importantes que surgen con la introduccion de la
Reforma Laboral de 2010. Asi pues, por una parte, se autoriza a las agencias de
colocacion para que también puedan “desarrollar actuaciones relacionadas con la
busqueda de empleo, tales como orientacion e informacion profesional, y con la
seleccion de personal”; Y por otra, se les reconoce legalmente a las “empresas de
recolocacion” como “agencias de colocacion especializadas” en la actividad que se
refiere el art. 20.2 de la misma Ley 35/2010. Asi pues, como podemos observar, el
espectro privado continia ampliandose cada vez mas hacia una apertura total de estos

sujetos.

*! Rodriguez-Pifiero Royo, M. (2014). Op. cit p. 68

%2 Segun el art. 20.3 de la Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la reforma del
mercado de trabajo. “Con independencia del agente que la realice, la intermediacion laboral tiene la
consideracion de un servicio de caracter publico”.
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Por Gltimo, y en pro de comprender esta coyuntura legislativa, vamos a comentar
algunas de las razones que han supuesto el reconocimiento juridico de esta pluralidad
de agentes privados de colocacion y que podemos encontrar en la Exposicion de

Motivos de la Ley 35/2010. En este sentido, cabe analizar lo siguiente:

Segun sefiala Sobrino Gonzalez entre los objetivos que aparecen en esta
Exposicion de motivos, figura la necesidad de “elevar las oportunidades de las
personas desempleadas, en particular de los jovenes”, para lo que, entre otras, se
articularan medidas de mejora de los mecanismos de la intermediacion laboral.
Asi pues, el Capitulo 1V de esta Ley 35/2010, que se va a encargar de recoger estas
medidas de mejora, ofrece como solucion el inicio de una apertura a la CPP en dicha
materia, y sefiala que, esta se llevara a cabo, siempre que, en cualquier caso, se
preserve la centralidad y el fortalecimiento de los SPE de carécter estatal y
autonoémico, para que no se produzca sustitucion alguna de la iniciativa publica por la
privada. Ademas, establece el sostenimiento de la voluntad de seguir mejorando y
potenciando los SPE, y afiade, que en este contexto, la regulacion de las agencias
privadas de colocacién con animo de lucro permitirda complementar la actividad de los

mismos™.

No obstante, la liberalizacion de estos operadores privados viene a materializarse
por medio de la principal necesidad del Estado de adaptar nuestra legislacién a la
normativa internacional, asumiendo asi el cumplimiento del Convenio n° 181 de la
OIT, sobre las agencias privadas de empleo, de 1997>*. Esta adaptacién normativa
parecia razonable, en cuanto que el Sistema de Empleo que se manifiesta en la LE no
se asemejaba o correspondia con la auténtica realidad social caracterizada por la
permisibilidad de la actividad de estos operadores privados. Asi pues, esta situacion
deriva en la obligada decision del legislador de aplicar una regulacion para estos
operadores privados en aras de garantizar la seguridad juridica de los usuarios de
estos servicios y con la finalidad de establecer un Sistema de Empleo capaz de
configurar un escenario en el que todos los agentes actuaran de manera coordinada con
el objetivo de cumplir con el principio de igualdad y de transparencia del mercado

de trabajo™.

>3 Sobrino Gonzélez, G. M. (2011), op. cit pp. 49,50

> El Convenio n° 181 de la OIT, sobre las agencias privadas de empleo, de 1997, fue ratificado por
Espafia en 1999.

> Sobrino Gonzélez, G. M. (2011), op. cit pp. 50
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2.2.3. Lareforma 2012

Teniendo en cuenta el contexto legislativo en el que se formula la anterior
Reforma Laboral de 2010 y la tendencia del proceso normativo de la intermediacion
laboral hacia una total apertura de la intermediacion privada, era logico de esperar que
con la aprobacion de la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la
reforma del mercado laboral® nos volvamos a encontrar con una nueva
incorporacion en el ambito de los sujetos privados de la intermediacion. Asi pues, tras
la promulgada Reforma Laboral de 2012 se vienen a legalizar como agencias de
colocacion privadas a “las Empresas de Trabajo Temporal” (ETT). Hasta la
aprobacién de esta dltima Reforma Laboral de 2012 el mayor problema que
presentaban estas empresas se concentraba en la obligacion de la actividad exclusiva,
esto es, la prohibicidn expresa de desempefiar cualquier actividad que no fuera la suya
propia, es decir, el suministro temporal de mano de obra. Sin embargo, esta limitacion
que seguia manteniendo la anterior Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas
urgentes para la reforma del mercado de trabajo, desaparece por completo con la

nueva Reforma Laboral de 2012%.

Segun la nueva redaccion del art. 1 de la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que
se regulan las Empresas de Trabajo Temporal, y que introduce la Ley 3/2012, de 6
de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral, “Las empresas
de trabajo temporal podran actuar como agencias de colocacion cuando cumplan los
requisitos establecidos en la Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, y su
normativa de desarrollo”. Asi pues, en base a esto, cuando estas actlen como
agencias de colocacion, deberan ajustar su actividad® a lo establecido en la Ley
56/2003, incluida asi, la obligacion de garantizar uno de los principios basicos de la

intermediacion, “la gratuidad por los servicios prestados a los trabajadores ™.

% Ver mas. RDL 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral.
Segun la exposicién de motivos de esta Ley, los SPE siguen mostrandose ineficientes en la gestion de la
colocacién al contrario que las ETT, las cuales se consideran potentes agentes dinamizadores del
mercado de trabajo.

%" Vallecillo Gdmez, M.R. (2016). op. cit p. 564

%8 Seglin expresa el art. 1 de la Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las Empresas de
Trabajo Temporal, introducido por la Ley 3/2012, “...En su relacion tanto con los trabajadores como
con las empresas clientes las empresas de trabajo temporal deberan informar expresamente y en cada
caso si su actuacion lo es en la condicién de empresa de trabajo temporal o de agencia de colocacion”.

%9 Segin sefiala la Disposicion Adicional segunda de la Ley 3/2012, “Las empresas de trabajo temporal
podran actuar como agencias de colocacion si se ajustan a lo establecido respecto de dichas agencias en
esta ley y sus disposiciones de desarrollo, incluida la obligacion de garantizar a los trabajadores la
gratuidad por la prestacion de servicios”.
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En cuanto, a las autorizaciones para que las Empresas de Trabajo Temporal
puedan operar como agencias de colocacion privadas, estas podran hacerlo “siempre
y cuando cumplan con el requisito previo de autorizacion”. Sin embargo, segun
apunta Vallecillo Gamez, el Régimen transitorio de actuacion de las ETT que se
recoge en la DT primera de la Ley 3/2012, permite a las mismas operar como
agencias de colocacion, en el caso de que estas cuenten con la debida autorizacion
como ETT en el momento de la tramitacion de la autorizacion, “siempre y cuando
estas presenten ante el SPE competente una <<declaracion responsable>> mediante
la cual se demuestre que se cumplen con los requisitos establecidos en la Ley 56/2003,
de 16 de diciembre, de Empleo, y su normativa de desarrollo”, a estos efectos, estas
<<haran constar su nimero de autorizacion como empresa de trabajo temporal>>.
Esta permisividad normativa a favor de la inclusion de las ETT a las funciones de
intermediacion, se refuerza con el nuevo modo por el que se rigen las concesiones de

las autorizaciones, “el silencio administrativo positivo”so.

Asi pues, Chacartegui Javega afirma que tras la Reforma 2012 se produce algo
realmente inaudito en la dindmica de autorizaciones que han precedido a la actividad
de este tipo de empresas en el pasado, sobre la que siempre ha venido exigiéndose la
autorizacion expresa para el ejercicio de sus actividades®. En cuanto a los motivos que
han llevado a reconocer legalmente a las ETT como agencias privadas de
colocacion, ampliando asi sus funciones, podemos encontrar diversas influencias que
han marcado esta trayectoria legislativa. Asi pues, en el ambito supranacional, aunque
con la Reforma Laboral de 2010, el legislador ya regulo la actividad de las agencias
de colocacion lucrativas con el fin de adaptarse a las directrices del Convenio n° 181
de la OIT, sobre las agencias privadas de empleo, de 1997% y poder ajustar asi la
realidad social con la juridica, parece ser que esta legislacion no termina de adaptarse
del todo al referido Convenio, pues no se acata hasta la aprobacion de la Reforma
Laboral de 2012 con lo dispuesto en el art. 1.b de este mismo Convenio®, referente

a la consideracion que se les reconoce a las ETT como agencias de empleo privadas.

% Vallecillo Gdmez, M.R. (2016). op. cit pp. 565, 566

81 Chacartegui Javega, C. (2012) “La actuacion de las empresas de trabajo temporal como agencias de
colocacion. La crisis como pretexto en el avance de la iniciativa privada”, R. de D. Social, n° 57, p. 73
%2 Segiin el art. 7.1 del Convenio 181 de la OIT, “las agencias de empleo privadas no deberan cobrar a
los trabajadores, ni directa, ni indirectamente, ni en todo ni en parte, ningun tipo de honorario o tarifa”.
%3 Segun el art. 1.b del Convenio n° 181 de la OIT, sobre las agencias privadas de empleo, de 1997. “se
considerara agencia de empleo privada aquella que presta, entre otros, los servicios consistentes en
emplear trabajadores con el fin de ponerlos a disposicion de una tercera persona, fisica o juridica
(“empresa usuaria”), que determine sus tareas y supervise su ejecucion”.



https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=73214
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2.2.4. La situacién actual

El nuevo modelo de liberalizacion absoluta del sistema de colocacion espafiol
culmina definitivamente con el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre,
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Empleo. Asi pues, es a traves
de la actual Ley de Empleo que se vienen a recoger todas las modificaciones
legislativas que han ido produciéndose en materia de intermediacion laboral desde la
anterior Ley de Empleo de 2003 y las posteriores Reformas Laborales de 2010 y

2012, aglomerando asf a todos los posibles agentes de intermediacién privados®.

El nuevo art. 32 TRLE, establece cuales van a ser los sujetos reconocidos
legalmente para actuar como agentes de la intermediacion en el mercado de trabajo
espafiol y que van a formar parte del Sistema Nacional de Empleo. Segln expresa
este precepto se consideran agentes de la intermediacion, los servicios publicos de
empleo, Estatales y Autondmicos; las agencias de colocacion privadas; y <<aquellos
otros servicios que reglamentariamente se determinen para los trabajadores en el
exterior>>. Asi pues, se mantiene las modificaciones de las Reformas 2010 y 2012 y
se suprime la obligacion fijada en la anterior Ley de Empleo de 2003, en relacion a
que las agencias de colocacion privadas contaran con la debida autorizacion del SPE
exigida hasta la entrada en vigor del actual TRLE. En este sentido, Sobrino Gonzalez
sefiala que el nuevo art. 33 TRLE, suprime asi tanto la exigida autorizaciéon como la
obligacion de suscribir el convenio de colaboracién, puesto que aunque el RDL por
el que se aprueba el TR de la Ley de Empleo no ha modificado el RD 1796/2010,
de 30 de diciembre, por el que se regulan las agencias de colocacion,
actualizandolo al contenido del TRLE, se entiende que las disposiciones vinculadas
con la referida autorizacion asi como con los convenios de colaboracion no son
aplicables, y ademas afiade que, a pesar de que el art 31.3 TRLE considera la
intermediacién laboral como un servicio de caracter publico, con independencia del
tipo de agente que medie en la actividad, esta supresion rompe con la configuracion

del servicio de colocacidon como una actividad sometida a la intervencién estatal.

® Sobrino Gonzélez, G. M. (2016), op. cit p. 586
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Asi pues, la nueva legislacion de Empleo establece que serd suficiente “la
presentacion de una simple <<declaracion responsable>>, sin perjuicio de las
facultades de comprobacién, control e inspeccion que tengan atribuidas las

65 En cuanto a la introduccion de las ETT como

administraciones competentes
agencias de colocacion privadas que recoge la anterior Reforma Laboral de 2012, el
TR de la Ley de Empleo también incluye este reconocimiento en su nuevo art. 33
apartado segundo, en el que se establece que “las personas fisicas o juridicas,
incluidas las empresas de trabajo temporal, que deseen actuar como agencias de
colocacion deberdn presentar con caracter previo una declaracién responsable”,
configurando asi un modelo de colocacién caracterizado por la pluralidad de agentes

pUblicos y privados, con y sin &nimo lucrativo®.

Por ultimo, cabe destacar otra novedad que introduce el TR de la Ley de Empleo
que pasa por la creacion de un nuevo precepto sobre el <<Sistema de Informacion de
los Servicios Publicos de Empleo>> y que se recoge en el nuevo art. 12 TRLE. Asi
pues, este Sistema <<se configura como un sistema de informacién comin que se
organizara con una estructura informética integrada y compatible, y sera el
instrumento técnico que integrara la informacién relativa a la intermediacion laboral,
a la gestion de las politicas activas de empleo, y de la proteccidon por desempleo, que
realicen los servicios publicos de empleo en todo el territorio del Estado>>. Y se
afiade, pues que <<este sistema garantizaré que se lleven a cabo de forma adecuada
las funciones de intermediacién laboral, sin barreras territoriales; el registro de las
personas demandantes de empleo, la trazabilidad de las actuaciones seguidas por
estas en su relacion con los servicios publicos de empleo; las estadisticas comunes; la
comunicacion del contenido de los contratos; el conocimiento de la informacion
resultante y el seguimiento, entre otros ambitos, de la gestion de la formacion
profesional para el empleo en el ambito laboral, la orientacion profesional, las
iniciativas de empleo y las bonificaciones a la contratacion, asi como las actuaciones
de las agencias de colocacion>>. Por lo que se podra cumplir con la <<transparencia
en el funcionamiento del mercado de trabajo y establecimiento de las politicas
necesarias para asegurar la libre circulacion de trabajadores por razones de empleo

o formacion>>, que sefiala el art. 13.b TRLE®'.

% Ibidem, p. 598. Ver mas. RD Ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacién de medidas urgentes para el
crecimiento, la competitividad y la eficiencia. (<<declaracion responsable>>)

% Sobrino Gonzélez, G. M. (2016), op. cit p. 586

%7 Sobrino Gonzélez, G. M. (2016), op. cit pp. 595, 596
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El objetivo es confeccionar un nuevo articulado que permita abordar la integracion, la
compatibilidad y la coordinacion de los sistemas de informacion entre el SPPE y los
Servicios Autondémicos de Empleo, con el fin de solventar los errores del antiguo art.
8 de la Ley de Empleo de 2003. Sin embargo, esta novedad legislativa que incorpora
el TRLE en su nuevo art. 13 sigue manteniendo a las agencias de colocacion
privadas fuera de las exigencias de esta norma. Asi pues, este precepto viene a
establecer en su art. 13.b 1° TRLE, que este Sistema <<permitira llevar a cabo de
forma adecuada las funciones de intermediacion laboral sin barreras territoriales, el
registro de paro, las estadisticas comunes, la comunicacion del contenido de los
contratos y el seguimiento y control de la utilizacion de fondos procedentes de la
Administracién General del Estado o europea para su justificacién>>, por medio de
la “existencia de una base de datos comin®, esto es, un Portal Unico de Empleo”
(art. 13.b 2° TRLE), en el cual <<los servicios publicos de empleo registraran todas
las ofertas y demandas de empleo en las bases de datos del Sistema de Informacion de
los Servicios Publicos de Empleo>> (art. 13.b 3° TRLE), de manera que <<el
Servicio Publico de Empleo Estatal garantizara la difusion de esta informacion a
todos los ciudadanos, empresas y administraciones publicas como garantia de
transparencia y unidad de mercado>>% (art. 13.b 3° TRLE)

Por lo cual, el nuevo Texto Refundido de la Ley de Empleo vuelve a mantener el
error de la anterior Ley de Empleo de 2003, al no disponer de ninguna regulacion que
elabore un mecanismo por el cual se permitan y exijan introducir las ofertas y
demandas de empleo registradas en las agencias de colocacion privadas dentro del
Sistema de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo. Asi pues, se viene a
configurar una dualidad de sistemas de informacion y registro de ofertas y
demandas de empleo que permite que las agencias de colocacion privadas sigan
manteniendo en monopolio el grueso de las ofertas y demandas de empleo del

mercado de trabajo espafiol que absorben™.

%8 \Ver més. RD Ley 4/2013, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la
creacion de empleo. (Base de datos comin, Portal Unico de Empleo)

% Sobrino Gonzélez, G. M. (2016), op. cit pp. 596
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3. LA INICIATIVA DE COLABORACION PUBLICO-PRIVADA
3.1. El reconocimiento juridico de una realidad social

La politica de colocacion en Espafia ha estado organizada y gestionada por los SPE,
desde la creacion del Instituto Nacional de Empleo en 1978, hasta la posterior
Reforma Laboral de 1994. De manera que, la intermediacion publica era la Unica via
legalmente permitida para desarrollar la actividad mediadora™.

Sin embargo, segln sefiala Sobrino Gonzalez, la supresion del monopolio publico
de empleo y la nueva orientacion de la actividad mediadora dirigida hacia la apertura
total de la intermediacién privada era facilmente deducible dada la tendencia de los
ultimos afos en la intermediacion laboral. Asi pues, la acelerada implantacion de la
intermediacién privada en nuestro sistema legislativo, no significa un cambio radical
de este, sino que este proceso se produce tras una paulatina evolucion que se asienta en
las continuas reformas liberalizadoras y en la perpetua permisividad de la existencia
de las agencias de colocacion privadas que han venido operando en el mercado de
trabajo espafiol con total impunidad y tolerancia por parte del Estado a lo largo del
tiempo. De modo que, podemos afirmar que el actual modelo liberal de colocacién
espafiol ya existia, y por lo cual, solo y Unicamente le faltaba la debida correlacion
legislativa. De tal forma que, las novedades legislativas en relacién con la iniciada
apertura a la intermediacion privada que comienza con la aprobacion de la antigua Ley
10/1994, pasando por las Reformas Laborales de 2010 y 2012 y culminado con la
promulgacion del Actual Texto Refundido de la Ley de Empleo de 2015, no son
mas que la continuacion de un proceso que ya se habia formado, sin reconocimiento

juridico, en la realidad social espafiola del sistema de intermediacion’.

Asi pues, aungue antes de las Reformas liberalizadoras se constituye un SPE
intervencionista, donde el Estado media en las relaciones laborales con el fin de
garantizar en el mercado de trabajo la igualdad y la no discriminacion en el acceso al
empleo, el monopolio del SPE queda totalmente dafiado por la propia legislacion, que
autoriza o permite al empresario eludir la via pablica en determinados supuestos, y por

la existencia de organismos e instituciones afines que acttian en el anonimato®.

" vallecillo Gdmez, M.R. (2016). op. cit p. 559

"2 Sobrino Gonzélez, G. M. (2011), op. cit p. 49

® Sobrino Gonzalez, G.M. (2011). “Los Agentes privados de intermediacién en el mercado de trabajo”,
Cuadernos del Mercado de Trabajo. Observatorio de Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo
Estatal, n° 6, pp. 56,57
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En este sentido, el Derecho del Empleo de la crisis mundial financiera ha causado
un fendmeno con un doble efecto global: por un lado, “el nacimiento de un mercado
de los servicios de intermediacion laboral, que genera un gran interés lucrativo”, y
por otro lado, “el reconocimiento legal y la apertura total a la intermediacion privada
como via de escape ante la crisis econdmica”. Por tanto, la existencia de este
mercado, asi como la presencia de cada vez més agentes privados de colocacién
actuando en un entorno de competencia, ha provocado el desarrollo juridico para
regular una serie de mecanismos necesarios de CPP en la actividad de la

intermediacion laboral .

Ahora bien, segun sefiala Sobrino Gonzalez, la apertura a la intermediacion privada
no puede realizarse en detrimento de la publica, sino que por el contrario, deberia
suponer un reto para afianzar cada vez mas a los SPE. El problema es que desde la
entrada de las agencias de colocacion privadas en la intermediacién laboral, el SPE
ha sufrido un importante deterioro, puesto que la regulacion de esta amplia pluralidad
de agentes mediadores privados ha supuesto, segin afirma Sobrino Gonzélez, la
degradacion de los SPE al convertirlos en un servicio marginal en beneficio de lo
privado, y afiade que, el actual SPE, ha quedado practicamente relegado a gestionar
las prestaciones por desempleo, a realizar estadisticas de empleo y paro, a registrar los
contratos de trabajo efectuados y a gestionar solamente la colocacién de aquellos
sujetos que poseen escasa cualificacion y que adolecen asi, de poder resultar
“incolocables”. Asi pues, a pesar de que el Estado esta formalmente obligado a
garantizar un sistema de colocacion homogéneo que vele por la igualdad en el
acceso de estos servicios para cualquier ciudadano, nos encontramos con un SPE
ineficaz e inoperativo que no puede competir con el resto de agentes privados de
intermediacion, pues el modelo liberal que lidera la actividad mediadora en Espafia no
ha reforzado la intermediacion publica al mismo tiempo que coordinaba la apertura de

la privada’.

" Rodriguez-Pifiero Royo, M. (2014). Op. cit p. 63
> Sobrino Gonzalez, G. (2011). “Régimen juridico de las agencias de colocacion”, Temas Laborales:
Revista Andaluza de Trabajo y Bienestar Social, n® 110, pp. 50,51.
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3.2. La influencia para el cambio normativo

El actual modelo liberal de colocacion espafiol se asienta y se configura en un
inestable escenario legislativo cargado de constantes adaptaciones normativas de
alcance internacional, asi como, del afan regulatorio del legislador por liberalizar la
actividad mediadora como medio de erradicar el grave problema del desempleo,
después de considerar a la intermediacién publica ineficaz para ello. De modo que,
tanto la legislacion espafiola como la internacional han venido desarrollando un
continuo proceso de evolucion normativo que daba pie a la posibilidad de implantar en
Espafia un sistema de colocacion, en el cual la funcion mediadora estuviese

compartida por el SPE y las agencias de colocacién privadas™.

Es en este sentido, que cabe sefialar 1o que dispone el art. 40 CE, puesto que este
precepto consigna a los poderes publicos la realizacion de una politica orientada al
pleno empleo, pero sin la reserva o atribucién para el Estado de la funcion de
colocacion, de modo que dicha politica podria llevarse a cabo a través de la adopcion

de cualquiera de los diversos modelos de intermediacién en el mercado laboral™’.

Por otro lado, y en linea con las directrices marcadas por la OIT, la aprobacion del
Convenio n° 181 termina de conformar y ampliar un panorama legislativo que abarca
a toda clase de agentes privados, puesto que les atribuye a las ETT el reconocimiento
legal para actuar como auténticas agencias de colocacion privadas. En un principio
Espafia al igual que la mayoria de los Estados miembros se opuso a seguir este
imperativo legal, puesto que la tendencia se enmarcaba en la regularizacion de estos
sujetos privados pero sin vincularlos directamente a la propia actividad mediadora.
Sin embargo, con la ya promulgada Ley 3/2012 se inicia la primera adaptacion
legislativa espafiola a la norma internacional que viene a configurar la liberalizacion

absoluta del modelo de colocacién espafiol .

"® Sobrino Gonzélez, G.M. (2011). “Los Agentes privados de intermediacién en el mercado de trabajo”,
Cuadernos del Mercado de Trabajo. Observatorio de Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo
Estatal, n° 6, p. 57

" Ibidem, pp. 57, 58

"8 Sobrino Gonzélez, G. M. (2016), op. cit pp. 609
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4. CONCLUSION

Desde la supresion del monopolio publico, tras la Reforma Laboral de 1994, el
avance de la intermediacion privada en Espafia ha sido imparable. Asi pues, el actual
modelo liberal de colocacion espafiol construye un nuevo panorama legislativo que
configura y reserva un amplio espacio para los operadores privados en la esfera de la

intermediacion laboral espafiola.

En este sentido, podemos destacar el importante papel que ha jugado el pretexto de:
por una parte, “la crisis econémica y el desempleo’; y por otra, “la desestimaciony la
insuficiencia de los SPE para abordar este problema” para que el legislador regule en
la direccion de la via privada. Ademas, la permisividad por parte del Estado en
relacion a la existencia de agencias privadas de colocacion operando en el mercado
de trabajo espafiol con total impunidad y tolerancia a lo largo del tiempo no hacia méas
que agravar la situacion, de modo que, era necesario que la realidad juridica se
ajustase a la verdadera realidad social, con el fin de garantizar la seguridad juridica de
los usuarios de estos servicios y con el objetivo principal de conformar un Sistema de
Empleo capaz de configurar un auténtico escenario en el que coexistan una pluralidad
de agentes publico-privados que actien de manera coordinada con el fin de cumplir
con los principios de igualdad y de transparencia del mercado de trabajo’. Asi
pues, han sido muchas las demandas desde el &mbito internacional, como la Comision
Europea y la OIT, que han venido apostando paraddjicamente por una apertura total
de la intermediacion privada con el fundamento de la urgente necesidad de modernizar

y hacer més eficientes a los SPE gracias a la nueva adopcién de mecanismos de CPP.

Sin embargo, las Reformas Laborales y modificaciones legislativas que se han
ido desarrollando a lo largo del tiempo, no han hecho mas que configurar un especial
protagonismo para los agentes privados de colocacion, cada vez mas liberados del
control publico, y que sucumbe a la desatencion y al progresivo desmantelamiento de
los SPE, relegados a la marginalidad y exclusién de sus servicios de colocacion,
puesto que, estos son incapaces de competir con el resto de agentes privados, pues el
actual modelo liberal de colocacion que lidera la actividad mediadora en Espafia no
ha reforzado la intermediacion publica al mismo tiempo que coordinaba y regulaba la

entrada de la privada®.

¥ Sobrino Gonzélez, G. M. (2011), op. cit pp. 50
8 Sobrino Gonzalez, G. (2011). “Régimen juridico de las agencias de colocacion”, Temas Laborales:
Revista Andaluza de Trabajo y Bienestar Social, n® 110, pp. 50,51.
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ANEXO 1

CONVENIOS DE LA OIT SOBRE POLITICAS DE EMPLEO, ESPANA

CONVENIOS

FECHA DE RATIFICACION

Convenio n° 2, relativo al desempleo, de 1919.

04/07/1923, en vigor

Convenio n° 34, sobre las agencias retribuidas

de colocacién, de 1933.

27/04/1935, no esté en vigor

Convenio n° 88, relativo a la organizacion del

Servicio Publico de Empleo, de 1948.

30/05/1960, en vigor

Convenio n° 96, sobre agencias retribuidas de

colocacion, de 1949.

05/05/1971, no esta en vigor

Convenio n° 181, sobre las agencias privadas
de empleo, de 1997.

15/06/1999, en vigor

Tabla 1. Fuente: Elaboracién propia. A partir de los datos:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=1000:11200:0::NO:11200:P11200_COUNTR

Y_1D:102847
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ANEXO 2

LINEA DEL TIEMPO
LEYES Y CONVENIOS. LA INTERMEDIACION LABORAL EN ESPANA

PLURALIDAD DE AGENTES
PUBLICOS Y PRIVADOS CON Y
SIN ANIMO DE LUCRO

LOS ORIGENES DE LA INTERMEDIACION
LABORAL EN ESPANA

Convenio n° 2, relativo al desempleo, de 19109.

PROHIBICION DE LAS

AGENCIAS DE COLOCACION 12 Ley de Colocacion Obrera, de 27 de noviembre, de 1931.
CON ANIMO DE LUCRO

Convenio n° 34, sobre las agencias retribuidas de colocacion,
de 1933.

PROHIBICION DE LAS
AGENCIAS DE COLOCACION
SIN ANIMO DE LUCRO
MONOPOLIO PUBLICO

22 Ley de Colocacion Obrera, de 10 de febrero, de 1943.

Convenio n° 88, relativo a la organizacion del Servicio Pablico de
Empleo, de 1948

Convenio n° 96, sobre agencias retribuidas de colocacion, de 1949.

Ley 51/1980, de 8 de octubre, Basica de Empleo.

LEGALIZACION DE LAS / de 19 d b did q
AGENCIAS DE COLOCACION Ley 10/1994, de 19 de mayo, sobre medidas urgentes de

SIN ANIMO DE LUCRO fomento de la ocupacién.

REGULACION DE LAS ETT Ley 14/1994, de 1 de junio, por la que se regulan las ETT.
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LEGALIZACION DE LAS
AGENCIAS DE COLOCACION
CON ANIMO DE LUCRO

AUTORIZACION PARA LAS
AG. DE RECOLOCACION PARA
OPERAR COMO AGENCIAS DE

COLOCACION

RECONOCIMIENTO DE LAS
ETT COMO AGENCIAS DE
COLOCACION PRIVADAS

PLURALIDAD DE AGENTES

PUBLICOS Y PRIVADOS CON Y
SIN ANIMO DE LUCRO

Real Decreto 735/1995, de 5 de mayo, por el que se regulan las
agencias de colocacion sin fines lucrativos y los servicios integrados

para el empleo.

Convenio n° 181, sobre las agencias privadas de empleo, de 1997.

Ley 56/2003, de 16 de diciembre, Ley de Empleo.

Ley 35/2010, de 17 de septiembre, de medidas urgentes para la

reforma del mercado de trabajo.

Real Decreto 1776/2010, de 30 de diciembre, por el que se

regulan las agencias de colocacion.

Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma

del mercado de trabajo.

Real Decreto Ley 3/2012, de 10 de febrero, de medidas urgentes

para la reforma del mercado laboral.

Real Decreto 4/2013, de medidas de apoyo al emprendedor y de

estimulo del crecimiento y de la creacion de empleo.

Real Decreto Ley 8/2014, de 4 de julio, de aprobacién de medidas
urgentes para el crecimiento, la competitividad y la eficiencia.

Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Empleo.

ACTUAL MODELO LIBERAL
DE COLOCACION




