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DATOS DEL PROYECTO

Titulo: El papel de la tutoria en la formacidn integral del alumnado en el Centro
Universitario SAFA

Codigo: | PIMED29_201921

Tipo de proyecto: Proyectos de innovacién docente X
(marque lo que proceda) Proyectos de incentivacién de buenas practicas docentes
Centros implicados: Centro Universitario SAFA (adscrito a la Universidad de Jaén)
Titulaciones implicadas: Grado en Educacién Infantil y Grado en Educacidn Primaria
Asignaturas implicadas:

Numero aproximado de 400

estudiantes implicados

RESUMEN
(Mdximo 300 palabras)

Palabras clave (5 max.):

La tutoria universitaria se presenta como una forma no sélo de ayudar y asesorar al
alumnado en su proceso educativo formal, complementando su formacién académica, sino
como algo mas, pretende ir mas alld fomentando el desarrollo global del alumnado. Bajo
esta perspectiva se planted el cronograma de actividades del programa de tutoria disefiado
por el Servicio de Orientacidn y Tutoria del Centro Universitario SAFA (adscrito a la
Universidad de Jaén), con el objetivo de favorecer el desarrollo de competencias
profesionales, académicas y socioemocionales en el alumnado. Este programa de
intervencién, es un cronograma de actividades planificadas a lo largo de los cuatro cursos de
los estudios del Grado en Educacién Infantil y Grado en Educacién Primaria, con una hora de
aplicacion a la semana y disefiado en base a las necesidades académicas, personales y
profesionales de cada grupo, para cada momento de su formacion.

Debido a la irrupcion de la pandemia por COVID-19, hubo que repensar el modelo
pedagdgico para continuar con la funcidn tutorial en un escenario de no presencialidad.

El objetivo general de este proyecto consistid en implantar dicho cronograma de actividades
de tutoria y analizar si dicho programa favorecia la formacidon en competencias
profesionales, académicas y socioemocionales en el alumnado de educacidn. Para ello, se
disefid un cuestionario que evaluaba la mejora percibida en dichas competenciasy la
satisfaccién con el servicio de tutoria por parte del alumnado.
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Como obijetivo secundario se planted la necesidad de disefiar un modelo tedrico de
tutorizacién para contextos de no presencialidad, a partir de una revisién bibliografica.

Los resultados mostraron que el alumnado reconoce estar satisfecho con la formacion,
informacidn, orientacién, motivacién, y mejora de las relaciones inter e intrapersonales
recibida. Por tanto, el programa de tutoria debe consolidarse para contribuir a la mejora de
las competencias académicas y personales del alumnado.

MEMORIA DESCRIPTIVA DE LOS RESULTADOS DEL PROYECTO

Deberad incluirse: Introduccion, objetivos, descripcion de las tareas o actividades llevadas a cabo para
alcanzar los objetivos, temporizacion y distribucion de tareas entre los participantes, cambios introducidos
respecto a la propuesta original si los hubiese, andlisis y valoracion critica de los resultados conseguidos a

partir de evidencias cualitativas y cuantitativas, posibilidades de generalizacion de la experiencia a otras
asignaturas o titulaciones, conclusiones y propuestas de mejora

Introduccion

Uno de los indicadores que delimitan la calidad y mejora de la Educacién Superior es la
incorporacion de la orientacién y la tutoria en los Planes de accidén tutorial de las
Universidades, lo que implica asumir un nuevo rol del profesorado universitario, que ya no
debe ser solo transmisor de conocimiento, sino que debe acompafar, guiar, orientar,
asesorar y facilitar la gestiéon del mismo a través de diferentes recursos, practicas y
herramientas. En este contexto, laimportancia de la tutoria en la universidad se acrecienta
y no sélo permite la personalizacién de la ensefianza, sino también el desarrollo integral
del alumnado, la prevencién del abandono, y la formacidn en competencias transversales
(Lopez-Gémez, 2017). La tutoria es un proceso cooperativo de acciones formativas
secuenciadas, estrechamente vinculadas a la practica educativa, con una clara proyeccién
hacia la madurez global del individuo; asi, a través de ésta se ensefia a aprender,
comprender, reflexionar y decidir de manera comprometida, responsable y autdnoma
(Alvarez Pérez, 2002). Y en esta linea, Gairin y otros (2004) definen la accién tutorial como
“un proceso orientador que desarrollan de manera conjunta profesor y estudiante, en
aspectos académicos, profesionales y personales, con la finalidad de establecer un
programa de trabajo que favorezca la confeccidn y disefio de la trayectoria mas adecuada
al Grado universitario escogido” (p. 61). Por tanto, esta definicion implica una concepcidn
de la docencia universitaria, que pasa de centrarse en la mera funcién de “ensefianza”
para convertirse en funcion de “aprendizaje”.

La necesidad del acompafiamiento tutorial en la educacién superior es un eje sobre el que
pivota también nuestro el Centro Universitario Sagrada Familia (CU SAFA), asi como su
apuesta por la adaptacion constante a los cambios tecnoldgicos. Este posicionamiento
pedagdgico emana de los principios educativos institucionales (Fundacién Escuelas
Profesionales Sagrada Familia, 2002) y de la propia pedagogia ignaciana que sustenta
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dichos principios, buscando en Uultima instancia formar ciudadanos competentes
(autondmos), compasivos (empdticos y dispuestos a ayudar a los demas), conscientes (de
las necesidades sociales) y comprometidos (responsables).

De este modo, teniendo en cuenta los planteamientos metodolégicos y curriculares de la
Educacion Superior, la propia filosofia pedagodgica del CU SAFA y el contexto de no
presencialidad impuesto por las autoridades en su lucha contra la pandemia por COVID-
19, proponemos un modelo integral de tutoria universitaria cuyas principales metas deben
ser: facilitar el desarrollo integral del alumnado; estar reconocido por toda la comunidad
universitaria; estar integrada en el curriculum, adaptada a las necesidades especificas del
alumnado y del Centro en el que se desarrolla y ser potenciada desde la politica
institucional (Alvarez Gonzalez, 2017); . A su vez, en respuesta a la necesidad de
adaptacién a un escenario 100% online en el curso académico 2019-2020 y 50% online en
el curso 2020-2021, que sacd a la luz las carencias de los docentes y discentes para
desenvolverse en un modelo pedagdgico con sus propias reglas (Gros y Silva, 2006). Por lo
tanto, considerando las metas anteriormente citadas y el contexto excepcional de no
presencialidad, se propone ofrecer al alumnado del CU SAFA, un servicio sistematizado de
asesoramiento, orientacion y formacidn a través de tres niveles generales y uno especifico
para un contexto online:

Personal. Desde este nivel deben trabajarse aspectos clave, tales como el ajuste personal
en la transicion a la universidad, el apoyo en los procesos de maduracién personal del
alumnado o el favorecimiento de la participacion social activa desde una ciudadania critica
y comprometida. Por ello, es fundamental desarrollar algunas competencias basicas
relacionadas con el ambito personal, tales como la gestion emocional, el disefio de
objetivos y metas personales, el conocimiento de las propias fortalezas y debilidades, etc.
Académico. El estudiante necesita apoyo, orientacién y acompafiamiento para la
adquisicion de estrategias de aprendizaje utiles durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Actualmente, el alumnado se enfrenta a una mayor diversificacion del
curriculum académico que hace unos anos, con la necesidad de elegir optativas, reconocer
créditos por la realizacion de actividades formativas, elegir practicas o estudios de
postgrado... De este modo, recibir un acompafiamiento personalizado, que guie al
estudiante en la organizacion de sus estudios, en el abordaje de diferentes asignaturas y
materias o en la adquisicidon de distintas estrategias de aprendizaje favorece el proceso de
ensefanza-aprendizaje del alumno y lo situa en el contexto universitario.

Profesional. Una de las expectativas que la sociedad pone en manos de las universidades
es la formacién de profesionales capaces de satisfacer las demandas de un mercado
laboral competitivo. Asi, para cumplir con este objetivo, la Universidad debe ir mas alla de
la mera transmisién de contenidos y potenciar el desarrollo de competencias
profesionales que favorezcan el futuro desempefio en el ambito laboral.

Por lo tanto, este proyecto pretende aportar un modelo integral de tutoria que, situando
al estudiante como punto de partida, responda a sus necesidades para, posteriormente,
conducir su desarrollo hacia parametros de eficacia institucional. No obstante, para que
todos estos cambios se traduzcan en una ensefnanza universitaria de calidad y en un
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aprendizaje basado en competencias, es necesario que la Educacion Superior valore todas
estas funciones y promueva los recursos necesarios para que puedan ser efectivas.
Online: la funcién de tutorizacién en un contexto virtual requiere el cumplimiento de tres
roles basicos (Cabero, 2004; Llorens, 2014; Padilla y otros, 2012; Yot y Marcelo, 2013):

- Pedagdgico/orientador: estructuraciéon curricular y planificacion de los
aprendizajes, mantenimiento de los contenidos actualizados, resolucion de dudas
en cuanto a contenidos, procedimientos y trabajos, establecer intercambios
comunicativos en entornos sincronos y asincronos que generen empatia,
colaboracién y participacion.

- Socializador/evaluador: favorecedor de la inclusién que vele por las normas de
accesibilidad; acompafiamiento y asesoramiento personalizado y uso de
herramientas para la evaluacidn del proceso de aprendizaje (obtencién de datos
sobre expectativas, satisfaccion y resultados), fomentando actitudes
investigadores y colaborativas; con habilidades sociales; con capacidad para
reducir la sensacidn de aislamiento o falta de motivacidn de los discentes.

- innovacién y capacidad de autoformacion; conocimiento técnico y gestor de la
plataforma que favorezca un proceso de aprendizaje Optimo; capacidad de
resolucion de problemas relativos a la plataforma y sus herramientas.

Bibliografia:

-Alvarez Gonzélez, M. (2017). Hacia un modelo integrador de la tutoria en los diferentes
niveles educativos. Educatio Siglo XXI, 35(2), 21-42.
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Objetivos

- Recopilar bibliografia sobre experiencias de tutoria

- Elaborar un Plan de Accién Tutorial para el Centro Universitario

-Elaborar propuestas desde las tutorias para llevar a cabo el Plan de Accidn tutorial.

- Llevar a la practica las distintas experiencias programadas a lo largo del curso anterior.

- Contribuir al desarrollo de las competencias personales y profesionales del alumnado del
Grado en Educacion Infantil y Educacion Primaria, segun lo marcado por la legislacion y
por lo propuesto por el Espacio Europeo de Educacién Superior.

- Determinar las dimensiones de un modelo pedagdgico de calidad de e-learning.

- Tratar de adaptar una de las sefas de identidad del CU SAFA, la tutorizacidn
personalizada, a un contexto de no presencialidad.

- Establecer un modelo de tutorizacion online, fundamentado en un modelo pedagdgico
de calidad para el e-learning.

- Delimitar un modelo tedrico para la dimensién tutorial online de calidad del CU SAFA,
para generar conocimiento compartido a través de la interaccion comunicativa.

- Evaluar los resultados obtenidos.

- Hacer publicos los resultados obtenidos tanto a través de la memoria final del PID, como
a través de la comunicacion a congresos y/o capitulos de libro o articulos cientificos en
medios especializados del area.

Descripcion de las tareas llevadas a cabo para alcanzar los objetivos, temporalizacion y
distribucion de las tareas entre los participantes

Curso académico 2019/2020

Se realizé una busqueda bibliografica de experiencias similares realizadas, con el fin de
confeccionar un repositorio de las mismas, con el objetivo de crear una base de datos
donde consultar ideas de otros profesionales y sobre todo, resultados de la puesta en
practica de estas iniciativas.

Se analizd la necesidad de adaptar la funcidn tutorial y acompafamiento del CU SAFA a la
docencia online impuesta por las autoridades académicas.

Una vez realizado esto, durante el segundo cuatrimestre se disefié la programacion de las
distintas actuaciones a realizar en el siguiente curso académico.

Ademas, durante este curso se disefid la evaluacién de la actuacién para posteriormente
recoger los resultados obtenidos y las conclusiones, publicarlos e incluirlos en la memoria
final del proyecto.

Por ultimo, se desarrolld un trabajo sistematizado de busqueda bibliografica para la
elaboracién de un modelo tedrico de tutorizacion online para el CU SAFA.

Curso 2020/2021




(1]
e ey
/e"V N .e“%
Vicerrectorado de Coordinacion y Uni el s Jesis
Calidad de las Ensefianzas niversidad de Jaen

Durante este curso académico se llevo a cabo la puesta en practica de las distintas acciones
tutoriales. El programa de actividades de tutoria es un cronograma de actividades
planificadas para los cuatro cursos de los estudios del Grado en Educacion Infantil y Grado
en Educacién Primaria, con una hora de aplicacién a la semana obligatoria, y disefiado en
base a las necesidades especificas de cada grupo, para cada momento de su formacioén.
Posteriormente se procedio a la evaluacidn de los objetivos propuestos a través de un
cuestionario que se aplicé al alumnado de ambos grados en el que se evaluaron las
acciones realizadas.

Se elabord un borrador de modelo tedrico de calidad para eLearning como marco general
para un modelo de calidad de tutoria online, que sirviera de referencia al CU SAFA.
Durante el mes de noviembre de 2021 se comunicaron los resultados obtenidos en el
congreso internacional Nodos del Conocimiento 2021, celebrado de manera virtual y
posteriormente se publicaron los resultados en el libro de actas de dicho congreso y en un
capitulo de libro de la editorial Dykinson.

En todas las actividades tutoriales y en todas las fases de la investigacidn y publicacién de
los resultados obtenidos, participaron todos los miembros del proyecto, al formar parte
del Servicio de Atencion al Estudiante del C.U. SAFA y ser tutores de los diferentes cursos.

Cambios introducidos desde la propuesta original si los hubiese

Durante el curso académico 2019/2020 al irrumpir la pandemia del COVID-19 y decretarse
el estado de alarma y posterior confinamiento, hubo que trasladar el trabajo al formato
online y de “semipresencialidad”. Sin embargo, esto no impidié que pudiera llevarse a
cabo la programacién de actividades establecida. De esta forma, durante el curso 2019-
2020 se realiz6 el disefio de actividades de manera online y durante el curso 2020-2021 se
llevaron a cabo las actividades tutoriales en formato “hibrido” o de “semipresencialidad”
y respetando siempre las normas sociosanitarias establecidas.

Analisis y valoracidon critica de los resultados conseguidos a partir de evidencias
cualitativas y cuantitativas

El objetivo principal de la investigacidon consistio en averiguar si el cronograma de
actividades de formacién del programa de tutoria, favorecia la formacion en dichas
competencias profesionales, académicas, sociales y personales del alumnado vy si esa
mejora era percibida por parte del alumnado. A la luz de los resultados obtenidos podemos
afirmar, en primer lugar, que el alumnado participante en este estudio reconoce estar muy
satisfecho con la formacidn recibida y por otro lado, reconoce una mejora general en todas
las dimensiones evaluadas (INFORMACION; PARTICIPACION; RELACION; y FORMACION).
Es decir, el alumnado afirma que el programa de tutoria le mantiene informado sobre
cuestiones académicas y profesionales importantes (eleccidn de menciones, practicas,
externalizacion, actividades formativas, salidas profesionales, etc.), fomenta su
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participacién e implicacidn en las actividades de centro y de aula, favorece su implicaciéon
en su propia formacién académica, le motiva a formarse cada vez mdas y mejor,
presentandole todas las alternativas que tiene para ello, contribuye y complementa su
formacion en competencias académicas y personales, y le ayuda a conocer y mejorar sus
relaciones con sus compaferos y a afrontar mejor los problemas académicos y/o
personales que se le presentan, ya que, las puntuaciones obtenidas para todas las
subescalas de evaluacidn resultaron ser bastante elevadas para todos los grupos.

En relacidn a este aspecto, el alumnado participante en el estudio valora la informacién
académica recibida, asi como la relativa a las actividades de ocio y culturales organizadas
en el Centro Universitario SAFA, y reconoce que el programa de tutoria destaca en la forma
en la que se motiva al alumnado. Esta motivacion estd orientada a aumentar la
participacidon e implicacidén de los estudiantes en las citadas actividades tanto dentro como
fuera del aula, en la mejora de las relaciones entre compafieros y comparieras de clase y
en la gestion de los problemas relacionados con los estudios y la vida personal.

Con respecto a los resultados, no esperdbamos encontrar diferencias estadisticamente
significativas para los grupos de comparacidon en cuanto al género o el Grado, y si con
respecto al curso de comparacién, esperando encontrar puntuaciones mas elevadas en los
ultimos cursos, ya que éstos han recibido ya la formacién de los 4 afios del grado. Sin
embargo, las diferencias no resultaron significativas para el género y el curso, y si para
algunas subescalas en lo referente a la diferencia entre los dos grados; encontrando
puntuaciones mas elevadas en el Grado de Educacién Infantil en las dimensiones de
PARTICIPACION, RELACION y FORMACION, con respecto al alumnado del Grado de
Educacion Primaria. Es decir, aunque el alumnado del Grado de Primaria valora la
formacién recibida de manera muy positiva, lo hace en menor medida que el alumnado
de Educacion Infantil. Interpretamos estos resultados considerando que, tal y como se
observa por parte de los tutores de los cursos de las ultimas promociones, el alumnado de
los grupos del Grado de Primaria suelen manifestar mayores dificultades de relacion entre
ellos, académicas y de participacidon en clase que los grupos del Grado de Infantil, por lo
gue este resultado puede orientarnos a incidir ain mas en la atencion a estos cursos desde
la tutoria. Por otro lado, el no haber encontrado mayores puntuaciones en los Ultimos
cursos de comparacion (32 y 49) con respecto a los primeros (12 y 22), nos lleva a pensar
gue desde el primer curso de formacién el alumnado percibe, reconoce y valora el trabajo
realizado desde la tutoria.

Para intentar identificar el perfil del alumnado que puntia de manera mas positiva, asi
como, sobre todo, aquel alumnado que presenta peores puntuaciones en la escala asi
como una menor satisfaccién con el programa, y por tanto, sobre el que poder hacer una
mayor incidencia de todos estos aspectos desde la tutoria, realizamos un analisis de
conglomerados de k-medias con una solucion de tres clisteres. Encontramos un tercer
grupo cluster 3 (N= 37), con una puntuacién media en todas las subescalas muy bajas
(entre M= 23,57 — 25,65; TOTSATISF= 5), que pertenecian en su mayoria al Grado de
Primaria, 2 2 curso, y que eran fundamentalmente mujeres con edades en torno a los 21
anos de edad. Podemos considerar que este resultado puede estar influido por varias
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circunstancias, ademas de las comentadas anteriormente con respecto al Grado de
Primaria: en el primer curso de Primaria el alumnado estd dividido en dos grupos, y en
segundo curso, estos dos cursos se unen en un solo grupo, por lo que suelen presentarse
mayores conflictos interpersonales, dificultades académicas, de participaciéon y de
rendimiento en el aula. Este resultado debe tenerse en cuenta a la hora de prestar mas
atencién a todos estos aspectos desde la tutoria.

En definitiva, tras observarse que el indicador de satisfaccion general con el programa de
actividades de tutoria se sitia muy por encima de la media posible, podemos afirmar que
el alumnado reconoce estar satisfecho con la formacion, informacién, orientacion,
motivacién, y de conocimiento de las relaciones inter e intrapersonales, recibida desde la
tutoria. Por todo ello, es necesario consolidar el programa de actividades del Servicio de
Orientacién y Tutoria en los Grados de Educacidn Infantil y Educacién Primaria para
favorecer la madurez integral de los estudiantes desde el convencimiento de que las
acciones llevadas a cabo desde él impactaran positivamente en su toma de decisiones
tanto de cardcter personal, como de rendimiento, egreso y experiencia académica y
laboral futura. Es decir, el programa de tutoria debe consolidarse para contribuir a la
mejora de las competencias académicas y personales del alumnado.

Posibilidades de generalizacion de la experiencia a otras asignaturas o titulaciones,
conclusiones y propuestas de mejora

El ambito de aplicacion del proyecto y de los resultados obtenidos afecta
fundamentalmente al Centro Universitario “Sagrada Familia”, implicandose en ello todos
los cursos del grado de ambas titulaciones, Grado en Educacion Infantil y Grado en
Educacion Primaria. Sin embargo, consideramos que podria trasladarse y aplicarse este
programa de tutoria a cualquier grado universitario de cualquier titulacién, y se podrian
encontrar resultados satisfactorios en la formacion de competencias personales vy
profesionales por parte del alumnado universitario.

El modelo de tutoria online puede ser de gran utilidad para cualquier area o titulacion que
tenga que abordar un escenario de virtualidad (eLearning) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ya que delimita unas funciones claras para el docente en el ejercicio de su
responsabilidad tutorial, con unas acciones claras que fomentar la participacidon activa del
alumnado y la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje que fomenten la
construccion de conocimiento y valores compartidos.

TRANSFERENCIA DE RESULTADOS
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(Publicaciones, comunicaciones a congresos, exposiciones, intervenciones en medios de comunicacion, etc.)

Deberd adjuntarse copia o incluirse enlaces a una o varias direcciones de drive que den acceso a la
documentacion sin restricciones.

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA

- Materiales docentes u otro tipo de materiales producidos.
-Informe de gastos realizados (n2 expediente/fecha de emisién)

-Documentacion acreditativa de la participacion de estudiantes en prdcticas ICARO

Deberd adjuntarse copia o incluirse enlaces a una o varias direcciones de drive que den acceso a la
documentacion sin restricciones.

RESUMEN DE GASTOS REALIZADOS

Concepto Justificacion Cantidad
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Matriculas Congreso

Los gastos realizados se atribuyen al
pago de las matriculas al congreso de 6
de los participantes en el proyecto (140
euros cada matricula)

(Afiada tantas filas como conceptos desee indicar)

SUBTOTAL 1
Estudiantes ICARO* N2 de meses Cantidad
Nombre y Apellidos

SUBTOTAL 2

*Debera acreditarse su participacion en el proyecto

TOTAL (SUBTOTAL 1 + SUBTOTAL 2): |

Jaén,a 12 de septiembre de 2022

EXCMA. SRA. VICERRECTORA DE COORDINACION Y CALIDAD DE LAS ENSENANZAS
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