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1 RESUMEN/ABSTRACT

Resumen

Este proyecto concentra un estudio del sector de la hosteleria en la provincia de Jaén.
Actualmente, es un sector inestable como consecuencia de la pandemia del Covid-19. En
primer lugar, se expondrd la situacion del sector a nivel mundial y nacional, para
posteriormente analizar en detalle que estd sucediendo en la provincia de Jaén. Para ello, se
empleara el método Delphi, cuyo proceso de aplicacion se expone en el presente trabajo y
en el que se han entrevistado a un grupo de expertos con el fin de recopilar sus opiniones y
con ellas realizar un analisis sesgado que permita establecer una posible prediccion del sector
hostelero en Jaén en los préximos anos.

Abstract

This project concentrates a study of the hostelry sector in the province of Jaén. It is currently
an unstable sector as a result of the Covid-19 pandemic. First, the situation of the sector will
be exposed at the global and national levels, and then analyze in detail what is happening in
the province of Jaén. To this end, the Delphi method has been used and a group of experts
have been interviewed in order to gather their opinions and with them carry out an analysis

to set a possible prediction of the hostelry sector in Jaén in the coming years.

2 INTRODUCCION
El concepto de hosteleria se refiere a las actividades econémicas en las que se incluye la
prestacion de servicios de hospedaje y restauracion, principalmente ligado con el sector
turistico.
La historia de la hosteleria viene de hace mucho tiempo, cuando viajaban los comerciantes
y vendian sus mercancias a cambio de que le prestaran un refugio para descansar.
Posteriormente fue evolucionando y, a partir del siglo XIII, se prestaba un servicio que
empezaba a ser cobrado, ya que no solo el servicio era para hospedaje de viajeros sino para
negocios y otros fines.
Con la llegada de la Revolucion Industrial, la hosteleria se vio impulsada puesto que con los
medios de transporte generados comenzaron los viajes masivos de personas, aunque en esa
época, los viajantes eran las personas de clase alta que podian permitirse unas vacaciones. A
partir de ahi comenzaron a aparecer establecimientos de comida y pernoctacion.
Todo este sector ha ido evolucionando hasta el dia de hoy, llegando a ocupar hasta el primer

puesto en la industria nacional.
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3 LA HOSTELERIA EN EL MUNDO Y EL IMPACTO DE LA CRISIS SANITARIA
DEL COVID-19
El sector hostelero es uno los sectores mas importantes con los que cuenta la economia de
un pais. Es un sector muy demandado por las personas, desde nifios hasta ancianos, para
disfrute o para trabajo. En definitiva, la poblacion hace uso de la hosteleria para cualquier
actividad de la vida cotidiana.
Desde que aparecio el concepto de hosteleria, como se ha comentado en el capitulo anterior,
en el siglo XIII, esta ha ido evolucionando en todos sus sentidos. Hoy dia cualquier persona
puede disfrutar de ella.
En Espafia, este sector es de los mas importantes que tiene la economia espafiola, puesto que
tiene una importante aportacion al PIB y crea mucho empleo. Este sector estd dominado
principalmente por pymes (95% aproximadamente).
Ha sido uno de los sectores mas castigados por la pandemia del Covid-19, debido a que es
considerado un foco de transmision del virus. Hasta Diciembre de 2020, la economia
espaiola ha perdido en torno a 67.000 millones de euros y han desaparecido 85.000
establecimientos.
En cuanto a los trabajadores, en Marzo de 2021 suman 77.170 trabajadores menos afiliados
a la seguridad social en alta laboral para actividades de este sector, concretamente 45.428
afiliados en restauracion y 31.742 en servicios de alojamiento. Estas cifras muestran unos
datos desgarradores sobre un sector muy importante para la economia espanola. Ya se puede
ver que esta comenzando a salir del estancamiento en el que se encontraba pero, aun asi, le
queda un largo camino por recorrer para que el sector se encuentre como estaba antes de la
crisis sanitaria.
Espana es el tnico pais europeo que el sector de la hosteleria no ha recibido ayudas hasta el
momento para subsanar los dafios ocasionados por la pandemia. A continuacion, se detallan
algunos paises de la Union Europea y las ayudas recibidas por sus gobiernos:
e Holanda ha recibido 15.000 millones, posiciondndose en la cabecera de los paises
europeos que mas ayudas ha tenido.
e Alemania, con 10.000 millones. Francia, 6.000 millones. Italia, 5.400 millones.
e En Bruselas, los negocios de la hosteleria que les obliguen a cerrar por las
restricciones reciben 3.000€. También han destinado 50 millones de euros para

apoyar a empresas de eventos.
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e En Reino Unido, también reciben ayudas para pagar costes fijos como el alquiler del
local o la luz y agua. Para ello reciben 3.000 libras.
e En Rumania el gobierno ha dado ayudas de un total de 2.000 millones de euros.
e En Luxemburgo han destinado 20.000 euros al mes para las microempresas, 100.000
€ para pymes y 200.000 para grandes empresas.
Como hemos podido comprobar, en Espana, las empresas dedicadas a este sector no tienen
ningun apoyo ni ayuda por lo que ha habido muchas empresas que no han podido sobrevivir
teniendo que echar el cierre definitivo. Las que han sobrevivido estan luchando para no
morir. En estos momentos, el sector hostelero se enfrenta a una situacion muy complicada.
En cuanto a la provincia de Jaén, esta crisis se puede decir que le ha afectado mas que a
cualquier otra region, debido a lo poco conocida que es la provincia a nivel nacional. A Jaén
también le afecta la poca red de transporte publico que tiene en comparacion a cualquier otra
provincia de Espafa, lo que supone que muchos turistas de distintos puntos de Espafia,
incluso turistas internacionales, no elijan esta provincia como su destino turistico y prefieran

otras provincias andaluzas més comunicadas.

PROPOSICIONES

En este capitulo, se han presentado una serie de proposiciones para conocer algunos posibles
cambios que pueden presentarse en este sector en un futuro cercano:

Proposicion 1: El sector de la hosteleria cae debido a la crisis del Covid-19.

Este sector es uno de los mas afectados en esto momentos de crisis, debido a la rapida
expansion del virus y a su forma de hacerlo entre las personas. Esa caida se debe a que no
se pueden realizar ciertas actividades como se hacian de forma tradicional. La distancia de
seguridad entre personas, el uso de mascarilla y las restricciones a la movilidad, entre otras,
hacen que las personas no disfruten de la hosteleria como lo hacian anteriormente a la
pandemia. Esto podria generar en un futuro una pérdida importante de establecimientos
dedicados a este sector, ya que no van a poder mantenerse.

Se puede decir que esta proposicion ya se ha cumplido y se cree que, desgraciadamente, lo
siga haciendo.

Proposicion 2: La hosteleria se enfrenta a unos afios de continuos cambios.

En los préximos anos, los hosteleros tendran que enfrentarse a un cambio en la organizacion
de su negocio si quieren sobrevivir en el sector. Tendran que estudiar la forma de llegar al

cliente, en el caso de que no se pudiera hacer como hasta ahora se hacia. También tendran
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que formarse ellos mismos y a sus trabajadores para renovar su forma tradicional y
enfrentarse de forma correcta a todos los cambios.

Proposicion 3: La tecnologia en la hosteleria.

Vivimos en una época de continuos cambios por la fuerte presencia tecnologica.

El uso de la tecnologia hace que podamos buscar muchas alternativas y ofrecer nuestro
servicio de varias maneras distintas. En unos afios, los hosteleros deberan innovar y
adaptarse para poder seguir adelante.

Habra cambios tecnoldgicos como:

e La forma de pago tradicional es en efectivo. Espafia es de los pocos paises que
todavia hace mucho uso del dinero efectivo. Muchos bares y restaurantes, antes de la
pandemia, no aceptaban pago con tarjeta. A dia de hoy, todavia hay algunos
establecimientos que no tienen datafono, lo que puede repercutir de forma negativa
para el local, ya que puede que los clientes no quieran volver a ese local. La sociedad
de hoy en dia hace mucho uso del pago con un medio electronico.

e La forma de hacer el pedido tradicional es mediante una persona que hace de
intermediaria entre el comensal y la cocina. Con la tecnologia podria implantarse un
sistema que le permita al consumidor hacer el pedido desde su mesa. Asi, el pedido
directamente llegaria a la cocina y seria preparado. Esto no significa que la figura del
camarero/a desaparezca, ya que seria el responsable de llevar el pedido hasta el
comensal. El pago se realizaria al hacer el pedido o después, pero desde la mesa y
como si de un cajero automatico se tratase.

Estos cambios tecnologicos, entre otros, ya se implantan en algunos negocios de hosteleria,
y son imprescindibles para que el negocio no quede obsoleto.

Proposicion 4: Salida en masa de la poblacion y gasto en el sector de la hosteleria.

En estos momentos y como se ha dicho anteriormente no se puede disfrutar de la hosteleria
como se hacia antes. A dia de hoy, tras haber concluido el estado de alarma impuesto por el
Gobierno y el comienzo del verano, hay que decir que gran parte de la poblacion esta
comenzado a salir y a irse de vacaciones.

Se prevé que para finales de verano de 2021, gran parte de la poblacién se encuentre
vacunada. Sera entonces por Septiembre, cuando empiece la normalidad que habia antes de
la pandemia y, por tanto, que la poblacion empiece a salir a la calle y lo haga de forma

masiva, ya que durante un largo periodo de tiempo no han salido y no han gastado su dinero,
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por lo que pueden tener dinero ahorrado y muchas ganas de disfrutar y decidan gastar dinero

en la hosteleria. Ahi serd cuando la hosteleria comenzara a remontar.

5 EL METODO DELPHI!
5.1 ;QUE ES?

El método Delphi es una técnica basada en las opiniones de un grupo de expertos. Esas
opiniones estan basadas en su conocimiento y experiencia. Lo ideal seria que entre ese grupo
de expertos hubiera un consenso positivo. Sin embargo, algunas opiniones son negativas y

no se tienen en cuenta para la técnica. Esto se logra ya que ese grupo de expertos es anénimo.

5.2 ORIGEN DEL METODO DELPHI

Anteriormente a este método se utilizaba el método Vaticano, que de forma resumida era un
método que recogia la opiniéon de los cardenales sobre temas de religion catdlica. Esta
recogida de opiniones podria llegar a ser muy larga puesto que el objetivo final era el
consenso y hasta que no se conseguia no se terminaba el proceso.

El método Delphi fue concebido a finales de los afios cuarenta. A lo largo de los afios
cincuenta y en la década de los sesenta fue cuando terminé de desarrollarse.

El nombre, propuesto por Abraham Kaplan (filosofo), se debe a la traduccion al inglés de la
ciudad de Delfos (antigua Grecia).

Los primeros experimentos, en la década de los sesenta, recibian muchas criticas puesto que
los expertos no eran auténticos, lo que hacia que las opiniones fueran negativas en muchos
Ccasos.

Hasta 1970 se publicaron 134 articulos con la utilizacion de la técnica y de 1970 hasta 1974
dio un gran salto y hubo hasta 355 publicaciones, sin duda su mejor etapa de auge. Lo que
resta de los afios 70 fue critico para la técnica, puesto que hubo muchas réplicas. A partir de
los 80, se calmo6 todo y se dio comienzo a su etapa de continuidad quedando vigente hasta el

dia de hoy.

5.3 CARACTERISTICAS DEL METODO DELPHI

El método Delphi tiene tres caracteristicas principales:
e Es un proceso que se repite, es decir, los expertos muestran su opinién en varias

ocasiones.

! Landeta, J. (1999), El método Delphi. Una técnica de prevision del futuro, Barcelona, Ariel, pp.32-44
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e Los expertos no tienen que conocer las opiniones entre ellos, ya que su opinion sera
tratada con total discrecion por la persona/s que realiza el estudio. Incluso el nombre
de los expertos es anénimo.

e La retroalimentacion, es decir, los expertos dan su primera opinién y la técnica
muestra los resultados antes de hacer una segunda ronda. Esos resultados seran

comunicados a cada experto de forma individual.

6 APLICACION DEL METODO DELPHI?
Este método consiste en un estudio cuantitativo el cual permite medir y cuantificar. Para su
desarrollo, es necesario la realizacién de una entrevista estructurada a través de un
cuestionario, la cual va dirigida a un grupo de expertos que daran su opinién respecto a como
se encuentra el sector que se estd analizando.
Para la elaboracion de las preguntas, se ha buscado informacion acerca del sector que se va
a analizar y se ha utilizado una herramienta estratégica. Esta herramienta se 1lama perfil
estratégico o analisis PESTEL. Su objetivo es informar sobre como esta el entorno general,
en este caso, del sector hostelero. Para ello, utiliza unas dimensiones (dimensién politica,
econdmica, sociocultural, tecnoldgica, ecolégica o medio-ambiental y legal) y, cada
dimensidn recoge unas variables (es muy importante elegir bien esas variables o factores
para el éxito del analisis). Finalmente, esas variables son valoradas en una escala de Likert
del 1 al 5, siendo 1 totalmente probable o totalmente de acuerdo (seglin la pregunta realizada)
y 5 nada probable o nada de acuerdo.
Este andlisis PESTEL, ha servido de referencia para formular las preguntas del cuestionario
y asi intentar abarcar todos los temas necesarios € importantes para poder hacer un analisis
exhaustivo.
El método Delphi consta de un grupo coordinador y un grupo de expertos. El grupo
coordinador lo forman las personas que realizan el estudio, en este caso esta compuesto por
dos personas. La primera, Tamara Torres Jiménez, alumna de la asignatura Trabajo Fin de
Grado de GADE en la Universidad de Jaén y Don Manuel Aranda Ogayar, profesor de la
asignatura y encargado de supervisar el estudio.
El grupo de expertos estd formado por 30 personas que conocen el sector analizado a la
perfeccion. Como se ha comentado anteriormente, debido a la caracteristica de anonimato

que tiene el método, no es posible conocer los datos personales de estas personas.

2 Landeta, J. (1999), El método Delphi. Una técnica de prevision del futuro, Barcelona, Ariel, pp.41
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Para elegir a este grupo de expertos, primeramente, se han tenido que buscar todos los
establecimientos de hosteleria que hay en la provincia de Jaén y posteriormente hacer una
seleccion de ellos. Esa seleccion se ha hecho en base de los afios que cada director de la
empresa lleva al mando de ella, ya que cuanta mas experiencia tenga la persona, mas
conocera el sector. Al finalizar esto, se contactd con cada uno de ellos, a través de un correo
electronico explicando el estudio que se queria hacer. En el correo, también se inserto el

enlace de la encuesta.

ANALISIS DE RESULTADOS
En este apartado se han analizado estadisticamente los datos obtenidos en la encuesta.
La primera ronda de la encuesta se resume en la siguiente tabla:

Respuestas de la primera ronda de preguntas

PREGUNTAS

1 2 3 4 5 [ ¥ 8 9 |10 | 1|12 [13 | 14 |15 |16 | 17 | 18 [ 19 [ 20 | 21 | 22
1 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 3
2 2 3 4 2 1 3 il 3 1 4 3 2 1 2 1 3 i i 3 2 3 5
3 1 1 1 2 2 4 4 1 1 2 2 3 3 1 2 1 1 1 2 1 1 4
4 3 2 3 2 1 9 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
5 2 1 1 4 2 3 2 1 1 1 4 4 3 2 2 2 2 2 4 3 3 4
(] 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 3 3 1 1 1 i i 2 i i 4
i 1 1 2 2 1 3 4 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 5
8 2 2 1 2 1 3 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 2 4
3 2 2 2 3 1 4 2 1 2 1 2 2 3 1 1 2 1 i 2 1 2 2
10 2 1 1 2 1 3 2 1 2 2 1 2 3 2 2 2 2 1 3 2 2 3
1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 3 5
12 2 2 1 3 1 4 2 1 3 3 2 2 2 2 1 1 3 3 2 1 2 5
13 2 1 1 3 1 3 4 2 3 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 1 1 5
14 2 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 4
EXPERT 13 1 1 1 2 1 4 4 2 1 1 2 2 3 2 1 1 1 1 1 1 1 5
05 16 3 3 4 3 2 3 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4
17 2 1 1 2 2 2 1 2 3 2 3 2 e 1 1 2 2 3 2 2 2 5
18 2 2 1 3 2 ] 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 1 2 3 2
19 2 2 1 3 3 5 2 2 2 3 2 2 2 1 3 1 1 2 2 3 1 8
20 2 1 1 4 2 4 2 2 2 4 3 i 1 1 2 2 1 i 2 3 3 4
21 1 1 1 1 3 3 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 ] I} 3
22 2 3 1 2 1 4 3 1 1 2 2 2 2 2 1 3 2 3 2 3 2 4
23 2 i 1 2 1 3 1 1 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 L]
24 4 4 ] 3 2 il 4 2 2 2 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 4 5
25 2 1 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 3 1 2 3 5
P 2 2 2 4 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5
27 3 3 2 5 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 4
28 2 1 1 4 1 i 4 1 1 1 2 2 3 1 1 1 i i 1 i i 5
23 1 2 1 1 2 3 2 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1 4 3 4 3 5
30 2 i 2 2 1 4 4 2 1 2 2 2 2 2 1 3 1 3 1 3 2 5
Moda 2 i 1 2 1 3 2 1 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 5

Tabla 1 — Respuestas de la primera ronda de preguntas. Fuente: Elaboracion propia

Lo primero que se ha calculado ha sido la moda para cada pregunta. Aquellos expertos que
se han salido de la moda, se les reformula la preguntar de nuevo para ver si su opinion cambia
y asi poder conseguir un mayor consenso y predecir lo que va a suceder en unos afios.

En el cuadro anterior hay unas casillas sombreadas de verde que representan las respuestas
que se encuentran dentro de la moda de cada pregunta. Todas las casillas sin sombreado, son
las que se van a tener que reformular a cada experto.

Para ello, se han analizado todas las encuestas de cada experto y se ha disefiado una nueva

encuesta individual para cada uno, con las preguntas que han quedado fuera de la moda. Por
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tanto, se han realizado 30 cuestionarios distintos adaptados a cada experto. Después, se ha
contactado con cada uno de ellos de forma telefonica, ya que habia que explicarle la situacion
y era la manera mas eficaz y rapida para que lo entendieran todo perfectamente. También se
les ha mandado los resultados de su primera encuesta y se les ha explicado la razon de volver
a tener que contestar a esas preguntas.

Tras este trabajo, comienzan a llegar las respuestas a las encuestas individuales. La duracion
en llegar todas las respuestas ha sido de 3 semanas aproximadamente. A partir de ahi se ha
comenzado a dar formato a los resultados. Hay que decir, que dos de los expertos no han
querido seguir con el estudio. Para ello, lo han comunicado en el momento que se les llamo
por teléfono para explicarle la manera en qué seguia el estudio tras contestar a la primera
encuesta. Por tanto, las respuestas que hay de esos expertos que han abandonado son de la
primera ronda, por lo que se trataran esas respuestas tanto para la primera ronda como para
la segunda en estos dos individuos.

Al final teniendo todas las respuestas individuales de la segunda ronda de cada experto, se
ha creado otra tabla igual a la anterior.

Respuestas de la sesunda ronda de preguntas

PREGUNTAS

=

n 12

-
-
-
-
-
-
-
g
E
s

3 2

0 | S0 | e | T { T | o | f P

EXFER 15

TOS 16

| | o e | e [ = | | = | = | = = o [ = | = | | = | | | | = | = e | = | = e [
(00 [ [0 JEOR [ SN PR FACY Y [ PP 1 0 PCY [0 U 18 [ Y I AR PR (6 PCY (A [0 1) I Y N TR
| o [ | [t fet | o | [t | P | | ] [ [ | | [ | | | f ot | [ f o | | | o | e |
P | e [ e | e e [ | e | = [ | — | e | e e | e e o | e e e o | | e [ o | e [ [ o | e o [ e [ | | e
| = [ = [ e [ | rar e [ = [ | = | oo e | e | = [ | | = [ = | = | e | e [ o | e e o | o e [ e [ | e |
L L e e e o L e e e e ) e ) S Y L ) e e e =
[0 0 ) Y Y [ 1A FOCY Y PR R Y [ R PG PN PO RO ) T Y R ) Y PR PR 1] P I Y ot
L L L I e e e o o 0 0 ) o o 1 e
to = | = | = |ra [P rof e o oo o ra s ra = = | = o | = [ = [ o | oo e | e | = | et | e o [ ea | o e | 29
(00 [ 0 P [ [0 PO POCY [ 3 IR 1R P ) () S O PR D P PACY PR (6 B (A [0 1 PR Y 6 1R
= [=]=|=]=[ra|ra|= | = [ra] == | =] = == | == | = [ =] = | = | =] = | = | =] ra [ = | = | = | =
(00 PR R PO P (L) P FACY Y 0 P 1Y (0 DO () U 18 [ Y e PACY P [0 PN (A ) 1o PR Y N 1R -y

== | =]ra frara| = ro [ea] = | = |ra] = | oo | 4= | = | = o] = | = | =] 4= | = | = | = |22 [ = | = | = |

N N B o Y T ) ) [E ) () (R ) [ 1)) (Y ) P () [ ) P (E) ) P ) ) B [ e Y -

| =[] = ro e | = oo | = | =] | = [ea] o] = [ro | == | = | =] o | = [ = | = | = [ = | = | = | == | =] 2 | &
[0 [ [ P [ ) PR PR PR Y R R [ P R R P08 O Y 1Y PO - R P R L) PN O e

[0 [0 [ P [ [N PR R Y ) R R [ PN [ () 1Y) PR Y R PR Uy [N PN [ ) 1Y PO ey 1N

fu | e pa o e | e v | o e f | pa e f o | e v e o | o [ o | o e ot | P e f s | e | 1o
[0 [ Y PCY [ (L) PO POCY PO 0 P PO R L) () NS PO FOCY PR 10 PO U R PO PG (L) 1Y [ Y 04 P
en|em|en]ones[en ] enlon fon| 4o | = | en | en] rafen x| onfen [on | on ] on | po [ 2 | cofen [en | on ] 4 4= | en] e

e == e frara] == | =] == [ =] = = [ | = | rn [ = | = o | = [ = = = [ | = = = | = | = | a2

{20 [ [ P R LR PR R U Y PO PO [ PN [ N PR U Y PO PR Y P R R PR U U Y PR P

Moda

Tabla 2 — Respuestas de la segunda ronda de preguntas. Fuente: Elaboracion propia

Sigue, como en la tabla anterior, estando en verde las respuestas que quedan dentro de la
moda pero, a diferencia de la primera tabla, hay mas cuadros verdes, lo que significa que
hay un mayor numero de respuestas iguales, es decir, hay un consenso en las respuestas. Los

expertos 19 y 26 reflejan las casillas en amarillo. Esas casillas son las preguntas que tenian
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7.1

que volver a contestar y tras su abandono se han considerado las respuestas de la primera
ronda.
Con ambas rondas, se continta con el estudio, analizando detenidamente los datos obtenidos,

con el objetivo final de conocer el sector en un futuro.

LA ENCUESTA Y SUS RESPUESTAS

En este apartado, se han detallado todas las preguntas con sus respectivos graficos, los cuales
representan las respuestas que han dado los expertos, tanto en la ronda 1 (Gréfico verde)
como en la ronda 2 (Gréfico amarillo).
El eje horizontal, representa las respuestas de la escala de Likert (1 al 5) y el eje vertical,
representa el nimero de expertos.
La encuesta ha llevado el siguiente titulo: El futuro de la hosteleria.

1. El sector hostelero esta muy ligado al turismo, ;cree usted que aumentara el

turismo en los proximos 5 afios?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 1

P1 P1

24

1 2 3 4 5 1 3 4

Gradfico 1 — Pregunta 1. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grdfico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda, la pregunta fue aceptada por 19 expertos y reformulada a los 11
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 2. En la segunda ronda
hay una mayor concentracion de las respuestas, por lo que adelantdndonos a los célculos,

la desviacion tipica va a disminuir ya que hay una menor variacion en las respuestas.

2. ;Cree que se van a producir grandes cambios en el sector hostelero en los proximos

5 anos?

. _________________________________________________________________________________________|
TAMARA TORRES JIMENEZ 10



Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 2

p2 P2
0
13
—— P N i 2 0
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Grdfico 2 - Pregunta 2. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grafico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda, la pregunta fue aceptada por 14 expertos y reformulada a los 16
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 1. Han sido contestadas
14, ya que los expertos 19 y 26 no han seguido con el estudio, por lo que se han
considerado las respuestas de la primera ronda como respuestas definitivas. En la

segunda ronda se ve un consenso entre los expertos.

3. ¢Cree usted que una imagen o marca de un negocio reconocida positivamente por
los consumidores incrementaria la ocupacion del establecimiento?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 3

P3 P3
I |
5
l b e . . cciew b
1 F 3 a 5 1 2 3 4 5

Grdfico 3 - Pregunta 3. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grafico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 17 expertos y reformulada a los 13
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 1. Han sido contestadas

12, ya que el experto 26 no ha seguido con el estudio. En la segunda ronda se ve un

claro consenso entre las respuestas de los expertos.

4. ;Cree que la tasa de empleo en el sector hostelero aumentara en los préoximos 5

afos?
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Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 4

P4 P4

5
-II.— “.—nliﬁnn1
S
1 2 3 4 5 1 2 3 4

5

Grdfico 4 - Pregunta 4. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grafico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada solamente por 6 expertos y reformulada a
los 24 restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 2. Han sido
contestadas 22, ya que los expertos 19 y 26 no han seguido con el estudio. En la primera

ronda no habia un consenso en las respuestas, pero al hacer la segunda ronda se dio un

claro consenso.

5. ¢Cree necesario una mayor proteccion del sector hostelero por parte de las

administraciones publicas?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 5

P5 P5

1 2 3 4 5 1 2 3 4 3

Gradfico 5 - Pregunta 5. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grdfico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda, la pregunta fue aceptada por 14 expertos y reformulada a los 16
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 1. Han sido contestadas

14, ya que los expertos 19 y 26 no han seguido con el estudio, por lo que se han tenido

en cuenta solo la respuesta de ambos de su primera ronda.

6. ;Cree que las administraciones publicas aumentaran las subvenciones y ayudas

que permitan impulsar el sector hostelero?
[ e e
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Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 6

P6 P6

19

m.
e . . 0 1 .
——
1 2 3 4 5 1 2z 3 4

Gradfico 6 - Pregunta 6. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grdfico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

5

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 12 expertos y reformulada a los 18
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 3. Han sido contestadas
17, ya que el experto 19 no ha seguido con el estudio, por lo que se ha considerado para
la segunda ronda la respuesta de la primera. Tras reformular la pregunta, en el grafico
amarillo se ve que hay més concentracion de respuestas pero, aun asi, 10 de ellos tienen

una opinion negativa.

En un escenario de inflacion, ;el aumento de precios conduciria a un escenario
desfavorable para el sector hostelero?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 7

P7 P7

i -.*—i—.ﬁ"_?_
1 2 3 a 5 1 2 3

4 5

Grdfico 7 - Pregunta 7. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grafico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 16 expertos y reformulada a los 14
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 2. Han sido contestadas
las 14 preguntas reformuladas. En la segunda ronda se ve un consenso importante, el

cual podria darnos una conclusion definitiva de lo que sucedera.
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8. En términos de turismo y gastronomia, ;cree que la provincia de Jaén es poco
conocida a nivel nacional?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 8

] P&

1 2 3 4 5 1 H 3 4 5

Grafico 8 - Pregunta 8. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grdfico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 14 expertos y reformulada a los 16
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 1. Han sido contestadas
14, ya que los expertos 19 y 26 no han seguido con el estudio. Con la primera ronda de
esta pregunta queda claro que las respuestas son positivas, es decir, que va a suceder el

hecho. Sin embargo, se reformuld y se ha obtenido un consenso entre ellos.

9. ;Cree que es necesario una mayor publicidad de la marca Jaén por parte de la
delegacion de gobierno provincial?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 9

P9 B3

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Grafico 9 - Pregunta 9. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grdfico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 14 expertos y reformulada a los 16
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 2. Han sido contestadas

todas las preguntas reformuladas. En la primera ronda, las respuestas son positivas, pero
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oscilan entre la respuesta 1 (totalmente de acuerdo) y la 2 (de acuerdo). Al reformularla,

se obtiene un consenso.

10. Una vez superada la pandemia del Covid-19, ;cree que se produciria una
exaltacion del consumo que favorezca al sector hostelero?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 10

P10 P10
22
N [T
1 4 2 4 5 1 ) 3 a 5

Grafico 10 - Pregunta 10. Primera ronda (grafico izquierdo) y segunda ronda (grdfico derecho). Fuente: Elaboracion
propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 11 expertos y reformulada a los 19
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 2. Han sido contestadas
18, ya que el experto 19 no ha seguido con el estudio. En la primera ronda no esta claro

lo que va a suceder pero, al reformular la pregunta se obtiene un consenso importante.

11. ;Cree que el consumidor en hosteleria sera mas exigente a la hora de elegir un

establecimiento?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 11

P11 P11

&
- . C—— I — . = = e
1 2 - a 1 2 3

I
5 4 5

Gradfico 11 - Pregunta 11. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grdfico derecho). Fuente: Elaboracion
propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 19 expertos y reformulada a los 11
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 2. Han sido contestadas

10, ya que el experto 26 no ha seguido con el estudio, por lo que se considera la respuesta
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de la primera ronda. En la primera ronda, las respuestas estan un poco mas dispersas.

En la segunda ronda, se han concentrado un poco las respuestas.

12. ;Cree que el consumidor tendra en cuenta las medidas de desinfeccion a la hora
de elegir entre establecimientos?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 12

P12 P12

—I-é.uh ! . :
1 2 3

s 5 1 2 3 4 5

Grafico 12 - Pregunta 12. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grafico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 24 expertos y reformulada a los 6
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 2, aunque en esta

pregunta desde primera hora podemos decir que habia un consenso entre expertos. Han

sido contestadas las 6, dejando un consenso casi del 100%.

13. ;Cree que el consumidor tendra en cuenta la localizacion del establecimiento en el

sector hostelero?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 13

P13 P13

18
I [
1 2 3 4 1 2 i 4

5

Grdfico 13 - Pregunta 13. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grafico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 13 expertos y reformulada a los 17
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 3. Han sido contestadas

15, ya que los expertos 19 y 26 no han seguido con el estudio, por lo que se les ha
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considerado la respuesta de la primera ronda. En la primera ronda, 13 expertos no se
postulan por lo que hay que reformular y se consigue una mayor dispersion de las
respuestas, pero aun asi, se puede decir que va a suceder.

14. ;Cree que los futuros consumidores elegiran un servicio en funcion de valoraciones
de otros usuarios que ya lo han disfrutado previamente?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 14

P14 P14

0 0 = . 3 1 0
i — I
1 2 3

a4 5

Grdfico 14 - Pregunta 14. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grafico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 17 expertos y reformulada a los 13
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 2. Han sido contestadas
12, ya que el experto 19 no ha seguido con el estudio. En la primera ronda, hay un
consenso positivo pero se quiere conseguir que los maximos expertos posibles den la

misma respuesta positiva (1 o 2). Al reformular, se consigue eso pero hay mas variedad

de respuestas.

15. ;(Cree que la digitalizacion del sector hostelero ira en aumento en los proximos 5
afos?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 15

P15 P15

|

a
- 0 0 - & & o
1 z 3 4 S 1 2 3 4 5

Grdfico 15 - Pregunta 15. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grafico derecho). Fuente:
Elaboracion propia
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En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 14 expertos y reformulada a los 16
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 2. Han sido contestadas

15, ya que el experto 19 no ha seguido con el estudio.

16. ;Cree que la tecnologia y automatizacion de servicios podria sustituir ciertos

servicios que actualmente desempefian personas?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 16

P16 P16
20
IIIII [ E ! IIIII N i
1 2 3 4 5 1 2 3 a4 5

Grdafico 16 - Pregunta 16. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grafico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 12 expertos y reformulada a los 18

restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 2. Han sido contestadas

17, ya que el experto 19 no ha seguido con el estudio.

17. Cada dia es mas comun el uso de aplicaciones moviles en el sector hostelero,
Jconsidera que es un factor clave estar presente en la red?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 17

ot P17

(1] = o
I I e i i 1 = :
1 | 3 4 1 2

2, 4 S

Grafico 17 - Pregunta 17. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grdfico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 15 expertos y reformulada a los 15

restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es1. Han sido contestadas
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14, ya que el experto 26 no ha seguido con el estudio. En la primera ronda hay un
consenso positivo, pero al reformular, se consigue un consenso en las respuestas de los

expertos que marcan la opcion 1.

18. ;Cree que con el uso de aplicaciones moviles, el sistema de reserva primara frente
a la visita espontanea?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 18

P18
P18

||||| ““\ ““l mEm IIIII‘ E N =

Gradfico 18 - Pregunta 18. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grdfico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 11 expertos y reformulada a los 19
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 1. Han sido contestadas
17, ya que los expertos 19 y 26 no han seguido con el estudio se les ha tenido en cuenta
las respuestas de la primera ronda. En la primera ronda no se pueden sacar conclusiones.

Sin embargo, en la segunda ronda obtenemos un consenso entre ellas.

19. Como consecuencia del Covid-19, ;el sector hostelero evolucionara en su forma de
negocio?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 19

P19 P19

2
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Grafico 19 - Pregunta 19. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grdfico derecho). Fuente:
Elaboracion propia
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En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 18 expertos y reformulada a los 12
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 2. Han sido contestadas

las 12 preguntas que se han reformulado.

20. Como consecuencia del Covid-19, se esta favoreciendo el uso de terrazas en lugar
de espacios interiores. ;Cree que una vez superada la pandemia, se seguira
apostando por la terraza independientemente de la estacion meteorologica?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 20

P20 P20

I H
1 2 3 4 5 1 2 El 4

5

Grafico 20 - Pregunta 20. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grdfico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 11 expertos y reformulada a los 19
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 2. Han sido contestadas
18, ya que el experto 19 no ha seguido con el estudio. En la primera ronda, a simple

vista no hay consenso, pero al reformular, se obtiene un claro consenso.

21. Ciertos consumidores buscan experiencias nuevas en el sector, por ello se habla de
innovacion culinaria. ;Cree que este tipo de innovacion gane terreno a la
gastronomia tradicional?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 21

P21 P21

1} { k]
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1 2

Grdfico 21 - Pregunta 21. Primera ronda (grdfico izquierdo) y segunda ronda (grafico derecho). Fuente:
Elaboracion propia
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En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 11 expertos y reformulada a los 19
restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 2. Han sido contestadas
18, ya que el experto 19 no ha seguido con el estudio, por lo que se ha la respuesta de la
primera ronda como respuesta definitiva. En la segunda ronda, el objetivo es que las 10
personas que no se postulan en la primera lo hicieran en la segunda, pero no ha habido

mucho éxito.

22. ;Cree que el servicio a domicilio deteriorara el sector hostelero?

Respuestas de los expertos de ambas rondas a la pregunta 22

P22 P22
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Grdfico 22 - Pregunta 22. Primera ronda (grafico izquierdo) y segunda ronda (grafico derecho). Fuente:
Elaboracion propia

En la primera ronda la pregunta fue aceptada por 15 expertos y reformulada a los 15

restantes, ya que sus respuestas quedan fuera de la moda que es 5. Han sido contestadas

las 15 preguntas reformuladas con un importante cambio en los resultados.

7.2 COMPARACION Y ANALISIS DE LOS DATOS DE LAS RONDAS 1 Y 2

En este apartado se han hecho célculos estadisticos, tales como: moda, media, mediana,
desviacion tipica y los limites superior e inferior de cada pregunta en ambas rondas. Todos
estos calculos, se encuentran en una hoja Excel y, en modo imagen, al final del documento
en el anexo II.

Se han representado, en cada pregunta, un grafico de dispersion, el cual representa algunos
de los célculos que se han hecho. Primero, hay un grafico en color verde para la ronda 1.
Seguido, hay otro grafico en color amarillo perteneciente a la ronda 2.

En el grafico, su eje horizontal representa, a través de las barras verdes, los 30 expertos que
han sido elegidos para realizar el estudio. El eje vertical izquierdo, representa las respuestas

de la escala de Likert (1 al 5), a través de la altura de las barras. El eje vertical derecho

. _________________________________________________________________________________________|
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representa la media (linea azul), el limite inferior (linea amarilla) y el limite superior (linea

verde). Las férmulas utilizadas para los calculos han sido las siguientes:

. _ moxi
Media = x = ==1—

n

e, Y1 (xi— %)?
Desviacion tipica= o = /%

Limite inferior=% — o

Limite inferior rectificado=LI+ 02 * ¢
Limite superior =X + o
Limite superior rectificado=L1 — 02 * ¢
A continuacion, se ha ido analizando cada pregunta de las dos rondas:
1. El sector hostelero esta muy ligado al turismo, ;cree usted que aumentara el
turismo en los proximos 5 afios?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de 1a pregunta 1 en la ronda 1

Pl

W

=

1T 111 TTTIT 1111 | I
NIRARRARRIRA AN AY

10 11 2 1T 14 15 I 17 1B 15 IO 1 22 23 4 25 e IT FH IO 3O

W

Seriesk Pleclia L LS

Grdafico 23 — Pregunta 1. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de 1a pregunta 1 en la ronda 2

Pl

o I I I I

1 2 F 4 5 g 7 B 9 1011 12 15 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 Z9 30O
— Seriesl raadia L1 LS

Grafico 24 - Pregunta 1. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la ronda 1, las respuestas estan mas dispersas y la desviacion tipica es de 0°69. En

la segunda ronda obtenemos un consenso entre respuestas, bajando la desviacion tipica
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a 0'45. Por lo tanto, el 93% de los encuestados creen que es probable que el turismo

aumente en los préoximos 5 afios.

2. ;Cree que se van a producir grandes cambios en el sector hostelero en los proximos
5 afos?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de l1a pregunta 2 en la ronda 1

| S

1 F 3 4 % B ¥ B 9 10 11 1F 1T E4 5 16 17 18 19 A0 F1 FF I 24 5 ZE IF BE 3 30

—— Seriesl redia & L.

Grdfico 25 - Pregunta 2. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de 1a pregunta 2 en la ronda 2

P2

1 = = < = & F B O 10 13 12 15 14 15 16 17 18 19 20 21 22 25 24 25 6 27 8 29 30
a2 dia L LS

— Seriesd

Gradfico 26 - Pregunta 2. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la primera ronda la desviacion tipica es muy alta, 0'83, por lo que no hay mucha
variacion en las respuestas de los expertos. Tras la reformulacion, baja un poco la
desviacion tipica, concretamente a 0’78 y con ello obtenemos un consenso en las
respuestas. Esa variacion se debe a la disparidad en las respuestas. El 86% de los
expertos dicen que si se pueden producir grandes cambios en el sector de la hosteleria

en los proximos 5 afios.

3. ¢Cree usted que una imagen o marca de un negocio reconocida positivamente por

los consumidores incrementaria la ocupacion del establecimiento?

. _________________________________________________________________________________________|
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Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de 1a pregunta 3 en la ronda 1

P3
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i F =2 &4 5 & T B 5 1L 11 1F 1= 14 1% 15 BT IR IS 20 21 EFEER OF=E 34 Fm s IT 2B 25 3O
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Grdfico 27 - Pregunta 3. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de 1a pregunta 3 en la ronda 2

=
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Grdfico 28 - Pregunta 3. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la primera ronda hay mucha variedad de respuestas. La desviacion tipica es 1°06.
Sin embargo, en la segunda ronda los expertos han cambiado sus respuestas y eso hace
que la desviacion tipica baje a 0°65, consiguiendo un consenso en las respuestas. Por
tanto, el 92% cree que con una buena imagen de un negocio que esté reconocida de

forma positiva habria una mayor ocupacion en ese negocio.

4. ;Cree que la tasa de empleo en el sector hostelero aumentara en los préoximos 5
afos?

Respuestas de los expertos vy calculos estadisticos de 1a pregunta 4 en la ronda 1
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Grafico 29 - Pregunta 4. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia
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Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de 1a pregunta 4 en la ronda 2

P4
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Grafico 30 - Pregunta 4. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la primera ronda la desviacion tipica es de 0'97, pero en la segunda ronda baja,
aunque aun no hay un consenso claro entre expertos. Por tanto, se puede decir que el
66°67% de los encuestados piensa que es probable que la tasa de empleo aumente en
los proximos 5 afios, pero no estd muy claro que suceda ya que no hay un consenso claro

en las respuestas de los expertos.

5. ¢Cree necesario una mayor proteccion del sector hostelero por parte de las
administraciones publicas?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de 1a pregunta 5 en la ronda 1

S
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Grdfico 31 - Pregunta 5. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 5 en la ronda 2

P>

a 2 ZF 4 5 & 7 OB O 10 11 12 15 14 15 16 17 A8 19 20 21 22 23 F4 25 26 27F 28 2D S0
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Grafico 32 - Pregunta 5. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia
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En estos graficos se observa un gran cambio del primero al segundo. En la primera
ronda, la desviacion tipica es mas baja ya que las respuestas estan mas concentradas
(entre 1, 2,3). Sin embargo, en la segunda ronda, la desviacion tipica sube casi al doble,
aunque si que hay mas expertos que opinan lo mismo. Aquellos expertos que no lo
hacen, dan una respuesta muy distinta, de ahi la variacion que hay en las respuestas.

Con todo esto, se puede decir que aproximadamente el 80% de los expertos estd muy de
acuerdo con que las Administraciones Publicas deberian aportar una mayor proteccion
al sector de la hosteleria. El1 13% no se postula y el 7% restante cree que no es necesaria

esa proteccion.
6. ;Cree que las administraciones publicas aumentaran las subvenciones y ayudas

que permitan impulsar el sector hostelero?

Respuestas de los expertos vy calculos estadisticos de 1a pregunta 6 en la ronda 1
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Grafico 33 - Pregunta 6. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos y calculos estadisticos de la pregunta 6 en la ronda 2
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Grafico 34 - Pregunta 6. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia
En la primera ronda hay mucha variedad en las respuestas, por lo que no hay un
consenso entre ellas. Tras la reformulacion de la pregunta, a aquellos expertos cuyas
respuestas se han salido de la moda (en este caso la moda vale 3), hay igualdad en sus
respuestas. El1 63% marca la opcion 3. No saben si se dard el hecho o no, por tanto, no
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podemos sacar ninguna conclusion. El 33% cree que no es probable que las
Administraciones Publicas aumenten las subvenciones y ayudas para impulsar el sector.
En definitiva, no se sabe si aumentaran o no las ayudas y subvenciones para el sector

hostelero en los préximos anos.

7. En un escenario de inflacion, ;el aumento de precios conduciria a un escenario
desfavorable para el sector hostelero?

Respuestas de los expertos y calculos estadisticos de la pregunta 7 en la ronda 1
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Grdfico 35 - Pregunta 7. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de 1a pregunta 7 en la ronda 2
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Grafico 36 — Pregunta 7. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia
La primera ronda no da informacion suficientemente clara, por lo que se ha tenido que
reformular. En ella, hay mucha variaciéon en las respuestas, por lo que la desviacion
tipica es de 103 y en la segunda ronda baja a 0°68. Definitivamente se obtiene un
consenso y dice que el 86% de los encuestados cree que el aumento de los precios en la
hosteleria podria tener consecuencias negativas para el sector. Por lo que es probable

que este hecho suceda, lo que afectara de forma negativa al sector.
8. En términos de turismo y gastronomia, ;cree que la provincia de Jaén es poco

conocida a nivel nacional?
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Respuestas de los expertos vy calculos estadisticos de 1a pregunta 8 en la ronda 1
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Grafico 37 - Pregunta 8. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 8 en la ronda 2
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Grafico 38 - Pregunta 8. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la primera ronda, la mayoria de los expertos opinan de forma positiva que la
provincia de Jaén es poco conocida. Al reformular la pregunta, el 80% est4 totalmente
de acuerdo con que es poco conocida, el 13% de acuerdo y solo un 6°67% no se postula.
Por tanto, se puede decir que la provincia de Jaén es poco conocida en su turismo y

gastronomia.

9. (Cree que es necesario una mayor publicidad de la marca Jaén por parte de la
delegacion de gobierno provincial?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 9 en la ronda 1
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Grdfico 39 - Pregunta 9. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia
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Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de 1a pregunta 9 en la ronda 2
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Grafico 40 - Pregunta 9. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la primera ronda, el 46°67% esta totalmente de acuerdo y el 43'33% de acuerdo.
Al reformularla, se consigue que el 73'33% marque la opcion 2, es decir, estan de
acuerdo y el 26°67% restante estd totalmente de acuerdo, por lo que hay un claro
consenso. Por tanto, se puede decir que es necesario una mayor publicidad de la marca

Jaén por parte del gobierno provincial.

10. Una vez superada la pandemia del Covid-19, ;cree que se produciria una
exaltacion del consumo que favorezca al sector hostelero?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 10 en la ronda 1
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Grafico 41 - Pregunta 10. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 10 en la ronda 2
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Grafico 42 - Pregunta 10. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia
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En el primer grafico hay mucha variacion de datos. Por tanto, se reformula la pregunta
y la desviacion tipica pasa de 0°93 a 0°64. En la segunda ronda, el 90% de los expertos
da una respuesta positiva y solo el 3'33% cree que es no es probable. El resto no se
postula. Por tanto, se puede decir que cuando acabe la pandemia puede haber una

exaltacion al consumo lo que resultara beneficioso para la hosteleria.

11. ;Cree que el consumidor en hosteleria sera mas exigente a la hora de elegir un
establecimiento?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 11 en la ronda 1
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Grdafico 43 - Pregunta 11. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 11 en la ronda 2
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Grafico 44 - Pregunta 11. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la primera ronda, el 63°33% de los encuestados opina que es probable y el 10% que
es totalmente probable, pero un 23,33% no sabe que podria pasar. Al reformular la
pregunta, hay un gran cambio en cuanto a marcar la opciéon 3, ya que baja al 3'33%.
En general, el 9334% opina que el consumidor en la hosteleria serd mas exigente al

buscar establecimientos.
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12. ;Cree que el consumidor tendra en cuenta las medidas de desinfeccion a la hora
de elegir entre establecimientos?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 12 en la ronda 1
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Grafico 45 - Pregunta 12. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 12 en la ronda 2
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Grdfico 46 - Pregunta 12. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la primera ronda se puede decir que hay un consenso, pero hay un 13°33% que no
se postula y que marcan la opciéon 4 (no probable). Por tanto, se reformula y se
consigue que todos los encuestados opinen de forma positiva, por lo que se puede decir
que los consumidores tendran en cuenta las medidas de desinfeccion cuando vayan a

elegir un establecimiento en la hosteleria.

13. ;Cree que el consumidor tendra en cuenta la localizacion del establecimiento en el

sector hostelero?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 13 en la ronda 1
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Grafico 47 - Pregunta 13. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 13 en la ronda 2
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Grafico 48 - Pregunta 13. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la primera ronda nadie piensa que no vaya a ser probable, pero un 43°33% marca la
opcion 3 (indiferente). Al reformular la pregunta, la situaciéon cambia, pero no aclara
nada. En la segunda ronda, solamente el 30% creen que sea probable y el 60% no se
postula. Por tanto, no se puede decir si el consumidor tendra en cuenta la localizacion
del establecimiento en la hosteleria, ya que los expertos no dan una respuesta positiva o

negativa porque no tienen claro lo que pueda suceder.

14. ;Cree que los futuros consumidores elegiran un servicio en funcion de valoraciones
de otros usuarios que ya lo han disfrutado previamente?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 14 en la ronda 1
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Grafico 49 - Pregunta 14. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 14 en la ronda 2
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Grdfico 50 - Pregunta 14. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia
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En la primera ronda, los expertos tienen una postura positiva hacia la pregunta. El
56°67% opina que es probable y el 40% que es totalmente probable. Sin embargo, al
reformular la pregunta hay un gran cambio de opinion entre los expertos. Aqui, el
76°67% cree que es probable que suceda y el 10% cree que es totalmente probable. Por
tanto, hay un consenso entre las opiniones de los expertos y se puede decir que el 86%
cree que los consumidores van a elegir el servicio que quieren en funcion de las

valoraciones que den otros usuarios que ya lo hayan consumido anteriormente.

15. ;(Cree que la digitalizacion del sector hostelero ira en aumento en los proximos 5
afnos?

Respuestas de los expertos vy calculos estadisticos de la pregunta 15 en la ronda 1
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Grafico 51 - Pregunta 15. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 15 en la ronda 2
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Grafico 52 - Pregunta 15. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la primera ronda, la mayoria de los expertos opinan que sera totalmente probable o
solo probable que suceda el hecho. Sin embargo, al reformular la pregunta hay un
cambio y varian mas las respuestas, lo que hace que la desviacion tipica pase de 062 a

0"78. Pero aun asi, en la segunda ronda hay un consenso con el 86°'67% de los expertos
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marcando la opcidn 1 (totalmente probable) y la 2 (probable), por lo que se puede decir

que la digitalizacion del sector de la hosteleria aumentara en los préximos 5 afios.

16. ;Cree que la tecnologia y automatizacion de servicios podria sustituir ciertos
servicios que actualmente desempefian personas?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 16 en la ronda 1
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Grafico 53 - Pregunta 16. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos y calculos estadisticos de la pregunta 16 en la ronda 2
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Grafico 54 - Pregunta 16. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la primera ronda, el 80% tiene una opinién positiva sobre esta pregunta. Sin embargo,
el 16'67% no se postula. Por tanto, se reformula la pregunta y se obtiene que el 70%
opinan que es probable que suceda y baja el porcentaje de los que no se postularon al
10%. La desviacion tipica sufre un aumento y pasa de 0°83 a 1'04. Esto es debido a que
en la primera ronda no habia tanta variacion en las respuestas. Aun asi, se consigue un
consenso entre las opiniones de los expertos y se puede decir que la tecnologia y
automatizaciéon de los servicios podria llegar a sustituir algunos servicios que

actualmente lo realizan personas.

17. Cada dia es mas comun el uso de aplicaciones moviles en el sector hostelero,
Jconsidera que es un factor clave estar presente en la red?
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Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de 1a pregunta 17 en la ronda 1
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Grafico 55 - Pregunta 17. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 17 en la ronda 2
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Grdfico 56 - Pregunta 17. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

El 50% de los expertos esta totalmente de acuerdo en la primera ronda. Al reformular
la pregunta, se concentran las respuestas pero hay mas variacion entre ellas, de ahi que
la desviacion tipica en la segunda ronda sea mayor. En definitiva, el 86'67% cree que
usar aplicaciones moéviles para estar presente en la red es un factor clave para el

progreso del sector hostelero.

18. ;Cree que con el uso de aplicaciones moviles, el sistema de reserva primara frente
a la visita espontanea?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 18 en la ronda 1
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Grdafico 57 - Pregunta 18. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia
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Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 18 en la ronda 2
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Grafico 58 - Pregunta 18. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la primera ronda, el 36°67% opina que es totalmente probable pero un 30% no se
postula. Al reformularla, hay un gran cambio. Se da un consenso, pero hay mas
variedad en las respuestas y la desviacion tipica es mayor que en la primera ronda. Aun
asi, un 70% opina que sucederd por lo que se puede decir que es probable que los
consumidores haran reserva del establecimiento en vez de la visita espontanea a la que

estamos muy acostumbrados en este sector.

19. Como consecuencia del Covid-19, ;el sector hostelero evolucionara en su forma de
negocio?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 19 en la ronda 1
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Grafico 59 - Pregunta 19. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 19 en la ronda 2
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Grafico 60 - Pregunta 19. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia
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Con los datos de la primera ronda, se puede decir que es posible que pase de forma
fiable, pero un 16°67% no se postula, por lo que se decide reformular la pregunta para
ver si esos expertos llegan a dar su opinion. En la segunda ronda, sigue el mismo
porcentaje de expertos que no se postulan, pero se consigue que el resto de los expertos
tengan la misma opinion y la desviacion tipica disminuye. Por tanto, se puede decir
que el 73'33% de los encuestados cree que es probable que el sector hostelero

evolucione en su forma de negocio.

20. Como consecuencia del Covid-19, se esta favoreciendo el uso de terrazas en lugar
de espacios interiores. ;Cree que una vez superada la pandemia, se seguira
apostando por la terraza independientemente de la estacion meteorologica?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 20 en la ronda 1
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Gradfico 61 - Pregunta 20. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos y calculos estadisticos de la pregunta 20 en la ronda 2
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Gradfico 62 - Pregunta 20. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia
En la primera ronda no hay un claro consenso entre respuestas y el 23°33% marca la
opcion 3 que no da informacion alguna. Por tanto, se reformula la pregunta en una
segunda ronda y se obtiene un consenso en las respuestas de los expertos, bajando asi

. _________________________________________________________________________________________|
TAMARA TORRES JIMENEZ 37



la desviacion tipica que en la primera ronda era 1°01 y disminuye en la segunda ronda
a 0’81. Por tanto, el 76"66% de los expertos opinan que es probable que las terrazas
sigan siendo el lugar preferido para los consumidores en Ila hosteleria

independientemente de la estacion del afio en la que nos encontremos.

21. Ciertos consumidores buscan experiencias nuevas en el sector, por ello se habla de
innovacion culinaria. ;Cree que este tipo de innovacion gane terreno a la
gastronomia tradicional?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 21 en la ronda 1
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Grafico 63 - Pregunta 21. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 21 en la ronda 2
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Grafico 64 - Pregunta 21. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la primera ronda, hay diversidad de opiniones, principalmente positivas pero sin
que se pueda llegar a una conclusion final. También un 33°33% no da su opinién. Por
tanto se reformula la pregunta y cambian los datos de manera inesperada. El 60%
marca la opcidon 2 (probable) pero aun asi, un 30% no se postulan. Sin mads, solo se
puede decir que el 60% de los expertos cree que es probable que la innovacion culinaria

le gane terreno a la gastronomia tradicional.
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22. ;Cree que el servicio a domicilio deteriorara el sector hostelero?

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 22 en la ronda 1
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Grafico 65 - Pregunta 22. Primera ronda. Fuente: Elaboracion propia

Respuestas de los expertos v calculos estadisticos de la pregunta 22 en la ronda 2
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Grafico 66 - Pregunta 22. Segunda ronda. Fuente: Elaboracion propia

En la primera ronda no se llega a tener claro lo que puede suceder. Sin embargo, al
reformular la pregunta, se obtiene un consenso entre las respuestas de los expertos. En
la primera ronda, la desviacion tipica es 0'94 y en la segunda aumenta a 1"14 debido
a las respuestas extremas que dan los expertos. Por tanto, se puede decir que el 76'66%
de los expertos creen que no es probable que el servicio a domicilio vaya a deteriorar

el sector hostelero.

8 CONCLUSIONES
Poco a poco, la economia espafiola va a ir remontando. La pandemia estd acabando y hay
menos restricciones, por lo que los sectores empiezan a remontar y crecer.
En este proyecto se ha llevado a cabo un analisis para predecir la situacion del sector de la
hosteleria en el horizonte temporal de 5 afos, con la ayuda de un grupo de expertos en el

sector.
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El turismo va a aumentar en los proximos afios ya que puede haber una exaltacion al
consumo y esto hard que el sector se beneficie.

Tras la pandemia y todos los cambios que ha supuesto (cambio en el estilo de vida, forma
de trabajar, etc.) es muy probable que este sector evolucione en su forma de negocio.

La automatizacion y la tecnologia pueden llegar a sustituir algunos servicios que
actualmente desempefian personas. Esto hard que la tasa de empleo en este sector aumente
o disminuya ya que si la tecnologia sustituye servicios realizados por personas, la tasa de
empleo disminuira.

También es muy probable la digitalizacion del sector. Los expertos creen que es un factor
clave para la buena marcha del sector estar presente en la red a través de paginas web, redes
sociales, Apps... y en mi opinidén, es necesario que esto ocurra ya que las nuevas
generaciones viven con ello.

La forma de salir adelante que ha tenido la restauracion en este tltimo afo ha sido a través
del servicio delivery, es decir, el servicio de comida a domicilio. Con esto, se piensa que
el sector se pueda deteriorar, ya que es mas comodo para el consumidor recibir el servicio
en casa. Pero los expertos no opinan que el sector se vaya a deteriorar por esta razon ya
que, como hemos dichos anteriormente, se prevé una exaltacion al consumo y que la gente
comience a salir en masa cuando la poblacion esté al 100% vacunada.

En cuanto al sector, los expertos piensan que esta poco respaldado por las Administraciones
Publicas y que es poco probable que estas aumenten las ayudas y subvenciones para
impulsarlo, ya que ha sido uno de los sectores mas castigados por esta crisis sanitaria en la
que nos encontramos inMmersos.

También se sabe y los expertos afirman que la provincia de Jaén es poco conocida a nivel
nacional en turismo y gastronomia y esto es debido a que necesita una mayor publicidad
por parte de la delegacion provincial.

En lo referente a los consumidores, se cree que van a ser mas exigentes a la hora de elegir
un establecimiento, que tendrdn en cuenta las medidas de desinfeccion del local y su
localizacion.

También se prevé que si la imagen de un negocio es reconocida positivamente por otros
usuarios esto haga que se incremente la ocupacion del establecimiento ya que los usuarios
van a elegir el servicio en funcidn de esas valoraciones positivas. Esto ya estd sucediendo.
También es probable que los consumidores hagan reserva del establecimiento en vez de

visita espontanea a la que estadbamos acostumbrados antes de la pandemia. También es
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probable que la terraza sea el lugar favorito para los consumidores y por tanto prefieran
consumir fuera en vez de en el interior del establecimiento, independientemente de la
estacion del afio en la que estemos.

En definitiva, el sector de la hosteleria tiene buenas expectativas de futuro. La salida de la
pandemia, la tecnologia que hay en el mercado y la forma de vida que la sociedad esta
adoptando hara que el sector de la hosteleria evolucione y pase de ser un sector tradicional

a ser un sector totalmente renovado.
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9 ANEXO I: CALCULOS ESTADISTICOS

A continuacion, se ha representado a través de dos tablas correspondientes a las dos rondas
de preguntas, los calculos estadisticos descriptivos de la moda, media, mediana, desviacion
tipica, limites inferior y superior y sus respectivos limites rectificados. Algunos de estos
calculos, han sido representados en el apartado 7.2. Comparacion y andlisis de las rondas 1
y 2.

Calculos estadisticos de la primera ronda de preguntas

Tabla 3 — Cdlculos estadisticos de la ronda 1 de preguntas. Fuente: Elaboracion propia

Calculos estadisticos de la sesunda ronda de preguntas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Moda 2 1 1 2 1 3 2 1 2 2
Media 1,93 | 1,53 | 1,33 | 2,53 | 1,60 | 330 | 2,13 | 127 | 1,73 | 1,97

Mediana 2 1 1 2 1 3 2 1 2 2

Desviacién tipica | 0,4498 | 0,7768 | 0,6513 | 0,7761 | 1,2015 | 0,6149 | 0,6814 | 0,596 | 0,4498 | 0,6433
Limite inferior | 1,48 | 0,7565 | 0,6821 | 1,7573 | 0,3985 | 2,6851 | 1,4519 | 0,6707 | 1,2836 | 1,3234
LI rectificado | 1,5735| 0,9119 | 0,8123 | 1,9125 | 0,6388 | 2,808 | 1,5882 | 0,7899 | 1,3735 | 1,4521
Limite superior | 2,3831]2,3102 | 1,9846 | 3,3094 | 2,8015 | 3,9149 | 2,8148 | 1,8626 | 2,1831 | 2,6099
LS rectificado | 2,2932 | 2,1548 | 1,8543 | 3,1542 | 2,5612 | 3,792 |2,6785 | 1,7434 | 2,0932 | 2,4813

. _________________________________________________________________________________________|
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11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 5
1,93 1,90 | 2,70 | 2,07 1,93 2,53 1,50 1,93 2,37 2,33 2,57 4,27
2 2 3 2 2 2 1 1 2 2 2 5

0,5872 | 0,3051 ] 0,7397 10,6149 | 0,7849 | 1,0422 | 0,855 | 1,1958 | 0,6687 | 0,8087 | 0,8996 1,1427

1,3461 | 1,5949 11,9603 | 1,4517 | 1,1484 | 1,4911 | 0,645 | 0,7376 | 1,698 | 1,5246 | 1,6671 3,124

1,4636 | 1,6559 | 2,1083 | 1,5747 | 1,3054 | 1,6996 | 0,816 | 0,9767 | 1,8317 | 1,6864 | 1,847 3,3525

2,5206 | 2,2051 | 3,4397 | 2,6816 | 2,7182 | 3,5755 | 2,355 | 3,1291 | 3,0353 | 3,1421 | 3,4662 5,4094

2,4031 | 2,1441 | 3,2917 | 2,5586 | 2,5613 | 3,3671 | 2,184 | 2,89 | 2,9016 | 2,9803 | 3,2863 5,1808

Tabla 4 - Calculos estadisticos de la ronda 1 de preguntas. Fuente: Elaboracion propia

. _________________________________________________________________________________________|
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