c
N¢b)
(©
I_>
D
©
| -
s
| -
D
Q.
-
)
©
s
c
&
‘O
=
S
al
©
D
-
O
)
LL]

UNIVERSIDAD DE JAEN
Escuela Politécnica Superior de Jaén

Trabajo Fin de Grado

ESTUDIO Y DESARROLLO DE UN
PROTOTIPO DE APLI,CACIC')N WEB
GESTION DE UNA CLINICA DENTAL

Alumno: Antonio Lopez Garcia

Tutor: Prof. D. José Ramon Balsas Almagro
Dpto: Departamento de Informéatica

Septiembre, 2023



ANTONIO LOPEZ GARCIA GESTION DE UNA CLINICA DENTAL

Universidad de Jaén
Escuela Politécnica Superior de Jaén
Departamento de Informética

Don José Ramédn Balsas Almagro , tutor del Proyecto Fin de Carrera titulado:
Estudio y desarrollo de un prototipo de aplicacién web de gestién de una clinica
dental, que presenta Antonio LOpez Garcia, autoriza su presentacion para defensa

y evaluacion en la Escuela Politécnica Superior de Jaén.

Jaén, Septiembre de 2023

El alumno: Los tutores:

Antonio Lépez Garcia José Ramon Balsas Almagro

Escuela Politécnica Superior de Jaén



ANTONIO LOPEZ GARCIA

INDICE

indice de Tablas
indice de llustraciones
1. INTRODUCCION
1.1 Justificacion
1.2 Objetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo General
1.2.2 Objetivos especificos
1.3 Metodologia de la Investigacion
1.4 Estructura del Documento
2. ANALISIS
2.1 Analisis Preliminar
2.1.1 Estudios de Tecnologias
2.2 Propuesta de Solucién
2.3 Epicas del proyecto
2.4 Historias de Usuario
2.4.1 Detalles de las historias de usuario
2.5 Planificacion inicial de tareas
2.5.1 Evolucioén de la planificacion de tareas
2.6 Estudio de Viabilidad
2.7 Modelo de dominio
3. DISENO
3.1 Modelo Entidad - Relacion
3.2 Diagrama de Clases
3.3 Diagrama de secuencia
3.3.1 Diagrama de secuencia: inicio de sesion
3.3.2 Diagrama de secuencia: afiadir cita
3.4 Disefio de la interfaz
4. IMPLEMENTACION
4.1 Arquitectura
4.2 Detalles de la implementacién
4.2.1 Modelo de framework
4.2.2 Funcion crear citas
4.2.3 Funcién login
5. PRUEBAS
6. CONCLUSIONES
6.1 Mejoras y trabajos futuros
7. Bibliografia
Apéndice 1. Manual de instalacion del sistema
Apéndice Il. Manual de Usuario
Apéndice I11. Descripcion de contenido suministrados

Escuela Politécnica Superior de Jaén

GESTION DE UNA CLINICA DENTAL

O N N NN o b owbN

N N0, U UlOlolog Ol oo DRDRDNDNWOWONE R R
WP OIODOARNOO®MOIIDNOOMNNIRNRIMNROOORE, ©NUO WO O



ANTONIO LOPEZ GARCIA GESTION DE UNA CLINICA DENTAL

Indice de Tablas

Tabla 1: Cuadro comparativo herramientas tecnoldgicas 16
Tabla 2: Epicas del prototipo de aplicacion web para la gestion de citas en una clinica
dental 18

Tabla 3: Determinacion de story points y prioridades por historias de usuario 29

Tabla 4: Tabla entidad -relacion roles 36
Tabla 5: Tabla entidad -relacion Cliente 37
Tabla 6: Tabla entidad -relacion Empleado 37
Tabla 7: Tabla entidad -relacion Citas 37
Tabla 8: Tabla entidad -relacion Observacion 37

Escuela Politécnica Superior de Jaén



ANTONIO LOPEZ GARCIA GESTION DE UNA CLINICA DENTAL

Indice de llustraciones

llustracion 1: Muestra de reserva online de Caser dental, solicitud de datos 11
llustracion 2: Muestra de reserva online de Caser dental, seleccion de dias y hora de la cita.
Imagen tomada de 2021 Caser Servicios de Salud. 122
llustracion 3: Muestra de reserva online de Adeslas para clientes de la empresa. 132
llustracion 4: Diagrama de casos de uso 20

llustracion 5: Diagrama modelo de dominio de un prototipo de aplicacion web para la gestion

de citas en una clinica dental 42
llustracion 6: Diagrama MVC Modelo de clases 48
lustracion 7: Vistas, diagrama de clases 48
llustracion 8: Paquete controlador, diagrama de clases 49
llustracion 9: Diagrama de clases 51
llustracion 10: Diagrama de secuencia iniciar sesion 52
llustracion 11: Diagrama de secuencia iniciar sesion, error en credenciales 52
llustracion 12: Diagrama de secuencia afadir cita 54
llustracion 13: Diagrama de estados de prototipo de pagina web clinica dental 55
llustracion 14: Interfaz de inicio de usuario registrado 56
lustracion 15: Interfaz de inicio de solicitar cita 56
llustracion 16: Diagrama de arquitectura MVC 58
lustracion 17: Modelo de framework 59
Iustracion 18: Funcion crear citas 60
llustracion 19: Creacion cita y envio confirmacién a email usuario 61
lustracion 20: Codificacion del acceso y cierre de sesion del usuario 63

Escuela Politécnica Superior de Jaén



ANTONIO LOPEZ GARCIA GESTION DE UNA CLINICA DENTAL

1. INTRODUCCION

La odontologia es una practica médica que ha existido desde la antigliedad. Los registros
histéricos muestran que los antiguos egipcios, griegos, romanos y otros pueblos tenian
conocimientos sobre la salud dental y el tratamiento de enfermedades dentales.

Por ejemplo, en Egipto, se han encontrado registros de tratamientos dentales realizados hace
maés de 5.000 afos, incluyendo la extraccion de dientes y la colocacion de protesis dentales. En
la antigua Grecia, Hipocrates, el padre de la medicina, escribio sobre la importancia de la salud
dental y el tratamiento de las enfermedades dentales. (Couto, 2018)

En la Edad Media, los barberos eran a menudo los encargados de realizar procedimientos
dentales, incluyendo extracciones de dientes y la colocacion de protesis dentales. Sin embargo,
con el tiempo la odontologia se fue separando de la cirugia y la medicina general para
convertirse en una disciplina médica y dental independiente.

(Couto, 2018)

La odontologia es una ciencia altamente especializada y se utiliza para tratar y prevenir una
amplia variedad de dolencias dentales y enfermedades, desde caries hasta enfermedad
periodontal y cancer oral. Ademas, la odontologia también incluye tratamientos estéticos, como
la ortodoncia y la odontologia cosmética, que buscan mejorar la apariencia de los dientes y la
sonrisa.

Hoy en dia, en pleno siglo XXI donde la tecnologia es dominante en todas las areas de la vida
cotidiana, el nimero de personas que tienen acceso a internet, de acuerdo con el Gltimo reporte
de (DigitalReport, 2023), “...alcanz6 los 5.160 millones de personas, 10 que representa al 64,4%
de la poblacién mundial.”

El mismo informe indica que la cantidad de usuarios que hacen uso de telefonia mdvil es de
5,440 millones de personas y que estas en su gran mayoria usan el mévil para hacer busquedas,
transacciones financieras, y otras tantas operaciones diarias sin necesidad de moverse de un
lado a otro.

Visto esto, no resulta descabellado que el area de salud, en este caso la odontologia, sea una de
las areas que se involucre con el uso de la tecnologia y las aplicaciones informaticas para llegar
hasta sus clientes, facilitando asi la comunicacion del paciente con el odontélogo, y en especial
la mejoria en la atencién al cliente.

Y es que, pensando en esto ultimo, cabe preguntarse: ¢como se puede mejorar el servicio de
atencion odontologia al cliente/paciente haciendo uso de las herramientas tecnolégicas?

Pensando en un sitio web, el cual puede ser utilizado para promocionar la clinica y atraer a
nuevos pacientes, ofrece a su vez otras ventajas como:
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e Mayor accesibilidad: Los pacientes pueden acceder a la informacién de la
clinica en cualquier momento y desde cualquier lugar.

e Mayor comodidad: Los pacientes pueden programar citas en linea o ponerse en
contacto con la clinica a través del sitio web, lo que les resulta méas comodo y
rapido.

e Mayor credibilidad: Un sitio web profesional y bien disefiado puede dar a la
clinica una mayor credibilidad y confianza ante los pacientes.

e Diferenciacion de la competencia: Un sitio web profesional y completo puede
diferenciar la clinica de la competencia, y mostrar a los pacientes potenciales
que la clinica se preocupa por ofrecer una experiencia de atencién al paciente
de calidad.

Es importante destacar que para que el sitio web sea efectivo, debe ser facil de navegar, tener
una buena presentacion visual y ser actualizado regularmente con nueva informacion y
contenido. También es fundamental que el sitio web sea compatible con dispositivos mdviles,
ya que cada vez mas personas utilizan sus teléfonos para buscar informacion sobre servicios
médicos y odontoldgicos.

1.1. Justificacion

Si bien es cierto que la gran mayoria de las clinicas odontoldgicas presentan una pagina web
para promocionar la clinica y dar a conocer su personal y los servicios que prestan, también es
cierto gue son muy pocas, 0 casi ninguna, las que consiguen gestionar sus citas a través de
dicha herramienta; consiguiendo como el caso mas generalizado el de presentar a través de la
pagina web los nimeros de contacto telefonico o e-mail para poder ser contactado y agendar
una cita.

La sola idea de poder ofrecer la comodidad al cliente de poder realizar citas en linea, sin
necesidad de instalar una aplicacion especial para ello, a través de una interfaz amigable, es lo
que motiva la realizacion de este proyecto.

Esta oportunidad de promocion y difusién nos permite llegar a todo el mundo sin necesidad de
realizar grandes inversiones en publicidad, ya que con una minima inversion una clinica dental
puede contar con una web, red social o publicidad en ellas. Hecho que nos ayudara a competir
de forma mas igualada frente los servicios ofrecidos por otras clinicas, al poder crear
comunidades entre usuarios para conseguir confianza, compromiso y fidelidad entre los
pacientes de nuestra clinica.

Ahora bien, sabiendo que previamente se ha llevado a cabo un proyecto afin en la Escuela
Politécnica Superior de Jaén como parte de un trabajo de fin de curso denominado "Estudio y
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Desarrollo de un Prototipo de Aplicacion Web para la Gestién de Citas en una Clinica
Dental”, (Martinez, 2018), que si bien comparten objetivos similares con el proyecto que se
encuentra en desarrollo consideramos que este prototipo presenta un enfoque basico tanto en
su alcance como en su implementacion.

Por lo que, tomando en consideracion esta base, la mejora y optimizacion es la justificacion
principal para el presente proyecto, aprovechando los aprendizajes y experiencias derivados
del mencionado prototipo, por lo que se desea desarrollar una solucion mas robusta, eficiente
y versatil que permita una gestion ain mas fluida y efectiva de las citas en una clinica dental.
A traveés de la incorporacion de tecnologias actuales y buenas précticas en disefio web y
desarrollo de aplicaciones, se aspira a elevar la funcionalidad y la experiencia del usuario a
nuevos niveles. De ello que el enfoque se centra en enriquecer la interfaz de usuario, mejorar
el proceso de reserva de citas, optimizar la administracion de registros y proporcionar
herramientas de seguimiento mas utiles al usuario final, que se distinga por su usabilidad,
eficiencia y confiabilidad.

Otro aspecto a considerar dentro del desarrollo del proyecto es el considerar la vision que guiara
la creacion del prototipo. En este contexto, no contamos con un cliente especifico como punto
de partida, sino que nos basamos en los requisitos establecidos en el proyecto original, nuestro
propio criterio y experiencia, asi como en el andlisis de herramientas similares.

Esta perspectiva nos permite disefiar y desarrollar el prototipo de manera integral y eficiente,
asegurando que cumpla con los estandares de calidad y funcionalidad necesarios, pues existe
otro factor de importancia es la disponibilidad de informacion para el profesional de la salud
bucal, dado que la facilidad de comunicacién con los consultorios o clinicas dentales son puntos
cruciales para la percepcion del tiempo, la planificacion semanal, pero también, y muy
importante, para evitar conflictos de horarios.

Es comun que el horario del odontélogo con los consultorios sea controlado por la secretaria
de este, lo que en muchos casos ocasionan los citados “conflictos de horario” con la agenda
personal del odontélogo o incluso con sus otros compromisos profesionales.

En estudios realizados a través del enfoque sistémico de (Deming, 1992), para mejorar la
calidad en una organizacion, en la que se incluye la calidad del cuidado de la salud y la relacion
profesional/paciente, se menciona el “cumplimiento del tiempo programado”, es por ello que
gestionar la agenda de citas de pacientes con las mas variadas condiciones e incluso poder el
administrador de la base de datos acceder a la informacién en cualquier momento, permitira
mejorar la planificacion organizacional logrando asi ser mas efectivo y eficaz a nivel gerencial.
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1.2.  Objetivos de la Investigacion

1.2.1. Objetivo General

Estudio y desarrollo de un prototipo de aplicacion web para la gestion de citas en una clinica
dental.

1.2.2. Objetivos especificos

1.2.1 Realizar un estudio de necesidades y soluciones para la gestién de una clinica
dental.

1.2.2 Disefiar un sistema informatico especialmente orientado a la utilizacion de
arquitecturas y metodologias de desarrollo web.

1.2.3 Implementar un prototipo de aplicacion web usando tecnologias de desarrollo
centradas en el servidor.

1.3. Metodologia

Para elaborar la propuesta para la gestion de citas en una clinica dental, se necesit6 en primera
instancia definir la poblacion objeto a la cual esta destinada la propuesta, que en este caso que
se sigue, estd conformada por pacientes, especialistas en salud bucal y el personal
administrativo.

Se determinan los datos susceptibles de recopilar de la poblacién objetivo para luego
determinar el medio de distribucion apropiado para la entrega de esta, tomando en
consideracidn el aspecto tempo - espacial de acuerdo con criterios evaluados a tal fin.

En funcion de lo antes descrito y para alcanzar los objetivos propuestos en el presente proyecto,
y, pensando que el desarrollo del proyecto estd centrado en satisfacer las necesidades del
usuario, se utilizard la metodologia de Disefio Centrado en el usuario, también denominado
DCU, por sus siglas.
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El DCU, es una metodologia que se enfoca en comprender las necesidades, deseos y
comportamientos de los usuarios para disefiar productos y servicios que satisfagan sus
necesidades de manera efectiva y eficiente. (Canal, 2015)

Es necesario resefiar que esta metodologia sera usada hasta la fase de Disefio del prototipo, tras
lo cual se hard la transicion a un enfoque iterativo que incorporard algunas técnicas y elementos
derivados de SCRUM, como lo son el uso de historias de usuario, el uso de sprint, y otras
practicas agiles que permitiran un desarrollo mas eficiente y flexible del proyecto.

SCRUM es una metodologia agil de gestion de proyectos, que se utiliza principalmente en el
desarrollo de software. Se basa en un enfoque iterativo e incremental para la planificacion y el
desarrollo de proyectos, con el objetivo de entregar un producto funcional y de alta calidad de
manera mas rapida y eficiente.

Si bien SCRUM es una metodologia que se utiliza comiUnmente en proyectos de equipos
grandes y complejos, también se puede aplicar en proyectos mas pequefios

y con equipos mas pequefios. De hecho, Scrum se puede adaptar, para adaptarse a las
necesidades de proyectos de cualquier tamafio.

Con ello encontramos en la etapa de desarrollo las llamadas interacciones del proceso (Sprint),
que son entregas regulares y parciales del producto final.

En el caso que sigue al desarrollo del presente proyecto, el equipo desarrollador estara
conformado por el tutor de TFG y el desarrollador del TFG, asumiendo cada quién un papel
dentro del SCRUM, siendo el tutor el Duefio del producto (Product Owner), dado que es quién
decide sobre el resultado final y sobre el orden en el que se van construyendo los diferentes
incrementos.

El facilitador (Scrum Master) y Equipo de desarrollo (Developer Team), en todo caso el
desarrollador de TFG, pues, planificara los Sprint, el seguimiento y control de proyecto.

Ahora con los roles bien definidos se llevaran a cabo las diferentes fases de la Metodologia,
con el orden predefinido:

Sprint Planning: planificacion del Sprint donde se describen las tareas que realizaré, asi como
el tiempo que necesitaré para concluirlas.

Scrum team meeting: reuniones cortas con el tutor para evaluar el trabajo realizado y los
problemas que se han presentado.

Backlog refinement: repaso de las tareas y su evolucion por parte del tutor (Product Owner)
para evaluar el tiempo y esfuerzo que he dedicado en cada tarea.
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Sprint Review: reunion puntual con cualquier usuario para conseguir un feedback real y de
calidad.

Retrospective: reunion final tras concluir el proyecto donde se revisara todo lo que ha ocurrido
durante el sprint.

1.4. Estructura del Documento

En cuanto a la estructura del proyecto, el mismo se dividira como se especifica a continuacion.

Fase de analisis, en el cual se determina el publico objetivo, asi como el estado de diferentes
clinicas odontologicas y los frameworks usados para la aplicacion web, estableciendo
comparaciones para poder determinar la idonea para desarrollar el prototipo.

Posterior a ello, se presenta la propuesta de solucién, en el cual se determina en funcion del
apartado anterior la tecnologia a usar para el desarrollo del proyecto. Se realiza el disefio de
prototipo, las historias de usuario y los sprints, asi como el modelo de dominio o diagrama de
clases conceptuales.

En el tercer apartado, el disefio, se encuentra enmarcado los diferentes diagramas de clases, de
secuencia, tablas entidad-relacion, y disefio de interfaz.

La cuarta seccion es la Implementacion, que comienza con la arquitectura del proyecto y
contindia con detalles de la implementacion. Esta seccion incluye el modelo del framework
utilizado, asi como las funciones de creacién de citas y de inicio de sesion.

En el quinto apartado, pruebas, se expondran las pruebas de las historias de usuario,
estableciendo sus criterios de aceptacion, que son los requisitos que debe cumplir para
considerarse implementada de manera satisfactoria. Estos criterios de aceptacion son la base
para las pruebas de sistemas, ya que son la guia que se sigue para comprobar que cada historia
de usuario funciona como se espera.

En el apartado 6, las conclusiones, asi como se presentan las posibles mejoras y trabajos
futuros.
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2. ANALISIS

2.1. Analisis Preliminar

La primera fase de este trabajo fue la investigacion a través de internet a fin de recopilar
informacion en relacion con las paginas web o aplicaciones tecnoldgicas en Espafia que
brindaran al usuario la posibilidad de agendar, a través de este, la cita para el centro
odontologico, siendo el objetivo principal determinar qué se ha hecho hasta ahora y qué queda
por hacer.

Se uso a tal fin el buscador de Google, con las siguientes expresiones:

e “Aplicaciones webs en Espafia para agendar cita odontoldgica’: arrojando como
resultado una serie de recomendaciones sobre aplicaciones web, dirigidas en su
mayoria al odontélogo para gestionar su consultorio, no se encontré una
aplicacidon para clinica odontoldgica que registrara citas.

e “Agendar cita odontologica en Espafia”, esta busqueda arrojo dos sitios web
para agendar citas odontolégicas online Caser dental y Adeslas, no
observandose alguna otra clinica odontoldgica con este servicio al usuario, dado
que en su mayoria aportan los datos de contacto o formularios para ser llenados
por el usuario para luego ser contactados.

Cabe destacar que ambas empresas odontolégicas pertenecen a consorcios de gran
magnitud, por lo que en consultorios pequefios 0 en crecimiento no se observa esta modalidad,
lo que representa una oportunidad para nuestro proyecto.

En términos de relevancia, esta investigacion resalta la importancia de ofrecer soluciones
de gestion de citas accesibles y eficientes para clinicas dentales de todos los tamafios, aportando
una simplificacion de las funcionalidades, lo que podria hacer que nuestra solucion sea méas
atractiva y facil de adoptar para una amplia variedad de clinicas odontoldgicas.

En el caso de Caser dental'’!, la reserva online de citas ocurre a través de tres pasos: siendo
la primera una encuesta de la localidad solicitada, odontologo de preferencia si lo tiene, fecha
estimada para la consulta, tipo de consulta y horario de preferencia. Tal como se muestra en la
[ustracion 1.

whttps://citaclinicadental.es/cita-online
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Posteriormente muestra un segundo paso en el cual se muestra la disponibilidad de dias y
horarios, como se muestra en la llustracion 2; fin de que el usuario elija el de su preferencia 'y
por ultimo paso, acceder a la reserva si ya es un cliente o realizar el registro si €s un nuevo
usuario del sistema.

Buscar
>
sDENde quiers reservar?
>
Alicante: Clinica Alicante
LOud desen resarvar?
Serviclo: Primera Visita >
Adulto
S5a3bo Ccon quidn reservoar?
: " >
Ninguna preferencia
A partir del cdia
4 - >
01/03/2023
LPeefiere algan horario?
>

Lo antes posible

Buscar

[

HOSCrvar

llustracion 1: Muestra de reserva online de Caser dental, solicitud de datos

Cambiar busqueda D4

Serviclo

Primera Visita Adulto

Primeras Visitas Alicante

P Clinica Alicante

;/ San Vicente, 29

ALICANTE/ALACANT

Vie 10:00 10:30 17:00 Més
03/03

Lun 10:00 10:30 18:00 Mas
06/03

Mar 12:30 17:00 17:30

07/03

Mié 10:00 18:00 18:30

08/03

Jue 12:00 12:30 17:00 Mas
09/03

llustracion 2: Muestra de reserva online de Caser dental, seleccion de dias y hora de la cita.
Imagen tomada de 2021 Caser Servicios de Salud.https://citaclinicadental.es/cita-online
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Para el caso de Adeslas'?, las paginas de reserva son exactamente igual al de Caser dental, con
la salvedad que hace una marcada diferenciacion entre los asegurados llustracion 3, los no
asegurados y estos Gltimos si desean reservar solo como invitado.

ESTOY REGISTRADO
EN ADESLAS

Si estas registrado en Adeslas, haz clic en el boton "pedir cita" y, tras
identificarte con tu usuario y contrasefia, podras solicitar una nueva cita
online, asi como consultar tus citas programadas.

Pedir cita online

lustracién 3: Muestra de reserva online de Adeslas para clientes de la empresa.

2 https://www.adeslasdental.es/cita-online/
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2.1.1. Estudios de Tecnologias

Al desarrollar un aplicativo Web, es necesario conocer los diferentes tipos de lenguaje de
programacion que existen en el mercado para tal fin, y establecer una comparacion entre ellos,
en funcion del objetivo que se persigue y de la viabilidad del uso de estos en el desarrollo del
proyecto.

A tal fin se realiz6 una busqueda de los lenguajes de programacion web mas usados, asi como
de manejo de bases de datos y se establecié los pro y contras de cada uno de ellos.

2.1.1.1 PythonEl: es un lenguaje de programacién multipropésito de alto nivel. Se
puede utilizar para multiples tareas, desde analisis y visualizacion de datos hasta desarrollo
web, creacidn de prototipos y automatizacién. Tiene como ventaja el ser de codigo abierto, que
no requiere licencia, altamente escalable, amplia seleccion de marcos para GUI (interfaz grafica
de usuario), compatible con Mac y Windows.

Es compatible con frameworks como Pyramid y Django, micro-frameworks como Bottle y
Flask, y CMS avanzados como Django CMS y Plone, siendo estos flexibles, escalables, seguros
y vienen con una serie de modulos y bibliotecas Gtiles para simplificar tareas como interactuar
con bases de datos, administrar contenido, etc..; adicionalmente también admite protocolos de
Internet como HTML, XML, FTP, IMAP, POP, entre otros, (Python software foundation, s/f).

Tiene en contra el ser mas lento debido a que es un lenguaje interpretado, consume
relativamente mas memoria, no es ideal para el desarrollo de aplicaciones.

2.1.1.2 JavaScript , junto con HTML y CSS, es el mejor lenguaje de programacion
para aprender desarrollo web front-end; se utiliza generalmente para mejorar la interactividad
de las paginas web. Permite a los desarrolladores web agregar elementos dinamicos a las
paginas de destino, como graficos animados, botones en los que se puede hacer clic y efectos
que aparecen cuando se desplaza sobre una seccion especifica del sitio.

Ventajas, es de cddigo abierto, del lado del cliente es increiblemente rapido y no requiere
compilacion, funciona muy bien con otros lenguajes de programacién populares, es ideal para

mejorar la experiencia del usuario y la participacion en el sitio web.

Tiene en contra, problemas de seguridad, rendimiento inestable en diferentes navegadores.

BT https://www.python.org/
(4] https://www.javascript.com/
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2.1.1.3 Structured Query Language (SQL) B!, los desarrolladores web utilizan SQL
para organizar los bancos de datos de los sitios web, asi como también varios sistemas de
gestion de bases de datos utilizan el lenguaje SQL, incluidos los populares MySQL y MariaDB.

Tiene como ventaja el procesamiento rapido de consultas, excelente portabilidad, seguridad
robusta, altamente interactivo. Como contra, se consigue que no es de codigo abierto, no es el
lenguaje de programacion ideal para construir aplicaciones, pero si para manejar datos.

2.1.1.4 Ruby!®l es otro popular lenguaje de programacion de cddigo abierto, se usa
comunmente en el desarrollo de aplicaciones web, pero los programadores también pueden
usar Ruby para el analisis de datos y la creacion de prototipos.

Las ventajas que presenta Ruby es que es un lenguaje de codigo abierto, rapido de
escribir y facil de depurar, sistema eficiente de garbage collector. Contras, es menos flexible
y bastante lento, presenta problemas de subprocesos maltiples.

Es necesario resefiar que estas herramientas ofrecen una ventaja cuando de desarrollar
aplicaciones alojadas en la nube se trata, pues proporcionan versatilidad, facilidad de
desarrollo, escalabilidad, seguridad y capacidad de integracion, lo que contribuye en gran
medida al éxito y la eficiencia de la aplicacion, dado que no solo acelera el desarrollo, sino que
también garantiza que la aplicacidn esté preparada para crecer y enfrentar los desafios que
puedan surgir en la medida que la aplicacion crece y atrae a mas usuarios, ya que no requieren
cambios drasticos en la infraestructura técnica; en su lugar, el sistema se ajusta y expande de
manera eficiente.

51 https://www.mysgl.com/
61 http://www.ruby-lang.org/es/
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2.2.  Propuesta de Solucién

En funcion del objetivo que se persigue con el desarrollo del presente proyecto, la gestion de
citas en una clinica dental online, teniendo presente el desarrollo de una aplicacion web para
tal fin, se considera usar un enfoque iterativo que incorporard algunas técnicas y elementos
derivados de SCRUM, como dicho en apartados anteriores y con un patron de arquitectura de
software tipo MVC (MVC Framework, s.d.), que sera el responsable de contribuir a la
optimizacion de la velocidad entre las solicitudes realizadas por los comandos del usuario.

Dicho patrdn se divide en tres componentes esenciales: modelo, controlador y vista, los
cuales interactuan siguiendo el siguiente patrén:

Todo comienza con la interaccion del usuario en la capa Vista. A partir de ahi, el
controlador toma esta informacion y la envia al Modelo, que se encarga de evaluar esos datos
y transmitir una respuesta.

El controlador recibe estas respuestas y envia una notificacion de validacion de esa
informacidn a la capa de vista, haciendo que presente el resultado de forma gréfica y visual.

Los lenguajes de programacion seleccionados una vez estudiados los existentes en el mercado
son:

Python: elegido por la variedad de opciones que ofrece, siendo su principal ventaja el
permitir implementar autenticacion de usuarios y control de acceso de manera efectiva,
adicional a su carécter libre y abierto.

En cuanto al frameworks a usar se considerd a Flask de codigo abierto, que, al ser comparado
con Django en cuanto a velocidad, por su disefio minimalista funciona mas rapido, logrando
cientos de consultas sin ningun impacto negativo; posee varias plantillas disponibles con la
biblioteca de idiomas estandar de Jinja2. Ademas, la aplicacion viene con la biblioteca del kit
de herramientas WSGI y un servidor web incorporado, por lo que no necesita depender de
servidores externos como Apache para probar su aplicacion.

[7] https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/MVC
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Flask posee facilidad de integracion de la base de datos dado que no tiene una capa adicional
de acceso a la base de datos ni depende de ORM (Mapeo relacional de objetos). Como
resultado, la integracion con kits de herramientas de bases de datos como SQLAIlchemy,
NoSQL, MongoDB y DynamoDB es muy sencilla.

Jinja2, es un motor de plantillas para Python que facilita el uso de HTML, dentro de las
aplicaciones de Python, tiene compatibilidad total con Unicode y, para las aplicaciones que
necesitan mayor seguridad, agrega sandbox.

Por su parte WSGI, es la interfaz de puerta de enlace del servidor web, o dicho de otra forma,
es una especificacion para una interfaz universal simple entre servidores web y aplicaciones
web o frameworks de Python.

Por altimo, se menciona a MySQL, como base de datos para el desarrollo de la aplicacion Web,
siendo esta la elegida por su elevado desempefio, uso gratuito, ser multiusuario, robusto y con
un alto grado de seguridad, asi como la compatibilidad que presenta con los diversos sistemas
operativos.

Es de resefiar que la seleccion de las diversas herramientas de desarrollo del aplicativo web, se
han seleccionado para brindar robustez en el programa, mayor simplicidad y flexibilidad, asi
como presentar una web més seguray escalable en funcion del crecimiento de la clinica dental.

Esto se deriva de las posibles mejoras que podria ofrecer tales herramientas, una vez analizado

el proyecto previo mencionado en el apartado del Analisis preliminar. Dichas mejoras pueden
resumirse a través de la Tabla 1.
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Aspecto /

. Proyecto Anterior Proyecto Actual Mejora en el Proyecto Actual
Herramienta

Python ofrece sintaxis mas
concisa y legible, agilizando el

Java Python desarrollo y mantenimiento del
cddigo. Reduce probabilidades
de errores.

Lenguaje de
Programacion

Incorporacion de JQuery para
una interfaz mas interactivay la
dindmica.

Interfaz Web Bootstrap, HTMLS5, Bootstrap, JQuery,
y Estilo CSS CSS

MySQL ofrece mayor

Base de Datos (No especificado) MySQL rendimiento y escalabilidad.

Backend SpringMVC Flask Framework Utilizacion de Flask Framework
Framework  (Simplicidad) (Eficiencia) para un backend mas eficiente.

Tabla 1: Cuadro comparativo herramientas tecnoldgicas

2.3.  Epicas del proyecto

Como se ha mencionado en apartados anteriores, el desarrollo del prototipo se realizara
bajo el estilo de un enfoque iterativo que incorporara algunas técnicas y elementos derivados
de SCRUM, motivo por el cual se usan ciertos aspectos de este.

En Agile, una épica (o epic) es un método para clasificar los elementos de la cartera de
productos como parte de la mentalidad &gil. Sirve para nombrar tareas que implican una gran
cantidad de trabajo y, por tanto, necesitan dividirse en partes mas pequefias (historias de usuario
0 User Stories).

Como descrito en apartados anteriores, la mejora que se propone del proyecto realizado por
(Martinez, 2018), implica el uso de épicas, dado que estas permiten evaluar y priorizar
funcionalidades de manera mas informada, evitando asi que la falta de agrupacién conlleve a
priorizar caracteristicas individualmente sin considerar su relacion o impacto en conjunto. Con
las epics, es mas facil comparar y tomar decisiones basadas en el valor y la complejidad de las
funcionalidades en un contexto mas amplio.
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Para el proyecto que se sigue y en funcion de realizar una mayor organizacion y vision general
a traves de una estructura efectiva para organizar funcionalidades en forma coherente bajo un
tema en coman, se plantea las épicas como se muestran en la Tabla 2.

En dicha tabla, se puede observar no solo la distribucion de los epics, si no las historias de
usuario planteadas como necesidades dentro de la organizacion, desglosando asi las
funcionalidades de la aplicacion en unidades mas manejables, facilitando de esta forma la
futura planificacion y ejecucion de las tareas.

Epicas Historias de usuario
Historia de Usuario 1: Dar de alta
Hstoria de Usuarp 2: Modificar datos personales

Gestidén de usuarios y personal Hstoria de Usuaro 3: Dar de baja
Hstoria de Usuaripd 5: Listado de Clientes
Hstoria de Usuaro 6: Listado de Personal

Hstoria de usnario 7: Dar de alta como pacinte de h clinica

Hstoria de Usuario 4: Elimimar citas

Hstoria de Usuaro 8: Concretar cta

Hstoria de Usuaro 9: Visualizacion de cita

Hstoria de Usuario 10: Anular cita

Hstoria de Usuario 11: Historial de citas

Hxitoria de Usnario 29: Modificar Dr. Asignado a la cita
Hstoria de Usnaro 14: Visualizar listado de citas
Hsistoria de Usunario 12: Afadir observaciones

Gestion de citas y agenda

Gestion de observaciones —— - ——— -
Hstoria de Usuario 13: Visualizar observaciones

Hstoria de Usuaro 15: Obtener mforme

Reportes e informes — - - - -
P Hstoria de Usuaro 30: Revsar avisos por email

Hitoria de Usuario 16: Aviso por email

Comunicacion y notificaciones —— - — -
¥ Hxitoria de Usnarpo 31: Comunicaciones para elemplkado/doctor

Hstoria de Usnaro 17: Visualizar odontograma del paciente

Odontograma y visualizacion de datos ——— - p -
& Y Hstoria de Usuario 18: Edtar el odontograma de un cliente

Hstoria de Usuario 19: Crear una nueva factura
Hstoria de Usuario 20: Edtar factura
Hstoria de Usuaro 21: Elmmar factura

Hstoria de Usuarp 22: Mostrar listado de morosos

Hstoria de Usuario 23: Tener en cuenta el stock de materiaks

Facturacion y stock —— -
Y Hstoria de Usuaro 24: Consultar stock

Hstoria de Usuarpo 25: Modificar stock
Hstoria de Usuario 26: Ordenar productos por Trabajo/Operacion

Hstoria de Usuari 27: Ordenar productos por Familia

Hstoria de Usuario 28: Mostrar kstado de productos sm stock
Tabla 2: Epicas del prototipo de aplicacion web para la gestion de citas en una clinica dental

Es de hacer notar que estas las épicas estan marcadas con un distintivo color azul con el fin de
diferenciar las épicas realizadas en el proyecto base con las propuestas como mejoras en el
proyecto actual y seran representadas en la seccion 2.4.1, con el fin de diferenciarlas en las
historias de usuario.
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Es relevante sefialar que, aunque el proyecto previo incluia entre sus historias de usuario la
creacion, edicién y visualizacion de odontogramas, estas funcionalidades no fueron
desarrolladas y, en consecuencia, no se lograron implementar y tomando en consideracion que
la incorporacion y adecuado manejo de los odontogramas son elementos cruciales que
contribuyen a mejorar la calidad de la atencion bucal tanto para los profesionales de la salud
dental como para los pacientes, esta carencia representa una oportunidad destacada para la
optimizacion del proyecto actual.

2.4. Historias de Usuario

De acuerdo con el estilo de metodologia seleccionado para el proyecto, el préximo paso
consiste en dividir las épicas en historias de usuario. En metodologias agiles, una historia de
usuario es una descripcion breve, informal y en lenguaje sencillo de lo que es un usuario quiere
hacer dentro de un producto de software para obtener algo que considera valioso.

Las historias de usuario suelen seguir el patrén (o modelo) rol-caracteristica-beneficio:

e Como (tipo de usuario)
e Quiero (una accion)
e Para que (un beneficio/valor)

Adicionalmente a un formato estandarizado y elementos completos, una buena historia de
usuario también debe seguir los principios de INVEST (Scrum Manager Bok, s.d.):

Independiente
Negociable

Valioso

Estimable

Pequefio (small)
Comprobable (testable)

De acuerdo con el prototipo a desarrollar se plantea un primer diagrama para dar una mejor
visualizacién de las necesidades mas basicas de los involucrados en el sistema, segun se
observa en la llustracion 4.

Esta propuesta del prototipo en desarrollo, se plantea abordar inicialmente, y siguiendo el
enfoque de épicas, las historias de usuario delineadas en el proyecto de (Martinez, 2018).
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Gestidon de Pacientes

< Registrar oObservacién

T wer Historial

//_,. 2 L=

/ -(f-ﬁ‘_u:ieir Odontogra ;riwia"m:).

Gesticon de Citas

< Atender Cita
Embleédo
’E‘;a ncelar Cita
- “1"'-::'_77-];’ rogramanr Citaii-ij_",:—

Cliente i —

o wer Agenda

/

wacién w Registro

o Iniciar Sesiégn

el TRegistrarse -7:': >

Gestidodn de Recursos

l > Sestionar Empleados

Administrado |

< Gestionar Clientes

— o

< SGestionar Materiales

llustracién 4: Diagrama de casos de uso

Adicionalmente, es fundamental reforzar la justificacion expuesta en la seccion de referencia
en la que se aborda el enfoque sistémico de (Derming, 1992) y su aplicacion para la mejora de
la calidad en una organizacién, y es que, la creacion de nuevas historias de usuario en el
presente proyecto no solo tiene el proposito de otorgar mayor funcionalidad al sistema, sino
también de aprovechar un enfoque sistémico para optimizar la experiencia global del usuario,
elevar los estandares de atencion y mejorar la eficiencia en la gestion de la clinica dental.

En funcion de lo anteriormente expuesto se realiza una plantilla donde se anotan las historias
de los usuarios, reflejando en ella aspectos de importancia y relevancia en la prioridad, asi

como la descripcion de esta.

Esto con la finalidad de poder a posteriori determinar los sprint siguiendo el enfoque iterativo
dado en este proyecto
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2.4.1. Detalles de las historias de usuario

Se muestran a continuaciéon las tablas de historias, identificada a través de un ndmero
(representada en la tabla), tomada y adaptada de (Scrum Manager Bok, s.d.)

Historia de Usuario

NUmero 1 Usuario Administrador

Nombre de la historia | Dar de alta

Prioridad Alta Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 8 e
Descripcion

Como administrador quiero entrar en el sistema para dar de alta al usuario y al
personal

Validacion

El administrador podra acceder a la aplicacidn para activar un nuevo usuario

Historia de Usuario

NUmero 2 Usuario Administrador

Nombre de la historia | Modificar datos personales

Prioridad Media Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 3 e
Descripcion

Como administrador poder editar y modificar los datos errados en pacientes y personal
de la clinica

Validacion

El administrador podré acceder a la aplicacion para modificar datos personales
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Historia de Usuario

NUmero 3 Usuario Administrador

Nombre de la historia | Dar de baja

Prioridad Alta Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 5 e
Descripcion

Como administrador quiero entrar en el sistema para dar de baja al usuario y personal

Validacion

El usuario final podra acceder a la aplicacion para desactivar un nuevo usuario

Historia de Usuario

NUmero 4 Usuario Administrador

Nombre de la historia | Eliminar citas

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como administrador quiero entrar en el sistema para poder eliminar una cita a peticién
del cliente

Validacion

El usuario final podré acceder a la aplicacion para borrar una cita
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Historia de Usuario

NUmero 5 Usuario Administrador

Nombre de la historia | Listado de Clientes

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como administrador quiero obtener un listado de mis clientes

Validacion

El administrador tiene acceso a la lista de clientes

Historia de Usuario

NUmero 6 Usuario Administrador

Nombre de la historia | Listado de Personal

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como administrador quiero obtener un listado del personal que trabaja dentro de la
clinica.

Validacion

El administrador tiene acceso a la lista de personal
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Historia de Usuario

NUmero 7 Usuario Paciente

Nombre de la historia | Dar de alta como paciente en la clinica

Prioridad Alta Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 5 e
Descripcion

Como usuario web quiero darme de alta para ser paciente de la clinica.

Validacion

El usuario final podra acceder a la seccion nuevo usuario de la aplicacion para rellenar
el formulario de alta con los datos solicitados

Historia de Usuario

NUmero 8 Usuario Paciente

Nombre de la historia | Concretar cita

Prioridad Alta Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 5 e
Descripcion

Como paciente quiero concretar mi cita en la clinica

Validacion

El usuario final podra acceder a la seccidn calendario de la aplicacién para elegir la
fecha y hora de su cita.
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Historia de Usuario

NUmero 9 Usuario Paciente

Nombre de la historia | Visualizacion de cita

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como paciente quiero visualizar el dia de mi cita.

Validacion

El usuario final podré acceder a la seccion calendario de la aplicacion para consultar y
recordar su cita

Historia de Usuario

NUmero 10 Usuario Paciente

Nombre de la historia | Anular cita

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como paciente quiero cancelar el dia de mi cita

Validacion

El usuario final podré acceder a la seccion calendario de la aplicacién para desactivar
su cita y anularla
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Historia de Usuario

NUmero 11 Usuario Paciente

Nombre de la historia | Historial de citas

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como paciente quiero ver mi historial de citas con sus respectivas observaciones

Validacion

El usuario final podra acceder al historial de citas, después de haber ingresado en ella
con su contrasefia, se despliega las citas y las observaciones.

Historia de Usuario

NUmero 12 Usuario Personal Dental

Nombre de la historia | Afadir observaciones

Prioridad Alta Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 5 e
Descripcion

Como personal quiero afadir observaciones a la historia del paciente

Validacion

El usuario final podra acceder al historial de citas y afiadir observaciones.
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Historia de Usuario

NUmero 13 Usuario Personal Dental

Nombre de la historia | Visualizar observaciones

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como persona quiero visualizar las observaciones en la historia del paciente

Validacion

El usuario final podré acceder al historial de citas y visualizar las observaciones.

Historia de Usuario

NUmero 14 Usuario Personal/Administrador

Nombre de la historia | Visualizar listado de citas

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como personal y administrador quiero visualizar las citas en un periodo determinado
de tiempo

Validacion

El usuario final podra acceder al listado de citas en el periodo solicitado
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Historia de Usuario

NUmero 15 Usuario Personal Dental

Nombre de la historia | Obtener informes

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como personal médico quiero obtener informe del estado de salud bucal del cliente

Validacion

El personal médico obtiene el informe especifico del cliente solicitado

Historia de Usuario

NUmero 16 Usuario Paciente

Nombre de la historia | Aviso por email

Prioridad Media Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 3 e
Descripcion

Como paciente quiero recibir una confirmacion de la cita por email

Validacion

El paciente recibe la confirmacion de la cita por email
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Historia de Usuario

NUmero 17 Usuario Personal dental

Nombre de la historia | Visualizar odontograma del paciente

Prioridad Alta Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 5 e
Descripcion

Como personal dental quiero visualizar la odontograma del paciente

Validacion

El personal dental visualiza sin problema el odontograma del paciente

Historia de Usuario

NUmero 18 Usuario Personal dental

Nombre de la historia | Editar el odontograma de un cliente

Prioridad Media Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 3 e
Descripcion

Como personal dental quiero editar la odontograma del paciente en cada cita de ser
necesario

Validacion

El personal dental quiero editar la odontograma del paciente en cada cita de ser
necesario
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Historia de Usuario

NUmero 19 Usuario Personal/Administrador

Nombre de la historia | Crear una nueva factura

Prioridad Alta Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 5 e
Descripcion

Como personal deseo elaborar una factura por los servicios prestados

Validacion

El personal elabora una factura por los servicios prestados

Historia de Usuario

NUmero 20 Usuario Personal/Administrador

Nombre de la historia | Editar factura

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como personal deseo poder editar una factura por los servicios prestados en caso de
error, antes de la impresion.

Validacion

Como personal puedo editar una factura por los servicios prestados en caso de
error antes de la impresion
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Historia de Usuario

NUmero 21 Usuario Administrador

Nombre de la historia | Eliminar factura

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como administrador deseo poder eliminar una factura por los servicios prestados en
caso de error.

Validacion

Como administrador puedo editar una factura por los servicios prestados en caso de
error.

Historia de Usuario

NUmero 22 Usuario Personal/Administrador

Nombre de la historia | Mostrar listado de morosos

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como personal deseo poder obtener un listado de morosos

Validacion

Como personal obtengo un listado de morosos
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Historia de Usuario

NUmero 23 Usuario Personal Dental

Nombre de la historia | Tener en cuenta el stock de materiales

Prioridad Alta Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 5 e
Descripcion

Como personal deseo poder ser informado de la necesidad de adquirir materiales para
el servicio dental.

Validacion

Como personal deseo poder ser informado de la necesidad de adquirir materiales para
el servicio dental.

Historia de Usuario

NUmero 24 Usuario Personal/Administrador

Nombre de la historia | Consultar stock

Prioridad Media Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 3 e
Descripcion

Como personal deseo poder consultar individualmente el stock de un material

Validacion

Como personal puedo consultar individualmente el stock de un material
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Historia de Usuario

NUmero 25 Usuario Administrador

Nombre de la historia | Modificar stock

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como Administrador deseo poder modificar individualmente el stock de un material

Validacion

Como Administrador puede modificar individualmente el stock de un material

Historia de Usuario

NUmero 26 Usuario Administrador

Nombre de la historia | Ordenar productos por Trabajo/Operacién

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como administrador deseo poder saber que productos son usados por cada servicio
prestado

Validacion

Como administrador puedo saber que productos son usados por cada servicio
prestado
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Historia de Usuario

NUmero

27

Usuario Administrador

Nombre de la historia

Ordenar produ

ctos por Familia

Prioridad Baja Riesgo
Responsabl
Puntos estimados 2 e

Descripcion

Como administrador deseo poder saber que productos pertenecen a cada categoria

Validacion

Como administrador puedo saber que productos pertenecen a cada categoria

Historia de Usuario

NUmero 28 Usuario Personal/Administrador
Nombre de la historia | Mostrar listado de productos sin stock
Prioridad Baja Riesgo
Responsabl
Puntos estimados 2 e

Descripcion

Como personal/administrador deseo poder consultar el listado de productos sin stock

Validacion

Como personal/administrador puede consultar el listado de productos sin stock
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Historia de Usuario

NUmero 29 Usuario Administrador

Nombre de la historia | Modificar Dr. Asignado a la cita

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como administrador deseo poder reasignar o modificar el Dr. asignado a una cita

Validacion

Como administrador puede reasignar o modificar el Dr. asignado a una cita

Historia de Usuario

NUmero 30 Usuario Administrador

Nombre de la historia | Revisar avisos por email

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como personal deseo poder verificar si se han enviado los emails de confirmacion

Validacion

Como personal puedo verificar si se han enviado los emails de confirmacion

Escuela Politécnica Superior de Jaén



ANTONIO LOPEZ GARCIA GESTION DE UNA CLINICA DENTAL

Historia de Usuario

NUmero 31 Usuario Administrador

Nombre de la historia | Comunicaciones para el empleado/doctor

Prioridad Baja Riesgo

Responsabl
Puntos estimados 2 e
Descripcion

Como administrador deseo poder enviar comunicaciones a los empleados/doctores

Validacion

Como administrador puedo enviar comunicaciones a los empleados/doctores

2.5. Planificacion inicial de tareas

Para la planificacion de las tareas se toman en consideracion los story points y la prioridad
establecida a través de ciertas consideraciones previas, tales como la maximizacion del valor,
gue no es mas que abordar en primera instancia las historias que aportan mayor valor a la
empresa, seguido de la identificacion de las dependencias para abordar aquellas que son
requisitos previos de otras historias de usuarios y de aquellas historias que posean un mayor
impacto dentro del proyecto.

Esto implica que en ocasiones las historias de usuario no se desarrollen en el orden presentado,
si no que se prioricen en los sprints de acuerdo con lo expresado en el parrafo anterior y en el
grado de dificultad que represente para ser desarrollado, es asi como se obtiene la Tabla 3, que
sera la que determinara la planificacion de los sprints.
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N2 Epicas Historias de usuario Story/Point Prioridad
Historia de Usuario 1: Dar de alta 8 alta
Historia de Usuario 2: Modificar datos personales 3 media
1 Gestion de usuarios y personal  Historia de Usuario 3: Dar de baja 5 alta
Historia de Usuario 3: Listado de Clientes 2 baja
Historia de Usuario 6: Listado de Personal 2 baja
Historia de usuario 7: Dar de aka como pacente de la clnica 5 alta
Historia de Usuario 4: Elimmar citas 2 baja
Historia de Usuario 8: Concretar cia 5 alta
y . Historia de Usuario 9: Visualizacion de cita 2 media
2 Gestion de citas y agend Historia de Usuario 10: Anular cita 2 baja
Historia de Usuario 11: Historial de cifas 2 baja
Historia de Usuario 29: Modificar Dr. Asignado ala cita 2 baja
Historia de Usuario 14: Visualizar listado de cifas 2 media
. . Historia de Usuario 12: Afiadir observaciones 5 alta
3 Gestion de observaciones Historia de Usuario 13: Visualizar observaciones 2 media
. Historia de Usuario 15: Obtener inbrme 2 baja
4 Reportes e informes Historia de Usuario 30: Revisar avisos por email 2 baja
o o Historia de Usuario 16: Aviso por emai 3 media
> Comunicacidny noificaciones Historia de Usuario 31: Comunicaciones para el empleado/doctor 2 baja
o Historia de Usuario 17: Visualizar odonfograma del paciente 5 alta
5 Odontograma y visualizacién de datos Historia de Usuario 18: Editar el odonfograma de m clente 3 media
Historia de Usuario 19: Crear wma meva factura 5 alta
Historia de Usuario 20: Editar factura 2 baja
Historia de Usuario 21: Eliminar factura 2 baja
Historia de Usuario 22: Mostrar listado de morosos 2 baja
; Facturacién y stock H]stor%a de L:suar%o 23: Tener en cuenta el stock de materiales 5 ahal
Historia de Usuario 24: Consultar stock 3 media
Historia de Usuario 25: Modificar stock 2 baja
Historia de Usuario 26: Ordenar productos por Trabajo/Operacion 2 baja
Historia de Usuario 27: Ordenar productos por Familia 2 baja
Historia de Usuario 28: Mostrar listado de productos sin stock 2 baja

Tabla 3: Determinacién de story points y prioridades por historias de usuario

Para establecer las tareas que conformaran cada Sprint, se toma como base los puntos estimados
de cada historia de usuario.

Un Story Point es una unidad de complejidad de esfuerzo y riesgo que presenta una
determinada tarea 0 que se necesita en la creacion de software, por ejemplo, una historia de
usuario o cualquier tipo de solicitud que necesite crear. A menor punto de historia, menor la
complejidad, el riesgo y el esfuerzo.

Esto determina la cantidad de story point que se involucran en un sprint, estimando que cada
sprint puede durar entre 2 y 4 semanas.

En el apartado anterior de historias de usuario se establecid la complejidad y se determing la
estimacion de los puntos de historias, con un total de 93, motivo por el cual se procede a
establecer los sprint para el desarrollo del prototipo web.
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Se hace preciso acotar que si bien algunas historias de usuarios son similares al proyecto
realizado por (Martinez, 2018), como ya ha sido plasmado en apartados anteriores, se hace
necesario su reimplementacion, siendo en algunos casos un esfuerzo menor en el aspecto de la
codificacion, pues al usar Python, este permite una reimplementacion mas fluida por su sintaxis
maés legible y el uso de los frameworks que permiten enfoques mas eficientes para generar y
presentar listas, validar y procesar las observaciones, entre otros.

Siendo asi las posibles historias de usuario con menor esfuerzo de codificacion las siguientes:
dar de alta, modificar datos personales, listado de clientes, visualizar listado de citas, afiadir
observaciones y visualizar observaciones.

Sin embargo, este hecho no implica por si mismo una reduccidn de los story points pues,
aunque la reimplementacion puede ser técnicamente méas sencilla debido a similitudes en la
I6gica o en la estructura de datos, existen factores que influyen en la estimacién de estos, como
es la interdependencia de los procesos.

2.5.1. Evolucion de la planificacion de tareas

Respecto a la realizacion de las historias de usuario que se han ido desarrollando segun dicha
planificacidn, hay que tener en cuenta que a pesar de sufrir algunas desviaciones que se fueron
ajustando segun las prioridades del sistema, se han podido realizar todas las épicas que se
concretaron.

Este hecho no quiere decir que parte de ellas se completaran completamente, ya que la épica
de Facturacion y Stock no ha podido desarrollarse en toda su plenitud a causa de haber agotado
el tiempo de trabajo.

Debido a la reimplementacion de las historias existentes y todas las historias afiadidas

posteriormente, se ha producido un desbordamiento del trabajo planificado, en el que no han
podido cubrirse todas las historias de usuario planificadas en un principio.
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Fecha de imicio (08-mar
Fecha fmal 2E-ago
Mombre de la tarea H usvario Responsable Fecha de inicie Fecha final
Sprint 1 Analista/Programader 08-03-2025 15-04-2023 16
Drar de alta admumstrador: personalichente 1 Anabsta/Programader 08-05-2023 15-03-2023 8
Modificar datos personales 2 Anahsta/Programader 15-03-2023 04-04-2023 3

Drar de alta come paciente de la clinica

Concretar cta

Analista/Programader

(4-04-2023

04-04-2023

15-04-2023

10-04-2023

Visualizar cita 9 10-04-2023 13-04-2023 2

Listado de clientes 3 10-04-2023 17-04-2023 2

Listado de personal 6 10-04-2023 17-04-2023 2

Trar de baja 3 17-04-2023 26-04-2023 B

Sprint 3 Analista/Programader 26-04-2023 15-05-2023 10

Vinahzar odontograma 17 Anahsta/Programader 26-04-2023 10-05-2023 b

Editar el cdontograma de un cliente 18 Analista/Programader 10-05-2023 15-05-2023 3
Historial de citas 11 Analista/Programader 13-05-2023 15-05-2023 2

Sprint 4 Analista/Programader 26-04-2023 25-05-2023 13

Modficar D1 Asignado a la cita 29 Analista/Programader 26-04-2023 03-05-2023 2
Elminar cita ) Anahsta/Programader 26-04-2023 03-05-2023 2

Afiadic observaciones 12 Analista/Programader 03-05-2023 24-05-2023 3

Amlar cita 10 Analista/Programader 03-05-2023 23-05-2023 2

WVisualizar hsta de citas 14 Analista/Programader 03-05-2023 25-05-2023 2

Spont 5 Anabsta/Programader 25-05-2023 13-00-2023 12

Afiadir ohservacion 12 Anahsta/Programader 25-05-2023 28-05-2023 b

Aviso por email 16 Analista/Programader 28-05-2023 05-06-2023 3

Visnalzar observaciones 13 Analista/Programader 03-08-2023 10-06-2023 2
Eliminar cita 4 Analista/Programader 10-06-2023 15-08-2023 2

Spnut 6 Anabsta/Programader 13-06-2023 06-07-2023 11

Crear una nueva factura 19 Anahsta/Programader 16-06-2023 26-06-2023 b

Editar factura 20 Analista/Programader 26-06-2023 20-06-2023 2

Elimmar factura 21 Analista/Programader 29-08-2023 02-07-2023 2

Mostrar listads de morosos 22 Analista/Programader 02-07-2023 0p-07-2023 2
Spont 7 Anabsta/Programader 06-07-2023 12-08-2023 14

Tener en cuenta el stock de matenales 23 Anahsta/Programader 06-07-2023 2-07-2043 g
Consnltar stock 24 AnalistalProgramader 26-07-2023 30-07-2023 3

Modficar stock 25 Analista/Programader 30-07-20E3 04-08-2023 2

Crdenar productes por Trabaje!/Cperacion 26 Analista/Programader 04-08- 2023 08-08-2023 2
Crrdenar productes por Famiha 2 Anahsta/Programader 03-0&8-2023 12-08-2123 2
Spont & Anahsta/Programader 12-08-2023 2R-08-2023 8

E epiips e ashide Amriuat e sl eibr de 1adh Analista/Programader 12-05-2023 16-08-2023 2
Comunicaciones para el emgle acllc-."dc-[:tor 3l Analista/Programader 16-08-2023 20-08-2023 2
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2.6. Estudio de Viabilidad

En este apartado, se analiza la viabilidad del prototipo basandose en tres (3) aspectos, como se
menciona a continuacion:

e Factibilidad técnica: entendida esta como la disponibilidad de
tecnologia que satisfaga las necesidades inherentes al desarrollo del
proyecto en curso, que en el caso que se sigue por ser un prototipo
basado en las tecnologias ya mencionadas en el apartado anterior y
siendo de codigo abierto y de gran uso en la actualidad, facilita su
instalacion, uso y por ende el desarrollo del proyecto. Se considera en
este apartado los equipos de hardware con el cual se cuenta en la
actualidad, siendo las caracteristicas de este las siguientes:

Nombre del dispositivo LAPTOP-VQOUC3VN

Procesador Intel® Core™ i7-5500U CPU@ 2.40GHz

RAM instalada 6.00GB

Identificador de dispositivo 9C617E53-1624-4007-A834-
D41E74FCEOFF

Id. Del producto 00326-10000-00000-AA023

Tipo de Sistema 64 bits procesador basado en x64

e Factibilidad Operativa: dependiente de los recursos humanos
necesarios para desarrollar el prototipo, refiriéndose a tal fin de un
técnico - programador con las habilidades para desarrollar el aplicativo
en los lenguajes seleccionados, siendo que el autor del presente proyecto
cuenta con el perfil deseado, puede considerarse factible a nivel
operativo.

e Factibilidad Financiera: en este apartado se mencionan o tratan los
costes de realizar el prototipo web para solicitar cita en una clinica
dental, para ello se divide en costes de software, personal involucrado
en el desarrollo y otros gastos inherentes al proyecto.

En cuanto a los gastos de personal, se requiere como se menciono en el parrafo anterior de un
técnico programador, que en este caso es el que desarrollo el proyecto presentado.

Tomando en consideracion que el TFG se corresponde con 12 créditos de dedicacién del
estudiante lo que supone 300 horas de trabajo que, distribuidas a lo largo de un cuatrimestre, 8
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de marzo al 28 de agosto se calcula en aproximadamente 24 semanas de 5 dias laborables, lo
que implica en que promedio se trabaja 2,5 hrs diarias.

En cuanto a los costos de licencia de software a utilizar, se tiene lo siguiente:

Costos de licencias de software desarrollo aplicativo Web clinica dental

Licencia Costo

Python Gratuito
Flask Gratuito
Jinja2 Gratuito
MySQL Gratuito

Es importante tener en cuenta que en el contexto de la viabilidad del proyecto de TFG, los
costos relacionados con el desarrollo del programa son asumidos por el propio autor del
proyecto. En este sentido, se ha asignado un valor simbélico al tiempo invertido, estableciendo
una tarifa de 15 euros por hora como referencia para calcular los costos asociados a la mano de
obra.

Realizando un resumen de los costos totales a invertir en el proyecto se tiene lo siguiente:

Item Costo
Software 0€
Hardware 0€
Internet (33 € * 6) 99 €
Gasto de  Personal 4.500 €
(300*15)

Total Gastos proyecto 4.599 €
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2.7. Modelo de dominio

Un modelo de dominio es una representacion conceptual de los objetos, entidades, relaciones
y reglas de negocio que existen dentro de un &rea especifica de conocimiento. Es una
abstraccion de la realidad que permite a los desarrolladores y expertos de software comprender
mejor el contexto en el que se esta trabajando y como los diferentes elementos interactian entre
Si.

En el desarrollo de software, un modelo de dominio se utiliza para definir las clases, atributos
y métodos que se utilizaran en el disefio y la implementacion de una aplicacion.

Al crear un modelo de dominio, los desarrolladores pueden identificar las entidades clave y las
relaciones entre ellas, lo que les permite crear una representacién mas precisa y coherente del
sistema que estan construyendo. (IBM, 2021).

En el proyecto que se sigue el Diagrama modelo de dominio se encuentra representado como
se muestra en la llustracién 5; en el cual se muestran claramente las clases y relaciones que
contiene el sistema web a desarrollar.

Como se observa en dicha llustracién, el diagrama contiene:

e Nombre de la clase: EI nombre debe ser descriptivo y representar de manera clara el
concepto que se estd modelando.

e Atributos: La descripcion de la clase debe incluir una lista de todos los atributos que la
clase posee. Cada atributo debe ser descrito detalladamente, indicando su tipo, rango
de valores posibles, y si es opcional o requerido.

e Relaciones con otras clases: La descripcién de la clase debe explicar las relaciones que
ésta tiene con otras clases en el modelo de dominio, indicando si la relacion es de uno
a uno, uno a muchos o muchos a muchos.

Escuela Politécnica Superior de Jaén



ANTONIO LOPEZ GARCIA GESTION DE UNA CLINICA DENTAL

© Cliente

- o DNI

© Personal o nombre

o apellido
o DNI imi
o o fechaNacimiento

o teslpz?cmalldad o telefono

u] cir?trcje:r;gﬁa o actividadProfesional
u] o ciudad

O Sexo
o contrasefia

1 1
Administra |Tiene Solicita Recibe
*
" . : Email
@ GestionMaterial @ Rol @Facturacmn @ Cita g:)
X X I
oid . oid : Tiene . i i
T e oid 5 o fecha o ]ch ha o destinatario
cantidadDisponible o nombre o monto b fechariora BECLLE
0 o contenido

1

Contiene Tiene
*

0.1

@ Material @Obsewacion @Odontograma
o id : _
d oid
o nombre o0 o
o cantidad o descripcion o detalles

llustracién 5: Diagrama modelo de dominio de un prototipo de aplicacion web para la
gestion de citas en una clinica dental

Entonces se cuenta con la clase Personal el cual representa a los miembros del personal de la
clinica dental, en el que se incluye a los empleados y el administrador del sistema y contiene
informacion sobre su identificacion, especialidad, numero telefénico, contrasefia, los cuales
tendran acceso al sistema de acuerdo con el rol que desempefien y que se comenta en la clase
roles.

La clase Roles, representa los diferentes roles que pueden tener los miembros del personal en
el sistema de la pagina web, y contiene informacion sobre el identificador y el nombre del rol.

La clase Cliente representa a los pacientes que solicitan citas en la clinica dental, y contiene
informacion sobre su identificacion, nombre, apellido, fecha de nacimiento, nimero telefénico,
ciudad, sexo y contrasefia de acceso. Cada cliente tiene asociado su odontograma donde se
registran detalles especificos de cada uno de sus dientes para control en las citas odontoldgicas.

La clase Cita representa a las citas agendadas entre un cliente y un miembro del personal de la
clinica dental. Esta clase contiene informacion sobre la identificacion de la cita, la fecha y hora
de la cita, el identificador del cliente y el identificador del personal que atendera la cita, se
encuentra asociada a observaciones y a odontograma para control de lo realizado en cada cita,
asi como el material usado en el paciente.
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La clase Observacion representa las observaciones realizadas por el personal de la clinica
dental durante la cita, y contiene informacion sobre la identificacion de la observacion, la
descripcion de la observacion y el identificador de la cita correspondiente.

En cuanto a Facturacion, en ella se registra la informacion sobre las factura generada para la
cita realizada. Contiene detalles como la fecha de facturacion, el monto total y el cliente
asociado. Las facturas son generadas por el personal y estan relacionadas con los clientes y sus
tratamientos.

Siguiendo con Material, se representan los suministros utilizados en los procedimientos
dentales, se registra el nombre del material y la cantidad utilizada en la cita.

Mientras que el email representa los correos electronicos que pueden ser enviados a los clientes
con su cita correspondiente y al personal dentro del sistema de gestion de la clinica dental.
Contiene atributos como id para identificacion Unica, destinatario para indicar el receptor del
correo, asunto para el tema del correo y contenido para el cuerpo del mensaje.

Finalmente, en Gestion de Material, se representa el control administrativo de los recursos y
suministros disponibles o fuera de stock de la clinica dental.

En la relacién entre Cliente y Personal, el campo DNI es la clave que los relaciona. La relacién

entre Personal y Cita es una relacion uno a muchos, es decir, un personal puede tener varias
citas asociadas, pero una cita solo puede pertenecer a un personal.
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3. DISENO

El disefio de una aplicacion o sistema de software puede involucrar varios tipos de
diagramas que describen diferentes aspectos de la estructura, la funcionalidad y la interaccion
entre los elementos del sistema. A continuacion, se describe brevemente cada uno de los
diagramas mencionados:

Diagrama de entidad-relacion (ER): Es un modelo conceptual utilizado para representar
las entidades y las relaciones entre ellas en una base de datos. Este tipo de diagrama muestra
las tablas de la base de datos, las columnas de cada tabla y las relaciones entre las tablas.

Diagrama de clases: Es un modelo de objetos utilizado para representar las clases, los
atributos y los métodos de un sistema. Este tipo de diagrama muestra las clases del sistema, las
propiedades de cada clase y las relaciones entre las clases.

Diagrama de secuencia: Son diagramas de comportamiento que muestran la interaccion
entre objetos en un sistema en secuencia cronoldgica. Estos diagramas se utilizan para modelar
cémo los objetos colaboran para lograr una tarea especifica.

Diagrama de interfaz: Es un diagrama que muestra la interfaz grafica de usuario de
aplicacion o sistema. Este tipo de diagrama se utiliza para mostrar la estructura de la pantalla,
los componentes de la interfaz de usuario y las interacciones entre ellos.

Cada uno de estos tipos de diagramas pueden ser utilizados en diferentes etapas del

proceso de disefio del software, desde la conceptualizacion y planificacion hasta la
implementacién y pruebas.

3.1. Modelo Entidad - Relacion

Para mostrar este tipo de modelo se hara uso de las tablas mas relevantes del sistema, como a
continuacion se muestran:

Nombre atributo | Tipo Clave Descripcion
Id_usuario integer | Primary Key | Identificador de usuario
rol Varchar Rol usuario, privilegios

Tabla 4: Tabla entidad -relacion roles
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Nombre atributo | Tipo Clave Descripcion

id integer Identificador de usuario

dni Varchar | Primary Key | Identificador personal de acceso
nombre Varchar Nombre del cliente

apellidosl Varchar Primer apellido del cliente

apellido2 Varchar Segundo apellido del cliente del cliente
fechaNacimiento | Date Fecha de nacimiento del cliente
Email: varchar Correo electronico del cliente

Tabla 5: Tabla entidad -relacién Cliente

Nombre atributo | Tipo Clave Descripcion
id integer Identificador de usuario (personal)
dni Varcha Primary Key | Identificador personal de acceso
r
Nombre Varcha Nombre del empleado
r
apellidosl Varcha Primer apellido del empleado
r
apellido2 varchar Segundo apellido del empleado
Email: varchar Correo electronico del empleado

Tabla 6: Tabla entidad -relacién Empleado

Nombre Atributo | Tipo Clave Descripcion

id integer Primary Key | Identificador de la cita

dni Varchar Identificador personal de cliente

fechainicio timestam Fecha de inicio del tratamiento
p

fechafin timestam Fecha final del tratamiento
P

url varchar Direccion url para acceder

Tabla 7: Tabla entidad -relacién Citas

Nombre Atributo | Tipo Clave Descripcion

id integer Primary Key Identificador de la observacion

dni Varchar Identificador  personal de
cliente

fecha date Fecha de la observacion

nota Varchar Informacion que el especialista

considera relevante
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Tabla 8: Tabla entidad -relacién Observacién

Después de examinar cada una de las tablas que conforman la base de datos del prototipo de
sistema a desarrollar, es importante comprender cOmo estas se interrelacionan y se conectan
entre si. Al entender la manera en que estas tablas se relacionan, se puede obtener una
comprension mas profunda y completa de la estructura de la base de datos, lo que permitird
realizar consultas mas precisas y efectivas.

Como se observa, en la mayoria de las tablas, se ha elegido utilizar el id como clave primaria
debido a que, en algunos casos, como en la tabla de citas, el DNI no puede ser utilizado como
la clave primaria ya que un mismo cliente puede tener varias citas con distintos profesionales.
Al utilizar el id como clave primaria, se facilita la gestion de estos casos.

Sin embargo, en otras tablas como la tabla de clientes y empleados, se ha optado por utilizar el
DNI como clave primaria, debido a que, en este caso, cada cliente y/o empleado tiene un DNI
anico que lo identifica y no hay riesgo de que se repita.

La inclusion de una tabla de roles es un componente critico en cualquier base de datos que
requiera diferentes niveles de acceso y permisos para sus usuarios. En este caso, la tabla de
roles registrara el rol de cada usuario junto con su id_usuario correspondiente, lo que facilitara
la busqueda del rol de cada usuario y, por ende, su acceso a la plataforma.

La tabla de roles permitira asignar diferentes niveles de permisos a los usuarios, determinando
el tipo de acceso que tendran a la informacién de la base de datos. Por ejemplo, los
administradores tendran acceso completo a toda la informacion, mientras que los profesionales
de la salud podran acceder solo a los datos de sus pacientes y las citas agendadas. Por otro lado,
los pacientes podran acceder Gnicamente a su propia informacion personal y de citas.

Ademas, al tener la informacion de los roles en una tabla separada, se simplificara la tarea de
asignar permisos y controlar el acceso a la informacién. La tabla de roles también permitira
afiadir nuevos roles y modificar los permisos existentes segin sea necesario, lo que
proporcionard una mayor flexibilidad y adaptabilidad para asegurar que el acceso a la
informacidn sea siempre adecuado y seguro.

Es de hacer notar que las tablas presentadas en el modelo entidad-relacién cumplen
rigurosamente con las condiciones de la Primera Forma Normal (1NF), la Segunda Forma
Normal (2NF) y la Tercera Forma Normal (3NF). Este cumplimiento se traduce en una
estructura de base de datos solida y eficiente, libre de dependencias transitivas y otras
anomalias que podrian afectar la integridad y la eficacia del sistema.
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3.2. Diagrama de Clases

En esta seccion se describe la distribucion de las clases en la aplicacion, utilizando el patron
Modelo-Vista-Controlador (MVC), condicionado en cierta medida por la propia estructura que
determina el framework seleccionado, en este caso, Flask, pues este Gltimo por su arquitectura
flexible encaja naturalmente con el patron MVC, aunque con una flexibilidad que permite una
organizacion mas personalizada de la I6gica de la aplicacion.

Este patron de disefio divide la aplicacion en tres componentes principales: el modelo, la vista
y el controlador, lo que permite separar la légica de la aplicacién en capas y mejorar la
organizacion y mantenimiento del cédigo.

El patron MVC establece que la vista es la capa que se encarga de mostrar la informacién al
usuario, mientras que el controlador maneja las acciones del usuario y el modelo se encarga de
manejar los datos y la l6gica de la aplicacion. En este caso, se ha implementado una separacion
total entre las vistas, los controladores y los modelos, que estan organizados en paquetes
especificos para facilitar su visualizacion y gestion.

Por lo que se muestran los diferentes paquetes creados para las vistas, los controladores y los
modelos, y cémo se distribuyen en la estructura de la aplicacion. Esto permite visualizar de
manera clara y ordenada como se ha implementado el patrén MVC en la aplicacion.

La utilizacién del patron MVC en esta aplicacion permite separar la I6gica de la aplicacion en
capas bien definidas y organizadas, lo que mejora la eficiencia y el mantenimiento del cédigo.
La distribucion de las clases en paquetes especificos permite visualizar de manera clara y
organizada la estructura de la aplicacion.

En la llustracion 6, se pueden observar los componentes del modelo, especificamente los Data
Access Object (DAO). Anteriormente, se pudo observar el modelo de dominio, que mostraba
las entidades que existian en el sistema. En este momento, se puede ver la relacion entre estas
entidades y cdmo se relacionan con la base de datos a través de los DAO.

Los diferentes DAO que se han creado para cada entidad en la base de datos:
EmpleadoDAO, ClienteDAO, CitaDAO y ObservacionDAO. Estos DAO manejan la iteracién
entre la aplicacidn y la base de datos a través de su respectivo DAOJDBC.

Los DAO son una parte fundamental del modelo en la arquitectura MVC, ya que permiten
separar la logica de la aplicacion de la logica de acceso a la base de datos. Cada DAO es
responsable de manejar una entidad especifica en la base de datos y proporciona métodos para
insertar, actualizar, eliminar y consultar los datos de la entidad.
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lustracion 6: Diagrama MVC Modelo de clases

Ahora bien, siguiendo con los modelos, se ha utilizado un paquete llamado “vistas” para
mostrar los resultados al usuario. En la Figura 7, se muestra algunos ejemplos de las vistas
correspondientes al controlador “RegistroController”, que se encarga de la creacion de citas y
usuarios. Sin embargo, no se han incluido todas las vistas en la ilustracion.

Las vistas son una parte importante de cualquier aplicacion web, ya que son la interfaz que los
usuarios ven y con la que interactian. En este proyecto en particular, el paquete “vistas” parece
estar organizado en funcion de los controladores correspondientes.

Esto significa que cada controlador tiene su propio conjunto de vistas asociadas, que se utilizan
para mostrar los resultados al usuario.

Vistas

©VistaCitas ©VistaOdontograma @VistaFacturacion

‘@VistaGestionMateriales @VistaAutenticacion @VistaPrincipal
| | | .

llustracion 7: Vistas, diagrama de clases

El controlador “RegistroController” es responsable de la creacion de citas y usuarios, por lo
que sus vistas correspondientes estaran disefiadas para mostrar formularios de registro y
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confirmacion de registro. Estas vistas pueden incluir campos para ingresar informacion como
nombres, correos electrénicos, fechas y otros datos relevantes para la creacion de citas y
usuarios.

Es importante destacar que la llustracién 7, solo muestra algunos ejemplos de las vistas
correspondientes al controlador “RegisroController”. Es posible que existan otros
controladores en el paquete “vistas” que tengan sus propias vistas y funcionalidades
especificas.

En cuanto al paquete controlador es uno de los tres componentes principales del patron Modelo
- Vista - Controlador (MVC), y se encarga de manejar las acciones del usuario en la aplicacion.
En este caso, el paquete controlador esta compuesto por los cinco controladores que forman
parte del sistema, llustracion 8.

Cada uno de estos controladores es responsable de manejar una funcionalidad especifica de la
aplicacion. Los cinco controladores que conforman el paquete controlador son:
EmpleadoController, ClienteController, AdminController, LogController y
RegistroController.

Controller)

|©Emp|eadoc0ntro\ler ‘@C\lenteController |©Adm|nControHer |© LongontroIIer‘ |©Reg|stroControHer|
I L I I I
I t I I I

; ! ) j ¢ \

‘@Obsewa[\onDAO |©CitaDAO ‘@OdontogramaDAO ‘@CIiEnteDAO| |© MateriaIDAO| ‘@ EmpleadoDAO| |©u$uar\0DAO
[ ! [ [ ] I ] [ ]
[ 1 [ [ 1 [ 1 [ 1

llustracién 8: Paquete controlador, diagrama de clases

El EmpleadoController se encarga de manejar las acciones relacionadas con el personal de la
clinica, como la creacion, actualizacion y eliminacion de datos del personal.

El ClienteController, por su parte, maneja las acciones relacionadas con los clientes de la
clinica, como la creacidn, actualizacion y eliminacion de datos de los clientes, y la asignacion
de citas.

El AdminController es responsable de recibir las solicitudes del usuario y comunicarse con el
modelo para realizar las operaciones necesarias, como la creacion, modificacion o eliminacion
de entidades en la base de datos. Ademas, también se encarga de validar las solicitudes del
usuario y de generar respuestas adecuadas a las mismas.

El RegistroController es una clase del paquete controlador en la arquitectura Modelo-Vista-
Controlador (MVC) que se encarga de manejar las solicitudes de registro de nuevos usuarios
en el sistema. Es responsable de procesar los datos enviados por el usuario a través de la vista
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de registro y enviarlos al modelo correspondiente para su validacion y almacenamiento en la
base de datos.

Entre sus responsabilidades, se encuentran verificar que los datos ingresados por el usuario
sean validos y no estén duplicados, crear una nueva instancia de usuario en el modelo y
actualizar la vista correspondiente para mostrar al usuario el resultado del proceso de registro.

El RegistroController también puede ser responsable de manejar errores que puedan ocurrir
durante el proceso de registro, como la falta de informaciéon requerida o la entrada de
informacion incorrecta. Ademas, puede ser necesario implementar medidas de seguridad para
proteger la informacién sensible del usuario, como la encriptacion de contrasefias y la
verificacion de la identidad del usuario.

Finalmente, el LogoController se encarga de manejar el inicio de sesion de los usuarios en la
aplicacion. Este controlador se encarga de recibir las credenciales de inicio de sesion,
verificarlas y permitir el acceso a la aplicacion si las credenciales son correctas. En caso
contrario, se mostrard un mensaje de error al usuario indicando que las credenciales son
invalidas.

Ademas de manejar el inicio de sesidn, también se encarga de redirigir a los usuarios a la pagina
de inicio correspondiente segin su rol de usuario. Por ejemplo, si el usuario es un
administrador, se redirigira a la pagina de inicio del administrador, mientras que, si s un
cliente, se redirigira a la pagina de inicio del cliente.
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El diagrama de clases con todas sus relaciones se observa en la Figura 9.

Modelo
[
EmpleadodaciDBC
___________________ ,
1
|
{ T )
I
[ ( j
Cliente Dao ClienteDAOJDBC -
Y 1
1
J ! &
Generic Dao - :
] ]
Y W
Cita DAD Cita Datasource
el -
L :
Observacion DAO Observacion DAO JDBC
I |
‘ :
"
: | |
[ } !
, 1
= T 1l .
T . T
| Adminconirolier Empleadocontroller Cliente contraller Logontrole Registrocontrolier

llustracién 9: Diagrama de clases
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3.3. Diagrama de secuencia

Los diagramas de secuencia son una herramienta importante en el modelado y documentacion
de procesos complejos en aplicaciones que utilizan el patron MVC; este tipo de diagrama se
enfoca en mostrar coémo los objetos 0 componentes interactlan entre si y como se comunican
para realizar una serie de acciones o funciones en un orden secuencial.

3.3.1. Diagrama de secuencia: inicio de sesion

En el siguiente diagrama se representan las vistas Login e Inicio, asi como el controlador de
inicio y autenticacion de credenciales. El proceso de autenticacion comienza cuando el usuario,
ya sea cliente, personal o administrador, ingresa sus credenciales, es decir, su nimero de

identificacion personal y su contrasefia.

Usuario Formulario de Inicio de Sesion | | Controlador de.lmao de Sesion BiseDeDatos UsuarioDAO

Ingresa credenciales,
>

>

Envia credenciales

Y

Consulta credenciales en la base de datos_

Retorna datos de usuario I__I

_ Verifica credenciales
<

Respuesta de verificacion >

Notifica resultado

Usuario Formulario de Inicio de Sesidon | | Controlador de Inicio de Sesion BaseDeDatos UsuarioDAO

llustracion 10: Diagrama de secuencia iniciar sesion

Antes de enviar el formulario, se valida que los datos ingresados sean correctos. Si las
credenciales no son validas, se mostrara un mensaje de error indicando que el usuario no esta
registrado en el sistema o que la contrasefia es incorrecta.
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Formulario de Inicio de Sesion | | Controlador de Inicio de Sesion BaseDeDatos UsuarioDAO User

Usuario

Ingresa credenciales

Y

Envia credenciales

Y

Consulta credenciales en la base de datos_

{J Consulta credenciales
3

Credenciales incorrectas (error) >

Verificacion fallida (error)

Notifica error de verificacion

U“@.r'o Formulario de Inicio de Sesién | | Controlador de Inicio de Sesion | BaseDeDatos UsuarioDAO User

llustracion 11: Diagrama de secuencia iniciar sesion, error en credenciales

En caso contrario, el usuario tendra acceso a su pagina de inicio personal sin ningun problema.
Cabe mencionar que, para garantizar la seguridad de los datos, Spring Security utiliza una base
de datos para almacenar la informacién de autenticacion y autorizacion de los usuarios.
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3.3.2. Diagrama de secuencia: afadir cita

Se representa la funcionalidad de afiadir citas, la cual esta disponible tanto para el cliente como
para el administrador. Por esta razén, se ha incluido al actor “Usuario” para representar esta
funcion comdn. llustracion 12.

Usuario Calendario | | Formulario de Creacién de Cita | | Controlador de Citas BaseDebDatos | CItaDAO
[ selecciona fecha y hora_
Abre formulario
Ingresa detalles de la cita
Confirma detalles
Envia detalles de la cita
Consulta disponibilidad -
e Reoma disponibiliad |_‘

Muestra disponibilidad

Confirma disponibilidad

Confirma cita

Registra cita

Guarda cita en la base de datos

Usuario

Calendario Formulario de Creacién de Cita Controlador de Citas BaseDeDatos CitaDAO

llustracion 12: Diagrama de secuencia afiadir cita

Para crear una cita, el usuario debe completar un formulario en el que se solicitan ciertos datos.
En primer lugar, debe proporcionar su numero de identificacién personal.
Posteriormente, debe seleccionar la fecha y hora deseada para la cita.

Es importante destacar que cuando el usuario elige una fecha, se lleva a cabo una validacién
para verificar si esta cita se encuentra disponible en la agenda. Si la fecha elegida ya ha sido
reservada, se resalta en color rojo en el calendario para indicar que no esta disponible.

El usuario debe entonces seleccionar una fecha diferente que se encuentre libre para programar

su cita. En caso contrario, si la fecha elegida esta disponible, la cita se programa correctamente
y el usuario recibe una confirmacién de su cita por email.
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3.4. Disefio de la interfaz

En esta seccidn del disefio de la interfaz de la aplicacion, se presentan una serie de bocetos del
prototipo. El objetivo de esta seccidn es mostrar como se realiza la transicion entre las distintas
vistas de la aplicacion. Para ello, se utilizard un diagrama de estados que se centrara en las
vistas correspondientes al administrador. llustracion 13

Usuario Pagina de Inicio de Sesién Sistema Vista de Administrador | | Vista de Cliente | | Vista de Personal de Salud | ' Vista de Personal Administrativo

ingresa credenciales
- >
Autenticar Usuano

< Respuesta de autenticacion

Inicia sesion > ]
alt _/ [Rol: Administrador]
Mostrar vista de Admanistrador
le Interacciones de Admanistrador
Crear Cita
<
Ver Expediente
=
Uistado de Empleados
<
Anular Cita
<
Crear Personal
| <
[Roi: Efiente]
| Mostrar vista de Chente
| Interacciones de Chiente
Crear Ca
=
Ver Cita
<
Anulaf Cra
<
(Roi: Personal de Salud)
Mostrar vista de Personal de Salud
le Interacciones de Personal de Salud
Ver Cita
=)
Editar Odontograma
Pz
Ver Odontograma
[Rol: Personal Administrative]
Mostrar vista de Personal Administrativo >
le Interacciones de Personal Administrativo
Lls!aqu de Citas
<
Usuario Péagina de Inicio de Sesién Sistema Vista de Administrador | | Vista de Cliente | | Vista de Personal de Salud | Vista de Personal Administrativo

llustracion 13: Diagrama de estados de prototipo de pagina web clinica dental

El diagrama de estados mostrara de manera clara y concisa como el usuario pasa de una vista
a otra en funcion de la accion que realiza en la aplicacién. Se presentaran algunas de las vistas
disponibles, siendo que el personal puede acceder al sistema a través del rol que desempefie:
sea el administrador o el empleado tanto administrativo como el especialista en salud bucal, lo
que permitira una mejor comprension del flujo de la aplicacion. Ademas, se destacan las
acciones mas importantes que puede realizar el administrador, como la creacion de citas o la
edicion de datos de los empleados.
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Una vez establecido el diagrama, se dispone a presentar los modelos de la pagina principal, de
los datos de registro del cliente, solicitud de cita, entre otras.

En la llustracién 14 se muestra la pégina de inicio a la que tienen acceso los usuarios
registrados. Se puede observar una breve descripcion de lo que la aplicacion ofrece y cuéles
son sus principales objetivos y mision. También contiene la solicitud de ingreso de los datos
para los usuarios ya registrados que les permite iniciar sesion.

Quidnes somos? Serviclos Solicitar cita Contacto  Algunos Consejos  Panel de Administracion  Cerrar sesion

Primero debes logearte

Iniciar Sesion

Usuario

Contrasefa

Iniciar Sesion

iHas olvidado la contrasefia? Restableces la contraseda

llustracién 14: Interfaz de inicio de usuario registrado

En la pagina de solicitar cita, llustracién 15, se presenta un formulario en el que es necesario
ingresar los datos solicitados como la fecha y la hora.

Introducir Datos

Solicita Cita

llustracién 15: Interfaz de inicio de solicitar cita
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4. IMPLEMENTACION

4.1.  Arquitectura

En este apartado la descripcion de la arquitectura esta basada en cliente/servidor. El servidor
estaria compuesto por Flask y MySQL, mientras que el cliente seria cualquier usuario que
acceda a la aplicacion web mediante un navegador web, llustracién 16.

En el lado del servidor, Flask actia como el framework de aplicacion web y gestiona las
solicitudes HTTP enviadas por los clientes. Flask es un framework de Python que proporciona
herramientas para crear aplicaciones web, desde enrutamiento hasta la conexion con bases de
datos.

Por su lado, Jinja2 es la herramienta de plantillas utilizada para crear las padginas HTML y
renderizar los datos de la base de datos. Por Gltimo, MySQL seria la base de datos utilizada
para almacenar la informacién de la aplicacion.

En cuanto a la comunicacion entre el cliente y el servidor, se utiliza el protocolo HTTP para

transferir la informacion entre ambos. El cliente envia solicitudes HTTP al servidor, que
responde con las paginas HTML correspondientes.

CLIENTES Bootstrap k\; MySaL

% | Flask

Peticion nitp
= \
Respuesta !Yp\

e lont S INTERNET
Respuesta nip

// (heml, pa, git. ..)
D/ SERVIDOR
O

llustracion 16: Diagrama de arquitectura MVC

Peticion hitp
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4.2. Detalles de la implementacion

En esta seccion se proporciona una vision un poco més detallada de como se ha implementado
la aplicacion, destacando algunos aspectos claves de la parte de programacion y uso de base de
datos, asi como la comunicacion entre el cliente y el servidor.

4.2.1. Modelo de framework

El modelo presentado en la llustracion 17, pertenece al modelo que se utiliza en el framework
de Python llamado Flask.

En el caso especifico de Flask, se utiliza un ORM (Object Relational Mapping) llamado
SQLAIchemy para manejar la comunicacion con la base de datos, que es este caso muestra el
modelo Empleado, siendo esta una clase que hereda de la clase db_Model de SQLAIchemy, lo
que indica que esta clase representa una tabla en la base de datos.

Ademas, se utiliza la clase UserMixin de Flask-Login para agregar funcionalidades de
autenticacion y autorizacion de usuarios a través de los atributos “id” y “password_hash”.

Eempleado(db.Mo

tablename =

ID = db.Column(INTEGEF S), nullable= , unique=

DNI = db.Column(\ , primary_key= 1e)

Nick = db.Column (V/ IAR(128), nullable= ] h)

Apellidol = db.Column(VARCHAR(128), nullable= )
Apellido2 = db.Column(VARCHAR(128), nullable= )

Nombre = db.Column(VARCHAR(128), nullable= )

Roles = db.Column(VA 128), nullable= , comment="'rol
email = db.Column(VA R(128), nullable= )

password _hash = db.Column(VARCHAR(128), nullable=Fa )

__repr__(self):
return '<Empleado >' .format(self.Nick)

set_password(self, password):

self.password_hash = generate_password_hash(password)

check_password(self, password):

return check_password_hash(self.password_hash, password)

get_id(self):
return "e" + str((self.ID))

get_reset_password_token(self, expires_in=600):
return t .encode(
password’: self.ID, ‘exp': time + expires_in},

current_app.config| 'SECRI KEY'], algorithm='HS256"') .decode( 'utf

@staticmethod
verify reset_password_token(token):

id = jwt.decode(token, current_app.config|[ 'SECRET

algorithms=[ 'HS256"'])['reset_password']

return

return Empleado.query.filter by (ID=id).first()

llustracién 17: Modelo de framework
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4.2.2. Funcién crear citas

Para almacenar los datos de las citas, se utiliza una base de datos. Para acceder y manipular la
base de datos, se utiliza un sistema de gestion de bases de datos. Estos sistemas proporcionan
una interfaz para crear, modificar y consultar la base de datos desde el servidor.

Una vez que se ha establecido la base de datos, se programa el codigo para crear una cita,
[lustracion 17, en particular, la linea “try: db.session.add(cliente)” se utiliza para agregar un
registro a la base de datos, “db.session” es un objeto que representa la sesion de la base de datos
y “add(cliente)” se utiliza para agregar el registro del cliente a la base de datos.

Cabe destacar que la sentencia “try” es una construccion en Python que indica que se intentara
agregar el registro, y si ocurre algun error, se manejara con la excepcién correspondiente.
Finalmente, la linea “@bp.router(’/crearcitas..., se utiliza para establecer la ruta de la
aplicacion web que se utilizara para crear citas. “@bp.router” es un decorador en Flask.

Esto Gltimo se usa para modificar el comportamiento de una funcién en particular, es decir,
para definir las rutas 0 URLSs de la aplicacion web y para especificar los métodos HTTP que
son aceptados por cada ruta, permitiendo asi agregar funcionalidades a la aplicacion sin tener
gue modificar la funcién subyacente.

formNuevoCliente.validate():
iente).filter(Cliente.DNI==formNuevoCliente.dni.data).first()
)
anio, hl= horalni, hF horaFin))

@], Apellido2 = apellidos|1

ente.email .data)

cita = Event(title f url

llustracién 18: Funcion crear citas

+ cliente.DNI, _class

En este caso, la ruta “/crearcitas”, y los métodos que se pueden utilizar para hacer solicitudes
a esa ruta son “GET” y “POST”.

“GET” se utiliza para solicitar informacion de la base de datos, mientras que “POST” se utiliza
para enviar informacion a la base de datos.
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start_date = start_date, i_date = end_date,

nombre_paciente = formNuevoCliente.nombre.data + + formNuevoCliente.apellidos.data, dni_paciente = formNuevoCliente.dni.data)

db.session.add(cliente)
db.session.add(cita)

db.session.commit()

db.session.rollback()
db sion.add(cliente)
db.session.add(cita)

db.session.commit()

send_date_new_user(cliente, start_date)

flash(

redirect(url_for

formCliente.submit2.data formCliente.validate()
cliente = db.session.query(Cliente).filter(Cliente.DNI«sformNuevoCliente.dni.data). first()
client
flash( ' ¢ t ' X } )
redirect (url_for t A .5 Y anio, hI= horalni, hf = horaFin))

len(str(mes)) 1:

mes + ste(mes
start_date (anio) + v str(mes) + tr(dia) tr(horalni) +
end_date tr(anio) + tr(mes) + (dia) + tr(horaFin) +
cita « Event(title T t + start_date + ‘& + cliente.DNI, _class

nombre _paciente cliente . Nombre + + cliente.Apellidol + + cliente.Apellido2, dni_paciente cliente.DNI)

db.session.add(cita)

db.session.commit()

db. sion.rollback()
db.session.add(cita)

db.session.commit()

send_date_email(cliente ,start_date)

flash(' 1a .
ect(url_for

51

mesl
mes

mesl
mes

mesl

mesl

mes
mesl

mes 12:
mesl

dial tr(dia) + ™ de " d + strianio)
horal = str{horaIni) + ":00 tr{horaFin) + ":00"

formMuevoCliente.dia,default dial

formNuevoCliente.dia.default dial
formNuevoCliente.hora.default horal

formNuevoCliente.process()

formCliente.dia.default dial
formCliente.hora.default hor

formCliente.process()

render_template(’citas/f ) it ' , formNuevoCliente=formNuevoCliente, formCliente=formCliente)

racion 19: Creacion cita y envio confirmacion a email usuario
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En la Ilustracion 19, se observa como ocurre el proceso de generar una respuesta HTTP que
sera enviada al cliente a través de la web (renderizar) a partir de los datos y plantillas que tiene
el servidor.

Se muestra como a través del codigo return render template(‘citas/formularios.html’,
title="Nueva cita’, formnuevocliente=formnuevocliente, formcliente=formcliente) la funcién
render_template es una funcion proporcionada por el framework Flask que toma una plantilla
en formato HTML (en este caso, ‘citas/formularioscitas.html’) y rellena los espacios en blanco
en la plantilla con los datos que se le pasan como parametros.

Los parametros que se pasan a render_template son informacidn que se mostrara en la pagina
web, como el titulo de la pagina (‘Nueva cita’) y los formularios (formnuevocliente y
formcliente), que seran llenados por el usuario para crear una nueva cita.

Finalmente, la respuesta HTTP generada por render_template se devuelve como resultado de
la funcién mediante la palabra clave return. Asi, cuando el usuario accede a la URL
correspondiente a esta vista en el servidor, se le mostrara una pagina web dindmica con los
datos y formularios necesarios para crear una nueva cita.

4.2.3. Funcion login

En la llustracién 20, se muestra la codificacion del acceso y cierre de sesion del usuario a través
de una funcién de Flask que se encarga de manejar la autenticacion de usuarios.

La funcion render_template se utiliza para renderizar la plantilla HTML que muestra un
formulario de inicio de sesion. En este caso, la plantilla es ‘auth/login.html’.

Los valores que se pasan como argumentos en la funcién render_template se utilizan para
personalizar la plantilla, en este caso se le esta pasando el titulo de la pagina y un objeto del
formulario denominado ‘form’.

Para el cierre de sesion la funcion pop() se utiliza para eliminar una clave del diccionario de la
sesion del usuario. La clave que se esta eliminando es obtenida a través de la funcion
os.environ.get(), que se utiliza para acceder a una variable de entorno Illamada
“auth_token key”. Si no existe esa variable de entorno, se utilizara el valor por defecto de
False. El valor de la clave eliminada se establece en None.
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@bp.route('/login', methods=
login():

session.permanent =

current_user.is_authenticated:
return redirect(url_for('main.index'

is_logged_in():

email_ = get_user_info()[ ‘email’

print(email_ )

user = Empleado.query.filter by(email=email ).first()

user -

user = Cliente.query.filter by(email=email ).first()
user :

login_user(user, remember
turn redirect(url_for("'

session.pop(os.environ.get("AUTH_TOKEN_KEY", default=
session.pop(os.environ.get("AUTH _STATE_KEY", default=

flash('No se pueds onectar
turn redirect(url_for('autl

form = LoginForm()
form.validate _on_submit():
user = Empleado.query.filter_by(Nick=form.username.data).first()
user -
user = Cliente.query.filter by(Nick=form.username.data).first()
user user.check_password(form.password.data):
login_user(user, remember=form.remember_me.data)
return redirect(url_for

flash('No se puede cta
redirect(url_for('auth.l
rn render_template('auth/login.html’ Iniciar sesion', form=form)

lustracién 20: Codificacion del acceso y cierre de sesion del usuario
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5. PRUEBAS

Las pruebas de sistemas son una parte fundamental del proceso de desarrollo de software, y en
el caso de la gestion de citas para una clinica odontolégica, no es la excepcidn. En este proyecto,
las pruebas de sistemas se realizaron después de cada Sprint para validar las historias de usuario
implementadas y asegurar que cumplian con los criterios de aceptacion establecidos.

En apartados anteriores se definieron las historias de usuario, que son descripciones detalladas
de las funcionalidades que debe tener el software. Cada historia de usuario tiene sus criterios
de aceptacion, que son los requisitos que debe cumplir para considerarse implementada de
manera satisfactoria. Estos criterios de aceptacion son la base para las pruebas de sistemas, ya
que son la guia que se sigue para comprobar que cada historia de usuario funciona como se
espera.

La primera historia de usuario definida fue “Iniciar sesién”, que permite al usuario acceder a
la aplicacion. Para esta historia, se establecieron tres criterios de aceptacion: el inicio de sesion
exitoso, el inicio de sesion fallido y la expiracion de sesion. En la prueba correspondiente, se
comprobd que el usuario pudiera acceder a la aplicacion de manera correcta con los datos
requeridos, que el sistema respondiera adecuadamente ante un inicio de sesion fallido y que la
sesion expirara correctamente.

Otra historia de usuario fue “Dar de alta cliente”, que permite al usuario crear nuevos clientes
en el sistema. Para esta historia, se establecieron dos criterios de aceptacién: la creacion exitosa
y la creacién fallida. En la prueba correspondiente, se comprob6 que el usuario pudiera crear
clientes correctamente al rellenar el formulario y que el sistema respondiera adecuadamente
ante errores como datos faltantes, datos incorrectos o la creacidn de usuarios ya existentes.

La historia de usuario “Cambiar contrasefia” permite al usuario modificar su contrasefia. Para
esta historia, se establecieron dos criterios de aceptacion: el cambio exitoso y el cambio fallido.
En la prueba correspondiente, se comprob6 que el usuario pudiera cambiar su contrasefia y que
el sistema respondia adecuadamente ante un cambio fallido.

La historia de usuario “Afiadir cita” permite al usuario agregar nuevas citas al sistema. Para
esta historia, se establecié un Unico criterio de aceptacion: la creacion exitosa. En la prueba
correspondiente, se comprobd que el usuario pudiera agregar citas correctamente al completar
los datos del formulario.

Por ultimo, en la historia de usuario “Anadir observacion”, se establecieron dos criterios de
aceptacion. El primer criterio es la creacion exitosa, lo que significa que el usuario completa
correctamente los datos del formulario. EI segundo criterio se refiere a una creacion fallida, en
la que el usuario debe rellenar de nuevo el formulario, ya que los datos proporcionados no
cumplen con los requerimientos.
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Cada una de estas historias de usuario y sus criterios de aceptacion fueron probadas
exhaustivamente durante el proceso de pruebas de sistemas. En cada Sprint, se realizaron estas
pruebas para validar las funcionalidades implementadas y asegurarse de que el software
funcionara correctamente, de esta manera se consigue detectar posibles errores o problemas en
la aplicacion, los cuales pueden ser corregidos de manera oportuna antes de la liberacion de la
version final. Ademas, se asegura la calidad del software y se mejora la experiencia del usuario.
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6. CONCLUSIONES

En el presente proyecto, se han cumplido satisfactoriamente todos los objetivos planteados
desde el inicio. En primer lugar, se llevo a cabo un estudio detallado de las necesidades y
soluciones existentes en el mercado en torno al disefio e implementacion de una aplicacion web
que cumpla con los requerimientos establecidos por el cliente.

Este analisis condujo a la eleccién de tecnologias avanzadas como Python, Flask, Pyramid,
Django y JQuery para llevar adelante la implementacion, en marcado contraste con el uso
previo de Java y Spring framework en el proyecto anterior. Este cambio en la tecnologia no
solo permitié un enfoque mas moderno y &gil en el desarrollo, sino que también se adecud
mejor a las caracteristicas y necesidades del nuevo proyecto.

A partir de este analisis, se eligi6 el patron de disefio MVC para llevar a cabo la implementacion
del proyecto. Durante el proceso de desarrollo, se ha puesto en practica un enfoque iterativo
que incorpord algunas técnicas y elementos derivados de SCRUM lo cual ha permitido
gestionar de manera eficiente el tiempo y recursos disponibles, asegurando asi una entrega
exitosa del proyecto.

Cabe destacar que la aplicacién web a pesar de contemplar las diferentes historias de usuario
tanto del proyecto base como las propuestas en el inicio del proyecto actual, no todas pudieron
cumplirse a cabalidad, dejando incompleto algunas historias de usuario de la épica Facturacion
y stock, siendo las historias de usuario no desarrolladas a partir de la historia 22 hasta la 28,
debido a una limitacién de tiempo no estipulada al inicio del proyecto.

Una de las historias de usuario mas criticas, se centrd en la implementacion de un sélido sistema
de autenticacion y seguridad en la aplicacion web. El objetivo primordial fue asegurar que el
acceso a la plataforma estuviera restringido Unicamente a usuarios autorizados. Esta tarea se
abordd mediante la creacion de mecanismos de autenticacion personalizados y la aplicacion de
estrategias de seguridad robustas en Flask, dado que se estableci6 un sistema de autorizacion
que asigna diferentes niveles de acceso y permisos seguin los roles de usuario, tales como
administradores, clientes y personal de la aplicacion.

Otra historia de usuario importante se centrd en la implementacion de un sistema de citas para
la atencion al cliente. Esto se logrdé mediante la creacion de un formulario de registro de citas
que permite a los usuarios ingresar sus datos personales y la fecha y hora en la que desean ser
atendidos. Ademas, se incorpor6 la validacion de la disponibilidad de la fecha y hora
seleccionadas mediante una verificacion en la base de datos y su posterior visualizacion en la
interfaz de usuario.

Ademas, otra de las historias de usuario se enfoco en la implementacion de un sistema de
seguimiento y gestion del estado de sus dientes de los clientes. Esto se logro mediante la
creacion de una seccidn especifica dentro de la interfaz de usuario, en la cual los clientes pueden
ver el estado de sus dientes y ver la actualizacion del mismo.
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Este aspecto maés distintivo es la creacion del odontograma, que permite tanto al especialista
de salud bucal como al cliente, poder llevar un registro detallado de las atenciones y cuidados
realizados a cada uno de los dientes especificado.

La documentacion del proyecto ha sido otro aspecto clave en su éxito, ya que se ha procurado
dejar claro cdmo se ha realizado cada una de las partes de este.

Se ha incluido la descripcion detallada de los diferentes componentes, asi como también los
pasos necesarios para la instalacion y configuracion de la aplicacion. Todo esto ha permitido
facilitar su mantenimiento y modificacion en un futuro.

6.1. Mejoras y trabajos futuros

En el futuro, se espera que la aplicacion sea probada por pacientes que tienen citas en la clinica
odontolégica, con el objetivo de determinar los cambios que deben hacerse y la necesidad de
introducir nuevas funcionalidades que sean pertinentes.

Teniendo en cuenta que cada vez mas los servicios médicos estan altamente informatizados, se
espera que la funcionalidad de la pagina web sea mas interactiva. Es decir, que pueda incluirse
motivo de la consulta, para que estos sean enviados inmediatamente al odont6logo responsable
u otro profesional de la salud calificado, para que se haga una evaluacion de la necesidad de
atencion inmediata o a la espera oportuna de la cita.

La reciente pandemia sufrida a nivel mundial (COVID19) resaltd la importancia de tener
acceso a atencion médica de calidad a distancia, por lo que se busca en esos casos una
retroalimentacién instantanea.

Ademas, seria ventajoso hacer que el médulo de la agenda de eventos sea mas dindmico,
creando la opcidn de alertas para los eventos mas cercanos, funcionando como un recordatorio.

De esta manera, se evitarian faltas a las citas médicas por olvido involuntario del paciente.

Se espera que el desarrollo y mejora de esta plataforma no termine con la entrega de este
proyecto, ya que tiene potencial para crecer segun las necesidades y el publico al que se destina.
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Apéndice I. Manual de instalacion del sistema

A continuacién, vamos a explicar en el siguiente apéndice todos los pasos necesarios para la
puesta en marcha del sistema que compone este trabajo fin de grado. Los pasos que se van a
describir a continuacion son para su aplicacion en un sistema de Windows. Para otros sistemas
los pasos a seguir son similares, pero suelen variar los archivos a descargar y los comandos a
utilizar, ademas como Windows es el sistema operativo que utilizo, he decidido realizarlo en
él.

Activacion de la Virtualizacion en la BIOS

Antes de comenzar con la instalacion de Vagrant, es esencial verificar y, si es necesario, activar
lavirtualizacion en la BIOS de tu ordenador. La virtualizacion es fundamental para que Vagrant
funcione correctamente. Los pasos suelen variar segn la marca y modelo de la placa base con
la que estemos trabajando, pero en general, debes seguir estos pasos:

1. Reinicia el ordenador y presiona la tecla correspondiente (generalmente, F2, F12 o Supr)
para acceder a la configuracion de la BIOS durante el proceso de arranque.

2. Busca una opcién relacionada con la virtualizacion, que a menudo se llama “Intel
Virtualization Technology” o "AMD-V". Activa esta opcion y guarda los cambios antes de

salir de la BIOS.

3. Reinicia tu ordenador nuevamente.

Instalacion de XAMPP con MySQL y la Importacion de una Base de Datos
SQL

XAMPP es un paquete que incluye un servidor web Apache, MySQL, PHP y otros
componentes Utiles para el desarrollo web. Sigue estos pasos para instalar XAMPP y configurar
MySQL:

1. Descarga la dltima wversion de XAMPP desde el sitio web oficial
(https://www.apachefriends.org/index.html) y sigue las instrucciones de instalacion para tu
sistema operativo.

2. Inicia XAMPP y asegurate de que el servicio MySQL esté en funcionamiento.

3. Abre un navegador web e ingresa "http://localhost/phpmyadmin” en la barra de direcciones.

4. Haz clic en "Nuevo" para crear una nueva base de datos y dale un nombre significativo.

Escuela Politécnica Superior de Jaén



ANTONIO LOPEZ GARCIA GESTION DE UNA CLINICA DENTAL

5. Selecciona la base de datos recién creada y elige la opcion "Importar™. Sube el archivo SQL
proporcionado para la correcta instalacion de la estructura de la base de datos.

6. Hace falta crear un usuario de manera manual en la tabla de empleados y darle el rol “1”
para que tenga permisos de administracion
Instalacion de VirtualBox

Vagrant requiere un hipervisor para crear maquinas virtuales. VirtualBox es una excelente
opcion y es compatible con Vagrant. Sigue estos pasos para instalar VirtualBox:

1. Descarga la Jdltima version de VirtualBox desde el sitio web oficial
(https://www.virtualbox.org/) y sigue las instrucciones de instalacion para tu sistema operativo.

2. Durante la instalacion, asegurate de que la opcion "Interfaz de usuario de VirtualBox" esté
seleccionada para instalar la interfaz grafica de VirtualBox.

3. Una vez instalado, inicia VirtualBox para asegurarte de que funcione correctamente.

Importacion de una Caja de Vagrant (.box)

Una "caja" en Vagrant es una imagen de maquina virtual preconfigurada que se utiliza como
base para crear instancias de maquinas virtuales. Puedes encontrar cajas de Vagrant en el sitio
web oficial de Vagrant (https://app.vagrantup.com/boxes/search). Sigue estos pasos para
importar una caja:

1. Abre una terminal o linea de comandos en tu sistema.

2. Ejecuta el siguiente comando para agregar una caja de Vagrant. Reemplaza
"nombre_de_la_caja" con el nombre de la caja proporcionada en este trabajo:

vagrant box add nombre_de_la_caja

3. Vagrant importaré la caja y la almacenara localmente para su uso posterior.
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Copia del Archivo Zip con un Cddigo Fuente

Finalmente, hay que copiar el archivo zip que contiene el codigo fuente de este proyecto al
entorno de Vagrant. Una vez copiada y descomprimida, tenemos que desplazarnos hasta esta
carpeta a traves de una instancia de Windows Powershell. Una vez en la carpeta, tenemos que
utilizar los siguientes comandos:

1.
2.

Ejecutar el comando vagrant up (Esto arranca la maquina virtual)

Una vez finalice el comando, ejecutar el comando vagrant ssh para entrar a la
maquina virtual

Una vez haya conectado, ir a la carpeta del proyecto: cd
/vagrant/clinicDental WEB/

Iniciar el entorno virtual: source venv/bin/activate

Arrancar flask: flask run --host=0.0.0.0

Para entrar en la web usa la URL: localhost:5000
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Apéndice Il1. Manual de Usuario

A continuacion, pasamos a describir todos los detalles de la web que abarcamos en este trabajo
fin de grado para un correcto funcionamiento de la misma

Acceso a la Plataforma
1. Usuarios no Logueados:

Cuando accedes a la plataforma sin iniciar sesion, veras la pagina de inicio que muestra el
logotipo de la clinica dental, informacion de contacto y un mapa con la ubicacion de la clinica.
Ademas, tienes acceso a las siguientes opciones de navegacion en la barra de navegacion:

- ¢Quiénes Somos?: Informacion sobre la clinica y su equipo.
- Servicios: Detalles de los servicios dentales ofrecidos.

- Contacto: Formulario de contacto y detalles de ubicacion.

- Algunos Consejos: Consejos de cuidado dental.

- Iniciar Sesion: Para acceder a funcionalidades avanzadas.

¢Quiénes somos? Servicios Contacto Algunos Consejos Iniciar sesién

Datos de Contacto

™
C. de Lepanto, 155 £ N

2. Usuarios Logueados:

- Clientes:

- Ademas de las opciones anteriores, los clientes tienen acceso a la opcion "Pedir Cita" en la
barra de navegacion para programar citas dentales.

- En lugar de "Iniciar Sesion", veran la opcion "Cerrar Sesion" para finalizar su sesion.
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(Quiénes somos? Servicios Solicitarcita Contacto Algunos Consejos Panel de Administracién Cerrar sesion

Introducir Datos

Solicita Cita

- Dentistas y Administradores (rol “2”y “1”):
- Acceso a un panel de administracion con opciones adicionales.

{Quiénes somos? Servicios Solicitar cita Contacto Algunos Consejos Panel de Administracion Cerrar sesion

Datos de Contacto

para a d y proporcionar la
tu salud bucodental.

& La Manumental,

C/ deLepant, 155, &
08013 Barcelona ¢

1. Gestiéon de Citas:
- Crear nuevas citas dentales seleccionando la fecha y hora disponibles.
- Borrar citas programadas (solo si son responsables de la cita).
- Consultar las citas pendientes y confirmadas.
- Imprimir facturas de las citas
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{Quiénessomos? Servicios Solicitar cita Contacto Algunos Consejos  Panel de Administracién  Cerrar sesion

Septiembre 2023

Lunes Martes Migrcoles Jueves Viernes Savada Domingo
° o =0 - @ w @ ° -
° o =@ - @ ° @ com @
° o =0 - - @ ° -

2. Gestion de Empleados:
- Acceso a datos de empleados, incluyendo informacion personal y de contacto.
- Posibilidad de editar informacion de empleados.

Quiénes somos? Servicios Solicitar cita Contacto Algunos Consejos  Panel de Administracién  Cerrar sesién

Panel de Control

&= o

Empleados
Alberto Rodriguez Quesada ra

37734546X

Quiénes somos? Servicios Solicitarcita Contacto Algunos Consejos Panel de Administracién ~ Cerrar sesién

Panel de Control

Edicion de empleados
Nombre: Alberto

Primer Apallido: Rodriguez

Segundo Apellido:| Quesada

Email: [albertorg@gmail.coml

Roles: @ Admin [ Dentista
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ANTONIO LOPEZ GARCIA GESTION DE UNA CLINICA DENTAL

3. Gestion de Clientes:

- Acceso a datos de clientes, incluyendo informacion personal y de contacto.

- Consultar y editar el odontograma de los clientes, donde se registran las condiciones de los
dientes (sano, regular-sucio, malo-enfermo).
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Edicion de clientes
Nombre: | fasfast

Primer Apallido: ssfdst
Segundo Apellido: |
Email: | manueliga@gmailcom

Visualizar Odontograma
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Selecciona un diente:

Molar 1

Selecciona el estado:
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Quiénes somos? Servicios Solicitar cita Contacto Algunos Consejos Panel de Administracién Cerrar sesion
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Solicitud de Citas

- Las citas se pueden programar en franjas horarias de 9:00 a 21:00, con un descanso durante
la hora de comer.
- Solo se permiten 3 citas por cada hora disponible, asegurando una programacion eficiente.
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Viernes 8 Septiembre 2023

Hora Gitas
10:00
11:00 W
12:00
1400 DESCANSO
1500 DESCANSO
16:00
18:00

°
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Cierre de Sesién

- En cualquier momento, los usuarios pueden cerrar sesion para garantizar la seguridad de su
cuenta y datos personales.
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Preguntas y Ayuda

- Si tienes alguna pregunta o necesitas asistencia, utiliza la pagina de "Contacto" para enviar
un mensaje al equipo de la clinica dental.
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Apéndice I11. Descripcion de contenido suministrados

En este apéndice se pasa a detallar todo el contenido necesario para el correcto
funcionamiento del proyecto. Junto al archivo comprimido con el codigo del proyecto se
incluye un archivo .zip con los siguientes ficheros:

e .env: en él viene todos los datos clave de configuracion para el proyecto, como el
string de conexion a la base de datos y la configuracién para el smtp de google para el
envio de emails y el oauth para la pasarela de inicio de sesién de google

e dentalclinicweb.box: la caja donde se ha trabajado en el proyecto. Facilita tener que
tener que instalar de 0 toda la maquina con python, flask y todas las librerias
necesarias

e dentalclinicweb.sql: estructura sql de la base de datos para su importacion en mysgl y
poder empezar a funcionar correctamente
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