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RESUMEN

Desde su nacimiento en el siglo XVIII, las cajas de ahorros han tenido un
marcado caracter social. Debido a esto, es como surgen las primeras obras sociales.
Desde entonces, tanto las cajas de ahorros como las obras sociales se han visto
sometidas a distintos procesos de reformas. Con la crisis iniciada en 2007, el sistema
bancario espafiol se ve seriamente afectado, teniendo que tomar distintas decisiones para
seguir manteniendo su eficiencia. Con el proceso de reestructuracion, desaparecen la
mayor parte de las cajas de ahorros y se determina que la obra social, hasta entonces
gestionada por las cajas, pasara a ser administrada por las nuevas fundaciones. Con este
trabajo, se pretende conocer cual es el origen de la obra social y la evolucion que ha
sufrido desde su nacimiento hasta la actualidad. Para ello se estudiara el desarrollo de su
actividad, a quien se dirige, cuales son los medios de financiacion y en que niveles se

encuentra actualmente.

ABSTRACT

Since its birth in the eighteenth century, savings banks have had a marked social
character. This is the reason why the first social work arises. Since then, both savings
banks and social works have been subjected to various reform processes. With the crisis
that began in 2007, the Spanish bank system is seriously affected, having to make
different decisions to maintain its efficiency. With the restructuring, most of the savings
banks disappear and social work, which until then was managed by the savings banks,
will be administered by the new foundations. With this paper, we want to know what is
the origin of social work and the evolution that has suffered from its birth to the present.
For that, we will study the development of its activity, to whom it is addressed, which

are the means of funding and its current levels.
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INTRODUCCION

Con la crisis iniciada en el verano de 2007, el sistema financiero espafiol ha
pasado por distintas fases y transformaciones. El proceso de reestructuracion afect6 a
todos los sectores, pero especialmente se vieron afectadas las cajas de ahorros. Debido a
esto, la obra social, signo caracteristico de las cajas de ahorros, también experimenta
algunos cambios. EI més importante es el que implica que la obra social haya pasado a
estar gestionada por las nuevas fundaciones surgidas por la transformacién de las

antiguas cajas.

El objetivo que se persigue con este trabajo es conocer como surge la obra social
y saber qué areas de actividad engloba, asi como estudiar la evolucién por la que ha

pasado durante los ultimos afios.

Para poder llevar a cabo este estudio se han utilizado distintas fuentes. Por un
lado, articulos publicados en revistas académicas, asi como, libros y manuales sobre el
sistema financiero espafiol y su reciente transformacion. Por otro, se ha tenido en cuenta
la informacion publicada a través de sus propias paginas webs del Banco de Esparia,

CECA vy las distintas fundaciones sociales.

Para el analisis de la evolucion de la obra social en los ultimos afios, se ha
utilizado la informacién recogida en las Memorias de la Obra Social publicadas por la

CECA y disponible en su pagina web.

El trabajo se estructura en 4 partes, una primera parte en la que se conoce qué
son las cajas de ahorro y los montes de piedad y cual ha sido su evolucién a lo largo de
los afios. Se hablara de las principales transformaciones por las que han pasado estas
entidades. Le sigue una segunda parte en la que se estudia qué es la obra social. Para
ello, nos situaremos en el siglo XIX y analizaremos como surge la obra social y a que
entidades estaban relacionadas. En este apartado se definira el concepto de obra social,
se verda cuales son las leyes que establecen su funcionamiento y cual es su situacion tras
el proceso de reestructuracion. Se analizaran las areas en las que la obra social centra su
atencion. Asi también, se realizara un estudio sobre la evolucion, comprendida entre los

afios 2005 a 2015, sobre distintos aspectos relacionados con la actividad social de estas
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entidades. El trabajo se cierra con un epigrafe dedicado a conocer, a modo de ejemplo,
las actividades de la fundacion “La Caixa” y otro en el que se recoge la bibliografia
consultada. Finalmente se incorporan unos anexos con la informacion cuantitativa de la

obra social en los Ultimos afos.

1. ;QUE SON LAS CAJAS DE AHORROS?

La Ley 26/2013, de 27 de Diciembre de cajas de ahorro y fundaciones bancarias
define las cajas de ahorros como “entidades de crédito de cardcter fundacional y
finalidad social, cuya actividad financiera se orientara principalmente a la captacion
de fondos reembolsables y a la prestacion de servicios bancarios y de inversion para
clientes minoristas y pequefias y medianas empresas. Su ambito de actuacién no
excederd el territorio de una comunidad autbnoma. No obstante, podra sobrepasarse
este limite siempre que se actle sobre un maximo total de diez provincias limitrofes

entre si” (art. 2).

Las cajas de ahorros nacen como entidades de beneficencia orientadas a fomentar y
proteger el ahorro y permitir acceder al crédito a las clases sociales mas desfavorecidas.
Aspectos que hoy en dia siguen preocupando, como es la existencia de personas que por
determinados motivos, como puede ser la falta de empleo o de recursos, no puedan
acceder a los servicios financieros méas comunes, ya fueron tenidos en cuenta por unas
instituciones que, aparte de su caracter financiero también era social. Esto hizo tener
una preferencia por la actividad financiera mas béasica, con menor riesgo y sobre todo
con interés hacia el ciudadano. Junto a la vocacion social y la preferencia por un
negocio sencillo, la actuacion de las cajas de ahorro se ha desarrollado desde un d&mbito
local, con arraigo a la provincia 0 municipios, atendiendo a las particularidades del
territorio donde se localizaban. Estas caracteristicas fueron las que hicieron que las cajas
de ahorros tuviesen una gran aceptacion en sus inicios, lo que favorecio su éxito como
institucion bancaria (Ley 26/2013, de cajas de ahorros y fundaciones bancarias,

Exposicién de motivos).
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1.1 HISTORIA DE LAS CAJAS DE AHORRO

Segun Pampilldn, F. (2003, pp. 63-64), aunque existen hechos en el siglo XVII
como es la iniciativa que tuvo Hugues Delestre con la Primera planta del Monte de
Piedad francés en Paris en el afio 1611, la Tontina fundada por Lorenzo Tonti en 1653,
el Banco di San Giorgio u otros, las primeras cajas de ahorros son creadas en Alemania
en el ultimo cuarto del siglo XVII. Rapidamente este movimiento se expande por toda

Europa llegando hasta Estados Unidos.

En el cuadro 1, se muestran las primeras cajas que nacen en Europa. Se puede
observar como, tras Alemania, se constituyen entre los afios 1810 y 1820 cajas de
ahorros en Dinamarca, Reino Unido, Irlanda, Holanda, Francia, Austria y Suecia. Cinco
afios mas tarde se crean en Finlandia, Italia y Bélgica. Con cierto retraso se instauran en
Espafia, Luxemburgo y Grecia. De manera que, al finalizar el siglo XIX, en casi las tres

cuartas partes de Europa ya existian cajas de ahorros.

Cuadro 1. Las primeras cajas de ahorros en cada pais de Europa

Pais Caja de Ahorros Afio de
fundacion
Alemania Sparkasse der Gesellschaft zur Beforderung der Kinste 1778

und nitzlichen Gewerbe (Hamburgo)

Oldenburgische Landesparkasse (Oldenburg)* 1786
Dinamarca Sparekassen for Grevskabet Holsteinborg og Omegn

(Holsteinborg) * 1810
Reino Unido | Savings Bank of Ruthwell (Escocia) 1810

Savings Banks of Hawick (Escocia) 1810
Suecia Lansparbanken Bromo 1813

Lansparbanken Goteborg * 1820
Irlanda Waterford Savings Bank 1816
Holanda Nutsspaarbank te

Workum™* 1817

Nutsspaarbank te Haarlem* 1817
Francia Caisse d’Epargne de Paris* 1818




Noelia Palacios Sanchez

(Continuacion)

Austria Erste Osterreichische Spar-Kasse, Wien * 1819
Italia Casse di Risparmio di Padova, Rovigo,

Castelfranco, Udine e Monselice * 1822

Casse di Risparmio di Venezia * 1822
Finlandia Sparbanken i Abo * 1822
Bélgica Caisse d’Epargne de Tournai * 1825
Espafia Caja de Ahorros de Jerez 1834 1834

Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Madrid * 1838
Portugal Caixa Econdmica de Lisboa * 1844
Luxemburgo | Caisse d’Epargne de I'Etat de Luxembourg * 1856
Grecia Caja Postal de Ahorros * 1900

*Caja mas antigua que ha sobrevivido hasta afios recientes.

Fuente: Elaboracion propia. Datos de Pampillon F. (2003, p. 63)

Las cajas incluidas en el cuadro eran muy distintas ya que cada una tenia
diferentes objetos sociales: proteger el ahorro de las clases mas desfavorecidas, eliminar
la usura, luchar contra la pobreza, etc. Pertenecian a distintas organizaciones sociales
como sociedades de socorro mutuo, asociaciones benéficas, casas de préstamos,
instituciones de caridad o montes de piedad. Sus estructuras de funcionamiento eran
muy antiguas, con personal formado por voluntarios, con unos horarios de atencién al
personal limitado. Si comparamos estas entidades con las instituciones financieras que
hoy en dia conocemos se puede observar como no son nada similares (Pampillén, F.,
2003, pp. 63-64).

Como se ha mencionado anteriormente, la primera Caja de Ahorros (Sparkasse)
se origina en Alemania en 1778 con la Caja de Ahorros de Hamburgo, aunque hay
como precedentes la Caja de los Huérfanos de Salem en 1749 y la Caja Ducal de
Préstamos, de Brunswick en 1765 (Lopez, J., 1973, p. 159).

Estas cajas de ahorros surgen en una etapa de cambios constantes en el ambito
politico, econdmico y social. Nacen por impulso de la iniciativa privada y no teniendo
el objetivo de obtener beneficios con ellas sino todo lo contrario, teniendo carécter de
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instituciones de beneficencia, como los que tenian los Montes de Piedad que fueron sus

precedentes (Calvo, Parejo, Rodriguez y Cuervo, 2014, pp. 253-254).

1.2 ORIGEN DE LAS CAJAS DE AHORRO ESPANOLAS

El nacimiento de las cajas de ahorros espafiolas se atribuye a las relaciones
establecidas por los liberales espafioles emigrados durante el reinado de Fernando VII
con los ingleses y burgueses franceses. Debido a esto no debe parecer extrafio que la
primera caja se estableciese en Jerez de la Frontera (1834), ya que esta ciudad tenia
importantes relaciones comerciales con Inglaterra y la segunda en Madrid siguiendo el
ejemplo de la Caja de Paris (Pampilldn, F., 2003, p. 69).

Las cajas de ahorro espafolas parten de los montes de piedad que pueden
considerarse sus entidades propulsoras. Los montes de piedad nacen para luchar contra
la usura, y para ello concedian préstamos sin interés a las clases méas desfavorecidas.
Estos se complementaron con las cajas de ahorro, que pretendian fomentar el ahorro de
las familias, convirtiéndose en el vehiculo de inversion de las cajas, concediendo

préstamos con garantia de prenda (Calvo et al., 2014, p. 254).

La relacion de las cajas con los montes de piedad se debe a que, en sus inicios,
las cajas no inspiraban la confianza suficiente como entidad financiera ya que existian
dudas de como colocar de forma rentable y segura los capitales que en ellas se
depositaban. Debido a esto, las autoridades optaron por vincular las cajas a los montes
de piedad (Martinez, A.P., 2003, p. 176).

Los montes utilizaban a las cajas como medio para captar los recursos pero,
debido al crecimiento que tuvieron los recursos ajenos que recogian las cajas, éstas
tuvieron que dedicar los recursos sobrantes a descuentos, giros o préstamos para
comerciales. El Real Decreto de 1853 es consciente de esto y les autoriza a realizar
inversiones de manera segura, legal y publica pero siempre bajo la autorizacion del
Gobierno (Pampillon, F., 2003, p. 70).

Como recoge Pampillon, F. (2003, p. 70), este Real Decreto establecia que “se

estableceran cajas de ahorros en todas las capitales de provincia en que no las haya,
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con sucursales en los pueblos de las mismas donde a juicio de los Gobernadores y de
los Ayuntamientos respectivos puedan ser convenientes” (art. 1). Asimismo, definia a
las cajas como establecimientos municipales de beneficencia (art. 36) y destacaba,
dentro de sus funciones que debia de mantener con los fondos recogidos la operatoria

del monte.

Segln Titos, M. (2003, p. 210), el Real Decreto de 1853 recogia algunas ideas

como las siguientes:

- El Gobierno pone de manifiesto su intencion de establecer cajas de ahorros en
todas las provincias, con sucursales en los pueblos méas importantes atendiendo
al criterio de los gobernadores civiles y de los ayuntamientos de cada ciudad.

- Las cajas de ahorros abonarian a sus clientes el 3,5% de las imposiciones como
tasa de interés anual.

- La gestion de las cajas seria responsabilidad, de forma gratuita, de una Junta de
Gobierno presidida por el gobernador en las capitales y por el alcalde en los
pueblos. EI Decreto establece que las cajas tendran el caracter de
establecimientos municipales de beneficencia. Estarian configuradas por un
estatuto peculiar en el que adquieren de esta forma caracter publico, ya que la
Ley de Beneficencia vigente, la de 20 de junio de 1849, sefialaba que “los
establecimientos de beneficencia son publicos”.

- En el caso en que las inversiones en préstamos concedidos por el Monte no
fueran suficientes para dar salida a las inversiones de las cajas, estas ingresarian
sus excedentes, en la Caja de Consignaciones y Depdsitos, que pagaria a las
cajas de ahorros un 5% de interés anual por los fondos en ella depositados.

- Con los beneficios, las cajas se dedicarian a conceder premios a la constancia en
el ahorro (10%), a la realizacion de desempefios gratuitos en el Monte de
Piedad (10%) y a la constitucién de un fondo de reserva en garantia de las
imposiciones (80%).

- Se establece la regularizacion de las cantidades, plazos e intereses que serviran
de base para la operatoria de los montes como instituciones sociales de servicio
a las clases mas necesitadas, obligando a las cajas a que funden montes de

piedad alli donde no existan. Hasta ahora, las autoridades recomendaron el
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funcionamiento paralelo de ambas entidades, pero ahora las vinculan de manera

obligatoria.

Tras el primer intento frustrado por parte del Gobierno, de regular las cajas de
ahorros y montes de piedad con la mencionada Ley de 1853, se crea otra disposicion. La
ley de 29 de Junio de 1880 sera la que haga posible la creacion de muchas de las cajas
de ahorros existentes en Espafia hasta que se produce el proceso de reestructuracion. El
Gobierno, en esta Ley, contaba con el derecho de aprobar los estatutos que regulaban el
funcionamiento de cada caja y que cada uno de ellas deberia elaborar. Las normas que
recoge esta Ley, que fue la primera en este rango y Unica hasta 1985, son las siguientes
(Titos, M., 2003, p. 212):

- El Gobierno se compromete a promover la implantacion de cajas de ahorros y
montes de piedad en las provincias donde no existan, reservandose el derecho de
aprobar sus estatutos.

- Se aceptaba que cajas y montes se instalasen conjuntamente, pero se permitiria
su existencia separada siempre y cuando las cajas contasen con medios para la
colocacion de sus capitales de forma segura y los montes tuviesen fuentes de
aprovisionamiento de recursos, hecho, por otra parte, cada vez mas improbable.

- Se promoveria el establecimiento de cajas escolares en los centros de ensefianza,
principalmente en las localidades donde ya existian cajas de ahorro.

- Las cajas serian consideradas como institutos de beneficencia y estarian bajo el
amparo del Gobierno adscritas al Ministerio de la Gobernacion y como tales

disfrutarian de las exenciones fiscales autorizadas en la legislacion.

En opinidn de Titos, M. (2003, pp. 221-222) y como conclusion a este proceso de
fundacion de las cajas hasta 1874, final de la época liberal, en Espafia se crean 24
instituciones que se pueden considerar cajas de ahorros. En el cuadro 2 se recogen estas
fundaciones y destaca también como la responsabilidad de fundar dichas cajas recae en
partes iguales en las sociedades econdmicas de Amigos del Pais, los responsables

politicos o gobernadores civiles de las provincias y los ayuntamientos.
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Cuadro 2. Fundacién de Cajas de ahorros en Espafia (1839-1874)

Afio Caja de Ahorro Entidad Promotora Liquidacion/a
bsorcion
1839 Caja de Ahorros de Madrid Sociedad Matritense de Amigos Pais 2009
1839 Caja de Ahorros de Granada Monte de Piedad Santa Rita (Iglesia 1866
1740)
1840 Monte Pio y Caja de Ahorros de Gobernador Civil 2009
Badajoz
1841 Caja de Ahorros y Socorros de Iglesia 1993
Sagunto (Valencia)
1841 Caja de Ahorros y M.P. de Sociedad Econdmica, Ayuntamiento
Valladolid y Particular 1990
1842 Caja de Ahorros y Banco de Sociedad Econdmica de Amigos del
Socorros de Valencia Pais 1867
1842 M.P. y Caja de Ahorros de Sevilla Gobernador Civil y Sociedad
Anbénima 1990
1842 Caja de Ahorros y M.P. de Gobernador Civil 1845
Santander
1842 Caja de Ahorros de La Corufia Sociedad Econdmica y Ayuntamiento 1861
1844 M.P. y Caja de Ahorros de Gobernador Civil y Sociedad Amigos
Barcelona Pais 1990
1845 M.P. y Caja de Ahorros de Cadiz Ayuntamiento 1850
1845 Caja de Ahorros de Burgos Ayuntamiento y Sociedad de
Socorros Mutuos de Artesanos 1833
1845 Caja de Ahorros-Monte de Piedad Gobernador Civil 1990
de Palencia
1849 Caja de Ahorros y Socorros de Gabinete Literario 1857
Las Palmas
1850 Caja de Ahorros y M.P. de la Ayuntamiento 1990
Ciudad de Vitoria
1859 Caja de Ahorros de Sabadell Gobernador Civil y Ayuntamiento 2009
(Barcelona)
1863 Caja de Ahorros y M.P. de Jerez Ayuntamiento 1993
de la Frontera (Cadiz)
1863 Caja de Ahorros Layetana Ayuntamiento 2009
(Matard, Barcelona)
1863 Caja de Ahorros y M.P. de Sociedad Econdmica Amigos del Pais 1898
Malaga
1864 Caja de Ahorros de Gerona ? 2010
1864/1878 Monte de Piedad y Caja de Iglesia 2009
Ahorros de Cérdoba
1865 Caja de Ahorros de Manresa Particulares con colaboracion
(Barcelona) Ayuntamiento 2009
1868 Caja de Ahorros y M.P. de Jaén Particular 2009
1872 Caja de Ahorros y M.P. Ayuntamiento de Pamplona 2000
Municipal de Pamplona

Fuente: Elaboracion propia. Datos de Titos, M. (2003, pp. 221-222), CECA (2015a, pp. 89-90), Cajasur
(Datos de ldentificacion) y Caja Espafia de Inversiones, Salamanca y Soria, Caja de Ahorros y Montes de

Piedad (Informacién corporativa)
Finalmente, se puede decir que la primera caja de ahorros es la constituida en

1834 en Jerez de la Frontera y que, en esta primera etapa, hay dos leyes importantes: el
Real Decreto de 1853 y la Ley de 29 de junio de 1880.
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1.3 EVOLUCION DE LAS CAJAS DE AHORROS EN EL SIGLO XX

Es en siglo XX, con los Estatutos de 1929 y 1933 y el Decreto Largo Caballero
ayudan a establecer una definicion mas clara de lo que son las cajas de ahorros y
contribuyen a que se consoliden como entidades financieras pero con carécter social
(Real Decreto-ley 11/2010, de 9 de julio, de érganos de gobierno y otros aspectos del
régimen juridico de las Cajas de Ahorros, Exposicion de motivos). En 1957 se confiere
al Ministerio de Hacienda las funciones de Administracion sobre las cajas a través del
Decreto de julio. En 1977 el Real Decreto de agosto, més conocido como reforma de
Fuentes Quintana, supone un cambio muy importante para las cajas ya que regula los
organos de gobierno y las funciones de estas y permite a las cajas realizar las mismas

operaciones que la banca privada (Calvo et al, 2014, p. 255).

Con la instauracion de la democracia en Espafia se produce una serie de grandes
transformaciones que reforzaran la posiciéon de las cajas de ahorro. Debido a esto se
publica la Ley 31/1985 de 2 de agosto, que regulaba las normas acerca de los Organos
Rectores de las Cajas de Ahorro (Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros
y fundaciones bancarias, Exposicion de motivos). Esta Ley y la normativa reguladora
que han establecido las comunidades autdnomas para su desarrollo, crearon el régimen
juridico que se ha aplicado a las cajas de ahorros hasta la actualidad, “en el que se ha
recalcado su dimension financiera ordinaria, se han vinculado sus fines sociales a la
Ilamada obra benéfico-social y se ha reconducido su arraigo territorial desde la mera
concentracion de su actividad en un territorio hacia una implicacion més activa de las
comunidades auténomas, tanto en el disefio de su marco juridico como en la influencia
en sus 6rganos de gobierno” (Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y

fundaciones bancarias, Exposicion de motivos).

1.4 REFORMAS RECIENTES EN LAS CAJAS DE AHORROS

En el verano de 2007 comienza la crisis econdémica y financiera. Esta perjudica a
todos los sectores de la economia pero, en especial, afecta al sistema bancario espafiol,
haciendo que tuviera menos niveles de actividad, que disminuyera la concesion de
préstamos, que se acentuaran los niveles de morosidad, etc. Con la crisis, se observan

los excesos cometidos por las cajas en los afios anteriores en los distintos ambitos en los

11
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que desarrolla su actividad. Algunos de ellos fueron: la amplia red de oficinas, el exceso
de capacidad y riesgo en sus mercados y sobre todo una elevada dependencia de los
mercados mayoristas a los que tuvieron que recurrir para su financiacion debido a que
se estaba produciendo una limitacién del ahorro privado (Calvo et al, 2014, pp. 255-
256).

Como consecuencia de la crisis, se pone en marcha un proceso de reestructuracion
en el sector de las cajas de ahorros, que provocard que se disminuya el numero de
entidades con el objetivo de mejorar la eficiencia del conjunto. Para realizar este
proceso se ha contado con la ayuda del Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria

(FROB) vy la figura de los Sistemas Institucionales de Proteccién (SIP).

Los SIPs son figuras de cooperacién empresarial, aplicadas al sistema bancario, cuya
finalidad es compartir liquidez y riesgo entre las distintas entidades. La cooperacion
mediante un SIP, obliga a compartir un sistema de informacién, contabilidad y
auditoria. Este sistema permite mantener la independencia societaria y juridica. De
manera que, las cajas de ahorros gestionaran de forma independiente su obra social. Por
lo tanto, un SIP hara que cada entidad sea mas fuerte en su ambito de negocio y que el
conjunto de entidades, que lo integra, tenga una dimension adecuada con un potencial

de solvencia, viabilidad y eficiencia (Belmonte, L.J. y Cortés, F.J., 2010, p. 228).

El sistema financiero espafiol se someterd a una reforma que requerira tener unas
instituciones financieras que tengan un mayor y mejor capital. Para ello sera necesario
reformar el modelo de cajas de ahorro para que puedan seguir funcionando y

fortaleciendo al sistema financiero espafiol.

La primera gran medida sobre las cajas de ahorro que se pone en funcionamiento es

el Real Decreto-Ley 11/2010. Se siguen dos lineas de actuacion con esta reforma:

- La capitalizacion de las cajas, posibilitando su acceso a recursos de categoria en
condiciones similares a otras entidades de crédito.

- Conseguir que sus 6rganos de gobierno se profesionalicen.

Ademas se realizan modificaciones en la naturaleza de las cajas para favorecer los
sistemas institucionales de proteccion (SIP) y se introducen diversas alternativas que

permiten fortalecer las cajas y posibilitar su presencia en el sector financiero. Una de
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ellas es mantener las cajas de ahorro desarrollando su actividad de forma directa. Otra
permite la realizacion de toda la actividad financiera de la caja mediante un banco
controlado por la caja al tener al menos el 50% de su capital (forma indirecta). Y, por
ultimo, transformar la caja en una fundacion de caracter especial conservando la obra
social y traspasando todo su negocio financiero a un banco (Real Decreto-ley 11/2010,
de 9 de julio, de 6rganos de gobierno y otros aspectos del régimen juridico de las Cajas
de Ahorros, Exposicién de motivos).

Finalmente, este Real Decreto-Ley prevé una reforma del régimen fiscal para
garantizar la neutralidad fiscal de los diferentes modelos y una serie de medidas

adicionales de solvencia para fortalecer el conjunto de nuestro sector financiero.

Esta reforma de 2010 resultd insuficiente, de ahi que el Memorando de
Entendimiento (que se establece el 23 de Julio de 2012) y el Acuerdo Marco de
Asistencia Financiera entre Espafia y la Comisidn Europea, establecido el 24 de julio de
2012, clarificaron el papel de las cajas de ahorros. Para ello, se aprobé la Ley 26/2013
de 27 de diciembre, de Cajas de Ahorros y Fundaciones Bancarias (LCAFB), que
derogaba el Real Decreto-Ley 11/2010 de 9 de Julio (CECA, 20154, p. 25).

Se debe de decir, que el Memorando de Entendimiento es un documento en el
que se recogen las condiciones que el sector financiero debia de cumplir para recibir las
ayudas necesarias para recapitalizar las entidades financieras. Este memorando, fue
negociado entre el Gobierno espafiol y la Comision Europea, junto con el Banco Central
Europeo, la Autoridad Bancaria Europea, con la asistencia técnica del Fondo Monetario

Internacional (Navarro, E. y Moscoso, L., 2012, p. 22).

Esta nueva Ley establecia el 31 de Diciembre de 2014 como limite para que se
transformasen las cajas de ahorros en fundaciones bancarias, ordinarias o especiales.
Para que esto pudiese llevarse a cabo, se utilizan procesos de fusiones y de creacion de

Sistemas Institucionales de Proteccion (SIP).

Algunas de las modificaciones que conforman esta Ley es una limitacion del
tamafio de las cajas de manera que en ningln caso puedan tener una dimension que las
haga sistémicas. Es una medida para garantizar la estabilidad del sistema financiero.
Debido a la dificultad de las cajas para atraer capitales no permite que estas tengan

agilidad para afrontar una situacion de crisis por lo que es preciso evitar que las cajas

13



14

Noelia Palacios Sanchez

tengan un tamafo excesivo y puedan poner en peligro el sistema financiero. Se ha
buscado que las cajas de ahorros operen fundamentalmente en el ambito territorial de
una comunidad auténoma o en provincias limitrofes entre si, para que la funcion social
esté vinculada a un &rea geografica que tenga unas caracteristicas, peculiaridades y
necesidades comunes (Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y

fundaciones bancarias, Exposicion de motivos).

Como se observa en la imagen 1, se ha producido una gran reduccién del
numero de cajas de ahorros, pasando de 78 que existian en 1989 a 2 cajas que
actualmente siguen en funcionamiento, la Caixa Ontinyent y Caixa Pollenca.
Igualmente se muestra que surgen 34 fundaciones, de las cuales 18 han pasado a
fundaciones ordinarias, 14 a fundaciones bancarias, 2 entidades se encuentran en
situacion transitoria y hay una de caracter especial y otra que se encuentra en proceso de
constitucion (CECA, 2015a, pp. 86-90).

Para que se vea mas claro este proceso a continuacién se recogen algunos

ejemplos extraidos de la imagen:

- BMN. EIl banco BMN surge debido a un SIP, que tienen como objetivo crecer
pero basandose en la cooperacién, de manera que cada entidad integrada en los
sistemas institucionales de proteccion (SIP) sea mas fuerte en su ambito de
negocio. El caso de BMN resulta de la integracion en un SIP de la Caja Murcia,
Caixa Penedes, Caja Granada y Sa Nostra. Cada una de estas cajas se ha
transformado en fundaciones ordinarias excepto la Fundacién Pinnae que es de
caracter especial.

- Kutxabank. Esta entidad se forma de la union de CajaSur, BBK, Kutxa y Vital
Kutxa a traves de un SIP. Cada una de ellas mantiene su actividad mediante
fundaciones. En el caso de Cajasur se transforma en una fundacion ordinaria,

mientras que el resto lo hacen en una bancaria.
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Imagen 1. Mapa Actual de las Fundaciones procedentes de las cajas de ahorro

AMTIGUAS CAIAS

FUNDACIOMNES OE AHORROS SECTOR EANCARIO
Lot 00 20040 2009 | 2010 | 201 | 2012 | 2015 [2014]
X 58,91 Le Cava > La Coixa | wolio  Caixabank
Caxa Girona
Cajasol :
089 Caja de Gualhlq'am-w Caixabank
X 1,02 Caja Mavarra
X 0,75 Caja de Burgos Banca Civica
X 0,66 Caja Canarias
ags | FundsénCAl Cojainmaculads de Aragén
X 345 |1 Cojaciolo-Rindacion Bancaria | Coja Crculo de Burgos
3,90 Caja de Badajoz
X 8780 Fundacién Bancaria lbercaja Ibercaja | nowecro
0,00 G'i’_ﬂ Galicia [ Amtw - Novacaixagalicia 2. mssigiee - Abanca
Caxanova
000 FundscidnCajssur  Cojsure SEGS CajssurBanco
X 57,00 BBK BBK
X 32,00 Kutxa
X 11,00 _Ca Vital utxa Fundacién Bancaria vial Kutx
X 25,00 Fundacidn E:a:..:l:; rr1 il.:ahtjaja Castilla-La CCMe :> ;
X 11 Caj :
X :,Lla Fundacidn Bancana Caja de Extremadura l[;?;u.de Extremadura NOWECTO Liberbank
b Cich LA -. L ..' [ Ahorros - -
X co Catabi
635 | Fundacién Cojamurcia  Caja Murcia
Especial 4,00 Caixa Penedés
2,79 Caja Granada
2.01 5a Nostra
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(Continuacién)

ANTIGUAS CAIAS

Ly WES OR BAR
FUMNDACIONES DE AHORROS SECTOR BANCARIO

---

Fundacién Bancaria Unicaja

Unicaja
(Pdte. de Fundacién CEISS (Pdte. i i . LI
constitucidn) de const ‘ ek
x
x
X La Caja de Canarias
X Caixa Laietana
X Caja de Avila
X Caja Segovia
X Caja Rioja
X Fundacion Caja Mediterréneo CAM® | uomer  Banco CAM
Caixa Sabadell
x Caixa Terrassa
Caixa Manlleu
Caixa Catalunya
X cid Catalunya-La Pedrer: Caixa Tarragona
Caixa Manresa
X Colonya Caixa Pollenga

e Intervencidn por el Banco de Espaiia (Ley 26,/1988) o en proceso de reestructuracidn ordenada (art. 7 del RD-L 9,/2009).

* Participadén mayoritaria FROB.

** | ps porcentajes de participacidn estdn sujetos a variacidn. Los datos han sido recogidos en el perfodo comprendido entre los meses de diciem-
bre de 2014 vy febrero 2015, provenientes de las siguientes fuentes: cuestionario cumplimentade por personal al senvicio de las fundaciones,
notificaciones de derechos de voto e instrumentos financieros a la CMMV, cuentas anuales de la fundacadn, informes de gobiemo corporativo y
pdginas web de las fundaciones. Finalmente la informacidn recogida ha sido validada por el representante de cada fundacién durante el Comité
Ejecutivo de Fundaciones y Obra Social celebrado el 13 de Febrero de 2015.

Fuente: CECA (20154, pp. 88-89)
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Finalizando con este apartado, se puede decir que las consecuencias, mas relevantes,
que ha tenido la reestructuracion en el sector de las cajas de ahorro son las siguientes
(Banco de Espaiia, 2011a, p. 1 y CECA, 2015b, p. 2):

- Tamafo de las entidades. En diciembre de 2009, el sector estaba formado por 45
entidades con unos activos totales medios, por entidad, de 29.440 millones de
euros. En septiembre de 2014, el nimero de entidades o grupo de entidades paso
a 11, con un volumen medio de activos de 91.509 millones, con el objetivo de
ser mas eficientes a la hora de competir.

- Ajustes de capacidad instalada. Los ajustes referidos a la capacidad se producen
debido a un sobredimensionamiento de las redes y los servicios centrales. Se
produce asi una reduccion de entre el 10% Yy el 25% en el nimero de oficinas y
de entre el 12% y el 18% en las plantillas. A 31 de diciembre de 2014, el nimero
de oficinas paso a ser 14.663 que representaba una reduccion del 36,7% (8.494
oficinas). En esta misma fecha, el nimero de empleados de las cajas de ahorros
era de 82.663, que suponia una disminucion del 33,4% (41.391 empleados).

- Saneamiento de balances. Los procesos de integracion han permitido un
saneamiento de los balances de las entidades que se han sometido al proceso de
reestructuracion. Al aplicar el criterio de valor razonable en las “combinaciones
de negocios” y “negocios conjuntos”, las cajas de ahorros reconocen contra su
patrimonio minusvalias adicionales en inversion crediticia y activos adjudicados

por valor de 22.000 millones de euros.

Estos procesos conseguiran que las entidades mejoren su capacidad para poder
acceder a los mercados de financiacién ajena y de capitales. Asimismo, con estos
cambios se pretende mejorar la rentabilidad y la eficiencia de las entidades (Banco de
Espafia, 2011b, p. 10).

1.5 FUNDACIONES BANCARIAS

De acuerdo al articulo 32 de la Ley 26/2013, “se entendera por fundacion bancaria
aquella que mantenga una participacion en una entidad de credito que alcance, de

forma directa o indirecta, al menos, un 10 por ciento del capital o de los derechos de
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voto de la entidad, o que le permita nombrar o destituir algin miembro de su 6rgano de
administracion. La fundacion bancaria tendra finalidad social y orientara su actividad
principal a la atencién y desarrollo de la obra social y a la adecuada gestion de su
participacion en una entidad de crédito. En la denominacion de las fundaciones
bancarias deberd hacerse constar la propia expresion «fundacion bancaria». En su
caso, las fundaciones bancarias podran utilizar en su denominacion social y en su

actividad las denominaciones propias de las cajas de ahorros de las que procedan ”.

Las cajas de ahorros, en los supuestos siguientes, traspasaran todo su patrimonio afin
a la actividad financiera a otra entidad de crédito a cambio de acciones, transformandose
en fundacion bancaria, siempre y cuando cumpla los requisitos del art. 32, o en
fundacion ordinaria cuando no sea asi. En cualquiera de los casos, se producird la

perdida de la autorizacion para actuar como entidad de crédito.
Los supuestos anteriormente mencionados son los siguientes (art. 34.1):

- Que el activo total consolidado de la caja de ahorros supere los diez millones de
euros.
- Que su cuota en el mercado de depdsitos en su ambito territorial supere el 35%

del total de depositos.

En el momento en que una entidad cumpla con alguno de los supuestos anteriores
dispondra de seis meses para su transformacién en fundacion bancaria u ordinaria. El
protectorado de la fundacién establecerd una comision gestora, para poder aprobar los
estatutos, constituir el patronato, establecer los bienes o derechos procedentes del
patrimonio de la caja de ahorros que se afectaran a la dotacion fundacional y adoptar

todos los acuerdos necesarios.

Los érganos de gobierno de las fundaciones bancarias seran el patronato, el director
general y demas drganos delegados y las comisiones delegadas. El patronato sera el
maximo oOrgano de gobierno y representacion de las fundaciones bancarias. Debera
cumplir con los objetivos marcados por la ley y tendra que administrar el patrimonio de
la fundacidn. Sera el encargado del control y supervision, asi como de informar al
Banco de Espafia (Ley 26/2013, de 27 de diciembre, de cajas de ahorros y fundaciones

bancarias, art. 38).
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Como se ha mencionando podemos diferenciar ademéas de las fundaciones

bancarias, las ordinarias y las especiales.

a)

b)

La fundacion ordinaria serd, entonces, aquella que no supere los umbrales
establecidos en el articulo 34 de la Ley de cajas de ahorros y fundaciones
bancarias, ni alcance un porcentaje de participacion, directa o indirecta, del 10
por 100 del capital de los derechos de voto de la entidad, y no tenga capacidad
para nombrar o destituir a algin miembro del 6rgano de administracion de la
entidad en la que participa. Estaran regidas por la Ley 50/2002 de 26 de
diciembre, de Fundaciones (CECA, 2015a, p. 28).

Las fundaciones especiales se constituyen en el Real Decreto Ley 11/2010. Se
trataba de un régimen para aquellas cajas de ahorros que ejercieran en exclusiva
su objeto como entidades de crédito a través de otra entidad de crédito, a modo
de ejercicio indirecto concertado. En caso de producirse la pérdida de control o
la reduccion de la participacion conjunta por debajo del limite del 25 por ciento,
ello daria lugar a la pérdida de la condicion de entidades de crédito de todas las
cajas integrantes y a su transformacion en fundaciones ordinarias, si su
participacion en el banco no llegase a superar los umbrales exigidos para

constituirse como bancaria (CECA, 2015a, p. 29).

Para concluir con las fundaciones se puede decir que la finalidad con la que

estas son constituidas es para desarrollar la obra social. El control de las fundaciones

sera funcion del protectorado que seré ejercido por la Comunidad Auténoma vy, si el

ambito de actuacion supera ésta, sera el Ministerio de Economia y Competitividad quien

ejerza su supervision. Hay que decir que en funcién de la participacién que tenga en la
entidad de crédito tendra unas obligaciones u otras (CECA, 2015b, p. 11):

Si la participacion excede el 30% o tiene control, tendra la obligacion de crear
un protocolo de gestion de la participacién financiera y un plan financiero.

Si excede el 50% o tiene control, el pan financiero debera incluir un plan acerca
de la diversificacion de inversiones y gestion de riesgos y la dotacién a un fondo
de reserva.

O seran transformadas en fundaciones de régimen general cuando no superen el

10% de participacion.
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2.

El protocolo de gestion sera elaborado por el patronato y se enviara al Banco de
Espafia con un plazo de dos meses desde su formalizacion que valorara la influencia
que ejerce la fundacién en la entidad participada. A inicios de cada afio,
concretamente en el primer cuatrimestre, las fundaciones realizaran un escrito

notificando al Banco de Espafia que sigue vigente el Gltimo protocolo.

El Plan Financiero también se emitird al Banco de Espafia desde la constitucion
como fundaciones bancarias. El plan financiero estard formado por un plan de
diversificacion de inversiones y gestion de riesgo y la dotacion a un fondo de
reserva que servira para los casos en los que la entidad no pueda hacer frente con

los recursos a las posibles necesidades de recursos propios que se le presente.

La creacion de un fondo de reserva serd necesario en aquellas situaciones en las
que no se incorpore al plan de diversificacion un programa de desinversion, que en
él se explicara las decisiones que tomaran las fundaciones para reducir, por debajo
del 50%, la participacion en la entidad de crédito en un plazo de 5 afios (Casado
Cubillas, J.C., 2016, pp. 98-100).

LA OBRA SOCIAL

Segun Lépez (1973, p. 307) la obra social nace de la propia esencia con la que las

cajas fueron constituidas, que era el de ayudar a las clases sociales concienciandolas del

ahorro.

La obra social se entiende como el medio que revierte a la poblacién el excedente

que obtienen las cajas de ahorros y permite ofrecer a una amplia parte de la sociedad

servicios benéficos, culturales o sociales.

De la misma forma que las necesidades de las personas han ido evolucionando a lo

largo del tiempo, las actividades llevadas a cabo por las cajas también se han ido

modificando (L6pez, F.J., Cepeda, R., Cornejo, P. y Salvador, E., 2007). Estas

comienzan con una fase benéfica en sentido paternalista, es decir dando desayunos y

sopas a los pobres, atendiendo a nifios desnutridos, prestando asistencia sanitaria, entre

otras actividades. Més tarde paso6 a una etapa benéfico-social, realizando vacunaciones,
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rehabilitando mutilados, formando a las mujeres, etc. Finalmente, llegamos a la etapa
actual, que comienza en los setenta del siglo pasado, y que tiene caracter sociocultural
relacionado con las salas de exposiciones, centros culturales, bibliotecas, etc. (Calvo et
al., 2014, p. 259-260).

2.1 ORIGEN DE LA OBRA SOCIAL

La obra benéfico-social de las cajas de ahorro espafiolas, desde sus inicios en el

siglo XIX, no estaba definida por ninguna ley ni se regia por ningun principio.

En los comienzos de la actividad de las Cajas de Ahorro tienen una importante
relevancia los donativos. Estos podian provenir de distintas fuentes: donativos
particulares, que eran cantidades para ayudar a la fundacion, donativos de la propia
institucion y donativos reales u oficiales, que eran aquellos en los que el Rey o las
instituciones publicas destinaban para la ayuda de la institucion (Lopez, J., 1973, pp.
307-308). Los donativos aparecen a mediados del siglo XIX, y pueden considerarse
como las primeras obras sociales. Ademas, en 1849 las cajas de ahorros no tenian la
obligacion de destinar parte de los beneficios a este tipo de actividades sociales. Sin
embargo, algunas cajas de ahorros consideraban que era parte de su naturaleza y no
esperaban a obtener beneficios para dotar partidas para realizar estos donativos, aunque

esto supusiera incurrir en pérdidas (Fernandez, P., 2003, p. 235).

No es hasta un siglo mas tarde cuando se establece de forma legal la obligacion
de la obra social. En 1933, el Decreto de 14 de marzo sobre el Estatuto de las Cajas
Generales de Ahorro Popular establece la obligacion de destinar a la obra social un
porcentaje anual que estaria comprendido entre el 50 y el 75% de los beneficios anuales
exceptuando cuando se diese la situacion en la que las reservas fueran superiores al 10%

de los recursos ajenos (De Miguel, M.C. y Morales, A., 2009, p. 63).

Cuatro décadas maés tarde se realiza una importante reforma de la normativa
existente que regulara la dotacion a la obra social y que tiene como objetivo conseguir
fortalecer los recursos propios de las cajas (De Miguel, M.C. y Morales, A., 2009, p.
63). Sucesivas reformas se producen posteriormente, como el Decreto 1838/1975 de 3

de julio, para la regulacion de la creacion de las cajas de ahorros y la distribucion de los
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beneficios liquidos. EI Real Decreto 502/1983, de 9 de marzo, establece que los
excedentes liquidos o beneficios de las cajas de ahorros se obtendran tras realizar la
dotacion a las amortizaciones, los saneamientos pendientes y el pago de impuestos,
destinando el porcentaje pertinente a reservas y el resto a obras benéfico sociales. Por
ultimo la Ley 13/1985, potencia destinar una dotacion a reservas mermando la cantidad
destinada a obras sociales. De manera que, de acuerdo al Decreto 502/1983 y a la Ley
44/2002 de Medidas de Reforma del Sistema Financiero se estipula que “las cajas de
ahorro destinaran como minimo el 50% de los excedentes de libre disposicion, que no
sean atribuibles a los titulares de cuotas participativas, a reservas y fondos de
provision genéricos” (De Miguel, M.C. y Morales, A., 2009, pp. 63-64).

Sin duda una reforma importante que se produce, afectando a la obra social, es la
firma del Memorando de Entendimiento en 2012 entre Espafia y la Union Europea y la
posterior Ley 26/2013 de Cajas de Ahorro y Fundaciones Bancarias que derogaba la
Ley 11/2010 y establecia que las cajas de ahorros pasarian a ser fundaciones. En
funcién de cumplir o no unos requisitos podriamos distinguir entre fundacion bancaria,
ordinaria y especiales. Por lo tanto, la actual situacion financiera se encuentra formada
por grupos bancarios integrados por las fundaciones bancarias y algunas ordinarias que
a partir de su transformacion seran las encargadas de realizar de la Obra Social y
Cultural de las antiguas cajas de ahorros (CECA, 2015a, p. 140).

2.2 CARACTERISTICAS DE LAS FUNDACIONES

Tradicionalmente, antes de la reforma que se realiza en las cajas de ahorro,
alguna de ellas ya disponian de sus propias fundaciones que eran las encargadas de
gestionar su obra social. La separacion de la actividad financiera de la social a través de
las fundaciones permitia (Chaves, R. y Soler, F., 2005, p. 53):

- Autonomia de gestion. Consiste en realizar una separacion, entre la actividad
mercantil que realizan todas las instituciones bancarias buscando conseguir el
méaximo beneficio economico, de la funcidn social que al contrario que las
primeras no busca obtener un lucro. Por lo tanto esta separacion va a permitir

que cada una se centre en sus funciones sin depender de la otra.
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Compromiso territorial. “Las fundaciones facilitan una territorializacion de las
acciones sociales”.
Fiscalidad. Al estar consideradas como entidades no comerciales por su

finalidad social, tienen importantes ventajas de caracter fiscal.

Actualmente, las entidades que realizan obra social son organizaciones que estan

apostando por la profesionalidad, la eficiencia y la transparencia. Pero han surgido otros

valores que complementas a estos factores y son (CECA, Memoria Obra Social 2014, p.

9):

Profesionalidad y Eficiencia: Aunque la obra social lleva desarrollandose mas de
un siglo es un sector que mantiene la idea de optimizar recursos para crear valor
mediante la mejora de la calidad de los servicios y aumentado la eficiencia.
Comunicacion: Es muy importante hoy en dia estar en contacto con los grupos
de interés para conocer cuales son sus necesidades.

Transparencia: La transparencia es uno de los principios que se recogen en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y es uno de los requisitos que se debe
tener en la sociedad actual ya que es mas que necesaria para poder dar confianza
tanto a los ciudadanos como al resto de grupo sociales.

Sostenibilidad: Se ha apostado por la sostenibilidad econdmica, entendida como
un criterio inherente a la realizacién, lo mas profesional y eficiente posible, de la
actividad de obra social para, de este modo, asegurar su presente y futuro. Para
ello han desarrollado planes estratégicos plurianuales que persiguen incrementar
sus ingresos.

Innovacion: En la sociedad actual donde vivimos en continuo contacto con la
tecnologia es importante adaptarse a las nuevas tecnologias realizando inversién
en 1+D para conseguir asi incrementar el valor social y de esta forma exista un
mayor acercamiento de la fundacion a la sociedad.

Independencia de gestion: La estructura de los patronatos cumpliendo con los
requisitos de honorabilidad e incompatibilidad de su personal garantizan la no

injerencia politica.
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2.3 TIPOS DE OBRAS SOCIALES Y AREAS DE ACTUACION

Los beneficios de la obra social seran distintos en funcion del &mbito de actuacion

que tenga la caja. Las obras benéfico sociales pueden ser propias o en colaboracién
(Calvo et al, 2014, p. 259).

a) Las obras propias son las que realiza la caja de ahorros ocupandose ella
misma de la inversion y el mantenimiento.

b) Sin embargo, las obras en colaboracién se realizan con otras instituciones
publicas o privadas o personas fisicas o juridicas, aportando bienes y

servicios o realizando inversiones necesarias para poder iniciar la obra.

Tradicionalmente, la obra benéfico social estaba destinada a actividades muy

distintas que se agrupaban en los siguientes campos:

La sanidad publica y asistencia social.
La investigacién y educacion.
Cultura y tiempo libre.

Patrimonio histérico y natural.

Pero, actualmente (desde 2013), las memorias de la obra social recogen los datos de

esta agrupados en las siguientes categorias (CECA, Memoria Obra Social 2015, p. 8):

Accion social: La accién social tiene como objetivo integrar en la sociedad a las
personas. Dentro de esta iniciativa se encuentran programas para personas que
estan en riesgo de exclusion, proyectos que estan enfocados al voluntariado,
cooperacion internacional o a la salud.

Cultura y Patrimonio: Se incluirdn exposiciones y muestras, representaciones,
conciertos y recitales, premios, concursos y certamenes, programas divulgativos
y radiofénicos, asi como actividades que estén relacionadas con el
mantenimiento y conservacion de edificios, nucleos histdricos, parques y
jardines histéricos, yacimientos arqueoldgicos y obras de arte.

Deporte y Ocio: Dentro de la Obra Social también se incluyen actividades para
fomentar el deporte y actividades para disfrutar del tiempo libre.

Desarrollo Local y Creacion de Empleo: Esta area intenta fomentar la creacion

de empresas ayudando a los emprendedores con microcréditos u otras acciones.
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También apoyan el autoempleo y fomentan programas para la insercion laboral
mediante la formacion y la orientacion de las personas que lo necesiten.

- Educacion e investigacion: Se incluiran recursos para fomentar la formacion y la
investigacion, como son becas, material de investigacion, congresos, seminarios
y jornadas, premios, ferias y concursos, apoyo a sectores especificos de 1+D, y
divulgacion cientifica entre otros.

- Medio Ambiente: Incluird programas, campafias, itinerarios pedagdgicos,
conferencias, congresos, cursos, seminarios Yy jornadas, exposiciones,
conservacion de espacios naturales, estudios de clima y cambio climético,
programas de voluntariado medioambiental y mantenimiento de bosques y

jardines de interés ecoldgico.

2.4 FINANCIACION DE LA OBRA SOCIAL

Como anteriormente se mencionaba, las Cajas destinan a la Obra Social el
excedente de su actividad financiera, una vez pagado el impuesto de sociedades y
realizada la dotacion a reservas. Como marca la Ley, la dotacion minima de las cajas a
la constitucion de reservas debe de ser de un 50% del beneficio, destinando el excedente

al Fondo de Obra Social.

Es necesario aclarar que la dotaciéon al Fondo de Obra Social e Inversion en
Obra Social son términos que estan relacionados pero que son distintos. La dotacion
hace referencia a la proporcién del beneficio anual que se destina a dicho fondo. Sin
embargo, la inversion en obra social, como su nombre indica, es la inversion que cada
afio se realiza. Por lo tanto es normal que la inversion sea superior a la dotacion, debido
a que a los fondos iniciales que tenga la obra se le afiadira los ingresos generados o las

aportaciones que realicen (CECA, Memoria Obra Social 2010, p. 14).

En el grafico 1 se representa la evolucion por la que ha pasado, desde el afio
2005 hasta 2015, la financiacion de la obra social. Desde 2005 hasta 2012, se puede
apreciar como la obra social solo recibe fondos de las aportaciones realizadas por la
entidad y de las actividades propias realizadas. Hasta 2010 se aprecia que la aportacion

realizada por las cajas mantiene una linea de crecimiento constante, manteniéndose
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entre el 90 y 95%. Es a partir de 2011 cuando esta partida comienza a disminuir,

Ilegando a desaparecer en 2013.

El hecho de que la obra social no reciba fondos derivados de la aportacion que
realizan las entidades se debe al cambio que sufre la estructura de la obra social,
derivada de la Ley 26/2013, pasando a ser gestionada por las fundaciones y modificando
también la forma de realizar las aportaciones. A partir de 2013, aparecen otras vias de
ingresos como son los dividendos, que algunas obras sociales reciben de la entidad
financiera, las subvenciones y ayudas publicas, los fondos para obra social y otros como

las ayudas privadas y patrocinios.

Si se observa el grafico 1, se ve como a partir de 2013 la obra social se financia,

mayoritariamente, de los ingresos de sus actividades y de los dividendos que recibe.

Con los datos recogidos en el cuadro 1 de los anexos, si se analizan los datos de
2015 respecto a 2014, se puede observar como han disminuido la mayoria de las vias de
ingresos de la obra social. Se destaca, que la mayor disminucién se produce en los
dividendos obtenidos de su participacion en bancos, siendo de unos 2,74 puntos
porcentuales en comparacion de 2014 a 2015. Sin embargo hay un incremento de los
ingresos que se obtienen por actividades propias (3,04 puntos porcentuales), significado
de que la obras social sigue trabajando para poder mantener su inversiéon. Se puede
concluir diciendo que la obra social se mantiene, principalmente, de la actividad que

realiza, que en 2015 suponia un 36,05%, y de los dividendos 32,7%.
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Gréfico 1. Vias de ingresos de la Obra Social (2005-2015)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2005-2015)

2.5 INVERSION EN OBRA SOCIAL

La inversién realizada en obra social durante el periodo de 2005 a 2015 ha
pasado por distintas fases como se puede ver en el grafico 2. Desde 2005 a 2008, se
observa un incremento generalizado, llegando en 2008 a una inversion de casi 2.100
millones de euros. Se puede apreciar, cdmo a partir de 2009 se produce una caida de la
inversion hasta 2014, como causa de estar atravesando por los peores afios de la crisis

econdmica.

Durante el pasado ejercicio econémico, la inversion que las cajas de ahorros han
destinado a la obra social ha sido de 717,38 millones de euros, casi nueve mil euros mas
en relacién a 2014. Finalmente, se observa como a partir del afio 2014 se esta
produciendo una mejora que se refleja con el incremento de la inversion. Poco a poco,
estas entidades estan trabajando para ir incrementando la inversion y lo estan
consiguiendo, como se decia mas arriba, gracias a una mayor profesionalizacion de sus
recursos y a la mejora de la eficiencia (CECA, Memoria Obra Social 2015, p. 9).
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Gréfico 2. Evolucion de la Inversién en Obra Social (2005-2015)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2015, p. 9)

2.5.1 INVERSION POR AREA

La cantidad destinada cada afio a inversion se reparte entre las distintas areas con
las que trabajan las fundaciones. Como anteriormente se mencionaba, hasta 2012 las
areas a las que se dedicaba la obra social eran 4, pasando a ser 6 desde el afio 2013.
Debido a esto, para poder estudiar la evolucion de las distintas &reas desde 2005 a 2015,
se realizan dos gréficos. El gréafico 3, correspondiente a los afios en los que solo habia 4
areas (2005-2012) y el grafico 4, para el periodo en el que hay 6 (2013-2015).

Igualmente en los anexos se recogen los datos en sus tablas correspondientes.

Durante el periodo de 2005 a 2012 (Gréfico 3), el area de cultura y tiempo libre
es la que se lleva una mayor dotacion del total de la inversién, junto con el area de
asistencia social y sanitaria. Se observa como en 2009, la cantidad de recursos
destinados a cultura disminuye comenzando a aumentar mas, la asistencia social y
sanitaria. Como se observa, el area de educacion e investigacion se mantiene mas o
menos constante durante el periodo estudiado. Sin embargo, el area de patrimonio
historico, artistico y cultural sufre un importante descenso en este periodo (CECA,
Memoria Obra Social 2015, pp. 11-12).
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Gréfico 3. Distribucion de la inversion por area (2005-2012)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memorias Obra Social, 2005- 2012)

Aunque a partir de 2013, los recursos destinados a la obra social se dividen en
seis grupos de actividades, podemos apreciar, observando el grafico 4, que durante este
periodo sigue predominando el destinar una mayor cantidad de recursos a la accion
social, que en 2015 representaba un 45,43% del total de inversion, lo que supone 325,88
millones de euros. Sin embargo, si la comparamos con el afio anterior se observa cémo
ha disminuido en casi cinco puntos porcentuales. Se puede decir que en una segunda
posicion se encontraria el area de cultura y patrimonio, que tiene una importante

disminucioén desde el afio 2014 a 2015.

En el area de desarrollo y creacion de empleo, si miramos las cifras recogidas en
el cuadro 3 de los anexos, se puede ver como se incrementa en casi 40 millones de
euros. En el resto de areas se produce un crecimiento que es constante, con pequefias

variaciones durante el periodo observado.

Como conclusion a este apartado se puede decir que durante el periodo de 2005
a 2015, las dos areas en las que se invierte una mayor cantidad de recursos son la accién
social (que seria el equivalente a la asistencia social y sanitaria) y cultura y patrimonio
(CECA, Memoria Obra Social 2015, pp. 11-12).
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Gréfico 4. Distribucion de la inversion por area (2013- 2015)
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Fuente: Elaboracion propia Datos: (CECA, Memoria de Obra Social 2013- 2015d)

2.5.2 NUMERO DE ACTIVIDADES POR AREA

Para conocer como ha evolucionado el nimero de actividades desarrolladas
durante los afios comprendidos entre 2005 y 2015, se ha realizado un gréfico a partir de
los datos publicados por la CECA. En él se observa que el desarrollo de actividades ha
ido pasando por distintas fases. Experimenta un crecimiento hasta el afio 2008, en el que
se desarrollan 201.607 actividades. A partir de este afio y como consecuencia del
comienzo de la crisis, el nimero de actividades sufre una fuerte caida, de méas del doble
de las actividades registradas en 2008, llegando a cerca de las 88.500 actividades en
2013. En 2014 se recoge de nuevo un crecimiento de las actividades realizadas por la

obra social, pero en 2015 se repite una pequefia disminucion.
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Gréfico 5. Evolucion del numero total de actividades (2005-2015)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2005- 2015)

Para conocer de una manera mas detalla, que area ha realizado una mayor
cantidad de actividades y ver cual ha sido su evolucion durante el periodo que estamos
estudiando, se han realizado dos graficos en el que se recogen las areas y que estan
divididos, como anteriormente se ha realizado, en dos periodos, de 2005 a 2012 y de
2013 a 2015.

Como se observa en el grafico 6, el area que realiza méas actividades en los
inicios de este periodo, es la de cultura y tiempo libre. Las actividades relacionadas con
la asistencia social y sanitaria también son muy abundantes, pero es a partir de 2010
cuando tiene un mayor crecimiento llegando a las 66.000 actividades frente a las méas de

32.000 desarrolladas por el area de cultura.

Las actividades que se realizan tanto en educacion e investigacion, como las
vinculadas a patrimonio historico, artistico y cultural sufren un descenso en los dltimos

anos.
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Grafico 6. Numero total de actividades (2005-2012)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2005-2012)

Durante el periodo comprendido entre los afios 2013 a 2015, el nimero de
actividades se ha visto incrementado en todas las &reas, exceptuando el area de
asistencia social, que segun los datos recogidos en el cuadro 5 de los anexos, paso de
49.851 actividades en 2013 a 18.569 en 2015.

Si se pone por orden las areas que han creado mas actividades durante estos tres
Gltimos afios, el area de cultura y patrimonio estaria en primera posicién seguida de las
actividades de asistencia social. La concienciacién de las personas sobre el cuidado del
medioambiente ha hecho que se desarrollen cada vez mas actividades relacionadas con
ello, colocandola en un tercer lugar. Seguidamente se encontraria todas las tareas
relacionadas con la educacion e investigacion. Y en los Gltimos puestos, estarian las

areas de desarrollo local y creacion de empleo y deporte y ocio, respectivamente.
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Gréfico 7. Numero total de actividades (2013-2015)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2013-2015)

Para concluir con este epigrafe, se puede decir que durante estos ultimos 11 afios
las actividades realizadas han disminuido como consecuencia de la menor inversion que

tiene la obra social, propiciada por la crisis econémica.

Durante estos afios, las fundaciones han dirigido la mayor parte de la inversion a
la creacion de actividades relacionadas con la cultura, que ha supuesto méas de 26.000
actividades en 2015, y a la accién social. Como se mencionaba anteriormente, las
actividades que se crean para fomentar el cuidado del medioambiente también han

alcanzado un gran protagonismo en estos ultimos afios.

2.5.3 BENEFICIARIOS

La CECA realiza un estudio para conocer qué cantidad de personas se benefician
de las distintas actividades realizadas por cada area. Como se recoge en los cuadros 6 y
7 de los anexos y como se observa en el gréafico 8, el nimero de demandantes de las
actividades realizadas por las fundaciones experimentdé un fuerte crecimiento hasta
2009, llegando a los 162 millones de personas que eran beneficiarias. Debido a la menor
inversion que la obra social obtiene durante los afios siguientes a 2009, el nimero de
actividades se ve reducido y, como consecuencia, el nimero de beneficiarios también lo
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hace. De esta forma, en 2014 el nimero de beneficiarios crece en relacion a 2013 en
mas de 4 millones de usuarios pero, de nuevo, en 2015 disminuye alcanzando
30.378.921 beneficiarios.

Gréfico 8. Evolucion del niumero de beneficiarios (2005-2015)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2005-2015)

Para conocer mejor que area es la que ha contado con mas beneficiarios, se
volverd a realizar dos graficos divididos en los mismos periodos que anteriormente. En
el grafico 8, se aprecia como la mayor parte de la poblacién, durante los afios
comprendidos entre 2005 y 2012, se benefician principalmente de las actividades
programadas por el area de cultura y tiempo libre, debido a que como hemos visto en

los graficos anteriores, es la que realiza una mayor cantidad de actividades

El desarrollo de un mayor nimero de actividades por el area de asistencia social
y sanitaria ha ido creciendo y esto se ha podido ver en un crecimiento progresivo del
nimero de ciudadanos que se han beneficiado, pasando en 2005 de 24.126.777 a
42.291.023 en 2009. Como consecuencia de los recortes, este nimero se ha visto

reducido en los ultimos afos.

Como se observa en el grafico 9, el nimero de personas que han realizado
actividades tanto del area de educacion e investigacion, como las relacionadas con el
patrimonio han pasado durante estos 8 afos, 2005 a 2012, por distintas fases de

crecimiento y decrecimiento. Hay que destacar, que en los ultimos afios se han
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desarrollado un mayor nimero de actividades en educacion en detrimento de las de

patrimonio historico, artistico y cultural.

Grafico 9. Beneficiarios por area (2005-2012)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2005-2012)

En 2015 cada actividad desarrollada conté con mas de 331 personas por término
medio. El rea con una mayor participacién, como se puede ver en el grafico 10, fue las
actividades culturales y patrimoniales con méas de 12 millones de beneficiarios. En
segundo lugar se encuentra la accién social, que es las que mas fondos recibe para poder
desarrollar dichas actividades (CECA, Memoria Obra Social 2015, p. 13).

Durante el periodo que va desde 2013 a 2015, grafico 10, la mayoria de las areas
han tenido la mima evolucion, el nimero de beneficiarios crece hasta 2014 pero sufre
una caida en 2015. Pero existen excepciones como es en el caso del area de desarrollo
local y creacién de empleo, debido a las mayores necesidades econdmicas que estan
teniendo las personas debido a la crisis, han invertido mas recursos por beneficiario. En
el caso de los beneficiarios para las actividades de medioambiente ocurre algo parecido
ya que pasa de tener en 2014, 4.331.095 demandantes a 5.410.486 en 2015.
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Gréfico 10. Beneficiarios por area (2013-2015)
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Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2013-2015)

También se puede resaltar que las areas a las que se destinan una menor
inversion, como son cultura y patrimonio y medio ambiente, son mas eficientes que el
resto de &reas por llegar a un mayor nimero de demandantes (CECA, Memoria Obra
Social 2015, p. 13).

Segun la Memoria de Obra Social de la CECA, si dividimos a la poblacion en
grupos objetivos se podré observar con un mayor detalle quienes son los destinatarios
de las actividades realizadas por la obra social. Podremos diferenciar entre colectivos
especificos y puablico en general. En 2015 un 62,41% se destinG a los colectivos
especificos y el 37,59 restante a los segundos (CECA, Memoria Obra Social 2015, p.
14).

En los colectivos especificos podemos diferenciar los siguientes grupos de

poblacion:

- Infancia y juventud, formada por los menores de 25 afios.

- Personas mayores de 65 afios.

- Emprendedores.

- Personas con necesidades especiales que tengan discapacidades psiquicas,

fisicas o sensoriales.
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- Personas en riesgo de exclusion social, como pueden ser victimas de violencia

de género, desempleados o personas que sufren elevados niveles de pobreza.

El porcentaje de inversion para colectivos especificos en el periodo de 2013 a 2015
se puede observar en el grafico 11. Si lo analizamos, se puede ver como en 2013 la
inversion en infancia y juventud y en los mayores de 65 afios supera a la inversion
realizada, en estos grupos, en los siguientes afios. Durante los afios 2014 y 2015 se
aprecia como el peso que tienen las personas en riesgo de exclusion y con necesidades

especiales, aumenta méas que en 2013.

Debido a la falta de empleo de estos ultimos afios, la cantidad de personas que
deciden emprender una nueva actividad por si solos se estd viendo incrementada,
gracias al fomento de ayudas que se les da. Desde 2013 se puede ver coOmo se va

incremento la inversién a este colectivo por los motivos comentados.

Gréfico 11. Colectivos Especificos (2013-2015)

60,00%

50,00% -

40,00% -

30,00% - =2013
m2014

20,00% - 2015

10,00% - I

0,00% - . . .

Infanciay =~ Mayores de 65 Personasen  Personas con Emprendedores
Juventud afios riesgo de necesidades
exclusion especiales

Fuente: Elaboracién propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2013-2015)

Basandonos en los datos del siguiente cuadro (Cuadro 3), la cantidad de usuarios
de colectivos especificos que se beneficiaron de la Obra Social fue de mas de 16,5
millones de personas en 2015. El grupo poblacional al que se le ha destinado una mayor
cantidad de recursos ha sido a los menores de 25 afios con un poco mas de 175 millones

de euros. Otro grupo de gran importancia es el de la tercera edad al que se destina 70
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millones de euros, beneficidndose de ellos més de 5 millones de personas. Se puede ver
como las personas que estan en riesgo de exclusion reciben una inversion 105 millones
de euros y como mas de un millon doscientos emprendedores de nuestro pais, disfrutan
de las actividades que se realizan para incentivar el emprendimiento dotando mas de 43
millones de euros para dichas actividades. Por Gltimo, més de 1,8 millones personas que
tienen necesidades especiales, se han podido beneficiar de los més de 50 millones de
euros que se destinan a este grupo poblacional (CECA, Memoria Obra Social 2015, p.
15).

Cuadro 3. Beneficiarios de Colectivos Especificos en 2015

Porcentaje de  Beneficiarios de Inversion en
Beneficiarios Colectivos Colectivos
de Colectivos Especificos Especificos
Especificos
Infancia y Juventud 34,90% 5.854.018 175.615.749
Mayores de 65 afios 31,05% 5.206.947 70.303.690
Personas en riesgo 15,40% 2.582.208 105.240.320
de exclusion
Personas con 11,23% 1.883.493 52.727.768

Necesidades

especiales
Emprendedores 7,42% 1.245.536 43.832.199
Total 100% 16.772.203 447.719.725

Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2015, p. 15)

3. FUNDACION BANCARIA “LA CAIXA”

La Caixa se crea en el afio 1990 debido a la fusion de la Caja de Ahorro y Monte de
Piedad de Barcelona, fundada en 1844, y la Caja de Pensiones para la Vejez y de
Ahorros de Catalufia y Baleares, constituida en 1904. Desde sus origenes, se dedico a
brindar a todos sus clientes un seguro para la vejez, a pesar de que este tipo de
prestacion de carécter social no existia en Espafia, y de forma preeminente al ahorro

familiar (Fundacion Bancaria La Caixa, “Informacion corporativa: Quiénes somos”).
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La Caixa se ha caracterizado por el determinante compromiso social que siempre ha
tenido y la vocacion de trabajo a favor del interés general, realizdndolo a través de su
actividad financiera y de su Obra Social, que financia y sostiene actividades sociales,
educativas, culturales y cientificas. Esta vocacion la ha sabido mantener a lo largo de
todo estos afios y se ve reforzada con la creacion de la Fundacion Bancaria Caixa
d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa” (Fundacion Bancaria La Caixa,

“Informacién corporativa: Quiénes somos”).

En sus principios, como la mayoria de las cajas, “la Caixa”, destinaba la totalidad de
sus excedentes econdmicos a la formacion de reservas, y su obra social se dedicaba a la
conceder premios a impositores y pequefios donativos a instituciones benéficas y
culturales. Es en 1917, cuando “la Caixa” empez6 a dedicar parte de su excedente para
realizar obras sociales y, en 1918, decidi6 incorporar la obra social en su organizacion
para asegurarse de una gestion profesional y eficaz de la misma. Su objetivo era prestar
servicios de asistencia social, cultural y civica para mejorar la calidad de vida de las
personas. Afilos mas tarde, estas innovaciones serian recogidas por las disposiciones

legales (Fundacion Bancaria La Caixa, “Informacion corporativa: Historia”).

La Fundacion Bancaria que, actualmente, conocemos como “La Caixa”, surge en
junio de 2014 de la transformacion de la Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la
Caixa”, en Fundacion Bancaria “la Caixa”, en cumplimiento de la Ley de Cajas de

Ahorros y Fundaciones Bancarias, de 27 de diciembre de 2013.

En este proceso de reestructuracion que sufrié nuestro sistema bancario, se acordd la
disolucion y liquidacion de la Fundacion “la Caixa”, que traspasé su actividad a la
Fundacion Bancaria, y el traspaso a CriteriaCaixa, que estaba totalmente participada por
la antigua fundacion, de la participacion de “la Caixa” en CaixaBank. De manera que la
Fundacion Bancaria “la Caixa” pasa a ostentar su participacion en CaixaBank a través
de CriteriaCaixa (Grafico 12).

La Fundaciéon Bancaria “la Caixa” se encarga de gestionar de forma directa la obra
social y, ademas, todas las participaciones accionariales de “la Caixa, en sectores como
pueden ser el energético, las infraestructuras, los servicios y el negocio inmobiliario ”,
que las asocia en CriteriaCaixa Y las actividades financieras relacionadas con la gestién

de su participacion en CaixaBank, que es el grupo financiero lider en banca minorista en
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el mercado espafiol. En la siguiente imagen se puede observar cémo se gestiona la obra

social de la Caixa y cuales son los negocios en los que participa (La Caixa, 2015, p. 52).

Grafico 12. Gestion de la obra social de La Caixa.
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Fuente: Fundacion Bancaria La Caixa, “Informacion corporativa: Quiénes somos”

La Fundacion Bancaria Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, “la Caixa”,
dirigira sus actividades fundamentalmente a todo el territorio del Estado, sin prestar una

especial dedicacion a Catalufia o Baleares por estar unidas a ellas por sus origenes.

Como toda organizacion, la fundacion bancaria de la “Caixa” tiene establecidos su
mision, vision y sus valores que son los siguientes (Fundaciéon Bancaria La Caixa,

“Informacién corporativa: Mision, vision y valores™):

= Mision: Formar una sociedad que sea mejor y mas justa, dando mas

oportunidades a aquellas personas que mas lo necesitan.

= Vision: Ser un referente para la sociedad en el desarrollo de soluciones
duraderas que cubran las necesidades basicas de las personas y generen igualdad
de oportunidades. Generando respuestas a los nuevos retos que se den en el

campo de la investigacion, mediante la formacion y la investigacion de
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excelencia. Y en la divulgacion de la cultura, la ciencia y la educacion entre

todos los segmentos de la sociedad.

Valores: Dentro de los valores que persigue esta fundacién encontramos
(Fundacion Bancaria La Caixa, “Informacion corporativa: Mision, vision y
valores”):

e “Compromiso social, entendido como el compromiso de construir una
sociedad mejor. Los destinatarios de la energia, el esfuerzo y la
capacidad de la Fundacion son las personas, especialmente las mas
débiles, y aquellos miembros de la sociedad que tienen menos
oportunidades. ”

e “Responsabilidad, como el deber de garantizar que las actuaciones de la
entidad se llevaran a cabo segln criterios de excelencia en la gestion y
eficacia en los resultados. Para ello, es necesario evaluar los programas
y definir dinamicamente sus actividades, para maximizar la consecucion
de su mision.”

o “Confianza, como resultado del reconocimiento social de la actividad de
la Fundacion y del impacto de sus programas. La calidad debe ser el
rasgo caracteristico de todas las acciones e intervenciones de la

entidad.”

La Fundacién La Caixa, para mejorar sus resultados enfoca su actividad hacia tres

grandes grupos como son: el area social, investigacion, y cultura y educacion. Para ello

intenta (Fundacion Bancaria La Caixa, “Informacion corporativa: Lineas y principios de

actuacion”):

Mantener su atencién en los programas sociales, que concentran mas de la mitad
del presupuesto. Incrementar el alcance de las actividades sociales claves, como
son la lucha contra la pobreza infantil y la promocion del empleo, a través de la
realizacion de proyectos de apoyo a la formacion y al desarrollo de nifios y

jovenes en riesgo de exclusion social.

Incrementar la inversion en investigacion centrandose en la salud. Dirigir su

actividad a formar a los jovenes cientificos, apoyando el desarrollo de centros y
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programas de investigacion pioneros e innovadores, y trasladando los resultados

obtenidos de las investigaciones a la sociedad.

- Mantener la excelencia en las actividades educativas y culturales, realizando
alianzas internacionales y dandole valor a los equipamientos propios, en

particular la red CaixaForum y CosmoCaixa.

- Transformar la operatividad de los programas, convirtiendo la concepcion de las
intervenciones de permanente en evolutiva, con fases de impulso y
consolidacion, pero también de traspaso o amortizacion cuando se hayan
alcanzado los objetivos. Potenciar la dimension innovadora de los programas.

- Conseguir sensibilizar a la poblacion haciendo de la entidad un centro de
didlogo, debate y reflexion, considerando los nuevos retos sociales, existentes o
potenciales.

- Mejorar la eficiencia y la calidad de las actuaciones mediante la evaluacion
objetiva, rigurosa e independiente del impacto de los programas realizados, y

potenciando y desarrollando el talento del equipo humano de la Fundacién.

De acuerdo a lo recogido en el Informe de Obra Social (2015, p. 53), en el afio 2015
la fundacion contaba con un presupuesto de 444,2 millones de euros que se repartié de

la siguiente forma:
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Graéfico 13. Distribucion por areas de la inversion en 2015

Areas

= Social
= |nvestigacion y formacion

Divulgacién de la cultura
y el conocimiento

Fuente: Elaboracion propia. Datos de Fundacion Bancaria La Caixa (2015, p. 53)

Al desarrollo de actividades relacionadas con el area social se destiné un total de
282,2 millones de euros. Se dedic6 un 26% del total de la inversion, unos 115,2
millones de euros, a la divulgacion de la cultura y conocimiento. Por ultimo, el area de
investigacion y formacion contd con un presupuesto de 45,8 millones de euros para

desarrollar actividades.

En 2015, la fundacion desarroll6 46.209 actividades de las que se beneficiaron
9,9 millones de personas (Fundacién Bancaria La Caixa, 2015). Esta fundacion realiza
maultiples actividades, ayudando a diferentes colectivos. Realiza actividades dedicadas a
los mas pequefios, a la tercera edad, al fomento de la educacion en los paises mas
desfavorecidos, a erradicar enfermedades, mediante la vacunacion, y la malnutricion en
aquellos lugares que no cuentan con los medios suficientes. También, realiza
actividades para fomentar la investigacion y la formacion mediante becas y programas
de estudios. Son muchas las actividades que realiza y a continuacion se exponen

algunos ejemplos de estas actividades.

+¢ CaixaProlnfancia. El programa que desarrolla CaixaProlInfancia realiza distintas
actividades que enfoca distintas areas, como la educacion y la formacion, el
tiempo libre, la asistencia sanitaria como asistencia social, el apoyo psicosocial y
emocional o la inserciéon sociolaboral. Uno de sus objetivos es facilitar a
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aquellas familias con rentas mas bajas, el acceso a bienes de primera necesidad
como son productos alimenticios o de higiene, o otros bienes como pueden ser
material escolar, para que los nifios puedan asistir al colegio, asi como gafas o
audifonos para aquellos menores que lo necesitan (Fundacién Bancaria La
Caixa, 2015, p.10).

CaixaProinfancia atendié en 2015, a un total de 61.493 nifios y a 38.053
familias. La inversion en este proyecto, en el pasado afio, ha sido de 46,1
millones de euros. Desde 2007, 256.903 nifios han sido beneficiarios de estas
ayudas, contando con una inversion acumulada hasta 2015 de 451,74 millones
de euros (Fundacion Bancaria La Caixa, 2015, p.10).

Hay que destacar, que la preocupacion por la infancia en aquellas situaciones de
mayor vulnerabilidad hace que la Fundacion La Caixa, lleve sus ayudas a las
zonas rurales de China mediante el Proyecto Firefly. El objetivo de este
proyecto es abrir 18 centros educativos dotados de todo el material y mobiliario
necesario para que los nifios que viven en estas zonas puedan recibir una

formacion adecuada (Fundacion Bancaria La Caixa, 2015, p. 11).

D)

L)

* Los programas dedicados a impulsar el envejecimiento activo y saludable de las
personas mayores son los mas antiguos de la obra social y los que vinculan a “la
Caixa” con la tercera edad, situando como prioridad la atencion a estas personas.
Actualmente, los programas desarrollan 16.283 actividades realizadas entre 612
centros y de la que se benefician 803.969 personas (Fundacién Bancaria La
Caixa, 2015, p. 16).
Las actividades se agrupan en tres ejes (Fundacion Bancaria La Caixa, 2015, pp.
16-17):
e Los programas de Salud y Bienestar: Despertar con una sonrisa,
Activate, ActivaLaMente y Menos dolor, mas vida, estan encaminados a

adquirir buenos habitos de salud y a la prevencién de la dependencia.

e Tecnologias, Creacion de Proyectos digitales | y Creacién de Proyectos
digitales 1l, acercan las nuevas tecnologias a las personas mayores,

ensefidndoles como se usan.

e Los programas de Participacion Social y Voluntariado: Grandes lectores,

Accion Local y Actividades Intergeneracionales que ponen de manifiesto
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el compromiso social de las personas mayores y su protagonismo en
nuestra sociedad.

+¢* El programa Incorpora y Reincorpora se encarga de la insercion laboral. Este
proyecto sirve de puente entre las empresas y las entidades que trabajan para
fomentar la integracién laboral de las personas. También, dedican herramientas
y recursos aquellas personas que presentan mayores dificultades para conseguir
un empleo (Fundacion Bancaria La Caixa, 2015, p. 12).
Las personas a las que se dedican las actividades del programa Incorpora, son
aquellas que estan en riesgo de exclusion social o que tienen dificultades
especiales para introducirse en el mercado laboral, como son las personas con
discapacidad, victimas de violencia de género o parados de larga duracion. El
programa Reincorpora, tiene los mismos objetivos que el anterior programa,
pero se dirige las personas que se encuentran en centros penitenciarios. Este
programa cuenta con los puntos de formacion incorpora, que le es de gran ayuda
ya que cuenta con gran oferta formativa en oficios y otras competencias para
conseguir que los usuarios tengan mas oportunidades de integrarse en el
mercado laboral. Estos puntos de formacion centran sus esfuerzos en los
colectivos de jovenes que se quedaron fuera del sistema educativo, personas con
bajos indices de ocupabilidad o en riesgo de exclusion (Fundacion Bancaria La
Caixa, 2015, p. 12).
El programa Incorpora ha conseguido, desde 2006, 109.802 inserciones de
trabajo gracias a la colaboracion de 36.512 empresas contratantes. A su vez, el
programa Reincorpora, en 2015 ha elaborado 1.738 itinerarios sociolaborales,
mediante el trabajo de los técnicos de orientacion laboral y las entidades sociales
que crean las posibles opciones de reintegracion en la sociedad a la poblacién
reclusa, mediantes rutas personalizadas (Fundacién Bancaria La Caixa, 2015,
p.13).

4. CONCLUSIONES

Con este trabajo, se ha querido reflejar cuales fueron los hechos que hacen

aparecer la obra social. Para ello, hemos visto que la obra social, desde sus origenes, ha
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estado vinculada a las cajas de ahorro y montes de piedad. Las cajas de ahorro nacen
con una naturaleza social, con el objetivo de poder ayudar a aquellas personas que no

podian acceder a recursos financieros por los altos interés que tenian.

Como se comentaba en el trabajo, la crisis iniciada en 2007 afecta a muchos
sectores, pero en especial al sector bancario. Este ha tenido que pasar por situaciones de
recortes y continuas reformas que culminan con el proceso de reestructuracion del
sistema bancario y con la aprobacion de la Ley 26/2013 que derogaba a la Ley 11/2010.
Este proceso tiene una gran importancia en el trabajo ya que debido a él, las cajas de
ahorros que conociamos se transforman en fundaciones (bancarias, ordinarias o
especiales). Las fundaciones, por lo tanto, seran las encargadas de gestionar la obra
social que, tradicionalmente, llevaban las cajas de ahorros.

Debido a esta reforma el nimero de cajas que actualmente existen en Espafia es

de 2, la Caixa Ontinyent y Caixa Pollenca, contando con 34 fundaciones.

Con la evolucién que se sigue de la obra social, se puede ver que las areas en las
que en un primer momento se aplica la obra social también se ve modificada, pasando
de 4 éreas, hasta 2012, a 6 areas. Igualmente, la financiacién de la obra social ha
cambiado. Hasta 2012, los ingresos los recibian de la aportacion que realizaban las cajas
y de sus propias actividades. Pero actualmente, las vias de ingresos que las fundaciones
tienen son principalmente los dividendos de las entidades financieras en las que tienen
participacion y las actividades que realizan para poder obtener fondos. También reciben

ayudas publicas y privadas, pero suponen una menor cantidad.

Con las Memoria de Obra Social realizadas por la CECA, se ha visto que
durante los Ultimos 11 afios (2005-2015), el numero de personas beneficiarias de las
actividades que realizan las fundaciones, ha ido pasando por distintas fases de
crecimiento y decrecimiento. Actualmente, el niumero de beneficiarios es de casi 30,4
millones de personas. En los Gltimos afios, se ha observado que existe una tendencia
decreciente como causa de una menor inversion. A pesar de ello, las fundaciones estan
trabajando para que, poco a poco, la inversion llegue a los niveles que se alcanzaban
antes de la crisis y parece que se esta consiguiendo por los pequefios aumentos que se

estan pudiendo observar en algunas areas.
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Con el ejemplo de La Fundacion Bancaria La Caixa, se ha podido observar, de
forma mas clara, que la fundacion realiza muchos esfuerzos para poder llegar cada afio a
un mayor numero de beneficiarios, realizando nuevas actividades. Igualmente, se ha
observado como esta fundacion desde su origen ha ido creciendo, a pesar de atravesar la

inestable situacion econémica originada en 2007.

Finalmente, con el estudio de esta fundacion, podemos llegar a la misma
conclusion que analizando los datos de las memorias de obra social de la CECA. Y es
que la mayor parte de la inversion se destina a desarrollar actividades de caracter social
y cultural.

a7
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6. ANEXOS

Cuadro 1. Financiacion de la Obra Social (2005-2015)

2010 2011 2012 2013 2014 2015

2005 2006 2007 2008 2009

Aportacion de la 92,39% 93,60% 94,42% 9430% 92,93% 92,93% 87,24% 74,59%
entidad
Actividades Propias 761% 6,39% 558% 5,70% 7,07% 707% 12,76% 12,10% 12,85% 33,01% 36,05%

Dividendos/Beneficios

- - - - - - 3,15% 66,32% 35,44% 32,70%

Subvenciones y
Ayudas Publicas

Remanentes de afios - - - - - - 1,06% 18,42% 20,87% 21,57%
anteriores y Fondo
para la Obra Social
Ayudas privadas, - - - - - - 8,30% 1,29% 6,72% 6,28%
Patrocinios y
Contratos

- - - - - - 0,78% 1,12% 3,96% 3,40%

Total

100%  100%  100%  100% 100% 100%  100%  100%  100%  100%  100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2005-2015)
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Cuadro 2. Distribucion de la inversion, en miles de euros, por area (2005- 2012)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Culturay Tiempo libre 567.588 609.272 670.518  729.528  588.744  451.130 363.885 236.995,96
Asis. Social y sanitaria 407.081  489.190 680.863  781.384  725.665 666.789  489.281 396.113,52
Educacion e Investigacion 240.790 262502 297.369  326.860 307.226 234.658  189.572 140.383,30
Patrimonio Hist., Artis. y Cultural 122.794  163.665 175545  221.198 154.291  109.789 82.179  45.096,14
Total 1.338.253 1.524.629 1.824.295 2.058.971 1.775.926 1.462.366 1.124.918 818.588,92

Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2005- 2012)

Cuadro 3. Distribucion de la inversion, en miles de euros, por area (2013-2015)

2013 2014

Accién Social 1305.448,61 357.005  325.885
Culturay Patrimonio 122.172,96  142.198  125.056
Desarrollo local y creacion de  48.402,70  52.973 86.974
empleo

Educacion e Investigacion 93.446,47  78.874 84.141
Medio Ambiente 52.681,54  59.967 62.148
Deporte y Ocio 25.574,71 18.887 30.511
Total 647.729,01 709.905  717.385

Fuente: Elaboracién propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2013- 2015)
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Cuadro 4. Numero total de actividades (2005 — 2012)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 ‘

Culturay 68.132 73.254 94.093 91.879 96.224 73.457 58.895 32.843
Tiempo libre

Asis. Social y 42.879 44364 54380 75346 70936 64.866 53.219 66.101
sanitaria

Educacion e 16.566 15.338 18.804 21.364 23.278 11.420 6.609 4.878
Investigacion

Patrimonio 12.361 7.363 9.286 13.018 9.286 5.288 6.775 1.606
Hist., Artisy

Cultural

Total 139.938 140.319 176.563 201.607 199.724 155.031 124.498 105.424

Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2005-2012)

Cuadro 5. Numero total de actividades (2013 — 2015)

2013 2014 2015
| AcciéonSocial  49.851 43655  18.569 |
Cultura y Patrimonio 17.548 49.176 26.061
Desarrollo local y creacion de empleo 2.054 2.082 7.809
Educacion e Investigacion 8.120 14.172 17.475
Medio Ambiente 8.353 10.098 18.082
Deporte y Ocio 2511 780 3.870
Total 88.439  119.965  91.927

Fuente: Elaboracién propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2013- 2015)
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Cuadro 6. Beneficiarios por area (2005-2012)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Culturay Tiempo 51.423.681 64.496.938 74.777.720 80.202.789 99.792.065 56.532.905 41.200.101 24.207.904
libre
Asistencia Social y 24.126.777 26.621.537 33.170.354 36.602.832 42.291.023 29.304.473 23.522.744 16.540.064
Sanitaria
Educacion e 7.049.447 7.617.936 9.060.862 11.258.029 9.591.390 7.651.921 7.103.573 6.587.825
Investigacion
Patrimonio 4.803.663 7.283.557 11.670.580 13.796.025 10.901.453 5.536.937 7.279.111 2.352.261
Historico, Artistico
y Cultural
Total 87.403.568  106.019.968  128.679.516 141.859.675 162.575.931 99.025.636 79.105.529 49.688.353
Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2005-2012)
Cuadro 7. Beneficiarios por area (2013- 2015)
2013 2014

Accion Social

2015 ‘
10.535.591 10.844.541 6.318.616

Cultura y Patrimonio

11.564.078 17.176.228 12.701.427

Desarrollo local y creacion de empleo  657.956 443.342 1.628.310
Educacion e Investigacion 2.631.119 2.328.802 2.399.935
Medio Ambiente 4.233.910 4.331.095 5.410.486
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(Continuacion)

Deporte y Ocio 2.390.635 891.025 1.919.948
Total 32.013.289 36.015.435 30.378.921

Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria de Obra Social 2013-2015)

Cuadro 8. Colectivos Especificos (2013-2015)

2013 2014 2015
Infancia y Juventud 50,36%  41,01%  39,22%
Mayores de 65 afios 35,52% 20.73% 15,70%

Personas en riesgo de exclusion 10,80% 25,79% 23,51%

Personas con necesidades 4,93% 11,59% 11,78%
especiales
Emprendedores 1,38% 0,88% 9,79%

Fuente: Elaboracion propia. Datos de CECA (Memoria Obra Social 2013-2015)




