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RESUMEN

El sector turistico es uno de los que mas riqueza genera en Espafia y es también una de
las actividades que tiene mas impacto negativo en las dimensiones social, cultural y
medioambiental, afectando a la sostenibilidad en los destinos, por lo que es necesaria una
gestion determinante para garantizar la conservacion de los recursos naturales, la

integridad social y el desarrollo econdémico en el tiempo.

La Economia Circular se presenta como una opcion sostenible a la actual economia, ya
que esta maximiza el rendimiento de los recursos y disminuye los residuos, a parte, de
generar grandes beneficios econémicos y ventajas competitivas, generar empleo y crear
prosperidad a largo plazo. Por ello, resulta interesante conocer las politicas en Economia
Circular llevadas a cabo por los hoteles de lujo, en una de las ciudades pioneras en esta

tipologia de turismo en Espafia como es Marbella.

ABSTRACT

The tourism sector is one of the sectors that generates the most wealth in Spain and is also
one of the activities that has the most negative impact on the social, cultural and
environmental dimensions, affecting the sustainability of destinations, which is why
decisive management is necessary to ensure the conservation of natural resources, social

integrity and economic development over time.

The Circular Economy is presented as a sustainable option to the current economy, as it
maximizes resource efficiency and reduces waste, as well as generating great economic
benefits and competitive advantages, generating employment and creating long-term
prosperity. Therefore, it is interesting to know the Circular Economy policies carried out
by luxury hotels, in one of the pioneer cities in this type of tourism in Spain, such as

Marbella.
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1.Introduccion
1.1. Justificacion y oportunidad de este trabajo fin de master

En la actualidad el sector turistico es el que suma mas riqueza a la economia espafiola,
con un total de 176.000 millones de euros anuales que representan el 14,6% del PIB
ademas de 2,8 millones de empleos, segiin un informe elaborado por la asociacion
empresarial World Travel & Tourism Council (WTTC, 2022). Dentro de la comunidad
autonoma de Andalucia, el turismo tiene un papel muy importante y es que, en 2022, la
comunidad recibi6 30,8 millones de turistas, convirtiéndose en el primer destino de
turismo nacional, esperando que, en este 2023, el nimero de viajeros extranjeros aumente
un 25%. Por lo que se espera que en este afio los visitantes de Andalucia podrian superar

los 33 millones (Losa, 2023).

Sin embargo, los impactos del turismo sobrepasan la actividad economica, Cooper y Hall
(2008) afirman que, ademas de los impactos econdémicos, la actividad turistica causa unos

efectos importantes en las dimensiones social/cultural y en la medioambiental.

En los ultimos tiempos, se ha incrementado la preocupacion por los efectos que causa el
turismo. Desde la Conferencia de Rio de Janeiro de 1992, donde se institucionaliza el
concepto de sostenibilidad, se ha venido acufiando el término de turismo sostenible que
la OMT (2004) define como la gestion de los recursos disponibles teniendo en cuenta que
las necesidades econdmicas, sociales y visuales no afecten a la integridad cultural, los

procesos naturales basicos, la diversidad bioldgica y el equilibrio que sustenta la vida.

El turismo necesita de una gestion sostenible de los recursos, tal como se pone de
manifiesto en la Carta Mundial de Turismo sostenible (EUROPARC, 2015) y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (ONU, 2015). Las consecuencias que tiene la
actividad turistica sobre el medioambiente son indiscutiblemente negativas, tanto en el
deterioro de la fauna y flora, la contaminacion, la erosidon y destruccion de ecosistemas o
el agotamiento de los recursos naturales, ademas del impacto visual (Hunter et al., 1995).
Anadiendo a esta problematica, el aumento de residuos que genera la actividad turistica
en cualquiera de los destinos que se desarrolla. Por tanto, si un estudio para la reduccion
de residuos en cualquier sector es clave, en el turistico lo es con especial interés debido

al gran impacto que genera.



En la actualidad, la economia se define como lineal (Harris et al., 1997), lo que significa
que se extraen los recursos, se produce, se usa y se descarta, generando esta forma una
gran cantidad de residuos como se ha comentado. La alternativa a esa forma de producir
y consumir, es la Economia Circular (EC), siendo ésta una manera en la que los recursos
se explotan, basada en la sostenibilidad y la proteccién, aumentando el rendimiento de

los recursos y disminuyendo los residuos (MacArthur, 2017).

La EC no solo ofrece beneficios medioambientales, también es un sistema econdémico que
genera grandes beneficios econdmicos y ventajas competitivas incluyendo el aumento de
empleo (MacArthur, 2014). La EC crea prosperidad a largo plazo, pero requiere la
participacion de todos los actores que conforman la economia y que estan
interconectados. Empresas, consumidores y gobiernos deben trabajar conjuntamente por
un objetivo comun: implementar una economia justa, social, colaborativa y sostenible

(Garcia, 2017).

Segun Xu (2022), la hoteleria estd implementando poco a poco practicas de EC y
desarrollando practicas sostenibles hacia otras mas innovadoras y enfocadas en la EC, en
su mayoria en cuanto a energia, agua y residuos se refiere. Por otro lado, las acciones mas

comunmente implantadas en hoteleria son la reduccion, reutilizacion y reciclaje.
1.2. Planteamiento del problema

La EC tienen muchos beneficios, como reducir las emisiones en un 48%, generar 1,8
billones de euros en beneficios econdomicos y 2 millones de nuevos empleos para 2030,
ademas de aumentar los margenes de beneficio para las empresas que lo utilizan
(Kirchherr et al., 2017). Esto unido a la gran ausencia de estudios relacionados con la EC
en hoteles de lujo, como se demuestra en el capitulo dedicado al marco teorico, se
considera interesante la realizacion de un trabajo de investigacién que permita cubrir esta

brecha en la literatura cientifica.

En este Trabajo Fin de Master, se analiza la EC en hoteles de lujo de Marbella, como
forma de mitigar el negativo impacto del turismo sobre el medio ambiente y reducir la
produccion de residuos. Se ha escogido Marbella por ser un destino de lujo de referencia

en Espafia.
1.3. Hipdtesis y objetivos

A continuacion, se han planteado una hipotesis, que serd validada o rechazada:



Hipdtesis: Los hoteles de lujo de Marbella no llevan a cabo una politica de gestion solida
basada en la Economia Circular, aunque si apuestan por ciertas medidas individuales

relacionadas con la EC.
Pasamos a los objetivos planteados con esta investigacion, que serian:

1. Conocer el estado de la cuestion, en relacion con la EC, especialmente en el sector
hotelero.

2. Analizar las herramientas disponibles para la medicion del desarrollo de EC en
hoteles.

3. Valorar el esfuerzo en gestion basada en EC, por parte de los hoteles de lujo de
Marbella.

4. Entender el compromiso de los hoteles de lujo por el desarrollo de la EC.

5. Percibir si se realizan inversiones a futuro sobre EC.
1.4. Planteamiento metodologico

En este Trabajo de Fin de Master se ha realizado una revision bibliografica descriptiva,
para que el lector recopile informacion sobre el tema a tratar y su desarrollo a lo largo del

tiempo.

Se ha realizado una amplia busqueda de bibliografia, con la utilizacién de palabras
claves, que son las siguientes: sostenibilidad, desarrollo sostenible, economia circular,

economia circular en turismo y en hoteleria.

Dicha busqueda se ha realizado en bases de datos Dialnet; ScienceDirect; el catdlogo de
la Universidad de Jaén y Google Académico. También se han obtenido datos de fuentes
secundarias como las Naciones Unidas y el Instituto Nacional de Estadistica. Se han

consultado articulos de revistas cientificas, capitulos de libros, paginas webs e informes.

Una vez hecha la busqueda de bibliografia, se ha realizado una encuesta (Anexo) con el
objetivo de obtener resultados que, a través de un analisis estadistico simple, compruebe
la veracidad de las hipdtesis planteadas. La Figura 1 resume el planteamiento

metodoldgico que se ha seguido.



Figura 1. Esquema metodoldgico de la investigacion
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Fuente. Elaboracion propia
1.5 Estructura del trabajo

Este Trabajo Fin de Master consta de seis capitulos y una plantilla del cuestionario como

ancxo.

El capitulo uno se dedica a la introduccion, donde se justifica la investigacion y se aportan
las hipdtesis y objetivos. A continuacion, el capitulo dos recoge el Marco Teorico y su
correspondiente andlisis de literatura, donde se analiza la Economia Circular como opcion

sostenible para la industria hotelera.

En el capitulo tres se presenta el Marco Geografico y, por tanto, el lugar donde se lleva a
cabo la investigacion, con una introduccion del municipio y el papel en turismo de lujo
que tiene Marbella a nivel nacional. El capitulo cuatro contiene el Marco Metodologico

y se expone el procedimiento y técnicas utilizadas para la investigacion.

En el capitulo cinco se encuentran los resultados obtenidos del cuestionario y un analisis
estadistico de los mismos. El capitulo 6 contiene las conclusiones, limitacion y futuras

lineas de investigacion.



Por ultimo, se encuentra la bibliografia utilizada para la realizacion de este trabajo y un

anexo con el cuestionario de 24 preguntas utilizado para realizar la encuesta.






2. Marco Teorico

El presente trabajo se centra en el estudio de la EC, por lo que es interesante conocer antes
el estado de la cuestion relacionado con el término en si y poner en situacion la necesidad

del mismo.
2.1. Sostenibilidad y desarrollo sostenible

Carson (1962) exponia un mundo con la ausencia de cantos de péjaros y con gravisimas
consecuencias fruto de la contaminaciéon ambiental. Durante los afios 60 en Estados
Unidos se abus6 del uso del pesticida DDT (dicloro difeniltri cloroetano) que arrasé con
el ave autoctona del pais, por lo que el trabajo de Carson (1962) produjo todo un
movimiento y se empezaron a formar asociaciones para defender el medio ambiente. Fue
asi como se cre6 un movimiento que llego al Congreso de los Estados Unidos en 1970,
formando la primera agencia gubernamental para el cuidado del medioambiente,

(Calvente, 2007).

Mas adelante, en 1972, en Estocolmo, tuvo lugar una Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medioambiente Humano, donde se comenzo a hablar de sostenibilidad de forma
mas amplia, incluyendo los pilares sociales y econdmicos al pilar inicial, el

medioambiental.

Durante la conferencia se cred el Programa Ambiental de las Naciones Unidas (UNEP,
United Nations Environmental Programme) que marc6 un objetivo que con el tiempo,
pasaria a ser una definicion: “proveer liderazgo y compromiso mutuo en el cuidado del
medioambiente inspirando, informando y posibilitando a las naciones y las personas el
mejoramiento de su calidad de vida sin comprometer las necesidades de las generaciones

futuras.” (Calvente, 2007, p.2).

El concepto de sostenibilidad va cobrando importancia, de manera que, en 1983, las
Naciones Unidas crean la Comision Mundial de Medioambiente y desarrollo (WCED,
World Commission of Environment and Development). De los informes realizados por
esta comision se extrae de forma inédita la relevancia de evaluar todo tipo de acciéon o
iniciativa desde tres enfoques: el economico, el medioambiental y el social (ONU, 1983,

Nuestro futuro Comun).

La publicacion del informe es todo un hito en sostenibilidad. En tal documento, la

Comision Mundial sobre el Medioambiente y el Desarrollo de la ONU realiza una
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definicion del desarrollo sostenible como: “...el desarrollo que satisface las necesidades
de la generacion actual sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades.” (WCED, 1987, p.8).

Después de la aparicion del Informe Brundtland, la definicion de desarrollo sostenible ha
ido evolucionando y diferentes organismos dan una definicion de forma propia. La Union
Mundial de la Conservacion (Programa de Medioambiente de las Naciones Unidas y
Fondo Mundial de la Naturaleza, 1991, p.68) utiliza estos términos: “desarrollo sostenible
implica la mejora de la calidad de vida dentro de los limites de los ecosistemas". Por otro
lado, El Consejo Internacional de Iniciativas Ambientales Locales (ICLEIL, 1994) utiliza
otra definicion como valida, el que da beneficios ambientales, sociales y econdémicos
basicos a toda la sociedad de un lugar, sin que sufra ni se merme la viabilidad de los

sistemas naturales, construidos y sociales ligados a la oferta.

Esta es la definicion sobre la sostenibilidad que se usa con mas frecuencia, tanto a nivel
nacional como internacional, en ambitos politicos, institucionales y también cientifico
(Lafferty et al., 1999; Lamberton, 2005), unido al documento Environmental Growth and
Development (Banco Mundial, 1987).

En 1992, con la Cumbre de la Tierra, nace una nueva forma de ver el mundo, que sirve
como cimientos globales para ponerse de acuerdo y que poco a poco se acerque al término

desarrollo sostenible (Mebratu, 1998)

La Cumbre de la Tierra es el escenario donde toman forma las acciones por parte de las
Naciones Unidas en temas de medioambiente y desarrollo sostenible, consolidandose 27

principios en la denominada como Agenda 21 (Calvente, 2007).

Estos son los primeros eventos donde se cre6 una conciencia generalizada sobre el
medioambiente y la sostenibilidad. De aqui nacieron multitud de consejos, organismos,
asociaciones ¢ investigaciones como: “Ecotourism as an international model of
sustainable development of cultural tourism” (Esteban, 2010) o “Twenty-five years of
sustainable tourism and the journal of sustainable tourism: looking back and moving
forward” (Bramwel et.al.,2017)relacionadas con dichas tematicas, sobre todo
investigaciones de calentamiento global que han llevado a acuerdos como el Protocolo de

Kioto o el Programa de Accion Ambiental.
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Todas las definiciones tienen en comun hacer referencia a las tres dimensiones (Figura
2): la econdmica, la social y la medioambiental. Para evitar que politicos, empresarios y
ciudadanos utilicen el término de forma erronea o para sacar provecho de situaciones
particulares, es importante tener presente su definicion y llevarla a la practica de forma

correcta (Giddings et al., 2002 y Hopwood et al., 2005).

Figura 2. Dimensiones del desarrollo sostenible

SOCIAL ECONOMICO

Fuente: Shwing (2022)

En el afio 2014, los Estados Miembros de la ONU propusieron un conjunto de 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con la expectativa de que estos puedan
suceder a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) durante el periodo 2015-2030
(Le Blanc, 2015). Los ODS podrian considerarse como un principio rector para el

desarrollo estratégico a nivel local, regional, nacional e internacional.

Utilizando el analisis de redes, el autor Le Blanc (2015) justifico que algunas areas
tematicas cubiertas por los ODS estan bien conectadas entre si, mientras que otras tienen
conexiones mas débiles con el resto del sistema. En consecuencia, finalmente concluyo
que los 17 ODS, en su conjunto, son un sistema mas integrado, en comparacion con los
ODM. La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible incluye buenas perspectivas para
todos los sectores de la sociedad, sin excluir a los que tienen una capacidad econémica y

social mas débiles.
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El objetivo principal del Foro Politico de Alto Nivel sobre Desarrollo Sostenible con la
Agenda 2030 es que se debe terminar con la pobreza y el hambre a nivel mundial; luchar
contra las desigualdades entre paises y dentro de los mismos; formar sociedades en paz,
justas e inclusivas; priorizar y proteger los derechos humanos y defender la igualdad de
género y la valoracion de las mujeres y nifias; y salvaguardar los recursos naturales y el

futuro del planeta (Abbott et al., 2020; Foro Politico de Alto Nivel, 2020).

Los ODS (Figura 3) pretenden fomentar el crecimiento econémico sostenible, inclusivo
y duradero, que tenga beneficios y empleo para todos, sin olvidar los niveles de desarrollo

y capacidades de cada nacion, (ONU, 2015).

Figura 3: Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

OBJETIVE.3SsostenisLe

4 DECALIDAD

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

1 PAZ, JUSTICIA
EBHSTITUIJJUIIES

17 ﬁLIANIﬂS PARA

{05 08gETvOS OBIETIVQOS
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

Fuente: ONU (2016)

2.1.1. Turismo sostenible

El turismo sostenible es una industria comprometida con tener un bajo impacto en el
medioambiente y la cultura local. El desarrollo del turismo sostenible puede aumentar la
conciencia publica sobre la proteccion del medio ambiente (Esteban, 2010) también
puede fomentar un sentido de identificacidon con la cultura tradicional local y ayudar a los
residentes a mejorar sus ingresos mediante la creacion de empleos locales, (Lii, 2006).
Dado que la cadena turistica contiene multiples industrias, el turismo sostenible puede

ayudar a promover una transformacion holistica de varias industrias en una region hacia
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un desarrollo ecolégico y bajo en carbohidratos (Sanagustin-Fons et al., 2011 y

Sanagustin-Fons et al. 2018).

Los destinos deben disponer de instrumentos para medir el grado de sostenibilidad para
conocer su estado real, en cuanto a su modelo de desarrollo, mejorando asi su accion

politica y logrando la sostenibilidad turistica, (Cador et al., 2022).

Segtin Vanhove (2002), el objetivo de las politicas turisticas es maximizar los beneficios
derivados del turismo e intentar minimizar los impactos negativos. La formulacion de
politicas se considera compleja debido a la diversidad de cuestiones y organizaciones
involucradas, (Xu et al., 2016). Bécherel (2001) sostiene que, en una fase inicial del
desarrollo turistico, las politicas turisticas se centran en promover el atractivo a través de
la publicidad, mientras que también se realizan inversiones en servicios € infraestructuras.
Como resultado de una mayor competencia, las politicas turisticas estan evolucionando
en la creacion de marcos para controlar, monitorear y mejorar la industria mientras se

protegen los recursos (Bécherel, 2001).

Inicialmente el concepto de gobernanza se centraba en explorar y establecer mecanismos
y reglas para las politicas, involucrando a todos los individuos e instituciones (Beritelli et
al., 2007). La gobernanza enfatiza las redes, colaboraciones, alianzas y cooperacion entre
partes interesadas y grupos de interés, para lograr resultados mutuamente beneficiosos
(Zeppel, 2012). Segun Volgger y Pechlaner (2014), las organizaciones de gestion de
destinos deben gestionar estas redes, en las que las colaboraciones pueden conducir a un
sistema regional innovador (Pechlaner et al., 2012). Varios estudios han identificado la
necesidad de un turismo sostenible, asumiendo que las politicas deben abordar esta
demanda (Dodds, 2007). Bécherel (2001) define los dos pardmetros clave de las politicas
turisticas —sostenibilidad y competitividad— que se apoyan mutuamente y constituyen las
principales tareas de la gestion de destinos. La sostenibilidad en este sentido se refiere a
la preservacion de los recursos ambientales, sociales, culturales y fisicos, mientras que la

competencia efectiva y rentable es el foco de la competitividad.

El entorno sociopolitico sirve como facilitador del turismo sostenible. Para ello, se
discuten (i) conciencia sobre la sostenibilidad, (ii) agendas y (iii) medidas, destacando la
gobernanza, el liderazgo turistico y las iniciativas civiles, asi como agendas politicas
(Mihalic, 2020). Estas etapas se basan en el modelo de penetracion de la conciencia

ambiental de Frey (1985), que enfatiza —después de una etapa en la que la sociedad no es
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consciente del dafio ambiental- una etapa de conciencia, seguida de discusiones sobre
politica ambiental y finalmente, la implementacion de politicas ambientales, que implica

el desarrollo de medidas adecuadas y la adopcion de resultados apropiados.

La aplicacion de politicas de sostenibilidad en turismo tiene como objetivo generar
beneficios econdomicos y ambientales, al mismo tiempo que se equilibran los impactos
ambientales y humanos negativos (Dodds, 2007). Aunque la utilidad del concepto de
turismo sostenible ha sido cuestionada en investigaciones anteriores, por su enfoque en
escalas temporales y espaciales (Qian et al., 2018), segin Dodds (2007), el turismo
sostenible representa una solucién para el desarrollo del turismo de masas, y la
formulacion de politicas, se considera el medio para lograr este el desarrollo sostenible
del turismo. Sin embargo, Xu y Sofield (2016) sostienen que la incorporaciéon de la
sostenibilidad en las politicas turisticas suele resultar confusa, debido al predominio del

desarrollo del turismo con enfoque puramente empresarial.

En términos de implementacion de una politica de turismo sostenible, Dodds (2007)
define instrumentos ambientales, econémicos, voluntarios, socioculturales, asi como

instrumentos de planificacion y regeneracion.

En este contexto, se considera la introducciéon de un impuesto ecoldgico como parte de la
politica econdémica para prevenir la degradaciéon ambiental a través de medidas
protectoras o de gestion del agua y los residuos y programas para abordar cuestiones

sociales (Dodds, 2007).

La sostenibilidad apunta a gestionar la capacidad ambiental a través de la gestion del
patrimonio cultural, la calidad del agua, los visitantes, los parques e instalaciones, los
residentes/comunidades, la planificacion integral y la gestion de la calidad del aire,
(Bécherel, 2001). Segin Xu et al., (2016), las politicas turisticas dirigidas al turismo
sostenible se refieren a la gestion de la energia, el agua y la tierra, con el objetivo de
proteger los recursos, controlar los impactos del turismo y reducir el consumo de energia.
Como se ha comentado, los ODS surgen como unas metas muy ambiciosas. La Agenda
2030 reclama modos de produccion y consumo sostenibles, junto con medidas para
proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural (ONU, 2023). Una de las
industrias que requiere acciones urgentes en esta direccion es el turismo. Hoy en dia,
muchas ciudades, centros turisticos costeros y areas naturales se enfrentan a graves

problemas de sostenibilidad, debido a que la actividad turistica provoca degradacion
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ambiental y afectan los valores culturales tradicionales del destino (Koens et al., 2018;
Seraphin et al., 2018; Cheung et al., 2019; Milano et al., 2019). Como el turismo es una
actividad que implica interaccion humana, el comportamiento de los actores es un factor
clave para que la industria sea sostenible (Mihali, 2016; Bramwell et al.,2017;), por lo
que, la cooperacion entre las partes involucradas es necesaria para lograr practicas

sostenibles en el sector turistico.
2.1.2. Sostenibilidad en el sector hotelero

Durante décadas, la literatura sobre turismo sostenible en destinos de lujo ha estudiado la
implementacion de medidas ambientales para proteger sus recursos naturales, (Baslin,
1984; Maragos et al., 1996; Neroni, 2001; Pickering et al., 2007 y Croes, 2010). El
turismo sostenible estd oficialmente reconocido como una herramienta importante para

lograr objetivos como la conservacion de la biodiversidad (Wood, 2001).

La expansion hotelera ha contribuido significativamente a la degradacion del medio
ambiente en determinados territorios. Al fin y al cabo, su funcionamiento tiene un
importante impacto negativo en el medio ambiente, ya que consumen drasticamente
electricidad y agua para, por ejemplo, la calefaccion refrigeracion, iluminacion y

lavanderia (Abdel-Maksoud et al., 2016; Dimara et al., 2017).

En particular, se ha culpado a la industria hotelera de los problemas relacionados con el
medio ambiente (Singjai et al., 2018). Esto ha provocado un aumento de las criticas sobre
las politicas y acciones de los hoteles entre la comunidad cientifica, (Seele et al., 2017;
Choi et al., 2018). Dado el creciente deterioro ecoldgico, el desarrollo sostenible se ha
convertido en una prioridad y en un verdadero reto de nuestro tiempo (Melissen et al.,
2016; Alameeri et al, 2018; Ashraf et al., 2019 y Yarimoglu et al., 2019). En
consecuencia, en el &mbito hotelero, la receptividad medioambiental se estd convirtiendo
cada vez mas en una cuestion corporativa (Chen et al., 2018; Chen, 2019 y Kularatne et

al., 2019).

Los hoteleros deben abordar la sostenibilidad en todos los niveles, desde la formulacion
de politicas hasta el rendimiento final (Jenkins et al., 2014). Inicialmente la motivacion
inicial de la industria hotelera para implementar actividades medioambientales se limitaba
al ahorro de costes, mediante el confinamiento de los residuos y el uso de energia
(Alameeri et al., 2018), pero, debido a la creciente demanda de hoteles sostenibles, se ha

convertido no solo en una actividad de ahorro de costes, sino que esta relacionada con las
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expectativas de los huéspedes y la demanda de imagen organizativa (Font et al., 2008 y
Chen et al., 2018). Aunque numerosos hoteles han empezado a adoptar medidas de
preservacion de la biodiversidad a corto plazo (Alzboun et al., 2016), otros no cumplen

las obligaciones reglamentarias (Singjai et al., 2018).

Segtin la OMT (2022), el turismo sostenible es un turismo que tiene plenamente en cuenta
sus impactos econdémicos, sociales y ambientales actuales y futuros, abordando las
necesidades de los visitantes, la industria, el medio ambiente y las comunidades
anfitrionas. Entonces, el turismo sostenible se refiere a estos tres principios, el econémico,
el ambiental y el sociocultural, y un equilibrio adecuado entre ellos para garantizar la

sostenibilidad a largo plazo (OMT, 2004).

Por tanto, seria fundamental implementar politicas de sostenibilidad en el turismo y
establecer procesos de toma de decisiones que busquen alcanzar objetivos econdmicos,
sociales, culturales y ambientales, basados en procesos integrados, participativos y

transparentes (Jarvis et al., 2010).

Ademas, el cambio de la comunidad internacional hacia una economia verde ha acelerado
significativamente la gestion sostenible, con un mayor reconocimiento de las cuestiones
que afectan al medio ambiente (Lipman et al., 2011). Sin embargo, la importancia
concedida a estas cuestiones no ha sido homogénea en todos los paises. Por ejemplo,
segun el Foro Economico Mundial (2011), la tasa de rigor y aplicacion de la normativa
medioambiental en Méjico es muy inferior a la de EE.UU. Ademas, en contraste con los
EE.UU., las actitudes y comportamientos de los gerentes hoteleros mejicanos hacia la
implementacion de practicas hoteleras sostenibles, también ignoran las preferencias de
los huéspedes por las practicas hoteleras sustentables (Revilla et al. 2001). Por lo tanto,
cabe suponer que los hoteles mejicanos estarian en general menos comprometidos con
dichas préacticas que los hoteles de EE.UU. Un estudio reciente (Berezan et al., 2014),
reveld que los huéspedes estadounidenses asociaban los hoteles respetuosos con el medio
ambiente con atributos funcionales, como el ahorro de energia y agua. Por otro lado, los
clientes mejicanos asocian este tipo de hoteles con cualidades emocionales como
tranquilidad, naturalidad y comodidad (Berezan et al., 2014). Estas diferencias pueden
sugerir disparidades en las practicas ambientales hoteleras especificas esperadas con

respecto a la satisfaccion de los huéspedes.
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Los gerentes y hoteleros, a menudo son directamente responsables de la introduccion e
implementacion de programas sostenibles y se les percibe como partes interesadas
particularmente importantes en la industria. Algunos administradores obtienen la
certificacion de ecoturismo como herramienta para certificar précticas
medioambientalmente respetuosas (Cheyne et al., 2001). En este sentido, los hoteleros de
complejos turisticos de lujo estan haciendo todo lo posible para adquirir sistemas de
certificacion ecologica que incluyan la auditoria y el desarrollo de politicas que controlen
las mediciones ambientales en los hoteles, para hacerlos unicos, porque son sostenibles
(Neroni, 2001 y Pahl-Wostl, 2007). Sin embargo, existen barreras que rodean los modelos
de turismo sostenible existentes en los complejos turisticos de lujo y estdn vinculadas a
la fragilidad de la biodiversidad (De Miguel et al., 2011). Si bien los hoteles de lujo estan
aplicando estandares para prevenir dafios ambientales y conservar el medio ambiente,

estos no son suficientes (Medio et al., 1997; Morri et al., 2010 y Forster et al.,2011).
2.2. Economia Circular

La economia juega un papel muy importante dentro del desarrollo de cualquier pais o
sociedad. En la actualidad existe una economia lineal, basada en “tomar, hacer, desechar”,
por lo que se produce una gran cantidad de desechos a costa de una gran cantidad de
energia y otros recursos que esta poniendo al limite muchos de los recursos existentes. En
este marco aparece la EC como una opcion reparadora y regenerativa, con el objetivo de
mantener la durabilidad y utilidad de dichos recursos, productos y componentes en todo
momento (MacArthur, 2017). Segtin Brears (2015), el camino hacia una EC es sinébnimo
de incrementar el reciclaje y evitar deshacerse de materiales valiosos, desarrollar empleo
y crecimiento econdmico; ensefiando cdmo los nuevos modelos de negocio, apoyados en
el pilar medioambiental, pueden llegar a producir cero desechos, disminuir las emisiones

de gases de efecto invernadero y también el deterioro del medioambiente.

El término EC nace a mediados de los afnos 60, sin una fecha ni autor definido, dando
lugar a distintas teorias de académicos y lideres de opinidn (Seron, 2020). En los afios 60,
el economista Boulding (1966), hace mencion a la limitacion del planeta en cuanto a

recursos y capacidad de gestionar residuos.

De igual forma, la inquietud sobre el modelo econéomico y de crecimiento lineal, se
empieza a reflejar en 1972 con la publicacion del informe “Los Limites del Crecimiento”

por el Club de Roma en el que se expone la preocupacion por el estado del planeta a 100
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aflos vista, causado por la contaminaciéon ambiental y el consumo de recursos que

provocaria una disminucion de poblacion y capacidad industrial (Meadows et al., 1972)

Stahel (1976) definié una economia en la que se crea empleo y se disminuye el uso de
recursos, una economia, por tanto, de bucles con repercusiones positivas (Belda, 2018).
Por otro lado, Frosch y Gallapoulos (1989) incorporaron el concepto de ecologia
industrial, considerado la base de la EC, ya que refleja que la industria genera dafios al

entorno (Cortés, 2020).

Posteriormente, nace el disefio Cradle to Cradle, creado por Stahel en 1970 y
seguidamente desarrollado por William McDonough y Michael Braungart en 2002. Dicho
disefio tiene como objetivo que desde que un producto esté formado por componentes,

estos se puedan reutilizar en procesos posteriores.

Mas cercano a la actualidad Pauli (2010) muestra la importancia de dar una segunda vida
a los residuos y reutilizarla en la produccion de otros productos, teniendo como referencia

la propia naturaleza para crear productos sostenibles, econdmicos y con rendimiento.

Todos los conceptos y definiciones nombradas tienen como objetivo un modelo
econémico sostenible y la busqueda de cubrir las necesidades de la sociedad, sin
perjudicar el medio natural y los recursos del lugar para generaciones futuras, creando

para ello un sistema circular.

La economia circular ha sido identificada como un enfoque clave que reduce
consistentemente los impactos negativos de la produccion y el consumo ineficaces en el

medio ambiente (Dragomir et al., 2022).

El actual modelo de “tomar, fabricar y desechar” reduce el volumen y el valor de los
recursos en todo el mundo. Los recursos relacionados con la produccion y el consumo
aumentaron significativamente de 2010 a 2020. Los residuos se crean a lo largo de toda
la cadena de produccion, desde el alto precio de los recursos naturales, hasta el final de la
cadena de suministro, cuando el producto llega al final de su vida util. Esta situacion
coloca a la industria en un punto preocupante, porque es necesario un equilibrio entre los
ecosistemas econdmico y ambiental. Por lo tanto, las empresas han explorado la EC como
un sistema de circuito cerrado, en el que los productos se reutilizan y transforman en otros

tipos de recursos (Dragomir et al., 2022 y Berlin et al., 2022).
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A través de la reutilizacion, reacondicionamiento, remanufactura, reciclaje y gestion de
residuos de productos, las empresas de EC brindan nuevas esperanzas a las industrias para

evitar el alto riesgo de degradacion econdmica y ambiental (Sharma et al., 2021)

La EC representa una oportunidad de ahorro de costes materiales, de entre 340 y 380 mil
millones de dolares anuales a nivel de la Union Europea (UE). El Grupo Sita, el brazo de
gestion de residuos de Suez Environment, estima que la industria del reciclaje crea unos
500.000 puestos de trabajo en la UE y esta cifra bien podria aumentar en la EC
(Macarthur, 2020). Al transformar productos al final de su vida util en materiales
reutilizados, reciclados, reacondicionados y remanufacturados, la economia circular
ofrece oportunidades de ahorro de costes de hasta 380 mil millones de dolares, una
cantidad que se espera que aumente a 639 mil millones de dolares en los sectores

industriales de la UE (Macarthur, 2020).

Como se mencion6 anteriormente, la EC se refiere a un sistema regenerativo que intenta
restaurar y reemplazar el final de la vida util de un producto. Segun el Foro Econémico
Mundial (2016), hay tres principios que sustentan la EC: (1) conservacion y mejora de
los recursos naturales; (2) optimizacion de la eficiencia de los recursos; y (3) promocion
de la eficacia del sistema. Ghisellini et al. (2015) analizaron la evolucioén de la EC y
explicaron que inicialmente fue apoyada bajo tres estrategias llamadas estrategias de las
3R: Reduccion, Reutilizacion y Reciclaje. Posteriormente, estas estrategias se ampliaron
a las estrategias de las 6R, incluyendo el Redisefio, la Remanufactura y la Recuperacion.
Finalmente, ampliando esta idea y llegando a 10R, la Fundacién para la Economia
Circular'!, de 4mbito privado promueve el concepto Multi-R que da base a la EC

(Gaztelumendi et al., 2019)

Segun la Fundacion para la Economia Circular en Espana (2014), que se encarga de
promocionar la EC y es un referente tanto en Espafia como en Portugal, las 10R estan

formadas por:

Rechazar, no aceptar los productos que no son necesarios o que pueden ser suplidos por

otros que ademas tienen otras funciones.

! (http://economiacircular.org/)
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Repensar, analizar el actual modelo econdmico para conseguir pasar a un modelo

circular.

Rediseifiar, afiadir el ecodisefio a los actuales sistemas de produccion en el contexto de

las industrias y de la sociedad.

Refabricar de forma sostenible y usando como materias primas elementos reciclados o

materiales en desuso.

Reparar los productos y materiales antes de desecharlos finalmente, aprovechando toda

su vida util.
Redistribuir los materiales para su mejor aprovechamiento.

Reducir, disminuir el uso de materias primas y recursos, el consumo y el gasto de

materias y generar menos residuos.

Reutilizar productos o partes de ellos para la creacion de nuevos productos reduciendo

asi, el uso de materiales virgenes,

Reciclar, convertir mediante un mecanismo, productos desechados, en materia prima

para nuevos productos, alargando la vida de la materia prima inicial.

Recuperar energia ya sea con un ahorro energético durante la transformacion de

productos como aprovechando productos.
2.2.1. Economia circular en turismo

El turismo es reconocido como la industria més grande en todo el mundo. Como industria
que consume mucha energia (Lenzen et al., 2018), la OMT (2009) advirti6 que el turismo
libera grandes cantidades de gases de efecto invernadero, debido a los flujos y actividades
turisticas a gran escala, y exhibe las caracteristicas de alto consumo, alta contaminacion
y baja utilizacién, que contribuyen atin mas al cambio climatico global (Gossling, 2005).
La OMT (2013) sefald que las emisiones de carbono del turismo, representaban entre el
5% y el 14 % del total de las emisiones de carbono procedentes de las actividades
humanas. Bajo el patron econdmico lineal, la busqueda excesiva de crecimiento

econdmico en el turismo ha agravado la degradacion ambiental (Andersen, 2007).

El turismo sostenible es una extension de la idea de desarrollo sostenible, en el campo del

turismo. La OMT (2023) lo define como aquel que tiene en cuenta plenamente sus
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impactos econdmicos, sociales y ambientales actuales y futuros, para abordar las
necesidades de los visitantes, las industrias, el medio ambiente y las comunidades
anfitrionas. Sin embargo, los académicos consideran la sostenibilidad del turismo desde
una perspectiva multidisciplinaria, lo que da como resultado el nivel derivado de
sostenibilidad de los destinos turisticos desde diferentes perspectivas. Por ejemplo,
Moreno y Becken (2009) utilizaron el modelo basado en la evaluacion de riesgos para
determinar el significado de desarrollo turistico sostenible y valoran el nivel de
sostenibilidad del turismo en Irlanda. Ruan, (2019) considero6 la seguridad del turismo
ecologico como desarrollo sostenible de las tierras turisticas y evalud el nivel de
desarrollo sostenible del turismo en el grupo de ciudades del delta del rio Yangtze.

Gossling (2005) introdujo la ecoeficiencia en el campo del turismo.

Debido a que la introduccion de indicadores de evaluacion de la sostenibilidad en el
campo de la evaluacion del turismo atn esta en su etapa inicial (Ko, 2005 y Asmelash et
al., 2019), la literatura existente se basa principalmente en el patrén de economia lineal,
que se centra en la relacion estatica entre el desarrollo turistico y la calidad ambiental e
ignora los procesos dinamicos de los sistemas turisticos. Por tanto, mejorar el sistema de
evaluacion sostenible de la industria del turismo, basado en la teoria de la EC y mejorar
aun mas la comparabilidad entre los destinos turisticos son cuestiones urgentes que deben

abordarse y son el foco de investigacion (Ruan, 2019).

La EC no solo es beneficiosa para el ecosistema natural-humano sino también una de las
condiciones necesarias para una sociedad sostenible (Millar, 2019). La teoria de la CE se
considera una herramienta importante para resolver los problemas actuales de
contaminacion ambiental, incluidos los problemas ambientales del turismo (Rodriguez et
al., 2020 y Neves et al., 2022). Cabe senalar que los sistemas turisticos son dinamicos y
sus elementos son muy moviles (Johnston et al., 2005). Por tanto, la ecologizaciéon de la
industria turistica debe basarse en la teoria de la EC, para discutir la estructura y funcioén
de todo el sistema de la industria turistica y para promover el funcionamiento racional del
flujo de materiales, informacion, energia y valores del sistema con el fin de garantizar el
desarrollo estable, ordenado y coordinado del sistema de la industria turistica (Ming,

2010).

En otras palabras, la ecologizacion de la industria turistica se refiere al proceso de

limitaciones mutuas y desarrollo coordinado de elementos turisticos, dentro de un sistema
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cerrado de destinos turisticos, en un momento particular, lo cual es un comportamiento

sistémico para lograr el desarrollo a largo plazo de los destinos turisticos.

En resumen, los académicos han reconocido la necesidad de una transformacion de las
herramientas de evaluacion de la sostenibilidad del turismo en el contexto de la CE. Como
nuevo concepto de evaluacion, la ecologizacion de la industria turistica ha atraido la
atencion de la academia (Scheepens et al., 2016 y Yuan et al., 2009) y la industria. Sin
embargo, su fundamento tedrico es débil y los académicos han prestado poca atencion al

sistema de evaluacion de la ecologizacion de la industria turistica.
2.2.2. Economia circular en el sector hotelero

En el caso concreto de la hosteleria, los estudios de EC se han centrado principalmente
en mediciones de energia, agua y reciclaje, para promover la sostenibilidad. Aunque estas
mediciones, por si solas no pueden considerarse bajo el paraguas de la EC, algunas
podrian considerarse pioneras en el denominado turismo circular, definido por Estévez
(2020) como un modelo turistico que protege el patrimonio cultural y natural
disminuyendo la extraccion y consumo de recursos y regenerando el entorno natural del
lugar. De hecho, Manniche et al. (2017) analizaron la situacion del turismo circular en la
region del Béltico Sur y encontraron que los hoteles analizados llevaban varios afios
practicando actividades de sostenibilidad y su transicion a practicas circulares se adoptd,

principalmente, dentro de estrategias de reduccion, una de las 3R.

Recientemente, se han observado innovaciones ecoldgicas como los primeros pasos hacia
negocios mas circulares (Florido et al., 2019). Alonso-Almeida et al. (2016) analizaron
las innovaciones ecologicas implementadas en cuatro industrias del turismo y encontraron
que eran mas potentes en la hosteleria. De hecho, algunas de estas innovaciones
ecoldgicas podrian incluirse dentro de practicas de CE, como el almacenamiento de agua

de lluvia y energia geotérmica o el uso de vehiculos eléctricos para el transporte interno.

Sin embargo, Florido et al. (2019) advirtieron que un cambio hacia la circularidad necesita
desarrollar innovaciones radicales. Manniche et al. (2017) concluyen que se habian
implementado algunas iniciativas circulares en la hoteleria en edificacion y construccion,
remodelacion y redecoracion, y servicios de operacion diaria del propio hotel. Estos
autores también enfatizaron que los primeros servicios en pasar de lineal a circular habian

sido la energia y el agua y, en menor medida, los residuos.
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En el caso de las mediciones de energia de CE, Vourdaubas (2016) encontré que la
hosteleria en Grecia utilizaba fuentes de energia renovables, incluida la energia térmica,
geotérmica y generada por biomasa. Girard et al.,, (2017) explicaron que algunas
mediciones de CE, tomadas en hoteles italianos, utilizaron gas natural, autobuses
eléctricos y mentis de km cero??. Ademas, estas estrategias de reducciéon de emisiones de
CO2 ayudan a construir una estrategia de diferenciacién para los hoteles (Alonso-

Almeida et al.,2017).

En cuanto a las mediciones de agua de CE, algunos hoteles han comenzado a instalar
sistemas de control de agua o almacenar agua para jardineria especialmente en destinos
donde el agua es escasa y/o un recurso costoso (Alonso-Almeida, 2012; Fernandez-Robin

et al., 2019 y Manniche et al.,2017).

Finalmente, en el caso de los residuos, un tema central en la EC, la jerarquia de residuos
establece un orden de prioridad desde la prevencion, la preparacion para la reutilizacion,
el reciclaje, la recuperacion y eliminacion de energia (Deselnicu et al.,2018). Dada la
cantidad de residuos que produce la industria hotelera, los hoteles pueden desarrollar
multiples estrategias (Manniche et al.,2017). Florido et al., (2019) afirmaron que las
estrategias de reutilizacion y reduccion contribuyeron ampliamente al turismo circular,

mas que el reciclaje, porque se desperdician menos recursos (Ghisellini et al.,2015).

Otras estrategias vinculadas con la CE son el consumo colaborativo y la simbiosis
industrial (Singh et al.,2019). Ademads, Girard et al.,, (2017) afirmaron que la
recuperacion, la reutilizacion, la reurbanizacion, la valorizacion y la regeneracion son
clave para el turismo circular. El turismo circular requiere conocimiento para ayudar a su
avance, pero su impacto podria ser simultaneamente beneficioso para residentes y

turistas.

Manniche et al., (2017) proporcionaron recomendaciones de la CE para la hosteleria a
corto y largo plazo. En energia, recomendaron la adopcion de sistemas de gestion y
monitoreo ambiental y brindar acceso a fuentes de energia renovables; potenciar estas

fuentes a largo plazo podria lograr una energia 100% circular. En el caso del agua, invertir

2 Ment km cero se dice del menti elaborado con alimentos que han sido elaborados en la misma localidad

o comarca en donde van a ser consumidos.
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en sistemas de gestion ambiental del agua y acceso a servicios de lavanderia
ambientalmente responsables es la principal recomendacion a corto plazo. A largo plazo,
sugirieron invertir o desarrollar sistemas de aguas grises. En materia de residuos, estos
autores destacan los restaurantes como punto focal para el desarrollo de la actividad de
EC. Asi, algunas iniciativas circulares para reducir y prevenir el desperdicio de alimentos
podrian ser redisefar y planificar menus para reducir el desperdicio, reutilizar los restos
de comida para otros platos, reducir el nimero o tamafio de los platos y/o utilizar redes

de distribucion de alimentos o plataformas para compartir.

Asi, segun la literatura cientifica (Xu et al., 2022) es posible afirmar, en primer lugar, que
la industria hotelera esta incorporando lentamente practicas de EC y evolucionando desde
algunas practicas sostenibles hacia otras mdas innovadoras y orientadas a la EC,
principalmente en tres cuestiones: energia, agua y residuos. En segundo lugar, las
estrategias mas comunmente implementadas son la reduccion, la reutilizacion y el

reciclaje; en otras palabras, las 3R antes mencionadas.
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Marco geografico

Este trabajo esta enmarcado en el municipio malaguefio de Marbella, localidad de la Costa
del Sol que se encuentra a la orilla de Mar Mediterraneo, entre Malaga y el estrecho

Gibraltar bajo las faldas de Sierra Blanca.

Marbella es una ciudad llena de historia, gastronomia, casas encaladas y naranjos. El
municipio cuenta con 26 km de costa, cuatro puertos, importantes complejos deportivos,
escuelas ecuestres, clubes de tenis e increibles urbanizaciones segiin Portal Oficial de
Turismo de Espaia, (2022). El municipio cuenta con 150.725 habitantes y un territorio

de 114,3km? segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2022).

Figura 4. Mapa geografico de Marbella.
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Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad cuenta con 16.028 plazas de alojamiento con un grado de ocupacion del
71,74 % durante el pasado mes de agosto de 2023 y creando més de 4.000 empleos en el
mismo mes, segin datos provisionales del INE (2023). En los tltimos afios, las mejores
conexiones aéreas y terrestres con Malaga han hecho que Marbella sea especialmente
popular entre los turistas del norte de Europa. De hecho, el aeropuerto mas cercano es el
de Malaga-Costa del Sol, situado a unos 50 km de Marbella y ofrece conexiones

semanales con 17 ciudades espafolas, mas de 60 vuelos por Europa y muchos otros
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destinos en todo el mundo. La Figura 5 recoge las pernoctaciones mensuales en Marbella,
entre 2019 y 2022. Se observa la elevada estacionalidad de la demanda y el impacto de la
pandemia.

Figura 5. Pernoctaciones mensuales en Marbella entre 2019 y 2022
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (2023)

Ademas, Marbella es un destino turistico cuyos ingresos por habitacion disponible
(RevPar) se encuentra entre los mas altos de Espana (Femenia Serra et al., 2016). En
2022, el RevPAR de Marbella es lider en Espafia con una media de 240,08 euros, y una

ocupacion media anual de 64,12 %.

Segun el Ayuntamiento de Marbella (2022), el municipio es un destino de cinco estrellas
con varios certificados, entre ellos Mejor Destino Europeo 2022, Destino Més Exclusivo
2022, Certificado de Turismo Seguro, Q de Calidad Turistica, Destino Inteligente,
Viajeros Seguros, Destino Preferido Virtuoso y Traveler Made.

Con la segunda posicion en el ranking realizado por European Best Destination en 2022,
Marbella se sitlia como destino referencia en una lista con mas de 400 destinos. La historia
de Marbella como destino de lujo, se remonta a los afios 60, donde se forjo como destino
de la jet set del momento, poniendo a Marbella en el mapa y desarrollando un destino de

referencia en el turismo de lujo que llega hasta la actualidad (Del Rio et al.,2020).
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Marbella es un destino muy popular entre los turistas adinerados de todo el mundo, que
se sienten atraidos por su clima soleado, sus exclusivos complejos turisticos, su exquisita

gastronomia, sus tiendas de lujo y su entretenimiento de alto nivel.

En Marbella existe una amplia oferta de turismo de lujo, dirigida a turistas de alto poder
adquisitivo. Esta oferta incluye hoteles de cinco estrellas y gran lujo, campos de golf,
establecimientos con cuatro estrellas Michelin, turismo de compras etc. (Santos-Junio et
al., 2017). Ademas, Marbella proporciona acceso a servicios complementarios de lujo en
zonas exclusivas como Puerto Banls, que incluye tiendas de moda, yates y barcos,
discotecas, vehiculos de alta gama, clinicas de cirugia estética e importantes agencias

inmobiliarias (Portal Oficial de Turismo de Espafia, 2022).

Los servicios complementarios relacionados con el lujo contribuyen a aumentar el
disfrute experiencial y el valor simbolico del viaje, de ahi la importancia de que el destino
ofrezca un producto extra que acompaiie al alojamiento, como tiendas, restaurantes y
actividades de lujo, como sucede en Marbella (Chang, 2017 y Carrasco-Santos et al.,

2021).

Marbella se considera un destino turistico inteligente en su fase inicial, adoptando
principalmente estrategias tecnoldgicas y sostenibles (Santos-Junior et al., 2017). Aunque
muchos destinos turisticos estan intentando aplicar soluciones tecnologicas para abordar
los problemas de las ciudades, la investigacion sobre ciudades inteligentes sigue siendo

vital (Yigitcanlar et al., 2019).

Seglin un estudio cualitativo realizado por Houdement et al., (2017), en el contexto de
Marbella, la imagen del destino, la ubicacion, la accesibilidad y el alojamiento son
variables cruciales que influyen en la eleccion de un evento. Los eventos son esenciales

para promover y potenciar la marca o destino en este caso (Dospinescu, 2002).

Marbella presume de tener 320 dias de sol al afio y temperaturas suaves durante todo el

ano, lo que la ha hecho convertirse en un destino de sol y playa durante todo el afio.

Investigaciones anteriores sobre la satisfaccion de los turistas en Marbella han destacado
la importancia de factores como el clima, la seguridad y la calidad de los servicios

hoteleros a la hora de configurar la experiencia global del turista (Santos-Arrebola, 2002).

En general, la industria del turismo de lujo en Marbella tiene importantes implicaciones

economicas, sociales y culturales. Aunque el turismo de lujo puede aportar importantes
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beneficios econdomicos, es importante garantizar que sea sostenible y responsable para
minimizar su impacto negativo en el medioambiente y la cultura local. Varios estudios
han examinado la industria del turismo de lujo en Marbella y su impacto en la economia
local, el medioambiente y la sociedad. Los precios de la vivienda son cada vez mas altos
y hay una mayor proporcion de extranjeros en el municipio, ya sea para vivir o para

trabajar (Castro et al.,2023).

La relevancia turistica adquirida por Marbella ha mejorado otros sectores directamente
relacionados con el ocio y el lujo, especialmente los campos de golf, los puertos
deportivos, y las clinicas de cirugia estética. Segun los datos facilitados por el
Ayuntamiento de Marbella (2021), el lujo es el segmento que reina entre las empresas
turisticas del municipio gracias a las 70 firmas de lujo de Puerto Banus y El Corte Inglés,

las inmobiliarias de lujo, los barcos, yates, y la venta y el alquiler de coches de alta gama.

No es de extranar que el lujo sea un segmento importante en la industria turistica de
Marbella, teniendo en cuenta las diversas ofertas de articulos de alta gama disponibles en

el municipio.
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Metodologia

Para poder alcanzar los objetivos de este TFM, en primer lugar, se ha llevado a cabo una
profunda revision de la literatura, analizando trabajos cientificos e informes de

organismos internacionales para conocer el estado de la cuestion.

En cuanto a la parte aplicada de la investigacion, se ha realizado un analisis de los
resultados de una encuesta, basado en la medicion numérica y andlisis estadistico,
utilizando la recopilacion de datos para probar hipodtesis de partida. Para la obtencion de
datos se ha llevado a cabo la técnica de la encuesta, con un cuestionario estructurado a

hoteles de lujo de Marbella.

Se ha utilizado el instrumento Google Forms y el contacto con el destinatario se ha

realizado a través de correo electronico.

En el municipio hay 8 hoteles de lujo, de los que se compone la muestra de este estudio,
por tanto, la muestra supone el 100% de la poblacidn, que se compone de los hoteles de

lujo de Marbella, municipio a la cabeza en turismo de lujo a nivel nacional.

Para que un hotel se considere de lujo debe tener caracteristicas especificas, en muchos
casos edificios de alto valor arquitectonico y acabados, con materiales que se distingan
por su calidad y cuidada instalacién, ademas que contar con todo tipo de servicios entre
los que puede estar un restaurante de autor, bodega o spa, instalaciones que hacen inico
al hotel. Los detalles de habitaciones, restaurantes y todas las areas del hotel estan
cuidados al detalle y el personal estd altamente cualificado y especializado para
proporcionar una atencion de excelencia. Por otro lado, existen varios sistemas para

evaluar y verificar la calidad de los hoteles, como puede ser LQA o Forbes.

No obstante todo lo descrito, no existe un baremo oficial para calificar los hoteles y

depende mucho de los paises y estandares de calidad.

Por tanto, la eleccion de la muestra se ha basado en el benchmarking de los hoteles
considerados de lujo en Marbella, eligiendo los hoteles competencia de la zona que se

encuentran al mismo nivel.

Los hoteles a los que se les ha enviado la encuesta son: Marbella Club Hotel, Puente
Romano, Don Pepe, Don Carlos, Kempinski, Nobu Marbella, Anantara Villa Padierna y

Finca Cortesin (Tabla 1).
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Tabla 1. Hoteles de lujo en Marbella

Ne° . 7 Ogup acién Precio medio
Hotel o Villas media anual
Habitaciones 2022 por noche
Marbella Club Hotel 115 17 82,90% 1.455 €
Puente Romano 168 3 77% 789 €
Don Pepe 195 - 65,70% 376 €
Don Carlos 240 24 68,10% 297 €
Kempinski 145 - 71,30% 254 €
Nobu Marbella 49 - 75,40% 648 €
Anantara Villa Padierna 130 - 69,80% 269 €
Finca Cortesin 67 - 67,70% 286 €

Fuente: Elaboracion propia en base a INE (2023) y Einforma (2023)

Como se ha comentado, se ha realizado una encuesta compuesta por 24 preguntas, con el
objetivo de conocer actuaciones relacionadas en materia de EC en los hoteles
encuestados. En la encuesta se ha utilizado una escala de medicion de actitudes de tipo
Likert (puntuada correlativamente de 1 a 5), que facilitaba al encuestado valorar las
diferentes afirmaciones planteadas. La Tabla 2 resume la ficha técnica de la encuesta que

se ha realizado.

Tabla 2. Ficha técnica de la encuesta

Poblacion Hoteles de lujo de Marbella
Tamafo de la muestra 8 hoteles (100%)
Tasa de respuesta 62,5%
Herramientas Cuestionario estructurado
Periodo Octubre de 2023

Fuente: Elaboracion propia

El cuestionario empleado en esta investigacion esta basado en el Modelo Multi-R como
enfoque de estrategia de la circularidad. Como se ha comentado ya en el Marco Teorico,
segun los autores Gaztelumendi et al., (2019), la EC esta basado, en el modelo Multi-R
que, en sus inicios, fueron tres y se han convertido en diez con el tiempo (Sanchez, 2017),
que ya fueron comentadas, y son: Rechazar, Repensar, Redisenar, Refabricar, Reparar,

Redistribuir, Reducir, Reutilizar, Reciclar y Recuperar.
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Estas son, por tanto, las acciones que componen las 10R y se pueden agrupar en 3

estrategias:

1) Primer grupo, formado por Rechazar, Repensar, Redisefiar y Reducir, tienen
en comun que todas las acciones tienen como objetivo disminuir la produccién y
que sea de forma mas sostenible evitando generar mas residuos.

2) Segundo grupo, implica Redistribuir, Reparar y Reutilizar. Estas acciones
buscan prolongar la vida util de los productos y materiales que la componen,
evitando desechar antes de dar otros usos a dichos materiales y productos,
aprovechando al maximo los recursos ya existentes.

3) Tercer grupo, formado por Refabricar, Reciclar y Recuperar. Una vez que los
productos no se puedan volver a incluir en la cadena de produccion y utilizacion,

hay que pensar en que estos productos pasen a ser recursos y no residuos.

El cuestionario (Anexol) esta formado por 24 preguntas, divididas en 6 grupos, los 3
primeros basados en el Modelo Multi-R, seguida de otros 3 grupos, que tienen como
objetivo conocer la participacion en investigacion, innovacion, formaciéon y
sensibilizacion por parte de los hoteles encuestados en EC. Esta parte del cuestionario
esta basada en el Plan de Actuacion de Economia Circular 2021-2023 del Ministerio para
la Transicién Ecoldgica y el Reto Demografico (2021), donde se habla de las lineas de
actuacion de: “Investigacion, innovacion y competitividad”, de “Participacion y
sensibilizacion y “ Empleo y formacion”, ya que es una parte indispensable en el

desarrollo y evolucion de la propia EC.

Para el estudio de los resultados, se realiza un andlisis descriptivo para el que se ha

utilizado Excel y Google Form para el tratamiento de los datos.

35






Resultados

A continuacién, se describen los resultados obtenidos de la encuesta realizada sobre

Economia Circular en hoteles de lujo de Marbella.

Antes de empezar con la descripcion de los resultados obtenidos, es importante conocer
la escala en la que hemos realizado la encuesta. Se trata de la escala Likert, que se usa en
investigacion y es una escala para conocer el nivel de puesta en marcha sobre una serie
de medidas relacionadas con la EC, 1 significa que no se ejecuta esa medida y 5 es que la

ejecutan totalmente. Se utilizardn en el analisis de datos la media, mediana y la moda.

En primer lugar, se analizan las preguntas relacionadas con el bloque 1 de las 3R:

Rechazar, Repensar, Redisefiar y Reducir.

La primera pregunta, relacionada con las medidas de ahorro energético ha obtenido una
media de 3,6, una mediana de 3 y la moda también de 3, por tanto (Figura 6), los hoteles
de lujo realizan un plan de ahorro energético medio. Analizando los datos
porcentualmente obtenemos: un 60% de las respuestas tiene una actuacion neutra sobre
el ahorro energético, un 20% hacen un 100% de acciones de ahorro energético y un 20%

con algunas actuaciones para el ahorro energético.

Figura 6. Ahorro energético
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Fuente. Elaboracion propia

La segunda pregunta (Figura 7), sobre el ahorro de consumo de agua, tiene como
resultados una media de 2,8, una mediana de 3 y una moda de 3. El 60 % tienen medidas
de ahorro neutro, el 20% esta por encima de la media y el 20% no tienen ninguna media

de ahorro en el consumo de agua.
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Figura 7. Ahorro consumo de agua
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Fuente. Elaboracién propia

La tercera pregunta (Figura 8), sobre digitalizacion y eliminacion de papel, ha obtenido
la misma puntuacion por parte de todos los encuestados, con una media de 4, mediana de
4 y moda de 4 como resultado. Esto indica que los hoteles tienen un grado alto de medidas

de digitalizacion y eliminacion de papel.

Figura 8. Digitalizacion y eliminacion de papel en la medida de lo posible
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Fuente. Elaboracion propia

La cuarta pregunta (Figura 9), sobre la eliminacién de botellas de agua y envases de un
solo uso, tiene una media de 4,4, una mediana de 4 y una moda de 4. Por tanto, hay un
alto compromiso de los hoteles de lujo por la eliminacion de botellas de agua y envases
de un solo uso. Véase, en la Figura 9, como 40 % ha eliminado por completo el uso de
botellas de agua y envases de un solo uso y el 60% ha disminuido en gran cantidad estos

productos.
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Figura 9. Eliminacion de botellas de agua y envases de un solo uso
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Fuente. Elaboracion propia

La pregunta 5 sobre los desperdicios de comida, tiene como resultado una media de 3,2,
una mediana de 3 y una moda doble de 3 y 4, dando como resultado que, en cierta medida,
se aplican medidas de reduccion de desperdicios de comida en los hoteles de lujo de la

muestra, con un 40% que sefiala 4 y 3 y un 20% que lo hace en 2 (Figura 10).

Figura 10. Reducir los desperdicios de comida
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Fuente. Elaboracion propia

En la pregunta 6, sobre priorizar la utilizacion de materiales y productos biodegradables
o reciclados (Figura 11), la media es 4,2, la mediana es de 4 y la moda de nuevo es
doble de 4 y 5. E1 40% de los hoteles de lujo realizan dichas acciones por completo, otro

40% lo hacen con un compromiso alto y el 20% solo de forma parcial.
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Figura 11. Priorizar la utilizacién de materiales y productos biodegradables o reciclados
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Fuente. Elaboracién propia

La pregunta 7, sobre primar los productos de km cero, ha obtenido una media de 2,8, una
mediana de 3 y una moda doble de 2 y 3, lo que nos indica que optar por productos de
km cero es una accion no tan comun en los hoteles como las anteriores (Figura 12), con
un 40% que casi no prioriza este tipo de productos y 40% que lo hace en términos

neutrales. Solo un 20% lo hace de forma mas determinada.

Figura 12. Primar los productos de km cero
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Fuente. Elaboracion propia

Las 7 primeras preguntas forman parte del primer grupo en el que se divide el cuestionario
que hace referencia a Rechazar, Repensar, Redisefiar y Reducir el consumo de productos
(Figura 13). Como grupo, la media obtenida es 3,57, una mediana de 3 y una moda de
doble de 3 y 4. Los datos obtenidos indican qué éxito tiene una actuacion de término
medio sobre las cuestiones preguntadas en la encuesta. Liderando las acciones realizadas
en los hoteles de lujo encuestados, la eliminacion de botellas de agua y envases de un solo

uso, muy seguida de la priorizacion de materiales biodegradables o reciclados. Por el
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contrario, la acciébn menos implementada, es el ahorro de agua, seguida de primar los

productos de km cero.

Figura 13. Resultados medios del bloque 1, Rechazar, Repensar, Redisefiar y Reducir
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Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se analizan los resultados del segundo bloque, que corresponde a

Redistribuir, Reparar y Reutilizar.

La pregunta 8, sobre usar aceites de cocina como materia prima para otros productos,
tiene como resultado una media de 2, una mediana de 2 y una moda doble de 1 y 3. El
40% de hoteles de lujo encuestados no tienen ninguna medida para reciclar el aceite de
cocina usado, un 20% lo hace de forma muy insignificante y el otro 40% de forma parcial

(Figura 14).
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Figura 14. Usar aceites de cocina como materia prima para la obtencion de biodiesel,

jabones, entre otro
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Fuente. Elaboracion propia

La pregunta 9, sobre la utilizaciéon de residuos organicos como materia prima para
combustibles, arroja una media de 2, una mediana de 2 y una moda doble de 1 y 3 (Figura
15). E1 40% no realiza ninguna actuacion sobre el tema a tratar en esta pregunta, el 20%

muy poco y el otro 40% medidas parciales.

Figura 15. Utilizar los residuos organicos como materia prima para la obtencion de

biogas, electricidad o fertilizante
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Fuente. Elaboracion propia

La pregunta 10 que trata la reutilizacion de materiales en general, arroja una valoracion
de media 3,4, una mediana de 4 y una moda de 4 (Figura 16). Porcentualmente el 60%
realiza acciones por encima del valor neutro, sobre reutilizacion de materiales, un 20%
de forma neutra y el otro 20% con menos implicacion. Senala que los hoteles de lujo

encuestados realizan una reutilizacion de materiales con bastante frecuencia.
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Figura 16. Reutilizacion de materiales en general
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Fuente. Elaboracion propia

En la pregunta 11, (Figura 17) que trata la disponibilidad de vasos reutilizables para
fiestas y eventos, la valoracion media es de 3, la mediana de 3 y la moda doble de 1 y 5.
El resultado de la moda nos indica que hay hoteles que no usan nada de vasos reutilizables

para eventos y que otros 100% los usan.

Figura 17. Disponibilidad de vasos reutilizables para fiestas y eventos
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Fuente. Elaboracién propia

Las preguntas 8,9,10 y 11 forman parte del segundo bloque evaluado, que implica
Redistribuir, Reparar y Reutilizar (Figura 18). Este grupo de preguntas, como tal, ha
obtenido una media de 2,6 y una mediana de 2,5 y una moda es de 2. Por tanto, las
valoraciones medias estan ligeramente por debajo del valor 3, solo la reutilizacion de
materiales tiene una media superior a 3, y la media més baja la tienen las preguntas sobre
la reutilizacién de aceite de cocina como combustible o jabones y el uso de residuos

organicos como combustible.
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Figura 18. Resultados medios del bloque 2: Redistribuir, Reparar y Reutilizar

Usar aceites de cocina como materia
primar para la obtencion de biodiesel,
jabones, entre otros

Utilizar los residuos organicos como
materia prima para la obtencion de
biogas, electricidad o fertilizante

B Media
Reutilizacion de materiales en general

Disponibilidad de vasos reutilizables
para fiestas y eventos

o
[N
(p=]
[F§)
B

Fuente. Elaboracion propia
En el siguiente bloque, se hace referencia a Refabricar, Reciclar y Recuperar.

La pregunta 12, sobre el reciclaje de agua residual, ha obtenido una media de 1,8, una
mediana de 1 y una moda de 1, lo que indica que en la mayoria de los establecimientos

encuestados no existe ningun reciclaje de aguas grises y residuales para posterior uso
(Figura 19).

Figura 19. Reciclaje las aguas grises y residuales para su uso en la limpieza y
mantenimiento de espacios publicos y de instalaciones privadas (riego de jardines,

campos de golf, ect.)
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Fuente. Elaboracion propia
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La pregunta 13 (Figura 20), que se refiere al reciclaje de los propios residuos del hotel,
tiene una media de 3,4, una mediana de 3 y una moda de 3. Lo que nos indica que se lleva
a cabo medidas de reciclaje por encima, de la posiciéon media en los hoteles de lujo

encuestados.

Figura 20. Reciclaje de los propios residuos del hotel
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Fuente. Elaboracion propia

En la pregunta 14 (Figura 21), los resultados son de una media de 3,6, una mediana de 3
y una moda de 3. Lo que indica que la reparacion de productos se realiza a un nivel medio
en los hoteles muestra. De hecho, asi lo muestra los porcentajes: 60% sefiala la posicion
media, el 20% senal6 el valor 4 y el otro 20% realizan un 100% de la reparacion de todo

tipo de productos.

Figura 21. Promocion la reparacion de todo tipo de productos
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Fuente. Elaboracion propia

La pregunta 15 (Figura 22) tiene como media un 2,6, una mediana de 3 y una moda de 3,

como resultado existe una escasa o nula colaboracion entre hoteles, gestores de residuos
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y productores agricolas por parte de los hoteles de lujos encuestados, el 40% realiza
acciones de forma neutral, un 20% ligeramente por debajo y otro 20% no realiza ninguna

accion, solo un 20% realiza acciones por encima del valor medio.

Figura 22. Articulacion de vias de colaboracion entre hoteles, gestores de residuos y

promotores agricolas
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Fuente. Elaboracion propia

En la pregunta 16 (Figura 23) la media es de 4, la mediana es de 4 y la moda es doble de

3 y 5. El resultado es que existe una alta tendencia al alquiler de mobiliario, iluminarias

y medio de transporte.

Figura 23. Potenciar nuevos modelos de negocio ligados al alquiler de mobiliario,

luminarias y/o medios de transporte (bicicletas, patinetes, ect.)
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Fuente. Elaboracion propia

Referente a las valoraciones medias de los items evaluados en el bloque 3, Refabricar,
Reciclar y Recuperar, ser resume en la Figura 24. Como grupo tiene una media de 3,08,

una mediana de 3 y una moda de 3. Como mayor media esta el fomentar los negocios de
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alquiler de materiales y con menor, la implementacion de reciclaje de aguas residuales

para su posterior uso.

Figura 24. Resultados medios del bloque3: Refabricar, Reciclar y Recuperar

Reciclaje las aguas grises y residuales para su
uso en la limpieza y mantenimiento de
espacios publicos y de instalaciones privadas
(riego de jardines, campos de golf, etc.}

Reciclaje de los propios residuos del hotel

Articulacion de vias de colaboracién entre
haoteles, gestores de residuos y praductores
agricolas

Potenciar nuevos modelos de negocio ligados
al alquiler de mobiliario, luminarias y/o
medios de transporte (bicicletas, patinetes,
etc.)

Promocidn la reparacién de todo tipo de _
productos m Media

o]
[
%]
W
P
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Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, se evalua el grupo 4, referente a las medidas de sensibilizacion y

participacion en diferentes acciones sobre Economia Circular.

Este bloque comienza con la pregunta 17, que ha obtenido una media de 3,4, una mediana
de 3 y una moda de 3. Los resultados indican que hay cierto grado de sensibilizacion y

participacion en el desarrollo de nuevos proyectos de EC (Figura 25).

Segun las respuestas de los encuestados, el 40% realiza acciones sobre el valor medio en
sensibilizacion y participacion en nuevos programas de Economia Circular, un 20%
realizan 100% acciones sobre este item, otro 20% sefiala que “en ocasiones” y solo un

20%, realiza pocas acciones.
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Figura 25. Grado de sensibilizacion y participacion en el desarrollo de nuevos proyectos

de economia circular de la empresa
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Fuente. Elaboracion propia

La pregunta 18 (Figura 26), arroja una media de 2,4, una mediana de 2 y una moda de 2,
lo que indica que no hay mucha iniciativa de sensibilizacién y participacion en el
desarrollo de nuevos proyectos de EC por parte de los empleados. Un 20% no realiza
ninguna participacion en proyectos de este tipo, el 40% escasamente y un 20% lo hace

mas a menudo.

Figura 26. Grado de sensibilizacion y participacion en el desarrollo de nuevos proyectos

de economia circular por parte de los empleados
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Fuente. Elaboracion propia

La pregunta 19 (Figura 27), con una media de 2,6, una mediana de 3 y una moda de 3,
muestra una escasa valoracion de los hoteles de lujo, en el grado de sensibilizacion y
participacion en el desarrollo de nuevos proyectos de EC, por parte de la administracion
publica. Un 20% no realiza ninguna accidn, un 20% pocas acciones, un 40% acciones en
un término medio y solo un 20% realiza acciones en este item por encima de la posicién

neutral.
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Figura 27. Grado de sensibilizacion y participacion en el desarrollo de nuevos proyectos

de economia circular por parte de la administracion publica local
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Fuente. Elaboracion propia

Las preguntas 17, 18 y 19 forman el bloque de sensibilizacion y participaciéon en
proyectos de EC. La media de este grupo es de 2,8, la mediana es de 3 y la moda 3, que
supone que apenas existe una implicacion en las acciones descritas. En la Figura 28, se
muestra que la pregunta con mayor media es la relacionada con la sensibilizacion y
participacion en el desarrollo de nuevos proyectos de EC en la empresa y la que menos la

que se refiere a los empleados.

Figura 28. Resultados medios del bloque 4: Sensibilizacion y Participacion

Grado de sensibilizacion y
participacion en el desarrollo de
nuevos proyectos de economia circular
de la empresa

Grado de sensibilizacién y
participacion en el desarrollo de
nuevos proyectos de economia circular Media
por parte de los empleados

Grado de sensibilizacién y
participacion en el desarrollo de
nuevos proyectos de economia circular
por parte de la administracion publica
local

Fuente. Elaboracion propia
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A continuacidn, se analizan las valoraciones de los aspectos que componen el bloque 5,

relacionado con la investigacion, innovacion y competitividad.

La pregunta 20 (Figura 29) ha obtenido una media de 4, una mediana de 4 y una moda
doble de 3 y 5, lo que indica una implicacién por encima de la posicidon neutral en el
desarrollo de proyectos de innovacion en EC en las empresas encuestadas. El 40% de los
hoteles de lujo encuestados participan al 100% en proyectos de innovacion en EC dentro
de la propia empresa, un 20% realiza acciones por encima del valor medio y el otro 40%

realiza una intervencion total en este tipo de proyectos.

Figura 29. Proyectos realizados de innovacion en economia circular dentro de la

empresa
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Fuente. Elaboracion propia

En la pregunta 21, relacionado con la participacion en investigacion publico-privada para
el desarrollo de la EC, la valoracién media ha sido de 2,6, la mediana de 3 y la moda de
3, esto implica una participacion escasa en investigacion publico-privada para el

desarrollo de las EC (Figura 30).

Un 40% de los hoteles de lujo encuestados estan por debajo del valor medio y el otro 60%

en el valor medio.
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Figura 30. Participacion en investigacion publica-privada para el desarrollo de la

economia circular
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Fuente. Elaboracion propia

La pregunta 22(Figura 31), tiene como media 3,4, mediana de 3 y moda de 3. Por tanto,
se observa cierta colaboracion en proyectos publico-privados para impulsar la EC en la

media, con un 40% que realiza una puntuacion positiva de 4 y 5.

Figura 31. Colaboracion en proyectos publico-privados para impulsar la economia

circular
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Fuente. Elaboracion propia

Las preguntas 20, 21 y 22 forman parte del grupo de medidas relacionadas con la
Investigacion, la Innovacion y la Competitividad. Como grupo, la valoracion media es de
3,33, la mediana se situa en 3 y la moda es 3. Lo que significa una implicacion incipiente
sobre las medidas descritas en las preguntas (Figura 32). La media més alta la ha obtenido
la realizacion de proyectos en innovacion en EC dentro de la empresa y la que menos la

participacion en investigacion publica-privada para el desarrollo de la EC.
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Figura 32. Resultados medios del bloque 5: Investigacion, Innovacion y Competitividad

Proyectos realizados de innovacion en
economia circular dentro de la empresa

Participacion en investigacion publica-
privada para el desarrollo de la

T B Media
economia circular

Colaboracion en proyectos publico-
privados para impulsar la economia
circular

o
[N
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Fuente. Elaboracion propia
Finalmente, se analiza el ultimo bloque, relacionado con la formacion y el empleo.

La pregunta 23 (Figura 33), ha obtenido una media de 3,2, una mediana de 3 y una moda
de 3, lo que indica el desarrollo de ciertas iniciativas para la creacion de empleos que
ayuden al desarrollo de la EC, pero no en exceso. Solo el 20% tiene una implicacion 100%

en esta accion, un 20%, por el contrario, muy poca.

Figura 33. Creacion de empleos que ayuden al desarrollo de la economia circular
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Fuente. Elaboracion propia
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Finalmente, la pregunta 24 (Figura 34) ha tenido como resultado una media de 2,4, una
mediana de 3 y una moda de 3, por lo que los hoteles de lujo no apuestan en formacién

relacionada con EC.

Figura 34. Formacion referente a la economia circular para el personal de la empresa
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Fuente. Elaboracion propia

La Figura 35, resume las valoraciones medias del bloque 6. Las preguntas 23 y 24 son
las que forman parte de este grupo de items, relacionado con el empleo y formacion.
Como grupo, arroja una media de 2,8, una mediana de 3 y una moda de 3, lo que indica

una escasa implicacion media sobre las acciones que componen el bloque.

Figura 35. Resultados medios del bloque 6: Empleo y Formacién

e . I
desarrollo de la economia circular

Formacion referente a la economia W Media
circular para el personal de Ia _
empresa
0 1 2 3 4

Fuente. Elaboracion propia

A continuacion, en la Figura 36 se observa la media de cada grupo y la media general de
la encuesta. El bloque que tiene mayor media es el primero, con un 3,57, lo que nos indica
que los hoteles de lujo encuestados tienen mas medidas en rechazar, repensar, redisenar
y reducir el consumo de materias primas o productos. Por el contrario, el bloque con peor

valoracion es el segundo, que estd por debajo de la media evaluada con un 2,6. Se observa
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también que hay 3 grupos ligeramente por encima del valor medio y otros 3 por debajo,

obteniendo una media total de 3,03.

Figura 36. Resultados medios de los bloques evaluados

Media
Bloque 1: Rechazar,
Repensar, Redisedar y 3.57
Reducir.
Bloque 2: Redistribuir,
- 2,6
Reparar y Reutilizar
Bloque3: Refabricar, Reciclar 3,08
y Recuperar. ’
Bloque 4: Sensibilizacion y ’8
Participacion. :
Bloque 5: Investigacion,
i T 333
Innovacion y Competitividad.
Bloque 6: Empleo y
-, 2,8
Formacion.
Media Total 3,03

Fuente. Elaboracion propia
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6. Conclusiones, limitaciones y futuras lineas de investigacion
6.1. Conclusiones

En el Capitulo 1 se propuso una hipdtesis que ha dirigido el desarrollo de esta
investigacion y ha servido como punto de partida de este trabajo y para cuya validacion

se han cumplido los objetivos establecidos en ese capitulo.

La hipotesis establecia que los hoteles de lujo de Marbella no llevan a cabo una politica
de gestion solida basada en la EC, aunque si apuestan por ciertas medidas individuales,

relacionadas con la EC, la cual ha sido validada.

Segun los resultados obtenidos, no hay politicas definitivas y sélidas en todos los aspectos
que abarca la EC, no obstante, los propios resultados demuestran que existen medidas
parciales llevadas a cabo por parte de los hoteles de lujo encuestados, los cuales se

muestran dispuestos a mejorar y caminar hacia una EC.

El bloque en el que los hoteles de lujo encuestados toman mas medidas, en materia de
EC, es el primero, basado en Rechazar, Repensar, Rediseniar y Reducir. Con algo menos
de media esta el bloque 5, que supera el valor neutral, este bloque se enfoca en la
investigacion, innovacion y competitividad en la que participan los hoteles encuestados.
De forma opuesta, el bloque que tiene menos acciones implementadas es el segundo, en
el que las acciones tienen como objetivo Redistribuir, Reparar y Reutilizar, y con unas
décimas mas de media el bloque 4, con acciones sobre sensibilizacion y participacion en
EC y el bloque 6 sobre el empleo y formacion en EC que se lleva a cabo en los hoteles de

lujo que han participado.

A destacar las acciones que superan la media de 4 y que por tanto estan mas
implementadas en los hoteles de lujo encuestados, serian, la de reducir las botellas de
agua y envases de un solo uso y priorizar la utilizacion de materiales y productos

biodegradables.

La realizacion de este Trabajo Fin de Master ayuda a conocer las acciones que se realizan
en la actualidad en los diferentes bloques de EC que se han planteado, dando asi, la
oportunidad de conocer las acciones en las que se debe trabajar mas dentro de los hoteles
de lujo encuestados. Este trabajo puede servir de guia a empresas que empiezan a
implementar la EC, como referencia de las acciones por las que pueden comenzar a

trabajar y desarrollar su negocio en base a la EC.
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6.2. Limitaciones

Como limitaciones para el desarrollo de esta investigacion se ha encontrado falta de
literatura cientifica sobre sostenibilidad y EC en hoteles de lujo, lo que ha dificultado
crear un Marco Tedrico mas detallado sobre el tema central de la propia investigacion.
La segunda limitacion encontrada ha sido la respuesta por parte de los hoteles al
cuestionario, a pesar de que he conseguido un porcentaje del 60% ha sido una labor que

ha requerido mucho tiempo y dedicacion.
6.3. Futuras lineas de investigacion

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion han ido surgiendo cuestiones
abiertas, dando lugar a posibles lineas de investigacion que ayuden a conocer problemas

y posibles soluciones a los mismos.

En primer lugar, una linea seria conocer las acciones en EC de los demas agentes
turisticos que colaboran con los hoteles encuestados, esto ayudaria a conocer el contexto
y las dificultades, o no, que las empresas encuentran a la hora de implementar sus propias

acciones.

La segunda linea de investigacion que se plantea, es ampliar la muestra a no solo hoteles
de lujo, si no hacer un estudio por categorias de alojamiento y ver si hay una relacion

entre el valor del alojamiento y las acciones tomadas por las empresas en temas de EC.

Finalmente, la tercera linea de investigacion seria ampliar la muestra a otros destinos de
lujo y establecer comparativas respecto a las acciones que hoteles similares realizan en

temas de EC, pero con un d&mbito geografico diferente.
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ANEXO

Las acciones/preguntas se deberan contestar dando un valor entre 1 y 5 siendo 1

ninguna o pocas acciones al respecto y 5 que se realizan las acciones por completo.

Valores del 1 al 5 siendo 1 poco o nada y 5 mucho.

Rechazar, Repensar,
Redisefiar v Reducir

Ahorro energético

Ahorro consumo de agua

Digitalizacion v eliminacion de papel en la medida de lo posible

Elimimacion de botellas de agua v envases de un solo uso

Reducir los desperdicios de comida

Priorizar la utilizacion de materiales y productos biodegradables o de
matenales reciclados

Primar los productos km cero

Redistnbuir, Reparar y
Reutilizar

Usar aceiles de cocina como materia primar para la obtencion de
biodiesel, jabones, entre otros

Utilizar los residuos orgdnicos como materia prima para la oblencion
de biogis, electneidad o fertilizante

Reutilizacion de materiales en general

Disponibilidad de vasos reutilizables para fiestas v evenlos

Refabricar, Reciclar y
Recuperar

Reciclaje las aguas prises y residuales para su uso en la limpicza y
mantenimicento de espacios publicos v de instalaciones privadas (riego
de jardines, campos de golf, ele.)

Reciclaje de los propios residuos del hotel

Promocion la reparacion de todo tipo de productos

Articulacion de vias de colaboracion entre hoteles, gestores de
residuos y productores agricolas

Potenciar nuevos modelos de negocio ligados al alquiler de mobiliario,

luminarias y'o medios de transporte (bicicletas, patinetes, ete.)

Sensibilizacion y
participacion

Grado de sensibilizacion y participacion en el desarrollo de nuevos
provectos de economia circular de la empresa

Grado de sensibilizacion y participacion en el desarrollo de nuevos
provectos de economia circular por parte de los empleados

Grado de sensibilizacion y participacion en el desarrollo de nuevos
proyectso de economia circular por parte de la administracion piblica
local.

Investigacion,
innovacion y
competitividad

Proyectos realizados de innovacion en economia circular dentro de la
empresa

Participacion en investigacion pablica-privada para el desarrollo de la
coonomia circular

Colaboracion en proyectos pliblico-privados para impulsar la
cconomia circular

Empleo y formacion

Creacion de empleos gque ayuden al desarrollo de la economia circular

Formacion referente a la economia circular para el personal de la
empresa
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