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Emergencias en el Trabajo Social.

1. INTRODUCCION.

En este Trabajo de Final de Carrera, cuyo cometido es plasmar los conocimientos
adquiridos durante el Grado en Trabajo Social, se pretende dar a conocer el andlisis
realizado en el tema escogido. En este trabajo, se intenta aproximar el trabajo social a
un ambito de actuacion que en Espafia no cuenta con el desarrollo que tiene en otros
paises, hablamos de las Emergencias. Este tipo de fendmenos tienen consecuencias
sociales y suponen grandes cambios para las personas, familias o grupos afectados que
les conducen en muchas ocasiones a situaciones de indefension. Por tanto, en este TFG
se pretende profundizar y conocer mediante un rastreo documental, las caracteristicas y

formas de actuacion que tiene el trabajo social en este ambito novedoso para nosotros.

Las emergencias se pueden presentar como fendmenos geograficos o naturales, asi
como accidentes de trafico, domésticos, problemas a causa de practica de deportes

extremos... en suma, por multiples causas. (Paniagua & Cruz, 2002)

Si hablamos del trabajo social en emergencias una gran parte de conocimientos y
acciones nos vienen de Latinoamérica, ya que es un subcontinente en el que los
accidentes geograficos y desastres naturales son frecuentes, y no solo por la orografia,
sino también por el uso que se hace de la tierra, la deforestacion y la mineria que han
cambiado la tension del terreno y que en ocasiones, citando como ejemplo, se propician
desprendimientos que acarrean grandes desastres naturales (Cafion Riafio, 2012). El
trabajo social en los paises que conforman este subcontinente, estd presente en la
resolucion de los problemas generados, de ahi a que se pueda considerar pionero en este
tipo de intervenciones. Paises como Colombia o Puerto Rico van en cabeza en todo lo

que se relaciona con los estudios y trabajos realizados sobre este campo (Escyt, 2013).

En Latinoamérica la emergencia es una realidad, y el trabajo social es el que debe
sustentar el apoyo a los afectados por ella, que se ven abocados a una pérdida
importante en muchos de los &mbitos de su vida; un ejemplo muy comudn podria ser el
de un trabajador/ora social actuando con urgencia ante las consecuencias de un
desprendimiento de tierra que ha generado que cientos de damnificados, en un corto
periodo de tiempo, se encuentren en una situacion de absoluta desproteccion y de
posibles pérdidas familiares y econdmicas. La intervencion por parte de las politicas

sociales y con el refuerzo del trabajo social, se encuentra altamente protocolizada en
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estos paises con fendmenos de inestabilidad geografica. Dichas politicas van desde
camparias de informacidn para la prevencion hasta la actuacion in situ, para minimizar
los dafios y gestionar recursos, amén de ayudar a las familias a reubicarse y hacerles
auténomos en su nueva situacion. Todo este protocolo, como es Idgico, finaliza con los
procesos de evaluacion de la situacion que a veces sOlo surgen de la experiencia

acumulada del pasado y de la praxis (Garcia Alba & Melian Melian, 1993).

En este trabajo se pretende explicar como un trabajador/ora social; gracias a sus
habilidades, capacidades y conocimientos, puede poner en practica la prevencion e
intervencion con los grupos damnificados y hacer frente a las problematicas
subyacentes a la compleja intervencion que puede suponer la catastrofe o emergencia en

el &mbito nacional.

En Esparia, sin embargo, los fendmenos de desastres naturales no ocurren con la misma
frecuencia, aunque si existen. En nuestro pais las emergencias fundamentalmente son de
otra indole (menos desastres naturales, mas accidentes, como pueden ser los de trafico)
pero como tales, suponen momentos de indefension, por eso es imprescindible explicar
si el profesional del trabajo social ya sea como unico interviniente, o de forma conjunta
con profesionales de otras disciplinas, puede hacerse cargo de este trabajo. En la
actualidad los equipos de emergencias ya sea de bomberos, sanitarias, de salud... no
incluyen en el Estado, trabajadores sociales; asi como tampoco ejerciendo el trabajo
social indirecto que supone el disefio de programas y de protocolos de actuacion, que

sin embargo si es frecuente en otros paises.

2. MARCO CONCEPTUAL.

Se explicaran los conceptos fundamentales del tema que se va a exponer en este trabajo.
Como es logico estan vistos desde los valores asumidos a partir de los estudios
realizados y de las lecturas y experiencias vividas, por lo tanto se exponen para que el
lector pueda visualizar el punto de partida de este trabajo. Muchos de estos conceptos se
han adoptado desde la profundizacion del trabajo social en realidades ajenas a la

europea, pero se plasman desde la Optica y criterios que se han planteado.
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En este trabajo consideraremos el concepto de emergencia desde distintos puntos de

vista:

Segun cita la Organizacion Mundial de la Salud, la emergencia provocaria la muerte en
un corto periodo de tiempo si no se actda con inmediatez, por tanto es importantisimo la
asistencia de terceros para evitar que dichas situaciones ocasionen males mayores
(OMS, 2014). Otra definicion, aunque mas escueta, es la que nos ofrece la Real
Academia de la lengua Espafiola que dicta “Suceso, accidente que sobreviene.” 0
“Situacion de peligro o desastre que requiere una accion inmediata.” (RAE, 2001).
Aunque todas las definiciones podrian ser englobadas en un mismo sentido, los expertos
en el tema coinciden que estos hechos tienen un nexo comun: Los acontecimientos
estresantes que ponen en peligro la integridad fisica y psicoldgica de las personas
afectadas. Ademas se subraya la importancia de una actuacion inmediata en el tiempo y

sin demoras. (Ferran Lorente, 2008).

Aquellos hechos imprevistos que alteran la rutina de las personas que requieren de
respuestas inmediatas y que alteran su realidad de forma negativa es otra definicion que
podemos hallar de la mano de Angel L. Arricivita; éste las clasifica segin el nimero de

afectados (Individual, Colectiva o Catastrofe).

Colectiva

Catastrofe

Ademas dicho autor cita que para que el hecho sea considerado una emergencia ha de
haber cierta desorganizacion social ademas de pérdidas humanas o materiales
(Arricivita, 2013).

Meédicos sin fronteras, la ONG que tiene muchos afios de experiencia en las principales
catastrofes mundiales, que han supuesto problemas de salud muy serios, a la hora de
definir emergencia lo hace como:: “Cambios bruscos del estado de una poblacion con

riesgo de mortalidad en la poblacion.”. (Villalibre, 2013)
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2.1. LA COMUNICACION EN LA EMERGENCIA.

Las consecuencias sociales de la emergencia son graves y hay que saber comunicarlas,
sobre todo a los afectados en el tema, pero también a los medios y a los distintos
organismos implicados. La urgencia por evitar la emergencia, al menos paliarla, es sin
embargo la que mas ha desarrollado a lo largo de la historia: mecanismos de

comunicacion para avisar, para pedir ayuda, para llamar la atencion de terceros. ..
Los mecanismos utilizados son:

Es muy posible que la primera palabra usada para referirse a una situacion de
emergencia fuese: CQD (Come Quickly Distress). Palabra usada para anunciar socorro.
En segundo lugar se conoci6 el SOS, como forma de pedir socorro que aun se utiliza en
nuestros dias. Mayday fue asumida por la Marina de los Estados Unidos de
Norteamérica como forma de comunicar una emergencia, forma que mas tarde fue
asumida internacionalmente por todos los vehiculos de guerra o militares. (United
States. Hydrographic Office, 1890).

Desde hace unos 40 afios casi todos los paises del entorno occidental adoptaron un
numero de teléfono como forma de comunicar que los ciudadanos se veian frente a una
emergencia. EI nimero puede ser para cualquier tipo de emergencias, como el 911
usado en los paises anglosajones, y actualmente en Espafia el 112. O bien ndimeros
como el anterior nimero espafiol del 061, que implicaba emergencias exclusivamente de
tipo de salud. (112, 1997).

3. MARCO TEORICO.

Para explicar este proyecto de intervencién, se ha de profundizar en la génesis del
problema. O lo que es lo mismo, cual es el problema. Asi como conocer cuales son las

consecuencias sociales y el estado de la cuestion en Espafia.

3.1. PROBLEMA.

El problema surge debido al caracter del mundo en el que vivimos, cuyos
acontecimientos naturales se suceden de manera azarosa o aleatoria. Esto es una manera

de hablar, ya que lo que ocurre en la geografia del territorio, o directamente en el
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territorio, y dentro de €l en el suelo, es consecuencia del proceso evolutivo terrestre, asi
por ejemplo, un tsunami puede gestarse debido al movimiento tectonico. Estos procesos
nacen, crecen y mueren ajenos a la voluntad del ser humano. Pero como veremos méas
adelante, en otros casos, los accidentes son producidos por accion directa del ser

humano en su devenir con el medio natural o con ellos mismos.

Se podria sefialar que el problema de las emergencias, en ocasiones es inherente al ser
humano. Ya que este no ha sido capaz hasta la fecha de anular situaciones que ponen en
riesgo su vida como por ejemplo cambiar cursos de rios para hacer presas en zonas de
movimientos teldricos. (Mottram, 2013). Sin embargo y como veremos mas adelante, si

que pueden mitigar en gran medida, sus efectos.

El ser humano desde sus inicios como ser que piensa, ha buscado dar respuesta a los
fendmenos que no ha podido explicar, asi por ejemplo los mitos buscaban explicar los
fendmenos naturales. Por lo tanto implicitamente existe un miedo o fascinacién ante
este tipo de acontecimientos que ha dado lugar (con el paso del tiempo y de la ciencia) a
saber cOmo y porqué se crean, y sobre todo como hacer para luchar contra ellos. Se ha
sabido entonces que los fendmenos naturales son en gran medida inevitables, sin

embargo existe una diferencia entre el pasado y el presente (Ochoa Santos, 2003).

La densidad de poblacion ha cambiado, y no solo eso, sino como se redistribuye. La
explotacion natural y en definitiva el comportamiento que tiene el ser humano con el
medio natural no es el mismo, se puede hablar entonces de nuevos focos de riesgo, que
antes no existian y que son generados por accion del ser humano. El avance de la
ciencia en el paso del tiempo ha creado situaciones de riesgo nuevas, esto quiere decir
que los desastres naturales no son el Unico peligro que amenaza al ser humano. Con el
crecimiento econémico de los paises desarrollados han crecido los poseedores de
vehiculos, y con ellos los accidentes de trafico. Esto es s6lo un ejemplo, de los
numerosos accidentes que pueden ocurrir durante la interaccion del ser humano, con el

medio o consigo mismo (Hubp, 2007)
3.2. CONSECUENCIAS DEL PROBLEMA.

Los desastres naturales asi como los accidentes, se cobran la vida de muchas personas al
afio y ademas tienen un coste econémico y social. Muchos de ellos retrasan el proceso

de desarrollo de los paises. (OMS, 2013) La respuesta ante situaciones de emergencia
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historicamente ha venido precedida de acciones basadas en la intuicion y en la
experiencia. En base a eso a lo largo de la historia y haciendo varias revisiones se han
perfilado formas de respuesta y se han creado planes de accién en emergencias. Las
consecuencias tan graves para los habitantes de un territorio y también para la sociedad
en general que supone el fendbmeno de una catastrofe o de un accidente, han llevado al
ser humano a estudiar las consecuencias de todos estos fendmenos y de las emergencias

en todos los temas.

Este objeto de estudio se puede abordar desde dos perspectivas: amenaza y
vulnerabilidad y dependiendo de la tipologia, dependera en gran medida la manera de
actuar. En un pasado se considerd que un desastre o accidente no se podia cualificar, por
su caracter natural e inevitable, sin embargo en la actualidad, la prevencion juega un
papel primario con la misma importancia que la actuacion por la mitigacion de sus
efectos. (Parlamento Andino, 1991).

3.3. BASE TEORICA.

Los estados desarrollados, se basan en modelos y teorias para justificar las
intervenciones en emergencias para el bien de su comunidad. De ahi que en Espafia se
haya creado una red de servicios publicos. Para visualizar el porqué, nos basamos en el
estado benefactor de Keynes o estado del bienestar (Mesino Rivero, 2014). Surgido
como concepto politico, social y econdmico a raiz de la segunda guerra mundial. Esta
teoria cree en la cooperacion social y busca combatir los llamados males de un estado,
como la pobreza, el desempleo, discriminacion, inseguridad social.... Y es en el campo
de la inseguridad donde se basan las politicas y estudios centrados en la intervencion
tanto psicoldgica, médica y social de las emergencias. Keynes, en su modelo econémico
propone que la intervencion del estado por y para la economia global de un pais es
necesaria. El estado ha de actuar en beneficio del ciudadano, y considerar que un gasto

social es una inversion productiva.

El estado como Keynes lo propuso derivo con posterioridad en el Estado de Bienestar.
Sus bases se sustentan en la busqueda de proteccidén a las personas valiéndose del
derecho a la vivienda, a la salud, al bienestar, a las pensiones, a los servicios sociales...
Ante un accidente o catastrofe, el estado ha de dar respuesta y es en el terreno de lo
social donde entra la intervencion en emergencias llevada a cabo por una trabajadora

social. Es la necesidad que tiene la sociedad de dar respuesta a acontecimientos
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impredecibles que cambian la vida de un grupo o comunidad. De ahi que el estado se
preocupe por crear servicios a favor de la minimizacion de efectos debidos a los

acontecimientos que generan emergencias (Picd Lopez, 1987).

Thomas Hill hizo algunas aportaciones a favor de este modelo liberal, dictando que es
responsabilidad del estado la proteccion del ciudadano en los ambitos ya sefialados (Hill
Green, 1895). El estado benefactor no es mas que un modelo econémico y social que
segun otros autores posteriores, no solo es posible, sino que es necesario para construir
una sociedad avanzada e igualitaria. Los marxistas defendieron este modelo y ampliaron

el concepto basandose en la lucha de clases. (Rawls, 1995)

Una de las corrientes que mas defendieron este modelo social desde después de la
segunda guerra mundial fue el Partido Laborista inglés y algunos paises escandinavos
que tenian como lema el garantizar el bienestar del ciudadano desde la cuna hasta la
tumba. El modelo de Keynes y sus declinaciones tedricas se resumen en que el estado
debe garantizar el bienestar del ciudadano en todos los aspectos ya mencionados, como
la salud, la seguridad, la vivienda, la educacion... pero sin olvidar su caracter universal,
sin distinciones, abarcando a todos y todas por igual. Ya que por si solo, esta teoria no
es suficiente. El estado de bienestar es humanitario, promulga que ninguna persona ha
de sufrir innecesariamente. Su ideal es ético, universal y moral, esto quiere decir que
este modelo social se sustenta en ideas de intercambio (la sociedad se ayuda
mutuamente). Es altruista, un fendbmeno que se da en todas las culturas, la ayuda mutua
para por conseguir el bien de una comunidad en la que se estd inmerso. A esto llamamos

la cultura de la ayuda. (Tagle Martinez, 2006).

Para terminar de explicar los conocimientos tedricos que priman en la elaboracion de
este proyecto, este trabajo bebe de la buena interpretacion y accion del cddigo
deontoldgico. El trabajo social se vale del codigo deontoldgico, que dirige a la hora de
abordar los principios éticos y morales de esta profesion, que han de ser comunes para
todos y todas y que busca entre otras cosas promover la reflexion y la basqueda de los
intereses de los usuarios por encima de los propios y para satisfacer objetivamente las

problematicas que nos demanda la sociedad (Consejo General de Trabajo Social., 2012).

3.4. ESTADO DE LA CUESTION EN ESPANA.
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En Espafa debido a su naturaleza geofisica, geoldgica, politica, econémica o mediante
la accion directa del ser humano es muy probable ocurran casos donde el ser humano se
halle en una situacién de desproteccion. Atendiendo a estas cinco caracteristicas
podemos ejemplificar diferentes tipos de catastrofes y emergencias que histéricamente

se han dado en nuestro pais. (Ayala, 2007)

En lo geofisico o geoldgico podemos afirmar el gran indice de terremotos dados en
Espafia en los ultimos afios o en la antigliedad. (Terremotos en zonas de Jaén y Granada
o el terremoto de Lorca) En el terreno de lo geoldgico o geofisico se constata que
Espafia sufre anualmente inundaciones por fuertes lluvias (a menudo provocadas por la
mala gestion del ser humano, al edificar en lugares donde antes transcurria el paso de un
rio, por ejemplo) ademas de algin que otro desastre natural. También se han de citar
incendios o los desastres ecoldgicos.

En el terreno de lo sociopolitico podriamos destacar los atentados terroristas que
asolaron Madrid en el 11M. Inducidos por el ser humano, y que ademas de la gran crisis

gue supuso para muchas personas, tuvo un gran impacto a nivel social en nuestro pais.

En el terreno de lo econémico el desastre del “Prestige” seria un claro ejemplo, un
desastre natural a gran escala con costes econdmicos altos. Ademéas es importante
nombrar el accidente més caro de la historia: el accidente del AVE en Galicia de 2013,
que supuso unas indemnizaciones millonarias, muchos heridos, muertos y un pueblo
dafiado en su trazado urbanistico. La gran crisis financiera que atraviesa el pais en la
actualidad y desde 2008 puede en muchos aspectos ser también un motivo de
emergencia no solo a gran escala (posibles vias de desarrollo del trabajo social). Ya que
crea empobrecimiento econdmico (Mala situacion de las carreteras, falta de economia
para reparar pequenos desperfectos en vehiculos propios...) o déficit en la educacion de

cara a una correcta formacién en emergencias.

Los accidentes de trafico figuran hoy en dia como las situaciones urgentes que mas
muertes o pérdidas econdmicas cuestan al afio. Estos hechos son provocados en su gran

mayoria por el ser humano.

El trabajo social encuentra en estas situaciones una amplia gama de maneras de actuar
en beneficio de los afectados. Ya que como se explicard mas adelante, los trabajadores

sociales pueden realizar funciones esenciales en los procesos de prevencion,
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actuacion/intervencion y post-emergencia, que sin embargo no se ofrecen en su gran

mayoria en nuestro pais.

4. MARCO LEGAL.

Este trabajo pretende mostrar la institucionalizacion normativa a partir de las principales
leyes que intervienen en las emergencias, ya que esta profesion no s6lo se basa en
teorias y cuestiones éticas para realizar su trabajo. Dentro de nuestra legislacion se

encuadran una suerte de leyes y decretos que se redactaran a continuacion:

e Ley 2/1985 de 21 de Enero, llamada Norma Baésica de Proteccién Civil y por la
cual se establece un marco legal que ofrece un sistema de preparacion y
respuesta ante aquellas situaciones que ocasionen riesgo, catastrofe o calamidad.
Esta ley genera que todas las administraciones publicas, organizaciones,
empresas 0 particulares en cuestion puedan dar respuesta a las necesidades y la
contribucion de recursos. Configura a la ley de proteccion como un servicio
publico. (Gobierno de Espafia., 1985)

Debido a la complejidad de esta ley por la tipologia tan amplia que existe, dicha ley
requiere de un Reglamento General que contenga normas y decretos especificos para
poder regular estos aspectos especiales.

e Por tanto, la creacion del Real Decreto 1378/1985 de 1 de Agosto sobre medidas
provisionales de cara a la actuacion en situaciones de emergencia o riesgo grave
(Gobierno de Esparia., 1985).

Otro ejemplo es el Real decreto 393/2007 de 23 de Marzo que aprueba la norma basica
de autoproteccion. Esta norma va dirigida a los centros, establecimientos o
dependencias que puedan ocasionar situaciones de emergencia debido a su actuacion.
(Gobierno de Espafia., 2007)

e EIl Real decreto 407/1992 de 24 de abril por el que se establece la aprobacién e
la Norma Bésica de Proteccion Civil.
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o El Real decreto de 1468/2008 de 5 de septiembre que modifica el Real decreto
de 393/2007 de 23 de marzo.
A nivel autondmico situandonos en la comunidad autonoma de Andalucia se ha de

mencionar:

e La Ley 2/2002 de 11 de noviembre sobre gestion de emergencias en Andalucia.
Aprobada por el parlamento andaluz de cara a integrar un sistema que dé
respuesta de forma efectiva, coordinada y controlada de las actuaciones

necesarias en el ambito de las emergencias. (Junta de Andalucia., 2002)

Dentro también de la comunidad auténoma de Andalucia se establece el acuerdo de 13
de octubre de 1999 del Consejo de Gobierno que se determina la entrada en vigor del
Plan Territorial de Emergencia de Andalucia.

Por ultimo se sefiala otro Decreto de necesaria citacion:

e Real Decreto 903/1997 que establece la necesidad de acceso mediante redes de
telecomunicaciones al servicio de Ilamadas de urgencia, mediante el nimero de
teléfono 112. (Gobierno de Espafia., 1997)

5. OBJETIVOS

El propdsito que se aborda en este trabajo de revision bibliografica es dar conocer que
rol que cumple el trabajador social dentro de las emergencias. Para ello se han planteado

un objetivo comdn y tres objetivos especificos.
El objetivo que se plantea en este trabajo de revision bibliogréfica es:

e Profundizar en el trabajo social en el ambito de las emergencias o urgencias en

Espana.

Con este objetivo se busca conocer todo lo relacionado con el campo del trabajo social
en emergencias, que segun lo expuesto anteriormente, es un terreno poco explorado en
Espafia. La finalidad de este trabajo es explorar como se halla la profesion en este

entorno en la actualidad pero ademas pensando en el futuro de la profesion.
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Para alcanzar este objetivo general se pretende hacerlo a partir de tres objetivos

especificos:

e Estudiar y analizar al trabajo social dentro del campo de las emergencias.
e Conocer las funciones del trabajador social en el ambito de emergencias o
urgencias.

o Definir y delimitar el perfil del trabajador social en Espafia.

6. METODOLOGIA.

En este trabajo de revision bibliografica mediante la sintesis de contenidos y analisis
sobre el tema escogido (a traves de la problematica social, los planteamientos tedricos, y
normativas) relacionado con el trabajo social, se formularan una suerte de propuestas y
resultados. Este trabajo se perfila como un analisis de la realidad del trabajo social en el
campo de las emergencias en la actualidad, un tema que no se encuentra extendido a

nivel nacional.

El método de extraer la informacion ha sido realizado principalmente desde la lectura de
libros, tesis y articulos publicados en relacién con el tema de las emergencias y del
trabajo social en emergencias y urgencias. Las bases de este trabajo se han llevado a
cabo mediante la realizacién de lecturas, organizadas y estructuradas de los autores que
hablan de las emergencias, basandose en investigaciones y en experiencias de éstos
como profesionales del campo. Por un lado se ha dado el abordaje de la situacion desde
el estudio y andlisis bibliografico y por otro desde la comparacion y asimilacion de lo
gue ya han expuesto otros autores. La técnica principal ha sido el andlisis de
documentos; libros y revistas que tratan de estos temas, asi como tesis doctorales y
documentos de Trabajo Social especializado. La via principal de recogida de

informacion ha sido internet compaginando ademas el uso de bibliotecas y hemerotecas.

Una gran parte de los datos que hemos obtenido de los documentos ya mencionada ha
sido ofrecida desde Latinoamérica, lugares donde mas se ha hablado sobre el tema de
las emergencias, sin embargo y aunque la tematica es la misma, se ha buscado un

enfoque mas préactico, partiendo de la base de la legislacion y el contexto nacional.
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Es importante ademas recalcar las informaciones y datos obtenidos desde la legislacion

espafiola y autonémica de Andalucia. (Ministerio del Interior y Junta de Andalucia)

7. RESULTADOS DEL ANALISIS DOCUMENTAL.

Prologo.

Este trabajo se ha estructurado de forma que todos los temas se plantearan a tres niveles,
el de la prevencion a la emergencia, el de la actuacion o intervencion frente a la
urgencia/emergencia y el del seguimiento o periodo post emergencia, todo ello en cada
uno de los temas que se abordan. En primer lugar para abordar este trabajo de revision
bibliografica se ha de saber y conocer cuéles son las diferentes funciones que ejerceria
el trabajo social en situaciones de crisis 0 emergencia de forma global. En segundo
lugar se ha llevado a cabo una suerte de propuestas de cara al futuro, mediante el

analisis de la realidad del tema en Espafia. (Herrero Muguruza 1., 2008).

7.1. LAPREVENCION EN LA EMERGENCIA.

Se trata de una fase que sucede antes de la intervencion directa, ya que ain no ha dado
la eclosion de la emergencia. Dentro de las actuaciones que se han de seguir en el
tiempo equivaldria al momento en el que aln no se ha dado la situacion urgente y en el
que se realiza un ejercicio de prevencién. Por lo tanto evita que se produzcan dos tipos
de fendmenos: primero el fendmeno catastrofico de la emergencia, que no puede
impedirse pero que si puede reducir sus efectos catastroficos. Y segundo evitar en
mayor o menor medida que una situacion de emergencia eclosione o en el caso de que
esta sea inevitable, que su incidencia sea minima (Marin Calahorro, 2006) Una correcta
prevencion dota a los miembros de una poblacién de informacion y formacion sobre la
vulnerabilidad que sufren en el medio en el que se hallan y la forma de poner en marcha
medidas para minimizar los riesgos y actuar frente a la tragedia en el caso de que

tuviese lugar.

Individual. Familiar. Comunitaria.
Informar sobre derechos y Orientar a la familia. Programas de informacion,
deberes. autoproteccioén en
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Organizar de cara a la emergencias, formacion,
preparacion de la eclosion orientacion, educacion,
de la crisis. prevencion...
Hacer ejercicio de Simulacros.
valoracion social. (Redes, Estudio de variables.
problemas, recursos...) (sociales, econémicas y
culturales)

Programas con colectivos
especificos.
Etc.

7.2. PREVENCION EN ESPANA.

Las actuaciones que se realizan de cara a una prevencion en emergencias dirigidas a la
poblacién son de indole muy diversa, y son realizadas por organismos muy diferentes.
Una gran parte de la prevencion, estd destinada a la formacion. En este trabajo se tiene
la idea de que la formacion es la manera mas eficiente de prevenir situaciones de
emergencia, y como veremos a continuacion en Espafia contamos con iniciativas de cara
a la formacion, pero en muy pocos casos son los trabajadores sociales participantes

activos de ella.

Durante el rastreo de informacién que se ha realizado se ha encontrado que la principal
forma de actuacion en prevencion es la formacion en emergencias dirigidas a diferentes
sectores de la poblacion. Un ejemplo de ello es el Plan de Formacion de la ENPC que
redacta Proteccion Civil, que cita en una de sus partes la atencion psicosocial como
asistencia. Otros organismos o asociaciones lo realizan mediante cursos civicos o
reparto de informacién (mediante folletos como ejemplo) pero todavia no de manera
formal u organizada. Proteccion Civil, informa y prepara a los ciudadanos sobre su

autoproteccion evaluando, previniendo y planificando (Ministerio del Interior., 2014).
7.3. PROPUESTAS A FUTURO.

Dirigida a nifios / adolescentes.
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Segun cita la Guia de Autoproteccion de Proteccion civil, es importante promover la
cultura de la autoproteccion desde edades tempranas, o lo que es lo mismo: nifios y
jévenes. Buscar que los nifios del futuro puedan salvar vidas. El cometido principal que
se habria de realizar (que de hecho se realiza) respecto a la educacion de los menores es
el de formarlos para el futuro aprovechando en gran medida la educacion obligatoria

para acceder a ellos de forma directa.

La forma de realizarlo es mediante cursos de formacion en colegios, como por ejemplo
el dedicar una parte de la clase a hablar de los peligros que existen en las carreteras o
que hacer ante un caso de incendio o terremoto, y este trabajo de prevencion puede ser
realizado por un trabajador social, ya que mediante su logistica son conocedores de
recursos e informaciones sobre el tema. Los trabajadores sociales deberian tener el rol
de ver dénde y cudndo deben hacerse. Hacer el programa para luego ser impartido por
otras personas especializadas en el desastre incluyendo en estos a todos los
profesionales que intervienen en las emergencias. Muchos de los profesionales que se
hacen cargo de estas labores, no son trabajadores sociales. Asi por ejemplo son
conocidas las charlas que realizan bomberos o policias en colegios de primaria en
Espafia. (Diner, 2012)

Sin embargo este tipo de intervenciones no estan del todo asentadas, puesto que no hay
un reglamento o una ley que obligue al estado a proporcionar dicha formacion como

derecho basico y fundamental para la vida del ciudadano.

La propuesta seria que existiera una ley que dote y permita a los expertos en
emergencias, tener espacios/tiempos en la educacion obligatoria donde explicaran cdmo
reaccionar frente a las emergencias. Ademas en diferentes momentos de la educacion, es
decir dependiendo de la edad o nivel educativo (no es o mismo ensefiar a nifios de 10
afios que a adolescentes). El reto es que exista el derecho y deber de impartir un temario
especifico sobre emergencias en materia de autoproteccion y que el trabajo social sea
participe de esto. Para ello estos profesionales deberian estar formados (como veremos
mas abajo). De hecho, la comunidad de Madrid basandose en la LOMCE (la ley
organica para la mejora de la calidad de la educacion) Ha creado junto con Murcia y
Canarias contenidos escolares en materia de prevencion de riesgos o emergencias. Este

tipo de formacion se ofrece como parte de un tema de la asignatura de conocimiento del
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medio. Se trataria pues de un contenido obligatorio. Sin embargo no todas las

comunidades autonomas han seguido esta iniciativa. (Diario de Alcala., 2014)

En resumidas cuentas, que se tenga en cuenta en la formacion de los menores, que la
trabajadora social es la persona que entiende de problemas y alteraciones sociales y por
lo tanto tiene que estar presente en esta ley y tiene que poder estar en los equipos que

disefien ese aprendizaje.
Dirigida al ambito laboral.

El &mbito laboral es un ambito de riesgo, por el numero de horas que se esta en él y por
el cariz del trabajo que se efectla y por lo tanto los riesgos que corre el trabajador se
han contemplado en una ley de prevencion en este pais. En este ambito, es
importantisimo contar con medios para socavar situaciones de crisis, emergencias,
cambios bruscos, y conflictos cuyo génesis es diverso. Asi pues las organizaciones,
empresas, instituciones y otros grupos sociales han de disefar soluciones para erradicar

0 mitigar estos acontecimientos. (Marin Calahorro, 2006)

A través de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencién de Riesgos Laborales
(Gobierno de Espafia., 1995) los planes de autoproteccién de las empresas o entidades
son elaborados por los responsables en materia de seguridad. En su gran mayoria estos
proyectos son elaborados por técnicos y profesionales, el trabajador social debiera
formar parte de los equipos multidisciplinares que gestionan y disefian los planes, amén
de estar presentes también en los equipos que desarrollan los proyectos de informacién

y puesta en marcha como garantes de la minimizacion de riesgos sociales.

El trabajador social junto a un equipo puede elaborar estos planes de emergencias
analizando el estado de las entidades, pero lo que habria que reivindicar es que el
trabajador social esté en los equipos de programacion, dado que en todos los desastres,
sea cual sea su gravedad y su indole hay dafios sociales, de los que esta profesion es
especialista en atender. Pero todas las empresas no cuentan con el personal técnico
adecuado para desarrollar estos proyectos. Con el fin de conseguir y elaborar estos
proyectos de forma adecuada es necesario que una trabajadora social se encargue la
labor ya mencionada, ya que su quehacer unificador y analizador del problema y la
capacidad de reunir e unir las redes de apoyo Yy recursos, dotara a la intervencion de lo

esencial para la realizacion de un buen trabajo.
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Propuesta: es la de ofrecer el punto de vista en estos proyectos de trabajadores sociales,
ya que conjuntamente con otros profesionales o con los empleados de la entidad
(conocedores de las situaciones que podrian escaparse al conocimiento del profesional)
se podria elaborar un buen trabajo de evaluacion. La finalidad principal es que sean los
trabajadores sociales los que puedan integrar este tipo de proyectos y dada la situacion
de emergencia sean unos intervinientes mas. Y en definitiva, crear una cultura — anti

crisis para facilitar la implicacion de todo el personal.
Dirigida a trafico.

En tema de tréfico y seguridad vial en la actualidad existen planes de formacion e
informacion en seguridad vial propiciados por la DGT. Sin embargo estos proyectos van
destinados principalmente a personas conductoras. El problema que podemos encontrar
en estos proyectos es que no cuentan con el trabajador social, no van dirigidos a toda la
poblacion, ya que ademas excluyen en su mayoria a peatones. (Ministerio del Interior.,
2014)

La propuesta es la de integrar al trabajador social en cursos civicos relacionados con la
autoproteccion en trafico e asi como integrar el punto de vista profesional del trabajo

social en la formacién de los permisos de conduccion.
Dirigida a mayores.

El ultimo campo que se va a analizar es el de mayores. Se trata de la mas dificultosa de
analizar, puesto que es complicado acceder a ellos mediante la formacién. EI cometido
de la trabajadora social en este tipo de prevenciones es conseguir condiciones favorables
y actitudes que permitan prevenir en cuestion y, en el caso de que se dé la situacion de
emergencia, que los adultos mayores puedan valerse por si mismos. Para ello se han de
crear estrategias por medio de una accion educativa que transforme habitos en el hogar
y en las actividades de la vida diaria, como las que implica salir en los entornos

habituales, y en general aumentar la atencion. (de la Mota, 1996)

La propuesta es que mediante la formacion (mediante charlas, jornadas...) una
trabajadora social pueda ofrecerles acceso a la informacion y formacion adecuada para
gue los mayores sean conocedores de los peligros que existen en el hogar, que lo son,
pero el objetivo es evitar que se les olvide. Un ejemplo seria que pudieran tener acceso a

informacion sobre los peligros que tiene el no apagar el gas, la calefaccion... posibles
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problemas de accesibilidad, como barreras arquitecténicas como la ducha, escalones,
que pueden inducir a caidas o golpes... Asi como en trafico, por el hecho de la
circulacién de automoviles que pueden producir atropellos o accidentes... O por ultimo,
los accidentes fuera del hogar como pueden ser caidas. Hacerles conocedores de los
nimeros de emergencias, urgencias, bomberos, policia... Para ello se han de crear
estrategias por medio de disefios y propuestas para salvaguardar la integridad fisica y
moral de los mayores y para que la sociedad sea protectora con ellos y asi se logre una

vida con percepcion de seguridad y calidad.

¢A quién se dirige? Cdmo se hace. Cbmo se deberia hacer.
Dirigida a nifios Mediante planes, proyectosy  Mediante planes, proyectos
programas realizados por y programas realizados por

profesionales de lo social, pero profesionales del trabajo
pocas veces por trabajadores social, o junto con otros
sociales. profesionales, aportar su

punto de vista

metodologico.

Dirigida al ambito Realizados por empresas o Integrar al trabajo social en
laboral entidades externas o por proyectos en el ambito
empresas o0 entidades propias laboral. Tanto para las

con profesionales de los social, evaluaciones como para las

pero no incluyendo a intervenciones.

trabajadores sociales
Dirigida a trafico Existe poca presencia de Incluir el punto de vista del
trabajadores sociales en este trabajo social en el ambito
ambito de la formacion en de tréfico.
prevencion.
Dirigida a mayores  Se hace, pero es un sector de la  Acceder a ellos mediante

poblacion de dificil acceso. instituciones para formarles

en autoproteccion.

7.4. LA INTERVENCION DIRECTA EN EMERGENCIAS.
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Una vez que sucede la eclosion de la emergencia o crisis, dependiendo de su tipologia,
el trabajador social ha de hacer actuacion inmediata, por eso la importancia de que
siempre exista una trabajadora social de guardia en las instituciones donde sea
necesario, ya que como se explico anteriormente, la emergencia esta dotada del factor
sorpresa. En primer lugar se da la sub-fase de alerta, y seguido en un corto periodo de
tiempo se produce la sub-fase de reaccion. Una vez activado el protocolo de actuacion
en emergencias el tiempo de llegada al lugar de la emergencia es de vital importancia.
Con esto se pretende dar auxilio a los afectados y evitar en mayor medida que los dafios
aumenten. En esta parte del tiempo de la emergencia se ofrecen los primeros auxilios y
la mitigacién del panico. La indole de las actuaciones dependera del lugar y el tipo de

emergencia que se dé. (Marin Calahorro, 2006)

Individual. Familiar. Comunitaria.

Acompariamiento, Localizacién, Recepcion, Control de las

asesoramiento y comunicacion y comunicaciones.

acogimiento. asesoramiento a familiares. Diagnostico de la

Cubrir las necesidades
bésicas y atender a las

necesidades urgentes.

Apoyar psicologicamente.

Ofertar ayuda en todo
momento.
Examinar las formas de
afrontamiento.
Organizar y coordinar.
Buscar a personas

desaparecidas.

Reagrupamiento familiar.
Ayuda en los procesos de
duelo.

Traslado a domicilios o

centros.

situacion.
Identificar a afectados.
Etc.

7.5. LA INTERVENCION DIRECTA EN ESPANA.

En la actualidad la intervencién del trabajo social en emergencias como se ha podido

explicar esta poco extendida en nuestro pais, si bien es cierto que en el ambito europeo
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podemos hablar que la intervencion en emergencias se ofrece pero no de forma asentada
y normalizada. Disponer de profesionales del trabajo social en emergencias en las
instituciones puablicas podra establecer la creacion o remodelacion de equipos
multidisciplinares, que junto con otros servicios podran, gracias a actuaciones

coordinadas y protocolizadas, dar solucion a las problematicas. (Caba, 2012)

7.6. PROPUESTAS A FUTURO

En el ambito legal.

En marco legal europeo, y nacional a través de la Ley de Proteccion civil, se cita que la
intervencion psicosocial en emergencias es necesaria, pero no se ha creado ninguna
norma que “obligue” a los equipos de emergencias a contar con un profesional de lo

social.

Propuesta: dar y ofrecer respaldo legal a las intervenciones del trabajo social en

emergencias.
En los &mbitos laboral y académico.

En Espafia la actuacion de trabajadores sociales en el ambito de las emergencias es dada
en gran medida desde el voluntariado. Lo ideal seria que el ofrecimiento de apoyo en
emergencias realizado por un trabajador social se realizara través de servicios sociales o
desde comunitarios. Por lo tanto en el caso de una catastrofe o emergencia se puede
contar con la intervencion de una trabajadora social, pero si esto se ofreciera en la
actualidad, ésta solo tendria una ligera idea del campo o simplemente se encontraria
ante una situacion que no ha planificado ni programado antes. Por eso la trabajadora
social que trabajara en ello deberia estar formada y especializada en el tema.

Es importante que cuando ocurre una emergencia exista un trabajador social que acoja y
reorganice las redes de apoyo, que reciba a las familias, que se encargue de las
derivaciones debidas. Este conocera su labor y la tendra planificada. No contamos con
la normalidad de ver a trabajadores sociales trabajando en proteccion civil, ni en
prevencion, ni en actuacion. Tampoco los vemos en ambulancias, ni en equipos
profesionales multidisciplinares, ni en guardias, ni en hospitales dedicados a las
emergencias como parte de equipos de intervencion directa en el lugar de la

emergencia...

ARANDA MERINO FRANCISCO EULALIO. Pagina 21



Emergencias en el Trabajo Social.

Propuesta: Para que existan profesionales especializados en el campo de las
emergencias los estudios de trabajo social deberian, pues, incluir una materia en que se
hablara de este gran d&mbito de trabajo y se formara al futuro trabajador social en el

tema.

Esto podra dotarnos de conocimientos para realizar el trabajo que vamos desempefiar.
Por lo tanto, el contar con un trabajador social en el &mbito de las emergencias estaria
justificado. En ésta propuesta estaria la idea integrar al plan de estudios de grado una
asignatura optativa sobre emergencias y el papel que tenemos en ella. Asi se incluiria al
trabajador social en los equipos de emergencias, con la misma importancia en las que
estan incluidos otros profesionales de atencion primaria secundaria o terciaria. Ademas
dotard a este trabajo salida laboral, ya que muchos trabajadores sociales que participan
en la intervencién en emergencias lo hacen, como ya se ha explicado, desde el
voluntariado. Se deberia impulsar al trabajo social en la gestion y afrontamiento de las
emergencias ya que como hemos visto con anterioridad, las puede identificar,

interpretar y gestionar.

Ambito Que se hace Que se deberia hacer.
Legal Se incluye en la Ley de Normalizar la intervencion
Proteccion Civil. de trabajadores sociales en
el &mbito de las
emergencias a traves del
marco juridico europeo y
nacional de manera mas
especifica.
Laboral Existen, pero no de manera Formar parte de los
normalizada y equipos de emergencias de
generalizada. cualquier sector y
normalizar este tipo de
profesion.
Académico Se imparten mediante Propiciar una asignatura en

Cursos o masteres.

el Grado en Trabajo social
que permita la especialidad

y la transmision de
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conocimientos de cara a
normalizar y empoderar

esta profesion.

7.7. SEGUIMIENTO DE LA EMERGENCIA.

Esta fase ocurre después de la eclosién de la emergencia. Durante esta parte de la
intervencion se presume que se han reducido los niveles de estrés y que la intervencion
estd alcanzando su final. En trabajo social el proceso que sigue al tratamiento “agudo”
es el periodo de seguimiento, en el que tiene que seguir brindandose apoyo o bien
derivar o bien mantener un control... ES imprescindible contar con una evaluacion de
calidad posterior al proceso. Esto se debe a la necesidad de conocer que aspectos
positivos 0 negativos se han creado en la intervencion con el fin de mejorarla. A través
de mecanismos de evaluacion y valoracion interna se conseguiria ampliar informacion y

dar pie a la retroalimentacion. (Pulido & Corpas, 2012)

Individual. Familiar. Colectiva.
Asesoramiento y apoyo. Terapia de crisis. Reconstruccion del tejido
Terapia de crisis. Empoderarles. social.
Reparar y reducir dafios. Promoverlos a participar. Formular propuestas de
Enfrentar el suceso, e Asesorar, apoyar e desarrollo.
integrarlo al proceso de la informar. Memoria historica.
vida de cara al futuro. Cooperar, en procesos de Organizar.
Homeostasis. rehabilitacion.

Evitar mecanismos como el
victimismo.

Creacién de informes.

7.8. SEGUIMIENTO DE LA EMERGENCIA EN ESPANA.

Cuando hablamos del seguimiento o post-emergencia los datos que obtenemos de las
actuaciones que se realizan después de la emergencia nos vienen dados por ejemplo

desde la sanidad, en el caso de la salud, de la psicologia o de lo legal. Después del
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proceso de eclosion de la emergencia y mitigado el panico y el estrés el trabajador
social ha de seguir con la intervencion. Sin embargo no se ofrece desde las emergencias,
si desde la derivacion. Ademas, el trabajador social en las emergencias ha de realizar un

ejercicio de evaluacion de calidad después de la fase de actuacién o emergencia.
7.9. PROPUESTA A FUTURO.

En el seguimiento la trabajadora social debe servir como punto de encuentro,
asesorando sobre la organizacion de grupos y turnos de trabajo asi como la direccion de
reuniones. Facilitar recursos y coordinarlos. Recepcion y organizacion del posible
personal voluntario que se preste en caso de emergencias a gran escala. Ademas de
Ilevar una supervision constante del trabajo que se esta realizando. (Herrero Muguruza
l.,2012)

Propuesta: es que el trabajador social pueda continuar la evaluacion de los afectados en
la emergencia a través de no solo la derivacion, sino como principal interviniente ain

después de los hechos.

Fase Que se deberia hacer.

Post emergencia Conseguir gue el trabajo social en
emergencias actle de manera que pueda
abarcar los tipos de actuacion primaria,
secundaria y terciaria. Y no s6lo con el

ejercicio de derivaciones.

8. LA RELEVANCIA DEL TRABAJO SOCIAL EN LAS
EMERGENCIAS.

El caso de que los profesionales del trabajo social hayan estado incluyéndose
lentamente en los equipos de intervencion en emergencias es un hecho que ha generado

diferentes reflexiones:

Los trabadores sociales nos perfilamos como profesionales que gestionamos cambios a
nivel personal o grupal y en la comunidad, muchos de ellos necesarios por los
problemas que conllevan las situaciones de vida de las personas, y en el caso de la

emergencia, el cambio que supone para el ciudadano es en ocasiones muy importante y
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ademas se da de forma aguda y en corto plazo de tiempo, por lo que es muy importante

tener un especialista en generar este tipo de visiones y cambios.

Como se ha explicado méas arriba el campo de actuacion del trabajo social queda
delimitado a una serie de actuaciones que abarcan todo el campo de lo social, tanto en
prevencion como en actuacion directa y nunca de otra indole. Esto quiere decir que la
incorporacion del trabajador social en el ambito de las emergencias no reemplaza ni se
afiade a las intervenciones, si no, que ocupa un espacio hasta ahora vacio y que
haciendo balance de las necesidades que se crean en nuestro entorno europeo es
totalmente necesario y con relacion a lo que se ha expuesto en este proyecto, el trabajo

social tiene cabida.

Queda constatado pues que el trabajador social puede formar parte de un equipo en el
campo de las emergencias, pero la pregunta en cuestion reside en, si se ha de formar a
trabajadores sociales especificos para las emergencias. Es decir, si en la actualidad se
hace necesaria la formacion en universidades o mediante masteres o cursos. El gran
problema de ello es que las facultades de trabajo social siguen siendo escépticas
respecto a esto, teniendo como ya se ha explicado anteriormente motivos suficientes

para incluirlos en un equipo multidisciplinar de emergencias.

La vinculacién que se ha de dar entre el trabajo social y las emergencias es necesaria ya
que como se citd en julio del afio 2000, en Montreal, La Federacion Internacional de
Trabajadores Sociales (FITS), dio una nueva definicion de trabajo social: “Utilizando
las teorias del comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social
interviene en los puntos donde las personas interactdan con su entorno. Los principios
de los Derechos Humanos y la justicia social son fundamentales para el trabajo

social”. (Federacion internacional de Trabajadores Sociales., 2014)

Ademéas “El trabajo social utiliza diferentes habilidades, técnicas y actividades
consecuentes con su enfoque holistico sobre las personas y su entorno. Las
intervenciones del trabajo social abarcan desde los procesos psicosociales focalizados
en el ambito individual hasta la participacion en la politica, la planificacion y el
desarrollo social. Incluyen el asesoramiento, el trabajo social clinico, el trabajo social
con grupos, la pedagogia social y el tratamiento y terapia de tipo familiar, asi como
acciones que ayuden a las personas a obtener servicios y recursos de la comunidad”
(Arricivita Amo, 2013)
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No hay que olvidar que el ejercicio profesional del trabajador social no solo es relevante
en cuestiones de prevencidn, actuacion o post-emergencia sino que ademas se convierte

en negociador de las condiciones del bienestar y la justicia.
8.1. PROBLEMAS DEL CAMBIO.

El hecho de que este proyecto defienda que el trabajo social debe hallarse en el marco
de las emergencias no sélo se justifica con el hecho de que esta profesion entiende de
problemas. EI cambio que supone una emergencia es muy dificil de asumir por parte de
los que han sufrido el problema, no sélo por el cambio en si, sino por el advenimiento
repentino y la nueva situacion que se crea, y por lo tanto nosotros, los trabajadores
sociales que entendemos de cambios somos los profesionales idoneos para poder
ayudarles. El trabajador social debe dar respuesta a las situaciones que generan
sufrimiento. Esto supone que al sufrir un hecho o una noticia inesperada se modifican
en parte las rutinas y espacios de los afectados y es esencial afrontar estos
acontecimientos para hallar el equilibrio. Hay que valorar que el trabajo social no sélo
interviene ante pérdidas de sus referentes fisicos o materiales, sino por la afectividad
que conlleva y el sentimiento de vulnerabilidad que queda. No hay que olvidar que ante
una emergencia las situaciones que se dan, no solo afectan al accidentado por la

emergencia sino que también a hijos, familia y allegados.

9. CONCLUSION.

Como conclusion final a trabajo fin de carrera, puedo afirmar que el hecho de
que los trabajadores sociales se incluyan en el ambito de las emergencias en Espafia
beneficiaria a la sociedad, a la cultura y politica. La funcién de intervencion social en la
emergencia estd mas que demostrada y por lo tanto el trabajador social es el profesional
idoneo para llevarla a cabo. Toda urgencia y emergencia tiene consecuencias no solo de
desastre socioecondémico o en salud sino que tiene un componente social importante Las
acciones del trabajo social en emergencias asentarian a la profesion como parte
necesaria de la solucion de los problemas de nuestro contexto social, economico y

politico como profesion que se adapta a una sociedad cambiante.
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