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RESUMEN

El siguiente documento, vislumbra el plan de viabilidad de la Residencia de Mayores San
Antonio, ubicada en la provincia de Albares, Guadalajara. Esta residencia, es un centro
que ha adaptado su estructura, medios y servicios a las necesidades de las personas
mayores tanto en situacion de dependencia como sin dependencia. La metodologia fue de
caracter investigativo. Se empled la técnica de revision documental, gestion de
informacion y anélisis de estas. Del mismo modo, se implementaron otras técnicas de
recoleccion de datos, como la observaciéon participante y dialogo con diferentes
profesionales de la residencia. Finalmente, debido a la variedad de recursos y servicios
que brinda la residencia las 24 horas de dia para satisfacer las necesidades de la vida
cotidiana de sus residentes, se destaca que la empresa tiene un plan de viabilidad
favorable, que aporta ganancias consecutivas desde su creacion hace XVIII afios.

Palabras Claves: Residencia, Centro de dia, Envejecimiento, Plan de Viabilidad, Castilla
la Mancha, Albares, Guadalajara.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se realiza para optar por el titulo del master en “Direccion, Gestion y
Emprendimiento en Centros y Servicios Sociosanitarios”. Consiste en el desarrollo de un
plan de viabilidad de la Residencia para Mayores San Antonio, ubicada en el municipio

de Albares, localidad al sur de la comarca de Guadalajara.

La motivacion por llevar a cabo dicho plan de viabilidad radica en que, este es un sector
que a través de los afios ha ido experimentando un gran crecimiento, puesto que los
cambios socio-demogréficos estan ocasionando un aumento progresivo en las personas
mayores dependientes, aspecto que lleva a la busqueda de mecanismos que garanticen a

la ciudadania, servicios y recursos para la atencion a la dependencia.

Actualmente, paises desarrollados como Espafia, presentan un aumento del
envejecimiento poblacional debido a multiples factores como los bajos indices de
natalidad, la incorporacidn de la mujer al mercado laboral, aumento de indices de baja de
fecundidad, incremento en la esperanza de vida, entre otros. Al respecto, segiin Rocas et
al. el ritmo de crecimiento de la poblacion superior a los 80 afios supera en gran medida
a la poblacién de 65 afios y mas; de tal forma, que mientras en el 2001 y 2026 se espera
un crecimiento de cerca de 30% para el grupo de mayores de 65 afios, la poblacion de 80
y mas afios creceria casi un 60 %. (Rocas et al., sf, p. 290). En este sentido, al haber un
incremento en el indice de esperanza de vida, las tasas de dependencia de las personas
mayores podrian aumentar, por lo tanto, es necesarios que los recursos y programas del

sistema sociosanitario sean mas eficaces y eficientes.

En este punto, entran las residencias para ayudar a sobrellevar un poco las dificultades de
dependencia que se pueden presentar en la tercera edad. La Residencia de Mayores San
Antonio, ha estructurado sus bases institucionales rigiéndose en el Decreto 2/2022, de 18
de enero por el que se establecen las condiciones basicas de los centros de servicios
sociales de atencion especializada, destinados a las personas mayores en Castilla La-
Mancha, con el fin de “regular las condiciones basicas materiales, organizativas, de

personal y funcionales, con que deben contar los centros de servicios sociales de atencion
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especializada destinados a la atencion de las personas mayores en la comunidad autbnoma
de Castilla-La Mancha. En el mismo se incorporan niveles de exigencia basicos que
garanticen un sistema de responsabilidad publica y el derecho de las personas a la calidad
de la prestacion de los servicios” (Consejeria de Bienestar Social, 2022, Articulo 4). En
este sentido a lo largo de este trabajo se expondra un estudio de los destinatarios, estudio
del proyecto y su mercado, estudio técnico, estudio de recursos humanos, estudio
econdmico, aspectos que finalmente consideraran que la Residencia San Antonio es

viable y que las perspectivas de futuro son de gran éxito para la empresa.

1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

El Adulto Mayor suele ser relegado en espacios cotidianos, enfatizandose en la familia
ya que ciertos integrantes los perciben como una carga debido a que en esta etapa dichas
personas son propensas a tener ciertas enfermedades y ser mas vulnerables, hecho que
produce se requiera atencion de otro; surgiendo la necesidad de lugares como las
residencias, centros de dia y centros de noche para palear las necesidades de dependencia

que puedan surgir en esta etapa del ciclo vital.

En Espafia, segun el Decreto 2/2022, de 18 de enero por el que se establecen las
condiciones bésicas de los centros de servicios sociales de atencidn especializada,
destinados a las personas mayores en Castilla La-Mancha, se entiende por residencia “los
centros que tienen por objeto atender de forma integral, conforme a sus necesidades
especificas, a las personas que no disponen de alojamiento, o que teniéndolo carecen de
los apoyos necesarios para permanecer en él, de manera permanente o temporal, en
condiciones adecuadas de convivencia y seguridad” (Consejeria de Bienestar Social,

2022, Anexo ).

En este sentido, la Residencia de Mayores San Antonio, en un centro que ha adaptado su
estructura, medios y servicios a las necesidades de las personas mayores tanto en situacion
de dependencia como sin dependencia, disponiendo de recursos para satisfacer las

actividades de la vida cotidiana de sus residentes.



Plan de Viabilidad de la Residencia de Mayores San Antonio.
Albares - Guadalajara

Con 18 afios de trayectoria ofreciendo excelencia al servicio de la comunidad, la
Residencia se ha constituido como un referente en la prestacion de diversos servicios,
caracterizandose por la atencion integral. Cabe resaltar que la institucion cuenta con una
infraestructura amplia y adaptada a las necesidades de sus usuarios por lo cual, capta

poblacion de municipios aledafios.

La atencion e intervencion de la Residencia es interdisciplinar. El equipo de trabajo se
encuentra compuestos por: Médicos, Enfermeras, Auxiliares, Fisioterapeuta, Terapeuta
Ocupacional, Animadora Sociocultural, entre otros profesionales que cada dia estan al

servicio de los usuarios.

2. ESTUDIO DE LOS DESTINATARIOS DEL PROYECTO

El envejecimiento es una transformacién que se vive desde el nacimiento y se identifica
por maltiples cambios cognoscitivos, fisicos, individuales y colectivos. Estos cambios
hacen parte de la etapa de la vejez, los cuales se deben percibir como un proceso natural,
inevitable y no necesariamente motivo de estereotipos, sino por el contrario como un
proceso de la vida con oportunidad para crecer y continuar aprendiendo. Segun Sanchez
(2005) “el Envejecimiento es un fendémeno natural que se refiere a los cambios que
ocurren a través del ciclo de la vida y que resultan en diferencias entre las generaciones
jévenes y las viejas. EI mismo se define como un proceso natural, gradual, de cambios y

transformaciones a nivel bioldgico, psicoldgico y social, que ocurren a través del tiempo”
(p. 33).

2.2 Perfil del destinatario

e Persona mayor: la que tiene 65 o mas afios. Para algunas previsiones podra
considerarse persona mayor a quien haya cumplido 60 afios de edad.

e Persona con dependencia reconocida: aquella que ha obtenido la resolucion del grado

de dependencia (Consejeria de Bienestar Social, 2022, Articulo 2).

Ahora bien, los usuarios se encuentran distribuidos en la primera y segunda planta del

edificio. En el primer piso llamado “Planta teja”, se encuentran las personas mayores
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validas, con algunas limitaciones y que en su mayoria han ingresado voluntariamente. En
la segunda planta denominada “Planta Rosa” se encuentran los usuarios dependientes, es
decir personas que “por motivos de edad, enfermedad o discapacidad, y ligadas a la
pérdida de autonomia fisica, sensorial, mental o intelectual, precisa con caracter
permanente la atencién de otra persona o ayuda para realizar las actividades basicas de la
vida diaria” (Lopez et al., 2009, p. 02)

2.3 Necesidades que se pretenden satisfacer

El transcurrir de los afios es un suceso que causa gran temor en el desarrollo humano, en
este sentido con el pasar de los afios, una persona afronta maltiples retos que se asocian
a diferentes comportamientos, pero una en especifico es la que curiosamente, aunque se
vislumbra como la cumbre de la vida, a su vez causa gran disconfort y esto es llegar a ser

ancianos.

La actividad que desarrolla este negocio es una residencia de mayores; “los centros
sociales de atencion especializada para personas mayores ajustaran su funcionamiento a
modelos de atencion centrada en la persona, que faciliten que la persona pueda seguir
teniendo el control en su entorno, en sus capacidades y en su vida cotidiana, apoyando su

determinacion” (Consejeria de Bienestar Social, 2022, Articulo 5).

La Residencia brinda un entorno acogedor que sea sentido como una alternativa de hogar
para aquellas personas que necesitan atencién y/o cuidados constantes. Es por ello que
ofrece servicios de manutencién como es la comida, atencion y cuidados diarios,
estimulacion de las capacidades funcionales con el fin de mantener activos los usuarios y
conseguir el mayor grado de independencia, dinamizacion cultural mediante actividades
de ocio y tiempo libre, promoviendo la integracion de todos los usuarios, ademas de
actividades de integracion social con los habitantes del pueblo y familiares para
minimizar el sentimiento de soledad que algun usuario pueda padecer y atencidn sanitaria
para velar por el cuidado y prevenir posibles patologias.

De igual forma, la Residencia San Antonio implementa un modelo de atencion integral
por lo cual, trabaja desde un enfoque biopsicosocial en conjunto con el equipo
interdisciplinario, en este sentido reconocen que hay un diagndstico médico, sin embargo,

intervienen las percepciones y actitudes tanto del individuo, la familia y la sociedad que
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tienen origen en las interpretaciones culturales del contexto en el que se desarrolla el

sujeto.

3. OBJETIVOS

o Realizar un Plan de Viabilidad de la Residencia San Antonio ubicada en Albares,
Guadalajara.

e Culminar satisfactoriamente el master en Direccion, Gestion y Emprendimiento
en Centros y Servicios Sociosanitarios.

e Comprender el funcionamiento de las residencias para adultos mayores.

e Utilizar los conocimientos adquiridos a nivel personal y profesional.

4. METODOLOGIA

El proceso de exploracion se realiz6 a partir de una propuesta metodoldgica con un
caracter investigativo. Para lo cual, se empled la técnica de revisién documental, gestidn
de informacion y analisis de estas. Del mismo modo, debido a que éste fue el centro que
configuro las practicas académicas del méster Direccion Gestion y Emprendimiento de
Centros y Servicios Sociosanitarios, se implementaron otras técnicas de recoleccion de
datos, entre ellas, la observacion participante y dialogo con diferentes profesionales de la
residencia: supervisora, terapeuta ocupacional, fisioterapeuta, auxiliares y directora;
siendo esta Ultima la mayor fuente de informacién para la comprension de las normas y

estructuracion de las residencias, segun la comunidad autonoma a la que se pertenece.
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5. ESTUDIO DEL PROYECTO Y/O ESTUDIO DE MERCADO

5.1 Presentacion del proyecto (modelo residencial)

La Residencia para Mayores San Antonio, es una residencia para personas mayores tanto
validas como asistidas, donde priman habitaciones luminosas y espaciosas, de la misma
manera que los espacios comunes, donde sus usuarios reciben un trato personalizado y
disfrutan de toda la independencia que necesitan, dentro de un entorno de respeto, amistad

y confort.

La Residencia San Antonio cuenta con 101 plazas, de las cuales 55 estan concertadas con
la Junta de Comunidades de Castilla la Mancha. Esta Residencia es preservada por un
equipo de profesionales que estan las 24 horas del dia al servicio de sus usuarios,
pensando siempre en su calidad de vida y con las mejores instalaciones para la atencion,

tanto de personas validas como dependientes.

El edificio destinado a la residencia se dispone en planta baja, primera, segunda y
semisotano. La explotacion tiene 38 habitaciones dobles y 25 sencillas, lo que supone una
capacidad para 101 plazas. Cuenta ademas con un centro de dia, situado en planta baja, y
otras dependencias de administracion, direccion, servicios e instalaciones.

“Los centros de dia son los centros en los que se presta durante el dia atencion
integral a las personas mayores fuera de su domicilio y en régimen no residencial,
para mantener y mejorar el mayor nivel de autonomia personal e independencia
posibles, potenciando su desarrollo en los @mbitos fisico, cognitivo, afectivo y
sociocultural. Pretenden facilitar la permanencia de la persona mayor en su
entorno habitual, e incluyen transporte adaptado para garantizar el acceso
cuando asi se prescriba en el PIAP” (Consejeria de Bienestar Social, 2022, Anexo
1).

El centro proporciona servicios especializados como servicio médico y de enfermeria,

terapia ocupacional, fisioterapia y gimnasia grupal, animacién sociocultural, podologia,

peluqueria, servicio religioso, entre otros.

La Residencia tiene como objetivo, proporcionar una estancia agradable a los residentes,
ofreciéndoles ante todo un trato personalizado, el cual incluye la amabilidad, el respeto,
la dignidad, el carifio y la privacidad, favoreciendo la convivencia entre todos y en un

entorno seguro, siempre atendido por un personal altamente cualificado y profesional,
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animando a todos a la participacion en las terapias ocupacionales, en los distintos talleres,
en las fiestas y celebraciones de la residencia. Otro de los objetivos principales es el de
las relaciones con los familiares, para lo cual desde el preingreso del residente se mantiene
una estrecha informacion sobre el estado del mismo y sus progresos o deterioros,

pudiendo visitar al residente cualquier dia de la semana.

La Residencia para Mayores San Antonio, se basa en una politica de calidad, es decir un
Sistema de calidad de acuerdo con los requisitos de la norma UNE EN ISO 9001:15. En
este sentido, establece la siguiente politica de calidad como marco para el establecimiento
de sus objetivos:

e Mejorar la satisfaccion de sus residentes. Estableciendo las medidas necesarias
para garantizar que la asistencia y la atencion a sus residentes sea lo mas
personalizada posible mediante una adecuada planificacion y control de los
servicios prestados.

e Cumplir rigurosamente los compromisos adquiridos con el residente, asi como los
legales y reglamentarios. Ofreciendo a sus residentes las maximas garantias de
cumplimiento de los requisitos contratados, asi como los requisitos legales
aplicables relacionados con las instalaciones y la asistencia socio-sanitaria.

e Obtener una mejora continua del funcionamiento de la organizacion. Asegurando
la eficacia de sus actividades mediante un riguroso control de sus procesos,
atendiendo a los requerimientos de sus residentes y a los requisitos establecidos

desde las administraciones publicas.

5.2 Estudio de recursos complementarios
5.2.1 Donde se va a situar el proyecto

La residencia, esta ubicada en Albares, localidad al sur de la comarca de Guadalajara, e
integrada en el nucleo urbano, con las ventajas de una pequefia poblacion. Cuenta con
amplias zonas de paseo donde sus usuarios pueden disfrutar de las instalaciones en un

ambiente agradable y familiar.

Bajo el lema “un pueblo para vivir y para vivirlo” Albares se asienta sobre una ladera

inclinada que escolta al valle de su mismo nombre, por el que baja un arroyo que

9
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desemboca en el rio Tajo. El territorio presenta una forma curva provocada por las subidas
y bajadas de sus mesetas, montes, valles y cerros, que representan el ondulado paisaje de

la Alcarria Baja.

Albares se encuentra cerca las principales ciudades de la zona, como lo son Madrid,

Alcalé de Henares y Guadalajara.

5.2.2 Competencia en la zona

La residencia de Mayores San Antonio es la Unica residencia en el municipio de Albares.
Como competencia cuenta con la residencia El Valle en Mondéjar, ubicado a 8,8 km.
Aspecto que la hace accesible a la poblacion de sus pueblos més aledafios como lo son

Almoguera (3,4 km) y Mazuecos (6,4 km).

5.2.3 Posibles clientes a los que va dirigido

Residentes del pueblo Albares y sus pueblos aledafios: Almoguera, Mazuecos. Y pueblos
un poco mas alejados como Mondéjar, Driebes, Ambite, municipios que eligen la

Residencia San Antonio por sus grandes instalaciones y variedad en sus servicios.

5.2.4 Plan de Marketing.

En cuanto a su estrategia de Marketing, la Residencia San Antonio hace uso de medios
sociales, desde la publicidad y comunicacion, como lo son:

- Promocion y difusion mediante folletos publicitarios.

- Red social como Facebook.

- Publicidad a través de medios radiales.

- El voz a voz. Esta como la principal estrategia presente en los pueblos.

10
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6. ESTUDIO TECNICO

La Residencia de Mayores San Antonio, se encuentra ubicada en Albares (Guadalajara)
con una poblacién de 518 habitantes, segun datos del INE (Instituto Nacional de
Estadistica) en el censo realizado el 1 de enero de 2022 y fue construida por la Sociedad
Inversiones Castilla La-Mancha quienes, para la concesion de la licencia de obra,

presentaron un proyecto de instalacion de la referida residencia en julio del 2001.

Segun el Decreto 2/2022, de 18 de enero por el que se establecen las condiciones basicas
de los centros de servicios sociales de atencion especializada, destinados a las personas
mayores en Castilla La-Mancha, el disefio arquitectonico y el equipamiento de los centros
deberan contribuir a potenciar la autonomia fisica, la orientacion de las personas usuarias,
conseguir la seguridad y el bienestar personal, respetar la intimidad individual, favorecer
las relaciones sociales y facilitar la labor del personal en cuanto al desarrollo de sus
funciones” (p.16). En este sentido la Residencia San Antonio, cuenta con instalaciones y
un sistema acorde para el cumplimiento de ello, como lo es el uso de ascensores, un
sistema contra incendios, sistema de agua caliente y fria sanitaria, sistema eléctrico, area
de acogida, area residencial, salas de convivencia, comedores, servicios de uso comdn

(bafios), zona de actividades, espacio al aire libre, entre otros.

De igual forma, brinda servicios propios de transporte, cocina, lavanderia y planchado. A
su vez, se distingue por la prestacion semanal (2 o 3 veces por semana) de peluqueria,
podologia y acompafiamiento diario de fisioterapia, terapia ocupacional y animacion
sociocultural; espacios que promueven la interaccion entre los usuarios, ademas de
brindarles herramientas Gtiles para la mejora en su calidad de vida y de ser un referente

de diferencia ante la residencia mas cercana.

En esta misma linea, y bajo el a&nimo de ser siempre un referente diferenciador, la
Residencia San Antonio ha adaptado el “Modelo de Cuidado Centrado en la persona sin
Sujeciones”, certificado por la Norma Librea-Care. A su vez, en sus inicios se destaco
por brindar Terapia Canina, convirtiéndose asi en la primera residencia en el uso de

perros-guias para terapias?.

1Ver en Anexos

11
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7. ESTRUCTURA LEGAL DE LA EMPRESA

Como se mencionO anteriormente, la Residencia San Antonio fue construida por la

Sociedad Inversiones Castilla La-Mancha NIF A19193168, la cual se encuentra en la

Calle De Abajo num. 26, (19112), en el municipio de Albares, Guadalajara, Castilla-la

Mancha.

La compaiiia declara que su actividad es residencia de la 3? edad. La empresa es una

Sociedad Anonima. Clasifica su actividad CNAE 2009 como Asistencia en

establecimientos residenciales para personas mayores, codigo 8731. La compafiia no tiene

actividad en mercados exteriores?.

Por otro lado, la residencia San Antonio, para su conformacion y desarrollo se basa a su

vez en las siguientes normativas:

Resolucion de 11 de septiembre de 2018, de la Direccion General de Trabajo, por
la que se registra y publica el VII Convenio colectivo marco estatal de servicios
de atencion a las personas dependientes y desarrollo de la promocion de la
autonomia personal (residencias privadas de personas mayores y del servicio de
ayuda a domicilio). Publicado en: BOE» num. 229, de 21 de septiembre de 2018,
paginas 91393 a 91457 (65 pags.)

Decreto 2/2022, de 18 de enero por el que se establecen las condiciones basicas
de los centros de servicios sociales de atencion especializada, destinados a las
personas mayores en Castilla La-Mancha [2022/451]. Publicado en: Diario Oficial
de Castilla La-Mancha, 24 de enero de 2022.

Pliego técnico complementario a la orden de la consejeria de bienestar social por
la que se convoca concierto social para el servicio de plazas residenciales,
estancias temporales y plazas en centros de dia, para personas mayores en la junta
de comunidades de Castilla La-Mancha, para el periodo 2022-2025. Publicado en:
Diario Oficial de Castilla La-Mancha.

Norma UNE EN ISO 9001:15. Sistema de Gestion de Calidad — Requisitos.

DG de Mayores Residencias para Personas Mayores. Publicado en: Residencias

para Personas Mavores | Gobierno de Castilla-La Mancha (castillalamancha.es)

2 Para saber mas se puede visitar su pAgina web www.residenciasanantonio.com.

12
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8. RECURSOS HUMANOS

8.1 Organigrama y descripcién de puestos

Organigrama
T DIRECTORA
‘ r » RESPONSABLE CALIDAD
Lt
RESHNENCTA PARA MAYORES SUPERVISORA
SAN ANTONIC (Asume funciones de direccion en caso de ausencia de la directora)
RESPONSABLE RESPONSABLE DPTO. MEDICO SERVICIOS FISIOTERAPIA TERAPIA
ADMINISTRACION MANTENIMIENTO GENERALES OCUPACIONAL
MEDICO
RECEPCIONISTA ANIMADORA
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La residencia San Antonio, en su politica de seleccion, promocién y evaluacion de su
personal, se rige por lo reglado en el BOE» nim. 229, de 21 de septiembre de 2018,
convenio que debe ser aplicado en todo el territorio espafiol. En este sentido, en el capitulo
I11, articulo 16. Clasificacion profesional, encontramos esta clasificacion sin embargo,

para efectos del presente estudio detallaré solo los presentes en la residencia San Antonio.

A) Gestion, administraciéon y | B) Servicios socioasistenciales C) Servicios residenciales
servicios generales
1A) Direccion. 1B) Titulados/as Superiores y
Director/a. Especialistas.
Médico/a.
2A) Mandos Intermedios. 2B) Mandos intermedios. 2C) Mandos intermedios.
Supervisor/a Residencia. Enfermero/a. Cocinero/a.
Fisioterapeuta.
Terapeuta Ocupacional.
3A) Personal Cualificado. 3A) Personal Cualificado.
Oficial Administrativo TASOC.
Oficial Mantenimiento.
4A) Personal Auxiliar. 4B) Personal Auxiliar.
Telefonista/Recepcionista Gerocultor.
5C) Personal Auxiliar.
Personal Limpieza. Personal
Lavanderia. Personal
Planchado.

En el articulo 17, podemos encontrar las funciones, establecidas para cada uno de los

cargos.

Director/a: Planifica, organiza, dirige y coordina las actividades propias del

desenvolvimiento de la empresa o centro.

Realiza técnicas complejas y diversas, con objetivos globales definidos y alto grado de
exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. Sus funciones suponen la
integracién, coordinacion y supervision de tareas realizadas por un conjunto de

colaboradores/as en una misma unidad funcional.
Supervisor/a Residencias: Personal con titulacion y/o formacion adecuada que, con

autonomia, iniciativa y responsabilidad, y bajo la Direccion de la Residencia, desempefia

tareas de coordinacion, gestion y organizacion de la Residencia.
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Por delegacion de la Direccion realiza como funciones principales organizar, distribuir y
controlar los diferentes servicios, ejerciendo control jerarquico sobre el personal a su
cargo, coordinando los contactos entre la Residencia, las personas usuarias y las familias
de éstas, gestionando el equipo a su cargo, su reclutamiento y seleccion, asi como la
formacion de nuevas incorporaciones, reuniones de seguimiento y evaluacion del

desempefio.

Podra sustituir a la Direccién de la Residencia en caso de ausencia de ésta.

Medico/a: Personal provisto de la titulacion exigida y con capacidad legal para el
gjercicio de su profesion. Desarrollaré las funciones que se detallan a continuacion, asi
como aquellas que le sean solicitadas y que tengan relacion con su titulacion y

competencia profesional:

* Realizar el reconocimiento médico a las nuevas personas usuarias y diligenciar la
correspondiente historia médica y certificaciones profesionales, donde constaran las
indicaciones necesarias para su vida cotidiana, la rehabilitacion y el tratamiento a seguir

si hace falta.

» Atender las necesidades asistenciales de las personas usuarias. Hacer los examenes
médicos, diagndsticos, prescribir los tratamientos méas acordes, en cada caso, para llevar
terapias preventivas, asistenciales y de rehabilitacion de los diagnosticos clinicos y

funcionales de las personas usuarias.
* Informar a los familiares sobre el estado de salud de la persona usuaria.

* Dirigir el programa de movilizacién y rehabilitacion de las personas usuarias,

estableciendo en equipo los programas a desarrollar de forma individual y grupal.

* Realizar seguimiento y evaluacion a los programas, junto con el equipo de profesionales

que intervienen.

* Asistir al personal destinado en los casos de necesidad y urgencia.
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« Al ser el responsable de su departamento médico, en el caso que el centro no pueda
tratar debidamente a las personas usuarias, deberd derivar a un centro hospitalario o de

salud.

* Participar en la supervision y seguimiento de las personas usuarias respecto a sus
necesidades asistenciales y de la vida cotidiana que realizaran en junto con la direccion,
trabajador/a social, psicologo/a, y demas profesionales, de acuerdo con la situacion fisica
de las personas usuarias, los objetivos a conseguir y las caracteristicas del centro.

* Programar y supervisar los menus y dietas alimentarias de las personas usuarias.
* Supervisar el trabajo del personal sanitario.

* Supervisar el estado sanitario de las dependencias del centro.

Enfermero/a: Personal con la titulacion correspondiente y con capacidad legal para el
ejercicio de su profesion. Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion asi
como las que le sean solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacién

y competencia profesional:

 En algunas situaciones y siempre que la entidad lo requiera, este profesional podra
desempefiar las funciones de coordinacion y supervision de los cuidados que se

vislumbren en el Plan de cuidados y atencion a la persona usuaria.

» Vigilar y atender a las personas usuarias, sus necesidades generales y sanitarias,

especialmente en el momento en que éstos necesiten de sus servicios.

e Preparar y administrar los medicamentos segun prescripciones médicas,

especificamente los tratamientos.
* Tomar la presion sanguinea, el pulso y la temperatura.

* Colaborar con el personal médico preparando el material y medicamentos que vayan a

ser utilizados.

* Ordenar las historias clinicas, anotar los datos relacionados con la propia funcién que

deba figurar.
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» Atender a la persona usuaria encamada por enfermedad, realizando los cambios
posturales prescritos, controlando las comidas a los enfermos y suministrandole
directamente a aquellos pacientes que lo requieran (sonda nasogastrica, sonda gastrica,

etc.).
* Cuidado y limpieza del adhesivo y el estoma de aquellos usuarios colontomizados.

* Controlar la higiene personal de las personas usuarias y también los medicamentos y

alimentos que tengan en las habitaciones.

* Atender las necesidades sanitarias que tenga el personal que trabaja en el centro y sean

de su competencia.

* Colaborar con fisioterapeutas en las actividades que sean compatibles con su titulacion

de Enfermero/a, cuando sus funciones especificas lo permitan.

* Realizar los pedidos de farmacia, analitica y radiologia en aquellos centros donde no

exista especialista.

* Vigilar y tener cuidado de la ejecucion de las actividades de tipo fisico recibida por el
personal médico, observando acontecimientos que puedan presentarse durante su

realizacion.

« Cortar ufias de los pies, a usuarios/as diabéticas y a quienes reciban tratamiento con

anticoagulantes, asi como los que tengan tratamiento de ufias clavadas y ufieros.

Fisioterapeuta: Personal con la titulacion correspondiente y capacidad legal para el
ejercicio de su profesion o competencia profesional. Desarrollara las funciones que se
detallan a continuacion asi como aquellas que le sean solicitadas y que tengan relacion

con su titulacion:
* Realizar los tratamientos y técnicas rehabilitadoras que se establezcan.

* Participar, cuando se le pida, en el equipo multiprofesional del centro para la realizacion

de pruebas o valoraciones relacionadas con su especialidad profesional.
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* Hacer el seguimiento y evaluacion de los procedimientos que realice.

» Conocer, evaluar e informar y/o cambiar, la aplicacién del tratamiento de su

especialidad, cuando se den mediante la utilizacion de recursos ajenos.
* Conocer los recursos propios de su especialidad en el ambito territorial.
* Participar en juntas y sesiones de trabajos que se convoquen en el centro.

* Colaborar en los programas que se realicen de formacion e informacion a las familias

de las personas usuarias e instituciones.

» Asesorar a profesionales que lo necesiten sobre pautas de movilizaciones y los

tratamientos en los que tengan acaecimiento las técnicas fisioterapeutas.

* Asistir a las sesiones que se hagan en los centros para la revision, el sequimiento y la

evaluacion de tratamientos.

Terapeuta Ocupacional: Personal aprovisionado de la titulacion correspondiente y con
capacidad legal para el ejercicio de su profesion. Desarrollara las funciones que se
detallan a continuacion asi como aquellas que le sean solicitadas y que tengan relacion

con las mismas y/o con su titulacién o competencia profesional:
* Participar en el plan general de actividades del centro.

* Realizar intervenciones propias de su area, como son el entrenamiento, mantenimiento
y desarrollo de las actividades de la vida diaria basicas e instrumentales, el trabajo, la
educacidn, el ocio y la participacién social. Asi como la rehabilitacion/habilitacion de las
personas usuarias, la recuperacion y/o mantenimiento de sus capacidades de relacion con
el entorno o de las actividades ocupacionales, asi como la elaboracion, adaptacion y

entrenamiento en el uso de Ortesis, prétesis y productos de apoyo.
* Participar en las areas de ocio y tiempos libres de las personas usuarias del centro.

* Participar junto con el resto de profesionales en la evaluacion y seguimiento del proceso

recuperador o asistencial de las personas usuarias.
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* Colaborar en las materias de su competencia (rehabilitacion de las areas de ocupacion,
prescripcion de productos de apoyo, adaptaciones, accesibilidad, ergonomia, economia
articular, movilizacién funcional e informacion a las familias de las personas usuarias de
las instituciones) en los programas que se realicen de formacion e informacion a las

familias de las personas usuarias a las instituciones.

Tasoc (Animacion Sociocultural): Personal técnico en actividades socio-culturales que
realiza su actividad en coordinacion con otros/as profesionales dentro del Plan de
cuidados y atencion al personal usuario, interviniendo, organizando y ejecutando de
forma cualificada en actividades culturales, sociales, educativas y recreativas.
Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulacién o competencia

profesional:

« Conocer, proponer y ejecutar los procesos de intervencion cultural en sus vertientes de

gestion y educativa.

« Establecer relaciones entre los ambitos cultural y educativo con los procesos sociales y

econémicos.

* Acceder a las fuentes de informacion y procedimientos para obtener recursos necesarios

y poner en marcha procesos culturales.

» Coordinacion con profesionales de diversa cualificacion en el disefio e implementacion

de estrategias de intervencion cultural.

* Ejecucion y realizacion de presupuestos de proyectos y programas, asi como la

realizacion de informes y evaluaciones pertinentes.
* Realizacion de programas y proyectos especificos.

« Fomentar el desarrollo integral las personas usuarias mediante la accién ludico-

educativa.
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* Desarrollar y ejecutar las diversas técnicas de animacion, individuales y/o grupales, que
promuevan la ocupacion del tiempo libre y promover asi la integracion y desarrollo

personal y grupal.

» Motivar e informar a los usuarios de la importancia de su participacion para conseguir

su integracion y relacion positiva con el entorno.

* Responsabilidad ante cualquier incidencia que surja, en cualquier tipo de labor propia o

del personal de animacion sociocultural.

* Reuniones periddicas con el resto del equipo, asi como con responsables de los

diferentes centros donde se realice la labor de animacion sociocultural.

* Coordinar el voluntariado y alumnos en précticas de animacién sociocultural.

* Realizar actividades de docencia, charlas y ponencias que guarden relacion.

* Participar en el plan general de actividades y presupuestos de los diferentes centros.
* Coordinar grupos de trabajo, actividades y presupuestos de animacion sociocultural.

» Comunicar a su superior las incidencias o anomalias observadas en el desarrollo de sus

funciones.

Gerocultor/a: Personal que, bajo la direccion del centro o persona que se determine, tiene
como funcioén principal la de asistir y cuidar a las personas usuarias en las actividades de
la vida diaria que no puedan realizar por si mismos y efectuar aquellas realizaciones
profesionales encaminadas a su atencion personal y de su entorno. Desarrollara las
funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas y que
tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion, habilitacion o competencia

profesional de acuerdo con los protocolos establecidos.

* Apoyar al equipo profesional en la recepcion y acogida de las nuevas personas usuarias

colaborando en la adecuacion del plan de cuidados individualizado.

* Realizar intervenciones programadas por el equipo interdisciplinar dirigidas a cubrir las

actividades de la vida diaria.
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* Colaborar en la planificacion, organizacion y ejecucion de las actividades preventivas,

ocupacionales y de ocio.
» Mantener la higiene personal de las personas usuarias.

* Realizar la limpieza del botiquin y su contenido, asi como del resto de material de indole

sanitario o asistencial.

* Proporcionar y administrar los alimentos al residente facilitando la ingesta en aquellos

casos que lo requieran.
* Recepcion, distribucion y recogida de los alimentos en la habitacion de los usuarios.

* Realizar los cambios de postura y aquellos servicios auxiliares que de acuerdo con su

preparacion técnica le sean encomendados.

* Colaborar con el servicio de enfermeria en la realizacion de los cambios posturales de

las personad encamadas y en las actuaciones que faciliten su exploracion y observacion.

* Colaborar con el residente en su preparacion para un traslado, efectuando actuaciones

de acompafiamiento, vigilancia y apoyo.

* Colaborar con el personal sanitario en la administracion de la medicacion. Colaborar
bajo la supervision de la enfermera en el cuidado de residentes colostomizados y con

sondas, asi como en la administracion de comida mediante jeringuilla.

* En ausencia del enfermero podra hacer la prueba de glucosa, utilizar la via subcutanea
para administrar insulina y heparina a los usuarios, siempre que la dosis y el seguimiento

del tratamiento se realice por personal médico o de enfermeria.

» Acompanar al usuario 0 usuaria en la realizacion de actividades para facilitar el
mantenimiento y mejora de las capacidades fisicas y motoras, asi como en la realizacion
de actividades programadas, como citas médicas, excursiones, gestiones, etc., facilitando

la participacion activa de los usuarios..

* Colaborar en la aplicacion de técnicas de prevencion de accidentes, de acuerdo a los

protocolos establecidos y a las indicaciones del superior responsable.
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* Colaborar con el TASOC en la animacion y dinamizacion de la vida diaria de la

Institucion.

* Ayudar al usuario/a en la realizacion de las actividades y ejercicios de mantenimiento

siguiendo las orientaciones de los profesionales competentes.

* Sin que en ningln caso suponga la sustitucion del personal contratado especificamente
para la limpieza habitual, podra realizar la limpieza e higiene de utensilios, ropa y

estancias, cuando en el servicio existan circunstancias que asi lo requieran.

* Apoyar y estimular la comunicacion de las personas usuarias favoreciendo su

desenvolvimiento diario y su relacion social.

* Colaborar con el equipo en la integracion de los familiares de los usuarios en la vida del

centro.

* Guardar absoluto silencio sobre la patologia y el plan de cuidados individualizado del
personal usuario, asi como de cualquier asunto referente a su intimidad, y siempre actuara
en coordinacién y bajo la responsabilidad de profesionales de quienes dependan

directamente.

» Efectuar la limpieza y mantenimiento de los enseres de los usuarios, colaborar en
mantener ordenadas las habitaciones, recoger la ropa, llevarla a la lavanderia, encargarse
de la ropa personal de los usuarios y hacer las camas en funcién de las necesidades de
cada usuario de acuerdo a los criterios de calidad establecidos, con la lenceria limpia,
ausencia de arrugas y humedad, en la posicion adecuada, con especial atencion a los

pliegues corporales y otras zonas de especial riesgo, respetando la intimidad del usuario.

» Comunicar las incidencias que se produzcan sobre la salud de los/las usuarios/as.

* Observar y registrar en el libro de incidencias cualquier cambio de comportamiento y/o
fisico detectado.

Cocinero/a: Como responsable del servicio y de acuerdo con su superior/a inmediato/a,

se ocupara de la organizacion, distribucion y coordinacion de todo el personal adscrito a
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la cocina asi como de la elaboracién y condimentacién de las comidas, con sujecion al
menU'y regimenes alimentarios que propondra para su aprobacion a la direccion del centro
y supervision del departamento médico o nutricionista. Cumpliendo estrictamente la
normativa sanitaria vigente. Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion asi
como aquellas que le sean solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su
titulacion, habilitacion o competencia profesional:

* Preparar los ments segun lo establecido ajustdndose, a las indicaciones que, por escrito,

se pasen desde el area social, sanitaria y/o nutricionista. Vigilancia especial de las dietas.
* Disponer entre el personal de cocina, el montaje de los carros con los menus elaborados.
* Cuidar la calidad y presentacion de mends.

* Ajustar la cantidad a lo prescrito por el personal médico.

* Recepcion de los alimentos y almacenaje, supervisando la cantidad y la calidad.

* Presentar los pedidos a el/la coordinador/a de servicios generales o gobernante/a,

Ilevando a cabo su gestidn cuando asi esté previsto.

* Supervision, junto con su inmediato/a superior/a, de datos econémicos procedentes de

la gestion de viveres cuando asi esté prevista.

* Vigilar diariamente la caducidad de los alimentos y su correcta distribucion en las
camaras frigorificas, segun las caracteristicas de cada alimento y de acuerdo a la

normativa establecida por la autoridad sanitaria.

* Guardar las muestras de menus que se cocinen diariamente de acuerdo a la normativa

vigente.
* Supervisar que la maquinaria y utensilios que hay en la cocina estén limpios.

* Organizar, supervisar y controlar la limpieza, el mantenimiento y el orden de las
instalaciones, equipamientos y utensilios gastronomicos. Cuando sea necesario

participara en las tareas de limpieza de las mismas.

* Cuidar el buen uso y estado de los utensilios y maquinaria de cocina.
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* Controlar y supervisar la basura seglin las normas vigentes.
* Trasladar residuos hasta el lugar indicado dentro del centro para su futura evacuacion.
* Emplatar los ments en las horas de las comidas.

* Colaborar en su &mbito funcional, en aquellas necesidades educativas de los usuarios,

relacionadas con su profesion.

» Comunicar a su superior/a 10s sucesos 0 anomalias observadas en el desarrollo de su

tarea.

* Vigilar por la correcta uniformidad de todo el personal de cocina, asi como del

cumplimiento de las medidas higiénicas adecuadas.

* Control y registros de higiene alimentaria mediante la observacion de riesgos de
contaminacion de los alimentos, segln su envasado y la manipulacion de los mismos en

base al sistema preventivo APPCC y a las operaciones realizadas.

* Vigilancia especial en los alimentos que contengan alérgenos segun legislacion vigente.

Personal Limpieza y Lavanderia/Planchado: Personal que con responsabilidad
restringida y dependiendo del/la Gobernante/a o la Direccion realiza funciones de
limpieza, lavado y planchado. Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién
asi como aquellas que le sean solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su

habilitacién o competencia profesional:

* Realizar las funciones propias de comedor-office, poniendo especial cuidado en el uso

de los materiales encomendados.

* Realizar las funciones propias de lavanderia, lenceria, uso y atencion de la maquinaria,
tener cuidado de la ropa de las personas usuarias y del centro, y dar la mejor utilizacion a

los materiales.
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* Realizar las tareas propias de limpieza de las habitaciones y zonas comunes (camas,
cambios de ropa, bafios, ventanales y balcones, mobiliario etc.) procurando ocasionar las

menores molestias a las personas usuarias.

* Mantener siempre limpia y a punto la ropa de las personas usuarias, tanto la personal

como laropa de cama, toallas, etc., asi como su recogida, clasificacion y reparto posterior.

» Comunicar a su jefatura inmediata los acontecimientos o anomalias observadas en el

desarrollo de sus tareas.

Oficial Administrativo: Personal que actla a las ordenes de los érganos directivos del
centro y tiene a su cargo un servicio determinado con iniciativa y responsabilidad, con o
sin personal a sus ordenes. Desarrollara las funciones que se detallan a continuacién asi
como aquellas que le sean solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su

titulacién, habilitacion o competencia profesional:

* Realiza trabajos que exijan calculos, estudios, preparacion y condiciones adecuadas,
como calculos de estadistica, transcripciones de libros de cuentas corrientes, redaccion de
correspondencia con iniciativa propia, liquidaciones y calculos de néminas de salarios,

sueldos y operaciones analogas, de forma manual o0 mecanizada.

Oficial Mantenimiento: Responsable directo de la explotacion y mantenimiento de todas
las instalaciones del centro, coordinando y controlando el trabajo realizado por las firmas
externas contratadas cuando asi esté previsto en el protocolo de actuacion del centro.
Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion, habilitacion o
competencia profesional:

 Realizar las operaciones definidas en los reglamentos de las instalaciones o en las
instrucciones técnicas que las desarrollan, y que los valores correspondientes de los

diferentes parametros se mantengan dentro de los limites exigidos a éstos.

* Elaborar planes de mantenimiento preventivo y correctivo en las instalaciones, equipos,
vehiculos e infraestructuras del centro, controlando y/o ejecutando las revisiones

periddicas de los diferentes elementos de la infraestructura del centro.
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* Guardar y custodiar los libros de mantenimiento, manual de instrucciones, libro de

visitas establecidas en la legislacion vigente o los que en un futuro puedan establecerse.

« Escribir las operaciones que se realicen en las instalaciones y revisar las que ejecute el

personal ajeno al centro.

* Mantener en adecuado estado de limpieza y funcionamiento la sala de maquinas,
instalaciones, cuadros eléctricos, transformadores, taller y aquellos materiales que

correspondan.

* Tener control del montaje, funcionamiento y desmontaje de estrados, escenarios,
asientos, proyector de cine, altavoces, etc. que sean necesarios para el normal

desenvolvimiento de actividades del centro.

* Realizar todas las funciones que tengan sefialadas los/las oficiales de los servicios
técnicos, y como encargado/a de este departamento, responsabilizarse directamente de los
trabajos efectuados y de su distribucion, de la realizacion y cumplimiento de las érdenes

que le dé laempresa, de recibir los partes de averias de los/las respectivos jefes de seccion.

» Tener en cuenta que el personal a su cargo cumpla con regularidad su actividad

profesional y comunicar a la direccion las faltas que vea.

* En el gjercicio de su cargo, dar las maximas facilidades para la obtencion de una perfecta

formacion profesional.

Telefonista/Portero/a/Recepcionista: Personal cuyas funciones consisten en la recogida
y libramiento de correspondencia, orientacion al publico, atencién de centralitas
telefénicas, vigilancia de los puntos de acceso y tareas de porteria. Desarrollara las
funciones que se detallan a continuacién asi como aquellas que le sean solicitadas y que

tengan relacion con las mismas y/o con su habilitacion o competencia profesional.

* Colaborar con el personal, en aquellas tareas de apoyo al equipo interdisciplinar cuando

estos lo requieran.

« Diligenciar y remitir las incidencias referentes a la entrada y salida del personal en el

centro, durante su jornada laboral.
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* Realizar tareas informaticas basicas a nivel de usuario.

* Archivar las peticiones de salida o retraso en la llegada de las personas usuarias, segun

se contempla en el reglamento de régimen interior del centro.

 Ayudar a los usuarios que lo necesiten en el traslado del equipaje hasta y desde las
habitaciones, ejerciendo un obligado y discreto control de los paquetes que traigan al

centro las personas que tengan acceso.

» Mantener el régimen establecido por la direccion para el acceso de usuarios y visitantes

a las diferentes dependencias de la institucion.
« Informar las averias identificadas y trasladar al servicio de mantenimiento.

* Tiene a su cargo dentro de la institucion a los usuarios que vayan a ser objeto de traslado.

* Registrar y supervisar las entradas y salidas del centro, ya sea de personas usuarias y
sus familiares, acompafantes, proveedores y personal del centro fuera de su jornada

laboral.

Ahora bien, el salario del personal también establecido en el BOE» nim. 229, de 21 de
septiembre de 2018, es actualizado anualmente mediante resolucién de la Direccion
General de Trabajo. Es por esto que, en la resolucion del 2 de noviembre de 2022, se
registray publica el auto de la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional, sobre sentencia
referida a las tablas salariales afio 2022 del VII Convenio Colectivo Marco Estatal de
Servicios de Atencidn a las Personas Dependientes y Desarrollo de la Promocion de la

Autonomia Personal.
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Como se mencion0 anteriormente, para efectos del presente detallaré solo los salarios del

personal descrito anteriormente.

Categoria Sueldo | Antig. | Fest/Dom H. Disponib. H. Fest/Esp
Profesional Base Noct Extr
Director/a 1.925,24 | 19,96 19,93 3,76 22,14 26,56 63,78
Supervisor/a 1.435,00 | 19,96 19,93 2,80 22,14 19,80 47,55
Médico/a 1.640,01 | 19,96 19,93 3,20 22,14 22,62 54,35
Enfermero/a 1.435,00 | 19,96 19,93 2,80 22,14 19,80 47,55
Fisioterapeuta 1.332,52 | 19,96 19,93 2,61 22,14 18,38 44,15
Terapeuta 1.332,52 | 19,96 19,93 2,61 22,14 18,38 44,15
Ocupacional
TASOC 1.079,32 | 19,96 19,93 2,10 22,14 14,89 35,76
Gerocultor/a 1.061,98 | 19,96 19,93 2,07 22,14 14,64 35,19
Cocinero/a 1.061,98 | 19,96 19,93 2,07 22,14 14,64 35,19
Oficial 1.079,32 | 19,96 19,93 2,10 22,14 14,89 35,76
Administrativo
Oficial 1.079,32 | 19,96 19,93 2,10 22,14 14,89 35,76
Mantenimiento
Portero- 1.043,36 | 19,96 19,93 2,04 22,14 14,40 34,57
Recepcionista
Personal Limpieza/ | 962,62 19,96 19,93 1,88 22,14 13,28 31,90
Planchado

8.2 Politicas de seleccidn, promocion y evaluacion

Segun el articulo 15.6 del Estatuto de los Trabajadores, “el personal con contrato temporal
y de duracién determinada tendra los mismos derechos que el personal con contrato de
duracién indefinida, sin perjuicio de las particularidades especificas de cada una de las
modalidades contractuales en materia de extincion del contrato y de aquellas
expresamente previstas en la Ley en relacion con los contratos formativos (Boletin Oficial
del Estado, 2018, Articulo 18).

Respecto a la formacidon profesional, el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores, para
facilitar su formacién y promocion profesional, establece que el personal presumido por
el VII Convenio tendra derecho a ver facilitada la realizacién de estudios para la
obtencion de titulos académicos o profesionales reconocidos oficialmente, asi como la
realizacion de cursos de perfeccionamiento profesional organizados por la propia
empresa, las organizaciones firmantes del presente convenio u otros organismos (Boletin
Oficial del Estado, 2018, Articulo 27).
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En esta misma linea, el convenio en su capitulo VI, art. 39, establece una jornada maxima
anual de 1.792 horas de trabajo efectivo, ya sea en turno partido o continuo, a excepcion
del servicio de ayuda a domicilio... No se podran realizar mas de nueve horas de trabajo
en jornada completa o su proporcion en base a la jornada especificada en el contrato, a no
ser que haya un minimo de doce horas entre el final de una jornada y el comienzo de la
siguiente, siempre y cuando el acuerdo se constate entre la empresa y el personal®.
(Boletin Oficial del Estado, 2018).

“Se entiende por jornada partida aquella en que exista un descanso
ininterrumpido de una hora de duracion como minimo. En ningun caso se podra
fraccionar en mas de dos periodos”.

3 Para mas informacion sobre el sistema de jornadas, vacaciones, dias festivos, entre otros; visitar en: BOE-
A-2018-12821 Resolucion de 11 de septiembre de 2018, de la Direccion General de Trabajo, por la que se
registra y publica el VII Convenio colectivo marco estatal de servicios de atencion a las personas
dependientes y desarrollo de la promocion de la autonomia personal (residencias privadas de personas
mayores y del servicio de ayuda a domicilio).
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9. ESTUDIO ECONOMICO

¢ Ingresos

Se considera un total de 101 plazas con una ocupacién media del 90%.

Con respecto al centro de dia, se parte de un 100% de ocupacion.

Descripcion Precio Total
Residencia 101 plazas x 90% x 1.800 €/mes x 12 | 1.963,440 €
meses
Centro dia 30 plazas x 100% x 650 €/mes x 12 meses | 234.000 €
TOTAL 2.197,440 €

+» Gastos Personal

Descripcion Precio Total
Total sueldos y salarios segun tabla salarial | 713.713,00 €
actualizada a 2022
Personal laboral Seguridad Social 21.000 €
Uniformes personal: 41 x 80 €/ persona 3.280 €

Peluqueria No tiene coste para el centro porque corren con los
gastos de residentes concertados, pero ingresan el 25% de lo
Personal Profesional que la peluqueria factura.

Podologia: Por cada residente concertado la residencia paga
12 € cada 2 meses.
Los residentes no concertados pagan 13 € cada 2 meses

TOTAL 737.993 €
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Tablas salariales correspondientes al afio 2022 para atender a 101 residentes y 30 usuarios

del centro de dia

Categoria Profesional Nimero Sueldo Anual Total
Base
Director/a 1 1.92524 € | 29.139,18 € 29.139,18 €
Supervisor/a 1 1.435,00€ | 21.940,52 € 21.940,52 €
Médico/a 1 1.640,01 € | 24.950,94 € 24.950,94 €
Enfermero/a 2 1.435,00€ | 21.940,52 € 43.881,04 €
Fisioterapeuta 1 1.332,52 € | 20.435,66 € 20.435,66 €
Terapeuta Ocupacional 1 1.332,52 € 20.435,66 € 20.435,66 €
TASOC 1 1.079,32 € 16.717,4 € 16.717,4 €
Gerocultor/a 21 1.061,98 € 16.462,74 € 345.717,54 €
Cocinero/a 4 1.061,98 € 16.462,74 65.850,96 €
Oficial Administrativo 1 1.079,32 € 16.717,4 € 16.717,4 €
Oficial Mantenimiento 1 1.079,32 € 16.717,4 € 16.717,4 €
Portero-Recepcionista 1 1.043,36 € 16.189,6 € 16.189,6 €
Personal Limpieza / 5 962,62 € 15.003,94 € 75.019,7 €
Planchado
TOTAL 41 713.713,00 €
% Gastos por Bienes y Servicios
Descripcion Total
Mantenimiento y Ascensor, incendios, climatizacion, etc. 66.000 €
Reparaciones
Suministros Electricidad, gas, agua, oxigeno. 106.000 €
Comunicaciones Telefonia fija, internet, mensajeria y 3.792 €
correo.
Alimentacion 4.13 € dia x residente = 12.513 € mes 150.166 €
Servicios Auxiliares Material sanitario, limpieza, lenceria, etc. 23512 €
Primas de Seguros Responsabilidad Civil, seguros de 12.000 €
contenido, vehiculos, etc.
Otros gastos Tributos municipales, entre otros. 5.000 €
TOTAL 366.470 €
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++ Gastos Financieros

Total 130.477 €
% Amortizaciones
Total 138.366 €
v Resultados
Descripcion Total Porcentaje
Ingresos 2.197,440 € 100%
Gastos de personal 737.993 € 58%
Gastos en Bienes y Servicios 366.470 € 27%
Gastos Financieros 130.477 € 6%
Gastos de Amortizacion 138.366 € 6%
Beneficios antes de 75.181€ 3%
Impuestos

32




Plan de Viabilidad de la Residencia de Mayores San Antonio.
Albares - Guadalajara

10.CONCLUSIONES

Histéricamente se ha marginado a los Adultos Mayores, personas que oscilan entre la
edad de 60 afios en adelante, debido a que la sociedad donde nos encontramos se tiene la
creencia que por su edad y condicion fisica no estan en la capacidad de contribuir en las
dindmicas sociales, econdmicas, etc que se imponen actualmente, ademas en ciertas
ocasiones se los percibe como una carga por problemas de salud y otros factores que
incide en la necesidad de depender o requerir de la ayuda de otro que sea competente para
suplir ciertas necesidades que se demandan para tener una culminacion de vida digna; por
ende en varias ocasiones son los mismos adultos mayores quienes toman la decision de

ingresar en una residencia y asi obtener atencion y compafiia.

Como se menciono al inicio de este documento, paises desarrollados como Espafia estan
presentando un incremento de la poblacion de adultos mayores, por lo que proyectos
como la Residencia San Antonio, es una respuesta eficaz ante dicho aumento en las cifras

de longevidad.

Por otro lado, es una Residencia que se esfuerza por respetar y fomentar la autonomia e
independencia de sus usuarios, ofreciéndoles una variedad de servicios diarios que
impactan positivamente en el envejecimiento activo. Segin Ramos et al. (2016)

retomando a la OMS:

“el envejecimiento activo es el proceso de aprovechar al maximo las
oportunidades para tener bienestar fisico, psiquico y social durante toda la vida.
El objetivo es extender la calidad de vida, la productividad y la esperanza de vida

a edades avanzadas y con la prevalencia minima de discapacidad (p. 03).

A su vez, que sentimientos de soledad, depresion y perdida de autonomia no sean tan
fuertes ya que, gracias a su ubicacion, estructura arquitectonica e instalaciones, los
usuarios pueden desplazarse libremente por el centro e interactuar constantemente con

sus familiares y/o habitantes del pueblo.

Finalmente podemos deducir que la Residencia San Antonio es un centro innovador de
cara a la sociedad y al mercado, por lo tanto es viable, ya que cada afio se adquieren
ganancias que permiten que la entidad permanezca y prospere en el tiempo.
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ANEXOS

Residencia San Antonio

W
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RESIDENCIA PARA MAYORES
SAN ANTONIO

949380637 636000380
Avenida de Almoguera 10
19112 Albares (Guadalajara)

RESIDENCIA PARA MAYORES SAN ANTONIO

Alojamiento y atencion integral centrada en la persona
Servicio de limpieza y lavanderfa

Servicio de restauracion adaptado a necesidades
Atencion médica y de enfermeria

Terapia ocupacional

Fisioterapia de grupo y rehabilitacién individual
Atencién psicol6gica

Animacién sociocultural

Servicio religioso

Peluqueria

Podologia

Servicio de estancias diurnas

Estancias temporales

Plazas concertadas con la comunidad de Castilla la Mancha

Avda. de Almoguera 10 -19112- Albares (Guadalajara)
949380637 636000380

www.residenciasanantonio.com - info(@residenciasantonio.com
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trabajo en la Fundacion ONCE, esta pera
PATRICIA RUZ-RUESCAS de raza labrador retriever, de color negro,
Pt it aiﬂmmwymm:
trica San Antonio de Albares (Gua-
dalajara) y ya no pueden vivir sin Boadilla del Monte (Madrid) por la
ella. Palma es un labrador que ha residencia geridtrica San Antonio de
sido prejubilada con apenas seis Albares (Guadalajara). Hace una semana y
‘ afos de edad debido al estrés de su media que llegd y ya disfruta de su nueva
labor como perro guia para la Fun- casa, del centenar de compafieros que alli
| dacion ONCE. Ahora ha pasado a viven y del entomo a que habra de
S S MISE kvl de e Rniahon acostumbrarse, Palmano ha
de San Antonio. “Hay personas s
que no quieren saber nada de fisio- legado de veraneo sino para quedarse.
terapia, pero les gusta cepillaria y Tras el proceso de adaptacion, esta perra
asf ejercitan los brazos y la psico- voluntaria se convertir4 en un auténtico
motrocidad de las manos” explica motor en las terapias del centro, con
Iq‘:l‘e" Bﬁm&m‘a‘aﬂelmwnm, enfermos. La residencia se convierte con
De cuidarla se ocupa Jaime Vale- st proyecio gn |4 primerd e la Pegiin
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PASAN DE GUIAR A LOS CIEGOS A SER UNA TERAPIA PARA LOS ANCIANOS

Los perros lazarillo no
descansan ni jubilados

10, un residente de 81
anos que se en-
carga de que
no le falte de
nada.

R

PALMA YA TIENE OCHENTA AMIGOS

Es obediente, carifiosa y Los enfermos de Alzheimer |
entiende el castellano 5¢ acuerdan de ella ELENACLEMENTE  problemas cogni do” y los ancianos “estin ilu-  otra manera, serfa diffcil de
Nohace falt Srd 2 Widado d hi- ias de la sionados” con ella. Ya s und ~ conseguir”. Una ayuda mutua,
ol Balhe et : s Utilizar perros-gufa para Ivén Bejarano, director de  compafiera mds de residencia, pues. y unt complicidad, qoc
eningles, . jos, perraya mejorar la vida de personas wc cemme impulsor de este  “no extrafia a nadie y sc deja  ya ha comenzado. La mirada de
llano a la perfeccién, Es muylistay | vecesincluso hasta recuerdan su nombre. aquejadas c[l;llm mal d:e mdmn‘» bonrhde conocia de antemano  tocar por todos”, dice, aunque  esta. pem~gnt- revela qxu: el
carifiosa. Ademds ejerc E jendo de mucha mer ocon algin tipo, las s de la utilizacion  de momento, “se estf adaptan-  animal sabe q
Mo Ad Sdards ;"'““ estdsirviendo de ankian cianoes habitual en Espafi.La  de_este tipo de perros con doal entomo,a las miquinas y ashay e
¥ primera residencia gcnirnu ancianos ~en la anterior resi-  los residentes”, director del centro, quien afiade
todo el que entra en el centro. que ha impl dencia de Valdemoro donde Cuando transcurra csc  un detalle: “cuando entra en la
Liama a la puerta de las cn CastillLa Mancha e f de trabajé, hubo una experiencia  periodo ‘de prueba’, “a media-  de enfermos de Alzheimer, clla
Una excusa més para ir habitaciones de los residentes (S}:ln d;.\lmwmddedeAlhb::un similar- y no dud6 hace cuair dos de agosto”, xm guia  nota que se trata de personas
Ny adalajara, don una  meses en ponerse en contacto  Palma estard pre; para  especiales y se - comporta
a ver a los abuelos En principio Paima no puede entrar en las semana y media lleg6 Palma, con el director de la Fundacion  intervenir en o terapias con @iferente manere
“En muchas ocasiones a los habitaciones de los residentes, salvo que perra voluntaria de la Fun-  de Perros Gufa de la ONCE,  enfermos de Alzheimer y per- Tos teidentes, por su par-
nifios les cuesta i a las ellos se o permitan. Por si acaso, ella gmén .?N;.EA lx:jllb‘lc]hm con - Manuel Eiquez, paa solici et o ;‘ﬁm demenciaen tela cuidan, la cepillan, la
it ; afios de odad, con achaques,  tar un animal de cstas caracte- . Ayudard, por cjemplo,  sacan a pasear,la lavan...” y, de
e';:s Pl gﬂt"xah‘;” son | Hlama a sus puertas. Ademés, muchos pero buen estado de salud, que,  risticas. S cin o epioraTun.  raometis, veu oo frotos’ 0o
aue 05 padres ancianos esconden galletas de las de momento, pasa los dias ade- Asi lleg6 Palma, “negra, tales y de psicomotrocidad”, csta nueva compaifa. Y es
para venir", afirma Bejarano. comidas para darselas. cufindose a su entorno y asus  décil, adiestrada y unaloca e explica. que*hay enfermos con proble-
nuevos compafieros, el cente-  la pelota”, cuya “mera presen- Gracias a ella, afiade Beja-  mas de memoria”, finaliza
. = nar de residentes de este centro  cia ya es un beneficio”, sefiala - rano, “los enfermos tienen  Bejarano, “que, sin embargo,

viemes, 4 agosto 2006

La Ultima

Se llama Palma y con apenas seis
aflos de edad, se ha prejubilado. Tras su

en el uso de perros-guia para terapias.  paima,

La residencia de Albares integra en sus actividades a una perra-guia de la ONCE

Una terapia canina

geridtrico guadalajarciio. Des-
pués, ayudard a enfermos con

jarano. “Su carifio es incon-
dicional, se va con fodo el mun-

motivacién y se les logra some-
ter a un esfiicrzo mayor que de

recuerdan a la gcrfccclén el
nombre de Palma”.
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RESIDENCIA PARA MAYORES
SANANTONIO

POLITICA DE CALIDAD

Inversiones Castilla la Mancha, en el proceso de implantacion de su sisiema de Calidad
de acuerdo a los requisitos de la norma UNE EN 1SO 9001:15 cstablece la siguiente
politica de calidad como mareo para el establecimiento de sus objetivos

Castilla-L 5 Mancha

Residencia
de Mayores/SED
San Antonio

@ Mejorar la satisfaccion de nuestros residentes
Estableciendo las medidas necesarias para garantizar que la asistencia y la atencién a

nuestros residentes sea lo més personalizada posible mediante una adecuada planificacion y
control de los servicios prestados.

= Cumplir rigurosamente los compromisos adquiridos con el residente
asi como los legales y reglamentarios.
Ofreciendo a nuestros residentes Tas maximas gatantias de cumplimiento de los requisitos

contratados, asi como del cumplimiento de los requisitos legales zphczlﬂu relacionados
con las instalaciones y la asistencia socf i

= Mejorar la satisfaccién personal y profesional de los trabajadores de
la empresa
Fomentando un entorno de trabajo adecuado, la colaboracién entre departamentos,
ofreciendo para ello un equipamiento ¢ instalaciones adecuadas y la formacién necesaria
para su desarrollo profesional.

= Obtener una mejora continua del funcionamiento de la organizacién

Asegurando la eficacia de nuestras actividades mediante un riguroso control de nuestros
procesos, atendiendo a los requerimientos de nuestros residentes y a los requisitos
establecidos desde las administraciones puablicas,

Aprobado por: M* Angeles Benavente
Fecha: 27/09/2018
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