Universidad de Jaén

Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas

Trabajo Fin de Grado

La influencia del alquiler de uso tu-
ristico (Airbnb) en el turismo y en la

ciudad de Barcelona

Rocio Jiménez Medina

Julio, 2021




indice

L. JUSTIFICACION. ..ottt s s sans 3
2. SITUACION JURIDICA ...t 4
3. EFECTOS EN EL TURISMO ..o sses s ssaes s sssss s sass s 5
4. RESPUESTA VECINAL AL TURISMO MASIVO Y LOS PISOS TURISTICOS...................... 7
5. CAMBIOS EN BARCELONA .......coooiooeeeeeeeeeeceeteeetesses s seesaes s ssssesses s sassass s sssssss s sanens 10

5.1. CAMBIOS EN LA CIUDAD DE BARCELONA EN EL PERIODO 2013-2019................ 10

5.2.  ANALISIS VISUAL DE LOS CAMBIOS EN LA CIUDAD DE BARCELONA .............. 12
B.  CONCLUSION ...t es s s sans s 29




La influencia del alquiler de uso turistico (Airbnb) en el

turismo y en la ciudad de Barcelona

Influence of the touristic renting (Airbnb) in tourism

and the city of Barcelona.

Rocio Jiménez Medina.
Grado en Turismo

Tutor: Egidio Moya Garcia

Resumen

La economia colaborativa ha ganado fuerza en los Gltimos afios y en el campo del alojamiento,
Airbnb es la estrella. La ciudad de Barcelona ha experimentado un crecimiento exponencial en
el numero de turistas que la visitan en los Gltimos afios y con ello han aparecido movimientos
ciudadanos para intentar frenar un crecimiento descontrolado. En este trabajo se estudiara la
relacion entre la presencia en la ciudad condal de alquiler en la plataforma Airbnb y el creci-
miento del turismo en la misma, asi como la relacion con la respuesta negativa de los barcelo-
neses.

Palabras clave: Economia Sectorial: Turismo, Geografia Urbana
Abstract

The sharing economy has gained traction in recent years and in the fiel of accommodation,
Airbnb is the star. The city of Barcelona has experienced an exponential growth in the number
of tourists who visit it in recent years and with this, citizen movements have appeared to try to
stop uncrontrolled Growth. This paper will study the relationship between the presence in the
city of Barcelona for rent on the Airbnb platform and the Growth of tourism in it, as well as the
relationship with the negative response from the locals.

Keywords: Sectorial Economy: Tourism, Urban Geography




1. JUSTIFICACION

Se ha escogido este tema porque, tras la gran relevancia que ha ido obteniendo la plata-
forma Airbnb como herramienta de alojamiento turistico, era necesario preguntarse coémo habia
cambiado el sector turistico desde su implantacion y, en particular, los efectos que se han dado
en la ciudad de Barcelona por haber sido, en los Gltimos afios, testigo de diversos movimientos
turismofobicos por la masiva turistificacion de la ciudad condal, a diario, casi sin control.

En primer lugar, habria que contextualizar brevemente qué es Airbnb y como funciona.

En 2008, Brian Chesky, Nathan Blecharczyk y Joe Gebbia crearon la plataforma Air
Bed and Breakfast para ayudar a personas que quisieran alquilar habitaciones de sus propieda-
des y poder sacar dinero de ello, después, en 2009 la rebautizaron como Airbnb para atraer
inversores y en 2011 ya estaba presente en mas de 89 paisest.

La idea era muy sencilla, es una plataforma intermediaria que pone en contacto a hués-
pedes interesados en hospedarse en ciudades de todo el mundo con anfitriones que ponen sus
propiedades a disposicion de los interesados a través de su pagina.?

Es tan simple como acceder, buscar las opciones en la ciudad de tu eleccion y seleccio-
nar un alojamiento por reserva instantanea, o contactar con el anfitrién para poder disponer de
la propiedad anunciada.

En cuanto a precios, los anfitriones son los encargados de fijarlos, pudiendo consultar
unas listas aproximadas que la plataforma pone a su disposicion segun la zona en la que se
encuentre la propiedad. Ademas, Airbnb cobra tanto al huésped como al anfitrion un porcentaje
por ejercer de intermediario. El cliente paga entre un 6% y un 12% del precio final a la plata-
forma y el anfitrion un 3%.3

Los objetivos de este trabajo son los siguientes:

Conocer los cambios producidos a nivel turistico en la ciudad de Barcelona en los ulti-
mos 10 afos.

Conocer si hay relacion entre estos cambios y la proliferacion de alquileres Airbnb en

la ciudad.

! Diaz, Javier (2020): “La historia de Airbnb, la compafiia que revoluciond la industria del turismo a nivel glo-
bal” consultado en: https://www.negociosyemprendimiento.org/2020/06/historia-airbnb.html

2 “Como funciona Airbnb” consultado en: https://www.airbnb.es/d/howairbnbworks

% Lopes, Maria (2018): “;Sabes que es Airbnb? Aqui te lo explicamos.” Consultado en https:/es.digital-
trends.com/tendencias/que-es-airbnb/



https://www.negociosyemprendimiento.org/2020/06/historia-airbnb.html
https://www.airbnb.es/d/howairbnbworks
https://es.digitaltrends.com/tendencias/que-es-airbnb/
https://es.digitaltrends.com/tendencias/que-es-airbnb/

Para ello, la metodologia que se va a utilizar es:

Analisis de estadisticas de la ciudad de Barcelona sobre poblacion y otros parametros

Legislacion relativa al tema para poner en contexto la situacion juridica de Airbnb

Noticias y testimonios sobre el efecto en la poblacién del aumento de alquileres en la
plataforma.

2. SITUACION JURIDICA

Uno de los principales problemas que plantea la plataforma de alquiler turistico
Airbnb es la falta de legislacion especifica para la economia colaborativa, como se llama a
estos negocios como BlaBlaCar, Uber, etc. en los que usuarios ponen a disposicion de otros
usuarios sus recursos para compartirlos y asi abaratar los costes para el consumidor de estas
plataformas.

En la ciudad de Barcelona, la legislacion que deben cumplir los alojamientos para poder
estar inscritos es el Decreto 159/2012 de 20 de noviembre sobre establecimientos de aloja-
miento turistico y de viviendas de uso turistico. En esta ley se estipula que es una vivienda de
uso turistico (vivienda ocupada a cambio de una compensacion econémica durante un periodo
igual o menor a 31 dias de forma continuada), los requisitos que debe cumplir para ser declarada
como tal (tener una cédula de habitabilidad, cumplir con las exigencias del resto de viviendas,
estar bien amuebladas satisfaciendo las necesidades béasicas de las personas que la vayan a ocu-
par, ofrecer un teléfono para cualquier urgencia que pueda surgir y disponer de un servicio de
asistencia y mantenimiento de la vivienda). Ademas, deben comunicar previamente al ayunta-
miento competente que van a comenzar a operar aportando informacion tanto de la vivienda a
la que van a darle un uso turistico como algunos datos del propietario o gestor de esa propiedad®.

A parte de esto, el ayuntamiento de Barcelona redacté un manual operativo del plan
especial urbanistico de la ciudad para la ordenacion de establecimientos de alojamiento turis-
tico, albergues de juventud, residencias colectivas de alojamiento temporal y viviendas de uso
turistico donde se regula entre otras cosas en qué zonas se pueden registrar nuevas viviendas de
uso turistico y se prohibe expresamente registrar viviendas que en fecha 1 de julio de 2015

estuviesen registradas con uso de vivienda y en cualquier caso si se sobrepasara la densidad del

4 Decreto 159/2012 de 20 de noviembre de establecimientos de alojamiento turistico y viviendas de uso turistico
en Diari Oficial de la Generalitat de Catalufia. Pp.20-22. Consultado en: https://portaldogc.gencat.cat/utilsEA-
DOP/PDF/6268/1273567.pdf



https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6268/1273567.pdf
https://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/6268/1273567.pdf

1°48%? en viviendas de uso turistico en la misma zona. En Barcelona solo se permiten registrar
legalmente nuevas viviendas de uso turistico en ZE-1 (Ciutat Vella) ZE-2 y ZE-3 (Eixample,
Sants-Montjuic, Les Corts, Sarria-Sant Gervasi, Gracia, Horta-Guinardo, Nou Barris, Sant An-
dreu y Sant Marti)®.

Aun asi, en el afio 2017, el ayuntamiento de Barcelona multé con 600.000€ a la plata-
forma Airbnb ya que anunciaba en su pagina 3812 pisos ilegales en la ciudad condal que ob-

viamente no estaban cumpliendo con la normativa’.

3. EFECTOS EN EL TURISMO

La entrada en el juego de las plataformas de economia colaborativa ha cambiado la
forma de relacionarse y el sistema empresarial de los Gltimos afios y por supuesto, el turismo
no iba a verse menos afectado.

La plataforma Airbnb que surgi6 en 2008 y desde entonces ha crecido hasta tener una
influencia global.

Donde maés se ha estudiado el impacto de esta plataforma es en Estados Unidos que es
donde mayor presencia tiene y desde hace més tiempo, pero aun asi podemos ver los efectos
mas cuantitativos también en las ciudades espafiolas y por ello se abordara mas adelante.

Diversos estudios en distintas ciudades de Estados Unidos ofrecieron los siguientes re-

sultados:

- En Idaho aumenté el empleo tras la aparicion de la plataforma Airbnb®.
- En Nueva York aumento el precio de la vivienda entre un 6% y 11%, llegando a subir

hasta un 32% en los casos mas extremos?®.

> Manual operativo del plan especial urbanistico para la ordenacion de los establecimientos de alojamiento turis-
tico, albergues de juventud, residencias colectivas de alojamiento temporal y viviendas de uso turistico en la ciu-
dad de Barcelona (PEUAT). Pp. 9. Consultado en: https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/sites/de-
fault/files/ManualOperatiu_PEUAT _ES.pdf

5 IBIDEM. PP. 25

7 “Airbnb, la Gnica que sigue operando en Barcelona al margen de la legalidad™ consultado en: https://www.hos-
teltur.com/122967_airbnb-unica-sigue-operando-barcelona-al-margen-legalidad.html

& Ortufio, Armando. y Jiménez, Juan Luis. (2019): “Economia de plataformas y turismo en Espafia a través de
Airbnb” en Cuadernos Econodmicos de ICE. Pp. 137. Consultado en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/92069/1/2019 Ortuno_Jimenez_CuadEconlCE.pdf

S IDEM.



https://ajuntament.barcelona.cat/ecologiaurbana/sites/default/files/ManualOperatiu_PEUAT_ES.pdf
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- En Boston, el precio de los alquileres aument6 un 0°4% y se redujo la oferta
alojativa de alquiler alternativa a la plataforma en un 5°9%?°.

- Como resultado a la oferta de alojamiento de Airbnb en todo el pais, los precios de los
alquileres aumentaron un 0°27% y el precio de venta de las casas un 0°49%?*.

- En las 50 ciudades mas grandes del pais, la presencia de Airbnb redujo los ingresos de
los hosteleros debido a que duplicaba la elasticidad de los hoteles??,

- En Texas, tras un aumento del 10% de aumento de oferta por parte de Airbnb, los hos-

teleros redujeron sus ganancias en un 0°39%?3.

En cuanto a otros estudios realizados, se vio como a corto plazo, la existencia de Airbnb
iba a generar una pérdida de empleo significativa, aunque si tendria un efecto positivo sobre la

redistribucion de la rental®.

También se hizo un estudio en las ciudades de San Francisco y Chicago y mientras en
la primera no hubo resultados muy relevantes de cambio hacia el uso de Airbnb, en Chicago si.
La razén, consideran que es el tipo de turismo, en San Francisco hay mas turismo de negocios
que no se acaba de amoldar al modelo colaborativo por ello no ha habido traspaso de hoteles a
apartamentos y habitaciones alquiladas en la plataforma mientras que en Chicago el turismo de

negocios no tiene la misma fuerza y si se ha notado la presencia de Airbnb en la ciudad®®.

10 Ortufio, Armando. y Jiménez, Juan Luis. (2019): “Economia de plataformas y turismo en Espafia a través de
Airbnb” en Cuadernos Econémicos de ICE. Pp. 137. Consultado en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/92069/1/2019 Ortuno Jimenez CuadEconlCE.pdf

1 IDEM.

2 IDEM.

13 IDEM.

14 Moreno lzquierdo, Luis. Et al (2016): “Turismo colaborativo: ¢Esta Airbnb transformando el sector del aloja-
miento?” Universidad de Alicante. Pp. 111. Consultado en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/73628/1/2016_Moreno-lzquierdo_etal Economistas.pdf

15 IBIDEM. Pp. 113.



https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/92069/1/2019_Ortuno_Jimenez_CuadEconICE.pdf
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/73628/1/2016_Moreno-Izquierdo_etal_Economistas.pdf

4. RESPUESTA VECINAL AL TURISMO MASIVO Y LOS PISOS TURISTICOS

La ciudad de Barcelona en 2017, segtin los datos de Airdna, tenia mas de 60.000*¢ camas
registradas en la pagina. En la imagen a continuacién se puede ver la gran concentracion de
alojamientos en la ciudad y eso teniendo en cuenta que la imagen solo muestra un maximo de
2.000.

J Map display limited to 20UU properties. Limit increased for subscribed users
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Aunque en un inicio este sistema estaba pensado para dar su lugar a la poblacion local
como agente activo del turismo, el resultado final ha sido que los habitantes tradicionales de las
zonas turisticas han ido abandonando sus hogares'® afectados por los aumentos del precio de
alquileres y fondos de inversion que querian quedarse las propiedades para obtener un beneficio
econdmico de ellas, generando hartazgo y movimientos reaccionarios de incomodidad hacia las

personas que optan por esta plataforma para alojarse en la ciudad.

16 Ortufio, Armando. y Jiménez, Juan Luis. (2019): “Economia de plataformas y turismo en Espafia a través de
Airbnb” en Cuadernos Economicos de ICE. Pp. 142. Consultado en:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/92069/1/2019 Ortuno_Jimenez_CuadEconlCE.pdf

7 https://www.airdna.co/vacation-rental-data/app/es/barcelona/barcelona/overview

18 Martinez, Antonio (2019): “El paradigma Airbnb: cambios estructurales en el sector turistico con relacion a la
economia colaborativa”. Universitat de les Illes Balears. Pp. 9-10. Consultado en:
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/150163/Martinez_Martinez_Antonio.pdf?sequence=1&isA-

llowed=y
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El documental Bye Bye Barcelona recoge los cambios en la ciudad de Barcelona, en
distintas zonas y da voz tanto a expertos, profesores universitarios, como a la poblacion local
para que hablen de su experiencia de cambio®®.

Los vecinos de la Barceloneta, Sagrada Familia, Ciutat Vella, la Rambla y el Parque
Guell hablan de lo que ha supuesto la masificacion turistica para ellos, como han perdido espa-
cios (como por ejemplo con la privatizacion de la entrada al Parque Giell), como no tienen
descanso del ruido turistico porque pasan a todas horas en tropel por las calles de la ciudad,
como los comercios de toda la vida han sido sustituidos por tiendas de souvenirs y restaurantes
orientados Unica y exclusivamente a llamar la atencién del turista, también se habla, sobre todo
en la Barceloneta, de los pisos turisticos ilegales y legales que han ido desplazando a la pobla-
cion local a causa de las molestias y lo incomodo que es convivir con los turistas incivicos que

a menudo ocupan esos pisos.

La Barceloneta es uno de los barrios que mas ha sufrido los cambios segun los propios
vecinos, incluso a dia de hoy siguen gquejandose, ya en un escenario de pandemia de que el
turismo incivico y de borrachera estd cargadndose el barrio y el pasado 30 de junio se manifes-
taron frente al ayuntamiento para que hiciera frente a la problematica tan grande unida ya a una
cuestion sanitaria®®. Desde hace afios los vecinos de este barrio han manifestado el creciente
incivismo que viene acompafiado de las fiestas y borracheras y turistas tanto en la playa como
en las calles que acaban generandoles inseguridad a los propios habitantes de la zona??.

En el barrio de la Sagrada Familia hubo protestas en 2014 ya que no estaban contentos
con el modelo de turismo que se estaba llevando a cabo. Junto a la plataforma salvemos el Niza,
que intentaba evitar que el cine Niza fuera derribado para construir un Mercadona, se manifes-
taron para intentar recuperar el barrio que se estaba transformando a pasos agigantados para
acomodarse a las necesidades de los turistas con grandes franquicias sustituyendo al pequefio

comercio tradicional?.

19 Bye Bye Barcelona. Consultado en: https://www.youtube.com/watch?v=kdXcFChRpml

20 «“Vecinos de Barcelona protestan contra los botellones y el ruido: la ciudad es de quién la habita no de quién la
explota”. Consultado en: https://www.20minutos.es/noticia/4749552/0/vecinos-barcelona-protestan-contra-bote-
llones-ruido/

2L Crespi-Vallbona, Montserrat. y Mascarilla Mir6, Oscar. (2018): “La transformacion y gentrificacion turistica
del espacio urbano: el caso de la Barceloneta”. Universidad de Barcelona. Barcelona. Consultado en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0250-71612018000300051 &script=sci_arttext&tlng=e#B5

22 Franga, Joao (2014): “Sagrada Familia se suma a los barrios que protestan contra el modelo turistico de Barce-
lona”. Eldiario.es. Consultado en: https://www.eldiario.es/catalunya/sagrada-familia-protestan-turistico-barce-
lona 1 4648038.html
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https://www.eldiario.es/catalunya/sagrada-familia-protestan-turistico-barcelona_1_4648038.html

En 2017, el 19% de la poblacion de Barcelona consideraba que el turismo era un pro-
blema?® y es por lo ya comentado, la masificacion que impide a los ciudadanos disfrutar de su
ciudad, el encarecimiento tanto de viviendas como de establecimientos de cualquier tipo por
efecto del turismo, el desplazamiento de la poblacion local que siente que ocupan sus espacios
Ilenando los barrios o los transportes pablicos, ademas, el turismo ha precarizado enormemente
el empleo en la ciudad de Barcelona en todas las actividades relacionadas con él. Algo que tiene
gran relevancia es que la plataforma Airbnb no comprueba que los pisos ofertados en su pagina
estén legalizados, asi la diferencia entre los datos de la pagina y los que tiene el ayuntamiento
de Barcelona varia bastante.

Ante la clara evidencia de que Airbnb estaba permitiendo el registro de pisos ilegales
en su plataforma, esta dijo que se trataban de casos aislados y que se revisaban los pisos que se
denunciaban, ademas mandaba un mensaje a los anuncios activos para que cumplieran la ley,
pero sin mucha obligacion por su parte. Ademas, en mayo de 2017 no se presentaron a la mesa
de negociacion que el ayuntamiento convoco para intentar combatir la existencia de esos pisos
ilegales?,

Para intentar poner freno y acabar con los pisos turisticos ilegales, el ayuntamiento de
Barcelona ha puesto a disposicion de los vecinos y los turistas herramientas tanto para saber si
un piso esta legalmente registrado (a través de la herramienta barcelona.cat/habitatgesturis-

tics)?®> como para denunciar los que sean ilegales, para los vecinos han puesto a disposicion un
numero de teléfono y un formulario en la propia pagina web del ayuntamiento y para los turistas
Unicamente el formulario. Asi, la administracion pide ayuda a los propios visitantes para que

puedan luchar todos juntos contra el problema de las viviendas turisticas ilegales.

23 «; Es el turismo un problema en Barcelona? Diez claves”. Consultado en: https://www.efetur.com/noticia/por-
gue-los-barceloneses-ven-el-turismo-como-primer-problema-de-la-ciudad/

24 «Barcelona carga contra Airbnb: Ya basta de publicitar pisos turisticos ilegales”. Consultado en:
https://www.elperiodico.com/es/barcelona/20170622/el-ayuntamiento-barcelona-acusa-a-airbnb-de-perjudicar-a-
los-barceloneses-ya-basta-de-publicitar-pisos-turisticos-ilegales-6121816

% Llamamiento a la colaboracion ciudadana para combatir las viviendas turisticas ilegales. Consultado en:
https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es/noticia/llamamiento-a-la-colaboracion-ciudadana-para-combatir-las-
viviendas-turisticas-ilegales 368904
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https://ajuntament.barcelona.cat/turisme/es/noticia/llamamiento-a-la-colaboracion-ciudadana-para-combatir-las-viviendas-turisticas-ilegales_368904

5. CAMBIOS EN BARCELONA

5.1.CAMBIOS EN LA CIUDAD DE BARCELONA EN EL PERIODO 2013-2019

A continuacidn, se detallard informacion sobre las estadisticas de la ciudad de Barcelona
divididas por barrios.

En concreto se trataran los datos de los barrios de Sagrada Familia, L’Eixample, la Bar-
celoneta, Gracia, el Barrio Gotico y Sarrid-San Gervasi.

Comencemos por el Barrio Gético, desde 2013 hasta 2019, que es el Gltimo afio del que
se tienen registros, ha ganado en poblacion 2855 personas, que se corresponde con poblacion
activa ya que el Unico rango de edad que ha aumentado porcentualmente es el comprendido
entre los 16 y los 64 afios, en los registros del ayuntamiento también podemos observar que el
uso turistico y hostelero de este barrio ha pasado a ser de un 18% del suelo a un 26°3%, que el
precio por m2 de viviendas de alquiler ha pasado de ser 11°21€ en 2015 (primer afio registrado)
a14°30€ en 2019 y que el precio por m2 construido en las viviendas de compraventa ha subido
2305€ desde 20142,

En el Barrio de la Sagrada Familia'y Eixample, la poblacion ha crecido en 193 personas,
correspondiéndose a poblacion jubilada, Gnica creciendo en ese periodo desde un 22°2% a un
22°4%, el uso turistico ha crecido enormemente en este barrio pasando a ser de un discreto
3’1% al 12°5% en solo 6 afios, en cuanto al precio de alquileres, el m2 estaba en 2015a11°11€
y en 2019 habia subido hasta 14°48€ y el precio del metro construido en viviendas de compra-
venta aumentd 1778€2’.

La situacién en Gracia es la siguiente, ha habido un crecimiento de 1877 personas en
los afios estudiados, que se corresponde al rango de edad de 3-15 afios, es decir, nifios, que se
corresponde a su vez con el incremento de la natalidad en el mismo periodo desde un 8°3%
hasta un 8°7%. El uso turistico del suelo también ha aumentado considerablemente desde un
3’3% a un 9°5%, el precio del m2 en alquiler ha subido 3°68€ y el precio del metro construido

en viviendas de compraventa se ha incrementado en 1631€28,

% Estadistica i Difusio de Dades: Observatorio de barrios. (s. f.). Barcelona. Consultado en:
http://www.bcn.cat/estadistica/castella/documents/barris/index.htm

27 Estadistica i Difusié de Dades: Observatorio de barrios. (s. f.). Barcelona. Consultado en:
http://www.bcn.cat/estadistica/castella/documents/barris/index.htm
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En L Eixample, habia en 2019 4.244 personas mas que en 2013, poblacion activa pre-
sumiblemente debido a que es el Unico grupo de edad que ha crecido durante el mismo periodo.
El uso turistico y hotelero del suelo se ha duplicado pasando de un 7°7% a un 15°3% siendo
ademas el Unico uso con un crecimiento tan extraordinario. En cuanto al precio de m2 en alqui-
ler y m2 construido en viviendas para compraventa se mantiene el patron observado en otros
barrios, en alquiler subié de 2013 a 2019 4°10€ y en compraventa paso de 2898€ a 4763€%.

En Sarria-Sant Gervasi, la poblacion entre 2013 y 2019 pas6 de 145.934 personas a
150.446, repartido en todos los grupos de edad ya que no hay cambios significativos en ninguno
en especifico. En cuanto al uso turistico no ha supuesto un crecimiento desorbitado, tan solo ha
crecido de un 4°5% a un 6°6%. El precio del m2 de viviendas en alquiler ha crecido bastante,
de 11°72€ a 15°71€ y el precio del m2 construido para viviendas de compraventa ha pasado de
3495€ a 5365€ siendo el barrio donde este ultimo ha crecido menos®.

Por ultimo, he querido incluir el barrio de la Barceloneta debido a las continuas quejas
de los vecinos sobre el turismo masificado que estaba sufriendo la ciudad. De todos los barrios
de los que he hablado, la Barceloneta es el unico que ha perdido poblacién, sobre todo en la
época entre 2014 y 2018 que llegd a estar en 14.893 habitantes unicamente. De 2017 a 2019,
afios en los que més activas han estado las protestas, el uso turistico del suelo bajé del 25°6%
al 22°5%, sin embargo, el precio del m2 en alquiler y del m2 construido para vivienda de com-
praventa ha crecido igualmente, de 16°33€ a 17°40€ en ¢l primer caso y de 3745€ a 4853€ en

el segundo®.

29 Estadistica i Difusié de Dades: Observatorio de barrios. (s. f.). Barcelona. Consultado en:
http://www.bcn.cat/estadistica/castella/documents/barris/index.htm
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5.2.ANALISIS VISUAL DE LOS CAMBIOS EN LA CIUDAD DE BARCELONA

En este apartado podremos observar los cambios de algunas de las calles mas turisticas
de Barcelona que han acabado adaptandose a la demanda de los turistas mas que a las necesi-

dades de la poblacion local.
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32 https://www.google.es/maps/@41.4022122,2.1736925,3a,75y,131.98h,83.14t/data=!3m6!1e1!3m4!1sspal-
jOhc gXC4BobBqvVBw!2e0!7i16384!8i8192
33 https://www.google.es/maps/@41.4021968,2.1737061,3a,75y,131.98h,83.14t/data=!3m6!1e1!3m4!1sDMKM--

X0ch5D1pwsOY192Q!2e0!7i13312!8i6656
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35 https://www.goo-
gle.es/maps/@41.4023767,2.1739213,3a,75y,127.54h,89.49t/data=!3m711e1!3m5!1snFH4l bg9ZSwuvCDaVyq
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36 https://www.google.es/maps/@41.402638,2.1742694,3a,75y,165.21h,82.56t/data=!13m7!1e1!3m5!1sYOX4iA-
XihvTvIZ s3gNRxA!2e0!5520190701T000000!7i16384!8i8192

37 https://www.google.es/maps/@41.4026479,2.17428,3a,75y,165.21h,82.56t/data=!3m7!1e113m5! 1sAKS-
CEfMTyzfAexd31EcOLA!2e0!5520080501T000000!7i13312!8i6656
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38 https://www.google.es/maps/@41.402919,2.174637,3a,75y,129.01h,97.5t/data=!3m7!1e1!3m5!1slO-
CewT2DONK ah8ha3pp_g!2e0!5520190701T000000!7i16384!8i8192

39 https://www.goo-
gle.es/maps/@41.4028518,2.1746461,3a,75y,131.52h,82.96t/data='3m7!1e1!3m5!1si7KVUJs3pd60DSreG8eT
20!2e0!5520080701T000000!7i13312!8i6656
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Sele8fg!2e0!7i16384!18i8192
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44 https://www.goo-
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bfov%3D100!7i16384!8i8192
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46 https://www.google.es/maps/@41.3875559,2.1690421,3a,75y,329.86h,91.82t/data=!3m6!1e1!3m4!1smzzy2-
rMfJUZskUpbklcoQ!2e0!7i16384!8i8192

47 https://www.goo-
gle.es/maps/@41.3875838,2.1690364,3a,75y,334.07h,90.01t/data=!13m7!1e1!3m5!1ssw8RsjN-
CIA8KhDe8dUpiZw!2e0!5520080501T000000!7i13312!8i6656
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48 https://www.goo-
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Estas son imagenes de calles muy concurridas de Barcelona, especialmente zonas turis-
ticas como la plaza de Catalufia, la plaza Sagrada Familia, la via Layetana y sus alrededores
para ver como han cambiado a lo largo de los afios, es curioso como aun siendo zonas de mucho
movimiento el cambio es bastante evidente, el ejemplo de la calle Mallorca es de los més claros,
pasaron de tener un autolavado de coches a una tienda enorme del futbol club Barcelona, o en
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Plaza Catalufia donde en 2008 habia una Optica, ahora hay un Five Guys, franquicia
mundialmente conocida de comida rapida.

Otro de los cambios maés radicales se da en Via Layetana y Plaza de Catalufia de nuevo,
en espacios donde antes habia sedes bancarias de Banesto y Caja Madrid han acabado siendo
grandes tiendas de Desigual y G-STAR RAW.

Frente al Camp Nou, en la Travessera de les Corts nos encontramos con otro curioso
cambio, de un edificio que estaba sin terminar a un local de sushi para llevar.

El caso quizas mas impactante para mi particularmente, en Plaza de Catalufia, en lo que
tiene toda la pinta de ser un edificio histérico actualmente se encuentra una gran tienda de Ap-
ple.

Incluso los bares y restaurantes, en zonas muy turisticas como la Plaza de la Sagrada
Familia, han sido sustituidos por otros restaurantes y bares distintos que se adaptan mucho mas
a lo que el turista desea comer cuando va de viaje.

En Avenida Diagonal, una agencia de viajes con una promocion de Marina D’or ha
desaparecido y en su lugar actualmente se encuentra una tienda, un ejemplo claro de que la
poblacion local ya no interesa, no queremos que se vayan de vacaciones, queremos que los
turistas estén méas comodos en la ciudad que los propios habitantes de los barrios.

En Ronda de Sant Pere, tiendas méas enfocadas a la poblacion local han dado paso a
cafeterias y franquicias internacionales como Taco Bell. Y en Carrer du Pau Claris, un restau-
rante ha sustituido a una academia de inglés.

En definitiva, todo ha cambiado, donde antes habia tiendas telefonicas, ahora hay res-
taurantes, tiendas o franquicias globales.

La ciudad ha cambiado mucho para adaptarse a las necesidades turisticas y ha generado
carencias en los ciudadanos residentes que ven como sus barrios, el pequefio comercio, de pro-
ximidad, esta desapareciendo para dar cabida a lo globalizado y con ello a precios mucho méas
elevados que en la mayoria de los casos no pueden permitirse seguir pagando y abandonan el

barrio que cada vez méas queda desprotegido ante el continuo cambio turistico.




6. CONCLUSION

Este trabajo comenzd con la idea de ver que relacion podia haber entre la implantacion
de Airbnb en la ciudad de Barcelona con los cambios en el turismo y la turismofobia de los
ultimos afos.

El gran problema, que quizas no tuve en cuenta fue el hecho de que la problematica
venia a raiz de que la mayoria de pisos turisticos no estaban legalizados, tal y como los vecinos
de los distintos barrios denuncian y como se puede observar comparando los anuncios en
Airbnb con los registrados en el ayuntamiento, sin embargo, al no haber un estudio exhaustivo
de estos pisos ilegales es complicado ofrecer informacion veraz mas alla de los testimonios de
los vecinos.

Creo que si ha quedado claro que el modelo turistico de Barcelona es insostenible a
largo plazo porgue esta generando una pérdida de poblacion local que acaba marchandose de
la ciudad y que no va a buscar vivir de ese turismo masivo tan dafiino.

Ademas, los turistas también sufren las consecuencias de este modelo, la inseguridad de
no ser bienvenidos y que los delincuentes aprovechen la multitud para robar ha hecho que las
personas que vienen a conocer Barcelona se vayan desencantadas con la experiencia.

En cuanto al tema de Airbnb, es evidente que es un detonante de la turismofobia que ha
vivido la ciudad en los Gltimos 5 - 6 afios, en los que los habitantes de Barcelona han dicho
basta a la ocupacion turistica de sus espacios y han comenzado a reivindicar el patrimonio de
los barrios y la importancia que tiene preservarlo como los movimientos Salvemos el Niza o

Esta claro que el ayuntamiento pone de su parte para intentar solventar el tema de las
viviendas ilegales que es, en mi opinion, el mayor conflicto que existe con los ciudadanos ya
que ven invadidas sus fincas por personas que tienen poco respeto por ellas y eso, unido a la
invasion en el resto de entornos publicos lleva al hartazgo actual de los habitantes de Barcelona
con el turismo. Sin embargo, considero que deberia poner el foco en otros dilemas también, ya
gue la masificacion de la ciudad va a acabar, paraddjicamente, alejando a los turistas y haciendo
que abandonen Barcelona como destino turistico.

Es necesario un plan de control de flujos urgentemente que regule las corrientes turisti-
cas para desahogar las zonas mas perjudicadas como son la Rambla, la Sagrada Familia o el
Parque Glell, reforzando los transportes publicos, creando parkings disuasorios que no aglo-
meren grandes cantidades de coches, reduciendo la cantidad de visitantes que pueden acceder




a los monumentos o incluso creando itinerarios por las propias calles para intentar dividir a los
turistas y que no vayan todos en tropel por la misma avenida y en todas direcciones.

En definitiva, la ciudad de Barcelona debera cambiar su modelo turistico si no quiere
morir de éxito, dejando una ciudad vacia tanto de visitantes como de poblacién local, que aca-
barén huyendo de los precios abusivos y los turistas incivicos que destrozan su ciudad. Ademas
de que en mi opinion se deberia poner un alto a la plataforma Airbnb dado que ha quedado

demostrado que no se involucra de forma alguna en el bienestar de la ciudad.




