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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objeto de tratamiento la gestidn turistica publica a partir de las
practicas profesionales realizadas en la Unidad de Cultura y Turismo del canton Biblian,
localizado en la provincia del Cafar en Ecuador. A lo largo de este documento se recogen
algunos de los principales temas abordados durante el periodo de estudio del Méster y que
tienen relacion con el tipo de practicas elegido. Ademas, se presenta un analisis situacional en
torno al turismo de Biblian desde la dptica gubernamental, haciendo énfasis en que este destino
se encuentra en fase de implementacion respecto a las competencias administrativas. De igual
manera, se detallan las actividades que fueron ejecutadas, las herramientas empleadas y los
resultados obtenidos. Para finalizar se plantean algunas propuestas perfectamente aplicables a
Biblian con el propdsito de sentar una base sostenible para las proximas estrategias y proyectos

de los técnicos encargados de la gestion turistica.
Palabras clave

gestion publica, turismo, cultura, sostenibilidad, desarrollo

ABSTRACT

The present paper has as object of treatment the tourism management by public administration
institutions based on the professional practices carried out in the Culture and Tourism Unit of
the Biblian canton, located in the province of Cafar in Ecuador. Throughout this document,
some of the main topics addressed during the period of study of the Master's degree and related
to the type of internship chosen are collected. In addition, a situational analysis of tourism in
Biblian is exposed from a governmental perspective, emphasizing that this destination is in the
implementation phase concerning administrative competencies. Similarly, the executed
activities, the tools used, and the results obtained are detailed. To conclude, some proposals are
presented that are perfectly applicable to Biblian with the purpose of establishing a sustainable
basis for the upcoming strategies and projects of the technicians responsible for tourism

management.
Keywords

public management, tourism, culture, sustainability, development



CAPITULO I

INTRODUCCION

1.1 Justificacion y Oportunidades

El Master en Planificacion y Gestion Sostenible del Turismo ha ampliado mi percepcion
sobre los procesos necesarios que deben incluirse al planificar un destino turistico desde la
sostenibilidad, aclarando ciertos conceptos que a lo largo de mi vida laboral estuvieron
erroneos. Después de obtener mi grado en Turismo, observé la necesidad de elegir un posgrado
alineado a las exigencias del mundo actual por medio de un aprendizaje multidisciplinario. Es
asi que este master represento la mejor opcion para alcanzar mis objetivos, puesto que presenta
un plan de estudio completo, abordando la actividad turistica desde distintas situaciones y
dimensiones. Consideré muy importante combinar mis conocimientos con soportes
tecnologicos, por lo que tematicas como la generacion de inteligencia turistica, business
intelligence, métodos avanzados para la planificacion territorial o el analisis de redes sociales,

influyeron en mi decision.

Adicionalmente, su programa permite potenciar habilidades clave para la toma de
decisiones estratégicas, adquiriendo competencias en gestion de proyectos, analisis de politicas,
evaluacion de impacto, desarrollo de productos turisticos sostenibles y técnicas de
comunicacion efectiva. Previo a iniciar los cursos, mi enfoque estaba dirigido a expandir mis
conocimientos como una ventaja competitiva en el mercado laboral, sin ser consciente de que
cambiaria de perspectiva en el trayecto. Efectivamente, tuve que restructurar mis concepciones
sobre la industria turistica y su gestion sostenible. De forma satisfactoria, cada asignatura me
aporté mediante su contenido y actividades, una nueva vision sobre la importancia de considerar

factores que en la practica suelen ser excluidos.

Actualmente, para mi es innegable que todos los actores involucrados en el turismo
deben enfocarse en la sostenibilidad como parte fundamental de sus propuestas y estudios. Esto
involucra la aplicacion de métodos respaldados por herramientas que permitan obtener
resultados concretos para mejorar tanto el entorno territorial como las operaciones de las
empresas turisticas. Es crucial conocer que se deben generar iniciativas que contribuyan al
crecimiento econdémico, social y a la conservacion ambiental, sin importar el &mbito de

actuacion.



De esta manera, las oportunidades que otorga este master son innumerables tanto en el
plano profesional como personal, ya que, al contar con los aportes de varios profesionales
provenientes de diferentes areas de estudio y contextos geogréficos, proporciona un criterio
internacional y enriquece el medio de aprendizaje transformandolo en multicultural. Otra
excelente oportunidad, es la posibilidad de llevar a cabo practicas externas, lo cual no solo
mejora el perfil profesional del estudiante, sino que también le permite poner en practica sus
ideas y combinar los fundamentos tedricos con el contexto real en el que desea desempefiarse.
En mi caso, tuve la ocasion de realizar mis practicas en el Gobierno Auténomo Descentralizado

del Cantdn Biblian, ubicado en la provincia de Cafiar.

Por lo tanto, las practicas que realicé corresponden al area publica dirigida a la gestion
y promocion turistica y cultural. Seleccioné este tipo de practicas a causa de mi interés por
reconocer los procesos ejecutados por la administracion publica para el manejo de destinos
turisticos. Ademas, estuve motivada por aprender como se relacionan los distintos niveles de

gobierno, convergiendo en similares metas y objetivos.

Particularmente, la asignatura de Técnicas y herramientas para la planificacion y gestion
econdémica de destinos turisticos, despertd mi atencion por profundizar en la importancia del
papel del gestor publico dentro de la cadena de valor del turismo y, por ende, dentro de la red

social que se forma a partir de la puesta en marcha de una planificacion.

Concretamente, colaboré en la Unidad de Cultura y Turismo, perteneciente a la
Direccion de Desarrollo Comunitario, la cual se encarga de la planificacion, regularizacion,
control y gestion de las actividades turisticas dentro del canton. Elegi esta institucion debido a
su apoyo activo en la creacion de nuevos productos turisticos y por su disposicion para

colaborar con la academia y diversos miembros de la comunidad regional.

1.2 Objetivos de las practicas
A continuacion, se detallan los objetivos que guiaron el trabajo realizado durante el

periodo de practicas y su posterior analisis por medio del desarrollo del presente documento:

1.2.1 Objetivo General:
Emplear los conocimientos tedricos adquiridos durante el desarrollo del Master en
Planificacion y Gestién Sostenible del Turismo en las practicas externas, siguiendo las

directrices establecidas por el tutor asignado en la institucién seleccionada.



1.2.2 Objetivos Especificos:

a) Apoyar en los distintos procesos de la Unidad de Cultura y Turismo como la suministracion
de informacion turistica, la programacion de eventos culturales y la puesta en marcha de
iniciativas en el contexto de estructuras nacionales.

b) Participar en las operaciones de normalizacion de los establecimientos turisticos del canton
Biblian.

c) Colaborar en el analisis de documentaciéon, ofreciendo sugerencias para su reconfiguracion
y mejora.

d) Asistir en actividades interinstitucionales a través de la participacion en convenios para la
capacitacion en areas turisticas y la promocion efectiva de los recursos turisticos del canton.

e) Proponer estrategias sostenibles para la implementacion de proyectos en concordancia con

la planificacion turistica cantonal existente.

1.3 Métodos de trabajo y fuentes utilizadas

Durante las practicas se requirié levantar informacion mediante trabajo de campo,
revision bibliogréafica, asi como, participar de reuniones con distintas autoridades para obtener
informacion sobre las tareas asignadas, especialmente para la elaboracion de las matrices

requeridas para la Declaratoria de Pueblos Mégicos.

Acerca de las principales fuentes utilizadas durante el periodo de practicas, éstas fueron
las fichas de atractivos turisticos, matrices de itinerario, fichas de establecimientos turisticos, el
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Canton Biblian, el Plan de Desarrollo
Turistico del Canton Biblian y el Catastro Nacional de Establecimientos Turisticos del

Ministerio de Turismo.

De igual forma, se consulto la literatura revisada en el transcurso del Méster con el
objetivo de contrastar la informacion obtenida de fuentes secundarias, con respecto a la
implementacion de practicas sostenibles y la mejora de la estructura de productos turisticos que
se distribuyen desde la Unidad de Cultura y Turismo, y que forman parten de la propuesta para

la obtencion de la Declaratoria de Pueblos Magicos.

1.4  Estructura del Trabajo
Este trabajo de Fin de Master se divide en seis capitulos, que a continuacion seran
descritos:



El primer capitulo se relaciona con una introduccion sobre la justificacion,
oportunidades y objetivos de las préacticas realizadas en torno al Master cursado.

El segundo capitulo retoma el marco teérico de los principales temas que fueron
utilizados durante el periodo de préacticas, que en este caso corresponden a la gestion
publica del turismo. Ademas, se afiaden algunos conceptos fundamentales abordados en
el Master.

El tercer capitulo conforma un andlisis del marco normativo que atafie al tema de
practicas, detallando los diferentes cuerpos legales que regulan la actividad turistica en
el sector pablico.

El cuarto capitulo se trata sobre un analisis del sector turistico, el cual recoge la situacion
turistica prepandémica y postpandémica desde una vision global hasta una local. Se
puntualiza sobre el contexto en el cual se ha desarrollado la actividad turistica de
Biblian.

En el quinto capitulo se exponen todas las actividades realizadas durante el periodo de
practicas, sefialando las herramientas empleadas y los resultados que se han obtenido a
partir de los objetivos planteados en el capitulo introductorio.

El sexto capitulo abarca las conclusiones que resumen los temas mas relevantes de las
practicas y se presentan propuestas para mejorar la actividad turistica de Biblian a partir
de la experiencia de précticas.

10



CAPITULO 11

FUNDAMENTOS TEORICOS, CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Este capitulo recopila los principales contenidos que han sido abordados durante la etapa
de ensefianza del Master y que también se emplearon en el periodo de practicas. Se exponen
los conceptos y teorias de varios autores basados en la revisién bibliografica efectuada para este

apartado.

2.1 Turismo

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2008), el turismo puede definirse
como un fenémeno social, cultural y econdmico que implica el desplazamiento de personas a
lugares fuera de su lugar de residencia habitual, considerandolos viajeros (turistas,
excursionistas, residentes o no residentes). Ademas, se sefiala que algunas de las actividades

que los visitantes realizan durante su estancia, suponen un gasto econémico.

El turismo se desarrolla como una actividad intrinsecamente vinculada a la adecuada
gestion de los recursos existentes en un territorio determinado. En la contemporaneidad, el
modelo de desarrollo turistico conlleva una apremiante consideracion en torno a la utilizacion
racional de tales recursos, emergiendo asi la sostenibilidad como una de las bases mas

relevantes dentro del actual paradigma (Pulido y L6pez, 2014).

2.2 Turismo sostenible

En 1987, por medio del informe Brundtland se formaliz6 por primera vez el término
desarrollo sostenible gracias a la Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo (CMAD)
de las Naciones Unidas. En dicho informe, se establecen los cimientos que ya contemplaban un
desarrollo equilibrado por medio de la satisfaccion de las necesidades actuales sin comprometer

los recursos de las generaciones futuras (Lalangui et al., 2017).

Posteriormente en 1992 en la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro, tres instituciones
vinculadas a la actividad turistica, “World Travel & Tourism Council (WTTC); Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) y el Consejo de la Tierra, trabajaron para formular la Agenda 21
para la Industria de Viajes y Turismo, hacia un Desarrollo Sostenible Ambientalmente”
(Cardoso, 2006:8). De esta manera, se sumd a las conceptualizaciones de turismo, un nuevo
enfoque de conservacion y progreso que procura el desarrollo econémico y social de la

poblacion local, respetando su cultura, intereses y su entorno natural.
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Se trata, por tanto, de un proceso de cambio cualitativo y abierto que exige una
planificacion fortalecida por los principales ejes de la sostenibilidad, como lo explica Ivars et
al. (2001) en el Figura 1, cuyo centro indica la zona de equilibrio deseable para la concordancia

entre el crecimiento econémico, sostenibilidad ambiental y la equidad social.

Figura 1

Conceptualizacion del turismo sostenible

& - Be,“gﬁg"fs para la Economia - Viablilidad de la 6‘\'6
5 sociedad focdl. basada en la actividad de destino. z
o - Respeto de los valo- . . o
b res socioculturales. comunidad - Viabilidad de las Z
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- Empleo. i . g
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TURISMO
SOSTENIBLE
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naturales.

- Conservacién de los recursos
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»
SERVACION AMBE

Fuente: Adaptado de Planificacion y Gestion del Desarrollo Turistico Sostenible: Propuestas para la

creacion de un sistema de indicadores, por Ivars, J. et al., 2001, Universidad de Alicante, p. 11

(https://eco.mdp.edu.ar/cendocu/repositorio/00046.pdf). De dominio publico.

Ademas, los mismos autores afiaden que “los principios de la sostenibilidad deben
constituir el objetivo primordial de cualquier espacio o producto turistico, en cualquiera de sus
estadios evolutivos, y no circunscribirse exclusivamente a las manifestaciones supuestamente

alternativas como el ecoturismo o el turismo rural” (Ivars et al., 2001:12).

En la misma linea, la OMT (s.f.-a), en una de sus definiciones, reconoce y reafirma la

importancia de la aplicacion de estos principios, exponiendo que:
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“Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestién
sostenible son aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,
incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de
sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econdmico y sociocultural del
desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo”. (Seccion Areas de Trabajo,

parr.2)

En lo que se refiere a las dimensiones sefialadas, se debe reconocer que la efectividad

de cada una de ellas, esta sujeta a una serie de factores que pueden influir en la generacion de

efectos favorables o desfavorables sobre el territorio. Conforme a esta premisa, el turismo
sostenible debe (OMT, s.f.-b):

Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales, considerandolos elementos esenciales del
desarrollo turistico, procurando la conservacion de los recursos naturales y la diversidad

bioldgica.

Mantener la autenticidad sociocultural de las comunidades locales, preservar sus
elementos culturales tangibles e intangibles y promover el respeto entre diversas
culturas.

Garantizar la viabilidad econdémica a largo plazo, asegurando beneficios
socioeconomicos equitativamente repartidos entre todas las partes involucradas. Estos
beneficios incluiran empleo estable, obtencién de ingresos, servicios sociales y la

reduccion de la pobreza.

Ademas, se debe contar con una gobernanza turistica eficaz, capaz de llevar a un

consenso a todos los actores e incentivar su permanente colaboracion y participacion, marcando

objetivos a largo plazo y haciendo posible una construccion conjunta de un plan sostenible. Este

plan debera priorizar acciones correctivas sobre los impactos negativos presentes, asi como

practicas que otorguen una experiencia de calidad tanto a turistas como a la comunidad (Pulido
& Pulido, 2015).

En este contexto, se plantea una cuarta dimension dentro del cuadro institucional, que

como lo establece Pulido y Lopez (2013:527), se relaciona con el sistema politico que

“proporciona el marco normativo global de ideas y valores humanos que condicionen la toma

de decisiones”. De ahi la importancia que los agentes politicos asuman su responsabilidad para

hacer frente a este cambio, a través de procesos participativos y examinadores que resulten en

13



una politica publica que permita la gestidn de la actividad turistica como un medio para alcanzar

un desarrollo insertado en la busqueda del bien comun.

2.3 El turismo como medio de desarrollo

2.3.1 Desarrollo local y enddgeno
En las ultimas décadas, la busqueda de un desarrollo que permita una distribucién
econdémica equitativa y procure el bienestar de los residentes ha sido imperante para la gestion

territorial. Acorde a Gamborota y Lorda (2017), el Desarrollo local puede ser entendido como:

“Un proceso territorial, de construccién social, en el que la capacidad emprendedora e
innovadora es el mecanismo impulsor de los procesos de transformacion de la empresa
y de la sociedad. En ella se integran la economia y lo sociocultural en un proyecto
sustentable que involucra a la sociedad local teniendo como objetivo mejorar la calidad

de vida de la poblacion”. (p.349)

Ademas, resulta importante integrar las nociones del modelo de desarrollo enddgeno en
este contexto, ya que requiere de las capacidades y aportaciones de los actores locales para el
alcance de sus objetivos (Martinez, 2021); factor necesario para la puesta en marcha de planes

turisticos con vision sostenible.

Para Torres et al. (2019:13), la endogeneidad tiene cuatro dimensiones que deben ser

analizadas:

1. Laendogeneidad se presenta en el espacio politico, donde la comunidad local tiene
el derecho y la capacidad de tomar decisiones sobre asuntos de interés comdn.

2. La endogeneidad se manifiesta en el plano econémico, para lo cual se plantea la
utilizacion del excedente econdémico para reinvertirlo en iniciativas locales,
estableciendo asi una fuente solida a largo plazo.

3. La endogeneidad se relaciona con lo cientifico y tecnoldgico, entendiéndose dentro
un territorio organizado que genera su propio sistema tecnoldgico y camina hacia la
innovacion.

4. Laendogeneidad en el area de la cultura, fundamental para el desarrollo integral que

parte del respeto y la generacion de una identidad socio-territorial.

Por lo tanto, es evidente que la aplicacion del modelo de desarrollo enddgeno interviene
de forma directa en la gestion de la organizacion social, la politica publica y las necesidades

socio- econdmicas de un territorio. En este punto, el correcto liderazgo de un gobierno local y
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la existencia de voluntad politica pueden influir de forma positiva en la consolidacién de una
cultura emprendedora y participativa, que abra espacios de concertacion ciudadana (Torres et

al., 2019) y permita coordinar con planes existentes en los diferentes niveles administrativos.

En consonancia con lo expuesto previamente, uno de los principales motores de
desarrollo local y enddgeno que ha experimentado una amplia atencion en estos tiempos, sin
lugar a dudas, corresponde a la actividad turistica. El turismo como medio de desarrollo con
perspectiva sostenible, propicia la innovacion de los destinos cuyo sistema es sostenido por
actividades econdmicas propias del lugar, que pueden estar o no relacionadas con la actividad
turistica, pero que, manejadas de forma consciente en conjunto con otros recursos, pueden

representar un gran beneficio para la comunidad receptora (Arévalo y Armas, 2019).

En el mismo sentido, Gamborota y Lorda (2017:353) exponen las razones por las que

el turismo puede ser considerado una estrategia a nivel pablico y privado para el desarrollo:

e Mejora la inversion y la infraestructura fisica y tecnoldgica

e Fomenta el desarrollo socioeconémico por su efecto multiplicador

e Crea empleo directo e indirecto y mejora la distribucién de la riqueza

e Aumenta el intercambio comercial y la certidumbre econémica

o Diversifica el patron productivo al complementar las actividades tradicionales

e Contribuye con el registro de exportaciones y con el reconocimiento del consumo
derivado

e Estimula la entrada de divisas

Por consiguiente, una planificacion estratégica en el turismo es de vital importancia para
alcanzar el desarrollo de un destino, conduciéndolo “hacia la mayor utilizacion de recursos
enddgenos y al cambio de la matriz productiva local mediante la anexion de innovaciones
apoyadas en la calidad y la diferenciacion” (Boiser, 2001, citado en Torres et al., 2019:13),

cuyo proceso de cambio emerja del cooperativismo, sin comprometer su autonomia.

De la misma forma, se debe contar con una ruta de accion que rija como eje evaluador
de las operaciones implementadas para impulsar el desarrollo, a fin de contrarrestar los efectos
negativos que pueden presentarse en el proceso, causando una posible afeccién al medio natural

o0 perjudicando el bienestar social, financiero o el sector productivo de la localidad.
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2.3.2 Desarrollo economico

El desarrollo economico puede ser entendido como “un proceso integral,
socioecondmico, que implica la expansién continua del potencial econémico, el auto
sostenimiento de esa expansion en el mejoramiento total de la sociedad” (Castillo, 2011). En
este contexto, el turismo puede ser calificado como un potencial instrumento de desarrollo

econdmico que genera una serie de beneficios.

Segun el World Travel & Tourism Council (WTTC, s.f.), para el afio 2022 la actividad
turistica contribuy6 con el 7.6% del PIB global, ademéas de que se crearon 22 millones de
trabajos directos e indirectos en torno a esta industria, representando un incremento del 7.9% a

comparacion del afio 2021.

Altimira & Mufoz (2007) explican la importancia del aumento del nimero de turistas
internacionales en un pais, ya que esto significaria un incremento en el ingreso de divisas, el
aumento de la recaudacion tributaria y por consiguiente “el aumento de los ingresos del sector
publico y un mayor nivel de actividad econémica debido a los efectos del multiplicador del
gasto turistico” (p.698). Asimismo, es importante considerar los ingresos producidos por el

turismo interno que, de igual manera, se transforman en ingresos para la economia receptora.

Con respecto al sector publico, su papel en torno al desarrollo econémico de una
localidad es fundamental. Es quien dispone de distintos recursos y mecanismos para hacer
efectiva una politica tributaria en materia turistica. Asi, los ingresos que son recaudados a través

de diversos medios pueden ser utilizados para los siguientes propositos:

- Cubrir sobrecostes: “Los impuestos turisticos pueden servir para cubrir aquellos sobrecostes
originados por los turistas en la provision de determinados bienes y servicios publicos como
seguridad y saneamiento” (Gago et al., 2004, citado en Azcué et al., 2018:10). De esta manera,

la poblacion local no se veria perjudicada por la actividad turistica.

- Compensacion de efectos negativos: “En muchas ocasiones, el turismo provoca efectos
secundarios derivados de una actividad principal como la generacion de residuos en zonas
naturales” (Gago et al., 2004, citado en Azcué et al., 2018:10). En este caso, un impuesto
destinado a cubrir estos dafios apoyaria a la conservacion del entorno y, al mismo tiempo,

contribuiria a fomentar la conciencia ambiental tanto en residentes como turistas.
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- Inversion en obras: Es necesario reinvertir los recursos en obras para la poblacion local,
como la reparacion de vias, mejoras en servicios de salud y educacion, que de manera indirecta

beneficiarian al entorno turistico y su gestion.

2.4  Gestion publica del turismo

Ante el rapido avance de la globalizacién y los cambios que conlleva, surge el desafio
de construir sociedades equitativas que respondan de manera consciente, respaldadas por una
administracion publica cuyo principal objetivo sea promover el desarrollo a través de

estrategias y soluciones efectivas.
Segun Vegas (2017), la gestion publica se puede definir como:

“Una estructura procedimental de accion gubernamental que lleva tareas de servicio a
la sociedad a través de mecanismos legales y de ejecucion politica denominadas en
muchas ocasiones como politicas publicas, cuya orientacién final es la de servir a la

ciudadania garantizandole calidad de vida”. (p.157)

En el contexto del turismo, la gestion pablica implica la observacion, investigacion y la
propuesta de mejoras para las distintas organizaciones de caracter publico que trabajan directa
o0 indirectamente en la actividad turistica. Velasco (2016:583) propone una clasificacion de

areas de trabajo en el turismo, que incluye:
1) Modificaciones en las estructuras administrativas dedicadas al turismo.

2) Simplificacion y coordinaciéon de los procesos administrativos turisticos a través de la

racionalizacion de la normativa y los procesos.

3) Desarrollo de politicas de personal que labora en organizaciones o instituciones publicas y

mixtas.
4) Fomento de la transparencia y rendicion de cuentas a través de la comunicacion.

Hernandez et al., (2020) destacan la importancia de la gestion publica en el &mbito
local, donde actla en corresponsabilidad con el gobierno municipal, que estd mas cercano a las
demandas de la sociedad y a los recursos turisticos de las comunidades receptoras en su
territorio. En este sentido, la administracion local puede intervenir de manera mas precisa y
cercana con ciudadanos, empresarios, servidores turisticos, etc., convirtiéndose en responsables
directos de la gestion pablica de un destino, en linea con planificaciones y politicas nacionales

e internacionales.
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De acuerdo con Gonzalez y Miralbell (2007:11), la administracion turistica local

desempefia un papel crucial en la:

e Ordenacion del tejido urbano y del territorio

e Control de la construccién y de los equipamientos
e Saneamiento

e Seguridad

¢ Viabilidad y comunicaciones dentro del municipio
e Sefalizacion e informacion turistica

e Promocion del destino local

e Dinamizacion y mejora de la calidad de la oferta turistica del destino

Ademas, la gestion publica del turismo al igual que en otras areas de la administracion,
requiere de instrumentos de regulacién de la actividad turistica que promuevan la ordenacion
del sector, estableciendo requisitos de funcionamiento, sanciones y estimulos econémicos para
empresas. De esta manera, cumple la funcion de ente rector, impulsando el desarrollo del

turismo sin ser un obstaculo para el sector privado (Gonzalez y Miralbell, 2007).

2.5 Gobernanza Turistica

La gobernanza surge como un modelo de gobierno caracterizado por un marcado
carécter colectivo, en el cual los procesos de toma de decisiones se desarrollan de manera
vertical, considerando la participacion de todos los organismos gubernamentales, privados y
sociales en asuntos de interés comun, con el fin de lograr politicas publicas mas eficaces. Segun

Aguilar (2007), la gobernanza se define como:

“El proceso en el que la definicion del sentido de direccion de la sociedad, de las formas
de organizarse para realizar los objetivos (resolver problemas, enfrentar desafios, crear
futuros de valia) y del modo como se distribuiran los costos y beneficios ya no puede
ser obra exclusiva del gobierno, considerado como el actor Gnico o el dominante, sino
que es el resultado de la deliberacion conjunta-interaccién-interdependencia-
coproduccién-corresponsabilidad- asociacién entre el gobierno y las organizaciones
privadas y sociales”. (pp. 20-21)

De manera similar, en el contexto del turismo, la gobernanza puede entenderse como:

“El proceso de conduccion de los destinos turisticos a traves de los esfuerzos sinérgicos

y coordinados de los gobiernos en sus diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad
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civil que habita en las comunidades receptoras y del tejido empresarial relacionado con

la operacion del sistema turistico”. (Madrid, 2014:165)

De esta manera, la gobernanza turistica implica el desarrollo de espacios de
cooperacién, mejora en la toma de decisiones colectivas, el establecimiento de procedimientos
que permitan el trabajo conjunto de la red de actores y el disefio de nuevos procesos de gestion

tanto publicos como colectivos (Velasco, 2010).

En los procesos de gestion, se incluye el disefio y la aplicacion institucional de politicas
turisticas, que pueden definirse como un “conjunto de actividades, decisiones y procesos que
impulsan los actores gubernamentales, en ocasiones con colaboracion de otros actores, con la

intencion de alcanzar objetivos relacionados con el turismo” (Velasco, 2016:580).

La existencia de este tipo de politica depende de la incorporacion de una serie de

elementos constitutivos (Velasco, 2011:959):

e Una politica turistica es un cauce de accion intencionadamente coherente, que responde
a una vision global de la actividad dentro de un territorio, armonizando estrategias y planes

para decisiones conjuntas que se ajusten a las necesidades especificas del turismo.

e El disefio de las acciones debe estar respaldado por la prevision de recursos asociados
a ellas, lo que implica asignar un presupuesto sujeto a cambios acorde a las circunstancias
para que las decisiones sean ejecutables.

e El actor publico, o los actores publicos, deben actuar en el &mbito territorial de su
competencia, trabajando en colaboracidn con actores de diversos sectores para promover
politicas turisticas justas y participativas.

e Deben existir objetivos y acciones concretas que permitan evaluar su progreso en un
tiempo determinado, con objetivos medibles, alcanzables y acciones claras y especificas
vinculadas a los objetivos.

e EIl programa de actuaciones debe tener una vocacion de intervencion global en el
turismo, abarcando todos los fendmenos y relaciones que genera el turismo y considerando
todos los impactos para minimizar los efectos negativos y maximizar los beneficios para la

comunidad local y su entorno.
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En la misma linea, los objetivos que una politica debe seguir para su implementacion

incluyen (Velasco, 2013)*:

e Planificar el desarrollo turistico de un destino de manera sostenible para obtener
beneficios econdmicos en todo el territorio, incluyendo zonas deprimidas, mediante
estrategias de desarrollo, construccion de infraestructuras y conservacion del patrimonio
cultural y natural.

e Ordenar el sector mediante un marco legal, administrativo y fiscal, con acciones como
sistemas de inspeccion y control, proteccion al consumidor y reglamentacién de actividades.

e Fomentar el crecimiento y mejora del sector a través de estimulos econémicos e
innovacién en la infraestructura turistica, promocién y apoyo a la comercializacion.

e Facilitar la mejora de la formacion de los agentes del sector, difundir informacion
para la toma de decisiones e impulsar la innovacion a través de la investigaciéon y
generacion de conocimiento, asi como la organizacion de congresos y reuniones de los

actores del sector.

2.6 Red de Actores Sociales

En la gestion de un destino turistico basado en la gobernanza, resulta fundamental
considerar a los actores publicos y privados que conforman el sistema turistico. Como se ha
mencionado anteriormente, la gobernanza se sustenta en una red de actores, sus recursos,
funciones y las relaciones que se establecen entre los distintos elementos que componen la

actividad turistica.

Segun Merinero y Zamora (2009), un actor turistico puede ser cualquier persona, grupo,
empresa, institucion puablica o privada, grupos de interés sindical, individuos que poseen
recursos turisticos o aquellos que ejercen influencia y opinion. Ademas, deben cumplir dos

caracteristicas fundamentales:

1. Caracteristica formal, lo que significa que el actor debe pertenecer a uno de los grupos
ya descritos.
2. Caracteristica funcional, implica que sus acciones impactan directamente en el

sistema turistico local en su conjunto.

1A partir del capitulo “Gestién piblica del turismo. La gobernanza” del libro Gestion Estratégica Sostenible de
Destinos Turisticos por Pulido, J.I. y Lépez, Y. (Eds.) (2013). Universidad Internacional de Andalucia.

20



Siguiendo esta linea, Merinero (2009:31-32) define las funciones de un actor turistico

que estan directamente relacionadas con el proceso productivo turistico local, que incluye la

creacion, gestion, promocion y comercializacion del producto turistico, asi como otras

funciones enumeradas a continuacion:

Definir los elementos que forman parte del producto turistico, incluyendo recursos
(culturales y naturales), los servicios turisticos y los equipamientos que conformaran los
factores principales de atraccion de visitantes.

Caracterizar cada recurso, servicio y equipamiento turistico en el sistema turistico local.
Gestionar el sistema turistico, incluyendo criterios de gestion y funciones relacionadas
con la atencion a los turistas.

Promover el turismo, mediante estrategias y actividades para dar a conocer el producto
turistico a los posibles demandantes.

Comercializar el producto turistico, facilitando su venta a los consumidores finales.
Realizar funciones complementarias destinadas a mejorar la ejecucién y realizacion de
otras funciones turisticas, como formacion, investigacion, transferencia de
conocimientos y la creacion de normativas e incentivos para la actividad turistica.
Proporcionar y adaptar infraestructuras necesarias para el uso turistico del territorio,
abordando temas de accesibilidad, servicios energeéticos, agua, limpieza, saneamiento,

seguridad y gestion de desechos.

El autor también sefiala que la relacion entre los actores se basa en el principio de la

cooperacion, considerando que los esfuerzos conjuntos pueden lograr resultados positivos para

todos los participantes, dependiendo de areas de trabajo, los recursos, conocimientos, objetivos

y las organizaciones involucradas en la actividad turistica (Merinero, 2009).

Del mismo modo, el éxito de las relaciones de colaboraciéon entre los actores en el

desarrollo de un proyecto turistico depende de cuatro condiciones basicas, segin Greer (2002,
citado en Merinero, 2009: 182-183):

Condiciones contextuales, que incluyen el beneficio mutuo y el respeto.

Condiciones de los actores, evitando desequilibrios de poder y manteniendo la

autoridad, determinacion, compromiso y vitalidad de los actores para el proyecto.

Condiciones de la toma de decisiones, promoviendo la participacion de todos los

actores a través de comunicacion formal e informal y canales abiertos de comunicacién.
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e Condiciones de funcionamiento, estableciendo una estrategia clara, una definicién de

los problemas y un disefio de procedimientos acorde a los recursos disponibles.

2.7 Cadena de valor del turismo

Segun Zhao et al. (2009, como se citd en Pulido, 2013:534)?, la cadena de valor del
turismo se puede definir como “el proceso de transferencia de los productos turisticos desde los
proveedores hasta los consumidores, que generalmente esta compuesto por productos turisticos,

intermediarios turisticos —tradicionales o de comercio electrénico- y los turistas.

Pulido (2013:539) propone una configuracion de la cadena de valor del turismo en tres
etapas con nueve eslabones, organizados en una secuencia logica. A continuacion, se explican

estas etapas en funcién de la Figura 2, junto con un breve analisis de sus eslabones:
Figura 2

Cadena de valor del turismo

Elecclén : Comerclalizaclén ' Creachkdn del

delvalor delvalor : valor
Organizacién Consuma
Planificacién producta- Comunicacidn Distribucién Accesibilidad producho- Postconsumo
desting desting
Valar
afiadido

Conocimianto

Seguimiento y evaluacién

Poslclonamilento Comerclalizaclén Organizaddn

Fuente: Tomado del capitulo “Gestion de la cadena de valor del destino turistico ”, por Pulido, 2013, en Gestién
estratégica sostenible de destinos turisticos, Universidad Internacional de Andalucia, p.539
(https://dspace.unia.es/handle/10334/3636). De dominio publico.

2.7.1 Primera etapa: Eleccion del valor

En la primera etapa, el objetivo principal es posicionar el destino en el mercado turistico.
Para lograr esto, es fundamental llevar a cabo una serie de acciones que implican la adecuacion
del territorio, la planificacion del destino, la identificacion del pablico objetivo y la definicion
del valor que se ofrecera en el mercado. Ademas, se requiere organizar el destino mediante la
creacion de una oferta turistica que satisfaga las necesidades de la demanda y se ajuste a las

condiciones del territorio. Los eslabones de esta etapa son los siguientes:

2 A partir del capitulo “Gestion de la cadena de valor del destino turistico” del libro Gestion Estratégica Sostenible
de Destinos Turisticos por Pulido, J.I. y Lépez, Y. (Eds.) (2013). Universidad Internacional de Andalucia.
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e Planificacion

La planificacidn en el ambito turistico es un proceso crucial para alcanzar el desarrollo
exitoso de un destino. Moreno et al. (2018) enfatizan que el turismo se relaciona estrechamente
con otras disciplinas, como la hosteleria, la gastronomia y las actividades de ocio. Por lo tanto,
es necesario evaluar estas interacciones al planificar y seleccionar un modelo de desarrollo
turistico adecuado. Ademas, sefialan que la planificacion turistica busca integrar todos los
componentes del sistema turistico, tanto los aspectos relacionados con la demanda como con la
oferta, asi como los elementos fisicos e institucionales. Al adoptar un enfoque integral, el

sistema turistico funcionara de manera mas eficaz y lograra los beneficios deseados.

Hernandez (1982) propone dos niveles de planificacion turistica: la planificacion
econdmica y la planificacion fisica. La planificacion econémica del turismo se centra en el
analisis de la actividad turistica en un area especifica, su desarrollo historico, y la creacion
consciente de un modelo integral para su futuro. Es fundamental establecer objetivos claros y
herramientas efectivas para promover el desarrollo econémico en el contexto de la actividad

turistica.

La planificacion fisica del turismo, por otro lado, implica la organizacion, direccion y
control de las actividades turisticas en el territorio. Se enfoca en los recursos turisticos,
actividades, equipamientos, instalacionesy la red de actores que conforman un destino turistico.
Este nivel busca asegurar que las infraestructuras y el espacio estén adecuados para el desarrollo

del turismo.

Rivas y Magadan (2012) sugieren que la planificacidn turistica estratégica debe tener
en cuenta varios aspectos, como la naturaleza y alcance del turismo, estrategias de
comercializacion del producto turistico, la gestion del medio ambiente como un atractivo y la
proteccion contra impactos negativos, la promocion de aspectos socioculturales como atractivos
y la implicacion de actores politicos, institucionales y empresariales en las acciones y

compromisos resultantes de la planificacion.

e Organizacion del producto-destino turistico
Este eslabon comprende todas las actividades que conforman los productos y servicios

que el destino posee como parte de su oferta turistica. Esto incluye la infraestructura turistica,
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recursos culturales, naturales, equipamientos e instalaciones destinados a satisfacer las

necesidades de los visitantes (Pulido, 2013)°.

Siguiendo la definicion de Pearce (1989), la ordenacién del producto—destino turistico
se refiere a una combinacién de productos y servicios disponibles en una ubicacion especifica,
capaces de atraer visitantes de diversas procedencias y proporcionar una experiencia integral a

los consumidores (citado en Pulido, 2013).

Estos dos eslabones, la planificacion y la organizacion del producto-destino turistico,
son fundamentales en la primera etapa para posicionar un destino en el mercado turistico y

garantizar una experiencia satisfactoria para los visitantes.

2.7.2 Segunda etapa: Comercializacion del valor
Esta etapa se caracteriza por el desarrollo de estrategias destinadas a comunicar y dar a
conocer la oferta establecida en el destino a la demanda objetivo. Ademas, se identifican dos

componentes esenciales: la comunicacion y la distribucion:
e Comunicaciéon (Promocion)

La promocién en la actividad turistica implica la planificacion y ejecucion de estrategias
disefiadas para dar a conocer la oferta de un destino turistico a los posibles turistas, con el fin
de lograr un posicionamiento deseado en un mercado determinado. La comunicaciéon se
considera un componente esencial del marketing, y sus objetivos basicos, segin Sanchez et al.,
(2019), son los siguientes:

o Informar acerca de las caracteristicas del destino, destacando sus ventajas competitivas
que satisfacen las necesidades del visitante.

o Persuadir al turista para que elija un destino determinado sobre otros.

o Recordar la existencia del destino para mantener su presencia en la mente del

consumidor.

Segun Navarro et al. (2020), en el ambito turistico, los profesionales de la comunicacion
son responsables de seleccionar estrategias comunicativas que se adapten a la realidad social, a
las necesidades identificadas, a las normativas sectoriales y a las preferencias del publico

objetivo. Estas estrategias pueden incluir publicidad, promocién, gestion de imagen,

3 A partir del capitulo “Gestion de la cadena de valor del destino turistico” del libro Gestion Estratégica Sostenible
de Destinos Turisticos por Pulido, J.I. y Lépez, Y. (Eds.) (2013). Universidad Internacional de Andalucia.
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lanzamiento de productos y servicios, posicionamiento, alianzas y relaciones publicas, ya sea
utilizando medios de comunicacion tradicionales o medios innovadores basados en internet. El
objetivo final es avanzar en el sector turistico y transformar la comunicacion masiva en una

comunicacion efectiva y positiva.

Por lo tanto, los gestores publicos deben considerar todos estos elementos para elaborar
un plan operativo y funcional que no solo establezca objetivos de venta dirigidos a los turistas,
sino que también promueva el bienestar de todos los actores involucrados en la industria

turistica.
e Distribucién

Al igual que en otras areas, la intermediacion desempefia un papel fundamental en la
industria turistica al conectar a los proveedores de servicios con los consumidores. En este
contexto, se distinguen dos tipos de canales de distribucién: canales directos e indirectos, segun
describe Pulido (2013)*:

o Canales directos: Estos canales implican transacciones sin intermediarios entre el
proveedor de servicios y el comprador, eliminando la intervencién de un tercero en el
proceso de compra. Las transacciones directas pueden darse en el propio lugar de la
prestacion de servicio o mediante métodos como correo, mensajeria, Ilamadas
telefonicas o medios electrénicos.

o Canales indirectos: Estos canales involucran a varios agentes intermediarios, y la
longitud de la cadena puede variar segun el ndmero de intermediarios. Entre los
intermediarios tradicionales se incluyen los turoperadores y agencias de viajes. Es
importante destacar que, en la era de Internet, el proceso de distribucion puede ser virtual

a traves de centrales de reserva y Sistemas de Distribucion Global (GDS).

2.7.3 Tercera etapa: Creacion del valor

En la tercera etapa, la gestion se centra en mantener la coherencia entre la planificacion
inicial y el producto turistico final ofrecido. A pesar de que esta etapa se denomina “creacion
de valor”, es importante destacar que el proceso de creacion de valor comienza desde las etapas

iniciales del desarrollo turistico. Esta fase se compone de los siguientes elementos:

* A partir del capitulo “Gestion de la cadena de valor del destino turistico” del libro Gestion Estratégica Sostenible
de Destinos Turisticos por Pulido, J.I. y Lépez, Y. (Eds.) (2013). Universidad Internacional de Andalucia.
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e Accesibilidad

Para llevar a cabo con éxito la actividad turistica, es fundamental contar con la
infraestructura necesaria para permitir la movilizacion de los turistas durante su estancia en el
destino. En este contexto, el transporte desempefia un papel crucial, ya sea terrestre, fluvial o

aéreo.

Acorde a Castafio y Valencia (2016), el transporte turistico cumple dos funciones. La
primera se enfoca en su utilidad como medio de conexidn entre distintas regiones, donde los
turistas consideran factores como el coste y el tiempo de viaje. En la segunda funcion, el
transporte adquiere un valor intrinseco, convirtiéndose en una motivacion en si mismo para el
viaje del turista. En este caso, se busca ofrecer una experiencia turistica memorable y un

servicio de alta calidad.
e Consumo

El consumo turistico se refiere a la adquisicion de productos o servicios por parte de los
turistas antes de su desplazamiento y durante su estancia en el destino elegido. Ademas, el
consumo turistico involucra factores economicos, sociales y culturales que influyen en el
comportamiento del turista. Segin Guzman et al., (2009), las mercancias turisticas que se
consumen consolidan una forma predominante de consumo que da forma a la practica del

turismo.
e Post-consumo

Este es el eslabon de evaluacion y retroalimentacion, donde los turistas comparten y
valoran su experiencia en el destino. De esta retroalimentacion dependerd la fidelizacion del
cliente y, en consecuencia, la proyeccion del territorio ante posibles visitantes. La gestion de
esta etapa, como sefiala Pulido (2013)°, plantea un desafio, ya que permite conocer el grado de
satisfaccion de los turistas y, posteriormente, da paso a la implementacion de correcciones y

diversas estrategias de mejora continua.
e Eslabones Comunes:

Los tres eslabones que se consideran relevantes en todas las etapas de la cadena de valor

del turismo son fundamentales para la gestion de un destino. Estos elementos se relacionan con

> A partir del capitulo “Gestion de la cadena de valor del destino turistico” del libro Gestion Estratégica Sostenible
de Destinos Turisticos por Pulido, J.I. y Lépez, Y. (Eds.) (2013). Universidad Internacional de Andalucia.
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el conocimiento necesario para la toma de decisiones a lo largo de todo el proceso, asi como
los mecanismos de seguimiento y evaluacion que son imprescindibles para evaluar la eficacia
de las acciones implementadas y su contribucién a la consecucién de los objetivos establecidos

desde la planificacion del destino.

Segun Gallegos (2009), una gestidn activa de los eslabones de la cadena de valor de un

destino turistico permite:

“Concentrar los esfuerzos en aquellas actividades en los que la generacién de valor para
el turista es mayor; identificar los factores clave que aumentan la generacién de valor;
gestionar el destino como un todo, que es como lo percibe el turista; influir sobre todas
las etapas del itinerario de consumo del turista y alcanzar la satisfaccion del turista, cuya
capacidad de prescripcidn contribuird a la mejora de la imagen del destino”. (citado en
Yumisaca et al., 2020:89)

2.8 Calidad Turistica

La calidad turistica podria estar asociada con la satisfaccion de los requerimientos de
los turistas y con la evaluacién de los servicios recibidos, segun el cumplimiento de estandares
contemplados en sistemas de gestion de calidad establecidos. Acorde a la OMT (2008), la

calidad turistica puede ser definida como:

“El resultado de un proceso que implica la satisfaccion de todas las necesidades,
requisitos y expectativas del consumidor con respecto a los productos y servicios
turisticos, a un precio aceptable, de conformidad con unas condiciones contractuales
mutuamente acordadas, y factores subyacentes implicitos, tales como la seguridad, la
higiene, la accesibilidad, la comunicacién, la infraestructura y las instalaciones y
servicios publicos. Implica también aspectos relacionados con la ética, la transparencia
y el respeto por el entorno humano, natural y cultural”. (Seccion de Glosario de

Términos de Turismo, parr.14)

Para Herrera y LoOpez (2021) la calidad turistica representa mas que una ventaja
competitiva, ya que es de vital importancia para el turismo contar con una correcta gestion de
los procesos, los cuales estan sujetos a las necesidades, expectativas y a los constantes cambios

de la demanda turistica.

En la actualidad existen una serie de certificaciones para distintos &mbitos del turismo,

asi como para destinos de manera integral. Resulta clave contar con estos sellos de calidad,
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debido a que representan la responsabilidad de los gestores turisticos para con su mercado
objetivo, convirtiéndose en un valor afiadido dentro del proceso de compra. Sin embargo, la
calidad no se traduce solamente en el cumplimiento de estandares e indices de calidad, sino en

acciones sostenibles con efectos reales mantenidos en el tiempo (Sanchez y Anzola, 2021).
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CAPITULO 111

MARCO NORMATIVO

Conforme a lo descrito en el capitulo I, las practicas fueron realizadas en la Unidad de
Cultura 'y Turismo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Biblian. De manera
que, en este capitulo se analizard la normativa correspondiente a las entidades publicas y sus

responsabilidades en relacion a la actividad turistica.

3.1 Competencias Turisticas de los Gobiernos Auténomos Descentralizados de Ecuador

Segun el Coédigo Organico de Organizacion Territorial y Autonomia Descentralizada
(COOTAD), las funciones de los GADS Municipales son: “regular, controlar y promover el
desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con los demé&s gobiernos
autonomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacién y funcionamiento de

organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo” (2010, art. 54).

Ademas, el Consejo Nacional de Competencias, establece otras funciones como la
elaboracion de planes, proyectos y programas turisticos, los cuales deben estar en concordancia
con planes nacionales emitidos por el Ministerio de Turismo como ente rector nacional. En
cuanto a la regulacién de la actividad, tienen la obligacion de expedir ordenanzas y resoluciones
que apoyen al progreso turistico local, asi como el control de los servicios turisticos a través del
registro de los prestadores turisticos, la emision de licencias, patentes y permisos, y la
aplicacion de sanciones correspondientes al incumplimiento de los requisitos determinados por

la ley (Resolucion 1, 2016, Seccion 11).

Sobre la gestidn turistica, otra de las competencias de las autoridades cantonales consiste
en la actualizacion del catastro nacional de establecimientos turisticos, la elaboracién de los
inventarios turisticos con los recursos culturales y naturales del territorio, el desarrollo de
productos turisticos, la promocion turistica, la formacion y capacitacion técnica a servidores y

la dotacién de facilidades a sitios denominados como turisticos (Resolucién 1, 2016, Seccion

).

En la misma linea, la Ley de Turismo estipula la coordinacion de los diferentes niveles
del Gobierno Nacional y los gobiernos locales para la consecucién de los objetivos turisticos
perseguidos en la planificacion nacional. En adicion, concierta que los gobiernos municipales

“podran establecer incentivos especiales para inversiones en servicios de turismo receptivo e
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interno rescate de bienes historicos, culturales y naturales en sus respectivas circunscripciones”
(2014, art. 33).

Por lo tanto, el GAD de Biblian obedece a estos cuerpos legales y tiene la facultad de
coordinar la actividad turistica con base en las necesidades de su territorio, poblacion y
prioridades de desarrollo, siempre y cuando, se alineen a los objetivos y metas nacionales.

3.2 Ordenanza para la regulacion de la actividad turistica del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Biblian

De acuerdo a lo analizado anteriormente, dentro de su jurisdiccion administrativa, el
GAD de Biblian tiene la competencia de emitir ordenanzas destinadas a procurar el desarrollo
de la actividad turistica, acogiendo las funciones que los distintos codigos y leyes determinan

dentro de sus responsabilidades.

Por consiguiente, la Ordenanza para la planificacion, regulacion, control y gestion para
el desarrollo de las actividades turisticas del cantdn Biblian, emitida en 2021, establece que, a
través de la Jefatura de Cultura y Turismo se asume “las facultades de planificacion, regulacion,
control y gestion del desarrollo de la actividad turistica cantonal, conforme a principios,
derechos y obligaciones contempladas en la presente ordenanza” (Ordenanza para la

Regulacién de las Actividades Turisticas del Canton Biblian, 2021, art.3).

Asimismo, se especifican las funciones que la Jefatura de Cultura y Turismo debe

cumplir (Ordenanza para la Regulacién de las Actividades Turisticas del Canton Biblian, 2021):

e Elaboracion y ejecucion de proyectos para el desarrollo cultural y turistico.

e Formulacién de politicas y acciones para promover el crecimiento cultural y turistico.

e Promocion cultural y turistica.

e Implementacion de medidas para proteger el patrimonio cultural y natural del canton.

e Realizacion de campafas de difusion cultural.

e Gestion de recursos para la ejecucion de la planificacion departamental.

e Control de los procesos correspondientes a la obtencidn de permisos de funcionamiento
para operar en el sector privado.

e (Cooperacion con otras instituciones publicas en cuanto a requerimientos nacionales
como la actualizacion de catastros turisticos y fichas de atractivos turisticos.

e Elaboracion de planes de desarrollo turistico cantonal.

e Asistencia a turistas.
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e Creacion de circuitos turisticos.

e Coordinacion de la prestacion de servicios turisticos.

Adicionalmente, en el literal | del Articulo 11 de la Ordenanza Municipal, se agrega la

funcién de:

“Procurar la ampliacion de las posibilidades de permanencia y variedad de destinos
turisticos, mediante la promocion del multidestino a través de convenios con otros
municipios: programas de intercambio turistico, asi como la creacion de
mancomunidades o0 consorcios con otros Municipios a fin de optimizar los servicios y
unificar esfuerzos en la solucion de problemas que les sean comunes”. (Ordenanza para

la Regulacion de las Actividades Turisticas del Canton Biblian, 2021)

En efecto, el cantdn Biblian pertenece a la Mancomunidad del Pueblo Cafiari desde el
afio 2012, institucion creada bajo las bases de la legislacion ecuatoriana y cuyos ejes de accion
son: la gestion de agua y ambiente, el desarrollo turistico y cultural, y la gestion integral de
desechos soélidos. Esta institucién publica supramunicipal tiene como miembros a los cantones
de Cafiar, Suscal, Tambo y Biblian, y persigue el objetivo de consolidar un modelo de gestion
y ordenamiento territorial articulado, para mejorar la aplicacion de las competencias exclusivas

de los GADS asociados (Mancomunidad Cafiari, s.f.).

Dentro de sus funciones consta la promocion turistica articulada, a través de la difusion
del Corredor Turistico del Pueblo Canari, formado por los principales atractivos turisticos de
los cuatros cantones, asi como la asistencia a ferias nacionales y el apoyo a distintas iniciativas

planteadas por cada GAD (Mancomunidad Cafari, s.f.).

Igualmente, la Mancomunidad se encarga de la ejecucion de proyectos de desarrollo
local con financiamiento internacional. En este caso, reciben el soporte de Fons Valencia per la
Solidaritat, una asociacion espafiola que trabaja por la igualdad de oportunidades mediante la
cooperacion internacional. Las actividades conjuntas que realizan se centran principalmente en
la formacion técnica y el apoyo financiero a la Cooperativa “Padre Rafael Gonzalez” (Bibilak),
integrada por artesanas dedicadas a la elaboracion del tradicional sombrero de paja toquilla

(Fons Valencia per la Solidaritat, s.f.).

Esto ha significado un gran aporte al turismo local, debido a que uno de los emblemas

turisticos del canton es este sombrero artesanal, el cual ha sido exportado a Espafia e Italia y
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que, gracias a la apertura de esta ventana internacional, este producto ha estado presente en

ferias internacionales.

Ademas, durante todo el afio reciben la visita de técnicos especialistas en varios campos
con el fin de brindar asesoramiento en temas de competitividad y desarrollo socioeconémico.
Uno de sus mas recientes proyectos para el turismo se enfoca en la creacion de un observatorio
turistico para los cantones miembros, que servira como una fuente de informacion para la toma

de decisiones (L. Calle, comunicacién personal, 14 de julio de 2023).

3.3 Estructura y Funcionamiento de la Unidad de Cultura y Turismo del Cantdn
Biblian
Acorde a lo establecido en la Ordenanza Turistica previamente detallada, la Jefatura de
Culturay Turismo funge como 6rgano rector de la actividad turistica en el canton Biblian. Lleva
a cabo sus actividades dentro de la Unidad de Cultura y Turismo, la cual se ubica en el centro
histdrico del cantdn entre las calles Mariscal Sucre y Cafiar, en un inmueble independiente al
edificio municipal principal (ver Figura 3). Este espacio fue disefiado para cumplir una doble

funcion, ya que sirve como sede administrativa y como centro de informacion turistica.

De igual modo, esta unidad no solamente esta conformada por el jefe de cultura y
turismo, sino que también cuenta con la asistencia de un técnico o promotor turistico, quienes
en conjunto son responsables del cumplimiento de las funciones descritas en la ordenanza de
regulacion de la actividad turistica. En este caso, el jefe de la unidad se encarga de los
procedimientos legales y financieros, asi como de la aprobacion de la planificacion
departamental, mientras que el técnico realiza la gestion de las actividades y las propuestas para

la agenda cultural y turistica (M. Rivera, comunicacion personal, 20 de junio de 2023).
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Figura 3

Oficina de Cultura y Turismo de Biblian

Fuente Propia

Por otro lado, la Unidad de Cultura y Turismo se debe a la siguiente estructura

administrativa municipal en términos generales:

Figura 4

Jerarguia de procesos para la gestién turistica del cantén Biblian

Consejo Cantonal de

Proteccion de Derechos Biblioteca

Fuente: Adaptado del Reglamento Organico Funcional por procesos del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Biblian, 2014. (http://www.gadbiblian.com).

Como se observa en la Figura 4, la Unidad de Cultura y Turismo pertenece a la
Direccion de Desarrollo Comunitario y tiene a su cargo el manejo de biblioteca municipal de
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manera complementaria a sus actividades principales. Este departamento en conjunto con la
Direccion de Obras Publicas, se incluye dentro de los procesos municipales agregadores de
valor que tienen la responsabilidad de administrar y controlar productos y servicios destinados

a usuarios externos a la institucion (Gobierno Auténomo Descentralizado de Biblian, 2014).

Ademas, dentro del campo de accién de la Unidad de Cultura y Turismo consta el
desarrollo del siguiente portafolio de productos y servicios (Gobierno Auténomo
Descentralizado de Biblian, 2014):

e Presupuesto Operativo Anual de actividades de la unidad

e Politicas culturales

e Convenios de actividades productivas en el cantén

e Anteproyectos de estatutos y reglamento de las asociaciones

e Giras de observacion para intercambiar experiencias dentro y fuera del canton.
e Proyectos sociales

e Plan cantonal de turismo

En cuanto a este Gltimo producto, la Unidad de Cultura y Turismo con el apoyo de la
Universidad de Cuenca y la Asociacion de Municipios del Ecuador (AME) presentaron el Plan
de Desarrollo Turistico del Canton Biblian 2022-2025, en el cual se visualizan 6 programas
ligados a temas de capacitacion, sefializacion, marketing, cultura y ecoturismo. Este plan rige

el calendario de actividades a realizarse anualmente dentro del marco de su vigencia (2022).

Adicionalmente, presenta un estudio de los atractivos culturales y naturales contenidos
en las fichas de atractivos perteneciente al Ministerio de Turismo, complementados por una
descripcion espacial de los centros de emision y los centros periféricos importantes para el
planteamiento de estrategias en turismo. Igualmente, proporciona un analisis del perfil del
turista que visita Biblian, afiadiendo caracteristicas necesarias para la consecucion de los

objetivos y actividades propuestas dentro del cronograma (Unidad de Culturay Turismo, 2022).
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CAPITULO IV

ANALISIS DEL SECTOR

En este capitulo se llevara un estudio sobre la situacion del turismo a nivel internacional,
nacional y local, enfocandose principalmente en el desarrollo turistico de Biblian,
complementando la informacion con datos estadisticos. Es necesario sefialar nuevamente que
las préacticas se realizaron en la Unidad de Cultura y Turismo (sector publico) que regula las
actividades turisticas del cantdn Biblian. Por lo tanto, este analisis recogera datos generales sin

centrase en una tipologia especifica.

4.1 Sector turistico a nivel mundial

Este analisis del sector turistico a nivel mundial parte de los niveles prepandémicos, ya
que la crisis por COVID-19 marc6 un antes y un después en los desplazamientos turisticos por
los distintos continentes. En el afio 2019, hubo 1500 millones de ingresos de turistas a nivel
internacional, con 4 millones de llegadas por dia, convirtiéndose en el décimo afio consecutivo
de crecimiento sostenible (OMT, 2020).

Como se observa el Figura 5, el continente con mayor porcentaje de arribos
internacionales fue Europa (51%), seguido de Asia y Pacifico (25%), las Américas (15%),
Africa (4%) y Oriente Medio (4%).

Figura 5

Llegadas internacionales de turistas por region en 2019

AMERICAS EUROPA AFRICA
220 MN 742 MN 71 MN 64 MN 364 MN
15% DELTOTAL 51% DELTOTAL 5% DELTOTAL 4% DELTOTAL 25% DEL TOTAL

Fuente: Tomado de Infografia de Resultados de Turismo 2019, por Organizacion Mundial de Turismo (OMT),

2020. (https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-01/Infografia-ES.pdf).
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Ademas, segun la Figura 6, Europa mantuvo el nimero de ingresos internacionales de
afios anteriores, pero sorprendio el aumento de llegadas turisticas de Oriente Medio con una
variacion por region de 7.6%, superando a la media mundial de 3.8%. Con América sucedi6 lo
contario dado que disminuyeron las llegadas debido a disturbios sociales y politicos con una
variacion del 2%. En el caso de Asia y Pacifico y Africa, mantuvieron registros positivos (OMT,
2020).

Figura 6

Crecimiento de llegadas internacionales en 2019, variacion por regién (%)

Llegadas Internacionales en 2019, variacion por region
(%)

Américas IIIININEGEGgGNE >0
Europa N 3,7
Mundo 3,8
Africa 4,2
Asia y Pacifico 4,6
Oriente Medio I, /6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0

Fuente: Adaptado de Infografia de Resultados de Turismo 2019, por Organizacién Mundial de Turismo (OMT),
2020. (https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2020-01/Infografia-ES.pdf).

Estas cifras auguraban un crecimiento econémico significativo de las regiones para el
afio 2020, especialmente en paises que eran sedes de eventos de importancia mundial como los
Juegos Olimpicos de Tokio 2020 y la Expo 2020 de Dubai. Sin embargo, la actividad turistica
entro en crisis a causa de la pandemia por Covid-19, lo que desencadend la toma de medidas
extremas para la proteccion de la salud publica como la paralizacion total del trafico aéreo en
casi el 96 % de paises, el cierre de fronteras y el confinamiento domiciliario obligatorio (Vega
et al., 2020).

En comparacion de la crisis por SARS en 2003 (-0.4%) y la crisis econémica mundial
en 2009 (-4%), la Covid-19 ocasiond una caida sin antecedentes del turismo internacional del -
74%, lo que significa que en 2020 solo se movilizaron a nivel mundial 381 millones de turistas
tal como lo refleja la Figura 7 (OMT, 2021).
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Figura7

Impactos en el turismo internacional por crisis mundiales
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Fuente: Tomado de “2020: Andlisis del Aiio”, por Organizacion Mundial de Turismo (OMT), 2021.
(https://lwww.unwto.org/es/covid-19-y-sector-turistico-2020).

Las repercusiones mas significativas dentro de la industria incluyeron la pérdida de 1.1
billones de ingresos por turismo internacional, la eliminacion de entre 100 a 120 millones de
empleos directos en el turismo y un retroceso de 30 afios en el desarrollo turistico, segin datos
de la Organizacion Mundial de Turismo (2021). Ademas, Vega et al., (2020) exponen el colapso
econdmico de empresas influyentes como Latam Airlines, la pérdida de 113.000 millones de
dolares en el sector aéreo y el cierre temporal de algunos establecimientos hoteleros y de

restauracion.

Posterior al tercer trimestre de 2020, comenzo la fase de reactivacion turistica en la que
las tendencias evolucionaron volcando las soluciones al turismo domeéstico, a las actividades al
aire libre dejando de lado aquellas que impulsaban el turismo de masas. Existio un cambio
demografico, puesto que el segmento joven viajaba con mas frecuencia en comparacion con los
segmentos senior y jubilados. De igual manera, las motivaciones de viaje se centraron en

destinos sostenibles, auténticos, seguros y confiables (OMT, 2021).
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La presente crisis demandd el trabajo conjunto de responsables publicos y privados

mediante la aplicacion de metodologias proactivas para recuperar sobre todo la confianza en el

desplazamiento seguro de turistas,

gjecutando cambios necesarios que permitieran

paulatinamente regresar a las cifras prepandémicas. Andreu et al., (2020), citan algunas

iniciativas adoptadas:

Plan operativo de marketing con colaboracién de compafiias aéreas, hoteleras y tour
operadoras.

Actualizacion de informacion en portales digitales oficiales pertenecientes a las
instituciones pablicas responsables del manejo turistico del destino.

Oferta de paquetes turisticos personalizados.

Difusién de imagenes positivas del destino complementadas por certificaciones de
bioseguridad y sostenibilidad.

Relanzamiento del turismo bajo el paraguas de varios eventos.

Plan de marketing nacional adaptado a la situacion particular de cada region de
procedencia del turista.

Para el afio 2021, se obtuvo solamente un incremento del 4% en las llegadas

internacionales, manteniéndose un 72% por debajo de los datos de 2019. Como se indica en la

Tabla 1, esto se traduce a 429 millones de llegadas internacionales con ingresos econdémicos de

728.000 ddlares y con un producto interno bruto directo del turismo de 2,2 billones de ddlares

(OMT, s.f.-c).

Tabla 1

Cifras turisticas pre y post pandémicas

2019 2020 2021
Llegadas de turistas 1.500 406 429
internacionales millones millones millones
Ingresos de exportacion derivados 1,7 651.000 728.000
del turismo internacional billones USD millones USD millones USD
Producto interior bruto directo 3,5 1,7 2,2
del turismo billones USD billones USD billones USD

Fuente: Tomado de “El turismo internacional se situé en 2022 al 63% del nivel previo a la pandemia con Europa

y Oriente Medio a la cabeza”,

por Organizacion

Mundial de

Turismo

(OMT),

(https://iwww.unwto.org/es/evaluacion-del-impacto-de-la-covid-19-en-el-turismo-internacional).

s.f.-c
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En 2022 la situacion mejord con respecto a las llegadas internacionales a nivel mundial
en un 63%, alcanzando 900 millones de turistas internacionales, pero todavia con un 37%
menos que en 2019. En la Figura 8, se evidencia que Medio Oriente tuvo un porcentaje de
recuperacion de 83% con relacion a los niveles previos a la pandemia, seguido de Europa con
un 79%, las Américas y Africa con 65%, y, Asia y Pacifico con 23% debido a las restricciones

aun conservadas en la region (OMT, s.f.-c).

Figura 8

Porcentajes de Recuperacién de Arribos Internacionales en 2022

International tourist
arrivals:

Percentage of 2019 levels
recovered in 2022 (%)*

Percentage not recovered

I Percentage recovered

65% 65%

Source: UNWTO (January 2023)

* Provisional data

Middle East  Europe Americas Africa World Asia Pacific

Fuente: Tomado de “E! turismo internacional se situé en 2022 al 63% del nivel previo a la pandemia con Europa
y  Oriente Medio a la cabeza”, por Organizacion Mundial de Turismo (OMT), s.f.-c

(https://www.unwto.org/es/evaluacion-del-impacto-de-la-covid-19-en-el-turismo-internacional).

Por otro lado, la situacion hasta el segundo trimestre de 2023 presenta cifras que se
acercan aun mas a una recuperacion total. Solamente en este periodo se movilizaron 235
millones de turistas (84%) en viajes internacionales, superando a 2022. A nivel regional (ver
Figura 9), Medio Oriente tuvo los mejores resultados con una recuperacion del 100%, luego se
posiciona Africa con un 92%, Europa con 91%, Américas con el 87% y finalmente Asia y
Pacifico con 61% (OMT, 2023).

Asimismo, el gasto de los turistas internacionales logro el 64 % de los nimeros
prepandémicos, -36 % respecto a 2019. El panorama para este afio es satisfactorio, no obstante,
los conflictos bélicos y las actuales olas migratorias pueden frenar el progreso conseguido hasta

ahora por posibles nuevos impedimentos de movilizacién (OMT, 2023).
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Figura 9

Llegada de turistas internacionales: Porcentaje de los niveles de 2019 recuperados en el primer
trimestre de 2023
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Fuente: Tomado de “Nuevos datos apuntan a una recuperacion total del turismo con un vigoroso arranque en

20237, por Organizacion Mundial de Turismo (OMT), 2023. (https://www.unwto.org).

4.2  Sector Turistico del Ecuador
Con el objetivo de analizar la evolucion del turismo en el Ecuador, se partira de un breve

recuento historico para luego exponer estadisticas que reflejen la situacion actual de la industria.

En primer lugar, el interés por el desarrollo turistico de Ecuador sugi6 en 1926 durante
el gobierno de Isidro Ayora, mediante la designacion de delegaciones en embajadas y
consulados para brindar informacion y promocion turistica a nivel internacional. Para 1935, ya
se contaba con la primera Ley de turismo cuyo objetivo era la proteccion de los turistas en el
territorio y la conservacion de la flora y fauna nacional especialmente la contenida en las Islas

Galédpagos (Llugsha y Camacho., 2021).

Afios después, en 1992, se cred el Ministerio de Turismo como 6rgano rector de la
actividad a nivel nacional. Posteriormente, se desarrollaron otros marcos legales, subrayando
la importancia de la planificacion y el control de la oferta turistica. Este proceso evoluciond

hacia la descentralizacion de las competencias turisticas a cargo de cada Gobierno Auténomo
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Descentralizado, adjudicandoles la responsabilidad de ejecutar estrategias en el marco de los

objetivos determinados a nivel pais (Llugsha et al., 2021).

Por otro lado, al igual que en otros paises de Sudamérica, el Ecuador se ha visto afectado
por conflictos politicos y de seguridad que han incidido en la variacion de las cifras turisticas
tanto a nivel nacional como internacional. A pesar de ello, no existe duda que una de las crisis

que marco la actividad de manera significativa fue la pandemia por Covid-19.

Antes de la aparicion del Coronavirus, las estadisticas de llegadas internacionales se
mantuvieron estables durante cinco afios. En la Figura 10, con base en la informacion del
Ministerio de Turismo (2023a), se observa que, en el afio 2015, se recibieron 1.544.463 turistas;
en 2016, 1.418.159; en 2017, 1.608.473; en 2018, 2.427.660 y en 2019, 2.043.993 visitantes.

Es notorio el descenso de las cifras durante los afios 2016 y 2017, esto debido al
terremoto ocurrido en abril de 2016, aunque se visualiza una recuperacion positiva para los afios
2018y 20109.

Figura 10

Llegadas Internacionales a Ecuador de 2015 a 2019
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Fuente: Adaptado de Entradas Internacionales Anuales, por Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR),
2023a. Visualizador de Informacién Turistica del Ecuador. (https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-

cifras/entradas-y-salidas-internacionales/).

Igualmente, el turismo se convirtié en la tercera fuente de ingresos no petroleros después
del banano y el camaron contribuyendo en 2019 con $2.288 millones de délares a la economia

ecuatoriana, con una participacion total del 2,2% sobre el PIB nacional. Ademas, se crearon
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cerca de 477.382 empleos en los sectores de restauracion y hoteleria (Ministerio de Turismo,
2020).

Este escenario cambio totalmente para 2020 con las restricciones impuestas a nivel
mundial como se detallé en el apartado anterior. Esto provoco un decremento de 70,2% en la
llegada de extranjeros con respecto al afio 2019, lo que equivale a un total de 456.634 llegadas

en el aflo (Ministerio de Turismo, 2021).

En la Figura 11, se puede apreciar que las cifras de los meses de enero y febrero son
altas en comparacién con marzo, abril y mayo a causa del cierre de fronteras y la suspensién de
vuelos comerciales, medidas declaradas el 18 de marzo de 2020. Desde el mes de junio, los
nlmeros empiezan a crecer gradualmente a consecuencia de la apertura de fronteras aéreas para
vuelos domesticos e internacionales (Ministerio de Turismo, 2021), cerrando el afio con el

arribo internacional de 41.413 turistas.

Figura 1l

Llegadas Internacionales mensuales a Ecuador en 2020
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Fuente: Adaptado de Llegada de extranjeros (Millones de movimientos), por Ministerio de Turismo del Ecuador
(MINTUR), 2021. Informe de Rendiciobn de Cuentas de 2020. (https://www.turismo.gob.ec/wp-
content/uploads/2021/05/Informe-de-Rendicio%CC%81n-de-Cuentas-2020.pdf).

Durante ese afio, los ingresos por turismo representaron la sexta fuente de ingresos no

petroleros, contribuyendo con $524 millones de délares. Ademas, la contribucion directa del
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turismo al PIB nacional alcanzé el 1,2%. También, existié una disminucion de 31,81% con

proporcion a diciembre 2019 en el empleo turistico (Ministerio de Turismo, 2021).

En cuanto al turismo interno, se estima que se realizaron cerca de 1,5 millones de viajes
a nivel nacional, aportando a la economia nacional $153 millones de ddlares (Ministerio de
Turismo, 2021). Como se visualiza en la Figura 12, en 2019 el turismo interno recaud6 por
gasto turistico $413 millones de dolares, presentando una variacion considerable con respecto
al 2020.

Figura 12

Gasto Turistico Interno en 2019 y 2020

Turismo Interno 2020 (MM USD)
a0 8136 | 4413 MM

— 5asto Total 2019
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$153 MM

Fuente: Los datos presentados se basan en la encuesta de alojamiento y gasto durante feriados nacionales del
Departamento de Inteligencia de Mercados del MINTUR. Adaptado de Turismo Interno 2020, por Ministerio de
Turismo del Ecuador (MINTUR), 2021. Informe de Rendicion de Cuentas de 2020.
(https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2021/05/Informe-de-Rendicio%CC%81n-de-Cuentas-
2020.pdf).

Para afrontar esta situacion el Ministerio de Turismo en conjunto con el Comité
Nacional de Operaciones de Emergencia acordaron ejecutar las siguientes resoluciones para

reactivar el sector turistico (Ministerio de Turismo, 2021):

e Apertura de operaciones aéreas
e Apertura de las diferentes Areas Protegidas (se incluye el Parque Nacional Galapagos)
e Reapertura progresiva de balnearios

e Levantamiento de medidas de restriccion en relacion a reuniones corporativas y

academicas de menos de 25 personas.
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e Utilizacidn total del aforo en alojamientos, excepto en espacios comunes para los que

se establece un aforo del 30%.

En el caso de las operaciones aéreas, el 14 de septiembre de 2020 se aperturaron al 100%
los servicios nacionales e internacionales con el 70% de aerolineas activas, convirtiéndose en
el segundo pais de Latinoamérica con mayor recuperacion en la conectividad aérea (Ministerio
de Turismo, 2021).

Por otra parte, se implementaron capacitaciones para el manejo bioseguro de negocios
turisticos y el uso de e-commerce y marketing digital para la optimizacion de ventas. Ademas,
se establecieron protocolos para todas las actividades incluidas dentro la oferta turistica
nacional, lo que permitié en agosto de 2020 obtener el sello “Safe Travels” como Destino
Turistico Seguro, otorgado por World Travel & Tourism Council (Ministerio de Turismo,
2021).

En los afios subsiguientes, se percibe una recuperacion progresiva en el niamero de

llegadas de turistas internacionales como se muestra en la Figura 13.

Figura 13

Llegadas Internacionales en 2021 y 2022
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Fuente: Adaptado de Informe de Rendicion de Cuentas de 2022, por Ministerio de Turismo del Ecuador
(MINTUR), 2023b. (https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2023/05/Informe-Rendicion-de-Cuentas-
2022-Textual.pdf).

Para 2021, llegaron 590.006 visitantes extranjeros a Ecuador, teniendo un crecimiento
de 25.8% sobre 2020. En 2022, esta cifra alcanz6 1.213.830 arribos internacionales con un

incremento de 105,7% con relacion al afio 2021 (Ministerio de Turismo, 2023b).

Acerca del aporte econdmico a la economia nacional, en 2021 la actividad contribuyo

con $ 678,68 millones de dolares posiciondndose como la quinta fuente de ingresos no
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petroleros. En el afio 2022 el turismo tuvo una recuperacion respecto al afio 2021, pues
represento la tercera fuente de ingresos no petroleros, proporcionando $1.802,80 millones de
dolares. De igual manera, el empleo en el sector turistico sumé 532.908 puestos en 2022,

superando los niveles prepandémicos (Ministerio de Turismo, 2023b).

Continuando con la participacion del turismo interno (ver Figura 14), en 2022 se alcanz6
$482 millones de ddlares en gasto turistico durante los nueve feriados nacionales, sobrepasando
los $413 millones de 2019 y con un incremento del 17% sobre 2021 (Ministerio de Turismo,
2023Db).

Figura 14

Andlisis del Gasto Turistico Interno desde 2019

Gasto Turismo Interno 2022
90,00 S482MM
E0,00
70,00
$413MM
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00 S153IMM
0,00
Carnava Semana lrode 24deMayc 10de G de 2y3de Mavidad Fin de Afio
Santa Mayo Agosto Octubre  Moviembre
— 1S — 020 =021 —_—022
Maonto anual 386,09 Monto anual 133,18 Monto anual 271,59 Monto anual 482,23

Fuente: Los datos presentados se basan en la encuesta de alojamiento y gasto durante feriados nacionales del
Departamento de Inteligencia de Mercados del MINTUR. Tomado de Gasto Turismo Interno 2022, por Ministerio
de Turismo del Ecuador (MINTUR), 2023b. Informe de Rendicion de Cuentas de 2022.
(https://iwww.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2023/05/Informe-Rendicion-de-Cuentas-2022-Textual.pdf).

En lo que va del afo 2023, se ha obtenido 1.060.535 millones de visitas internacionales.
Asimismo, el Ministerio de Turismo puso en marcha el Plan de Promocion 2023, que tiene el
objetivo de duplicar las cifras turisticas de 2022, con una inversién de 7,5 millones de dblares
para las distintas estrategias de marketing, como la asistencia a eventos internacionales y el
fortalecimiento de programas como “Emprende Turismo” destinado a pequefias y medianas

empresas del sector (Ministerio de Turismo, 2023c).

Segun el World Travel & Tourism Council (2023), se estima que el sector turistico de

Ecuador representara el 4,4% de la economia nacional al finalizar en afio, valor que se traduce
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a méas de 5 millones de délares. Al mismo tiempo, se proyecta que se superara los 410 mil

empleos creados en el pais en torno a esta industria.

4.3 Sector Turistico de Biblian

Figura 15

Mapa del Canton Biblian

MAPA POLITICO DEL CANTON BIBLIAN DE LA PROVINCIA DEL CANAR
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las capas de informacion geografica basica del IGM de libre acceso, por
Instituto Geografico Militar, 2013.

El cantdn Biblian se ubica en la provincia de Cafar, al sur del Ecuador, abarcando una
superficie de 232 km. Limita con el canton Cafiar al norte y oeste, al sur con los cantones Déleg
y Cuencay al este con Azogues. Administrativamente, se divide en una parroquia urbana que
corresponde a su cabecera cantonal, Biblian, y cuatro parroquias rurales que incluyen Nazon,
San Francisco de Sageo, Turupamba y Jerusalén como se observa en la Figura 15 (Unidad de
Cultura'y Turismo, 2022).

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2022),
Biblidn cuenta con 24.025 habitantes, representando el 16.8% del total provincial. Dentro de
Las principales actividades econdmicas incluyen la agricultura y la ganaderia, con un
significativo 45 % de la poblacion econdmicamente activa involucrada en estos sectores,
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seguido de las industrias manufactureras con el 9%, el comercio 9%, la construccion 7%,
transporte 5% y actividades de alojamiento y restauracion 1% (Unidad de Cultura y Turismo,
2022).

Gracias a sus condiciones ambientales y campos fértiles, las actividades ganaderas y
agricolas son las més desarrolladas a nivel cantonal, convirtiéndose en un referente de la
produccion de lacteos y derivados en el pais. Este auge econdmico ha generado varios empleos
directos e indirectos convirtiéndose en el sector con mayor peso socioecondémico en la zona.
Por ello las principales estrategias planificadas para la gestion turistica del cantén se centran en
la diversificacion de la oferta basada en el agroturismo (M. Rivera, comunicacién personal, 17
de julio de 2023).

En cuanto al desarrollo del turismo en Biblian por parte del sector publico, se puede
considerar que es una tendencia relativamente reciente. Esto se evidencia con la designacion
oficial de la técnica de turismo, Ing. Micaela Rivera, por parte de la Unidad de Turismo y
Cultura en 2021 y la adecuacion de la oficina para informacion turistica (ITUR).
Posteriormente, se publica la ordenanza para la regulacion de las actividades turisticas y se
implementa el plan de desarrollo turistico cantonal, el cual fue elaborado con un enfoque de
recuperacion postcovid en concordancia con los planes pilotos del Ministerio de Turismo,
teniendo en cuenta las fortalezas de tBiblidn como un destino natural y cultural (Unidad de
Cultura 'y Turismo, 2022).

1.1. Oferta Turistica de Biblian
El canton Biblidn posee en su inventario 17 atractivos turisticos distribuidos entre las
cinco parroquias y que constan dentro de las fichas aprobadas por el Ministerio de Turismo. A

continuacion, se enlistan en la Tabla 2:
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Tabla 2

Atractivos Turistico de Biblian

Nombre del Atractivo

Categoria

Parroquia de localizacion

Cerro Charén Ventanas
Fiesta de Carnaval
Centro Histdrico de Biblian
Fabricacion de Productos
Lacteos
Granja Burgay
Iglesia de San José de Biblian
Laguna Tushin Burgay
Linea Férrea
Obelisco de Verdeloma
Playas de Fatima
Sombreros de paja toquilla
Cerro Padre Rumi
Hormado de sombreros
Fiesta de la Virgen del Rocio
Las Cascaritas (gastronomia)
Santuario de la Virgen del
Rocio
Area de Bosque y Vegetacion

Protectora Cubilan

Atractivo Natural
Manifestacion Cultural

Manifestacion Cultural

Manifestacion Cultural

Manifestacion Cultural
Manifestacion Cultural
Atractivo Natural
Manifestacion Cultural
Manifestacion Cultural
Atractivo Natural
Manifestacion Cultural
Atractivo Natural
Manifestacion Cultural
Manifestacion Cultural

Manifestacion Cultural

Manifestacion Cultural

Atractivo Natural

Biblian (Cabecera Cantonal)
Nazén

Biblian (Cabecera Cantonal)
Biblian (Cabecera Cantonal)

Jerusalén
Biblian (Cabecera Cantonal)
Jerusalén
Biblian (Cabecera Cantonal)
Nazén
Nazoén
Biblian (Cabecera Cantonal)
Jerusalén
Biblian (Cabecera Cantonal)
Biblian (Cabecera Cantonal)

Biblian (Cabecera Cantonal)

Biblian (Cabecera Cantonal)

San Francisco de Sageo

Fuente: Tomado de Fichas para el levantamiento y jerarquizacién de atractivos turistico, por Unidad de Cultura
y Turismo del Cantén Biblian, 2023. Acorde al formato delimitado por el Ministerio de Turismo del Ecuador para

todos los cantones.

De entre estos atractivos, el mas destacado es el Santuario de la Virgen del Rocio (ver
Figura 16), siendo denominado como el producto estrella del cantdén debido a su historia,
importancia religiosa, riqueza arquitectonica y las facilidades turisticas que posee como
accesibilidad universal, guianza bilingue, sefializacion y senderos demarcados. Ademas, en este
espacio se llevan a cabo importantes eventos culturales siendo escenario de conciertos de

musica clasica y recorridos tematicos.
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Figura 16

Santuario Virgen del Rocio

Fuente propia

Con respecto a su planta turistica, ésta se compone de 1 hotel, 4 establecimientos de
restauracion, 5 centros de intermediacion y operacién, 1 balneario y 1 sala de recepciones y
banquetes. De manera adicional, se citan los servicios complementarios del canton como 9
establecimientos de seguridad (8 unidades de policia y 1 estacion de bomberos), 4 centros de

salud, 5 instituciones bancarias y 2 gasolineras (Unidad de Cultura y Turismo, 2022).

Sobre la infraestructura de conexion, existen tres vias de enlace interestatal de primer y
segundo orden que son la Autopista, Avenida Alberto Ochoa y la Panamericana Sur y, por otra
parte, la red secundaria local formada por alrededor de 300 vias designadas como vias de tercer
y cuarto orden. Acerca de la comunicacién, Biblian cuenta con 8 empresas operadoras de
telefonia e internet. Igualmente, cuenta con sistemas de sanidad, alcantarillado, servicios de luz,
agua y recoleccion de desechos, concentrados mayormente en la parte urbana (Unidad de
Cultura 'y Turismo, 2022).

4.3.1 Demanda Turistica
La Unidad de Cultura y Turismo al encontrarse en fase de organizacion no cuenta con
un sistema para la recoleccion de datos estadisticos que mida el flujo turistico y su

49



caracterizacion como tal, por lo que solo se dispone de un perfil de turista construido en 2022
a partir de la colaboracion académica con la Universidad Nacional de Chimborazo para la

elaboracion de un de Plan de Marketing Turistico para el canton.

Acorde a este estudio estadistico, el turista que visita Biblian es nacional, proveniente
de las provincias de Guayas, Pichincha y Azuay, en especial de la ciudad de Cuenca con un
22% de visitantes entrevistados (ver Figura 17), esto debido a su cercania con esta ciudad.
Ademas, la mayoria de turistas se encuentran en el rango de 21-30 afios de edad representando
un 48%, seguido de turistas de 31-40 afios con un porcentaje del 24%, con ingresos mensuales
aproximados de $700 a $1000 ddélares y cuyos medios de informacion suponen las

recomendaciones familiares y redes sociales (67%) (Orozco y Sarmiento, 2022).
Figura 17

Ciudades de las que proviene el turista que visita Biblian

Origen del turista que visita Biblian
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Fuente: Adaptado de Propuesta de Plan de Marketing Turistico para el Canton Biblian, por Orozco y Sarmiento,

2022. Universidad Nacional de Chimborazo.

Su principal motivacion de traslado es el turismo y recreacion, viajan en familia, sin
embargo, el 73% afirma que no pernocta en la ciudad, convirtiendo a este lugar en un destino
de paso con un gasto turistico de entre $20 y $30 ddlares durante su estancia. Por otro lado, se
conoce que los atractivos mas visitados son el Santuario de la Virgen del Rocio, los tejidos de
paja toquilla y las cascaritas como la parte gastronomica, calificando a su experiencia como

buena en cuanto calidad de servicios y precio (95%) (Orozco y Sarmiento, 2022).

Con relacion a su situacion actual, la tipologia turistica mas desarrollada es la religiosa,
a razén de la concurrencia al Santuario de la Virgen del Rocio sobre todo en el mes de agosto,
en donde se lleva a cabo las festividades en su honor, siendo notoria una mayor afluencia
durante esta época del afio. También tienen importancia las tipologias: cultural, ecoturistica y
comunitaria, para las cuales se destinaron ciertos programas del plan de desarrollo turistico
cantonal y que se encuentran en su segundo afio de ejecucion (Unidad de Cultura y Turismo,
2022).
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Hay que destacar que la Unidad de Cultura y Turismo tiene el objetivo a largo plazo de
implementar las tipologias gastronémica y agroturistica con el fin de incentivar y promover las
principales actividades socioeconémicas del canton. En otro orden, se trabaja para la
incorporacion de Biblian al programa nacional de Pueblos Mégicos, por lo que se ha propuesto
la imparticién de capacitaciones para servidores turisticos y el seguimiento reglamentario
ordenado por el Ministerio de Turismo para la obtencion de licencias de funcionamiento, en
conjunto con los proyectos mantenidos dentro la Mancomunidad Cafari y Fons Valencia (M.

Rivera, comunicacion personal, 17 de julio de 2023).
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CAPITULO V

DESCRIPCION Y RESULTADO DE LAS PRACTICAS

En este capitulo se detallaran las distintas actividades realizadas durante las 200 horas
de précticas dentro de la Unidad de Cultura y Turismo del canton Biblidn. Se proporcionara

informacion detallada de las tareas asignadas, asi como documentacion visual.

5.1 Atencion al turista

Como se menciond anteriormente, la oficina turistica opera dentro de la Unidad de
Cultura y Turismo. Este espacio se encarga de suministrar toda la informacion necesaria para
el turista durante su estancia como mapas, recomendaciones, rutas sugeridas y horarios de
atencion (ver Figura 18). Para la ejecucion de esta actividad, se me realiz6 una induccién sobre
la informacion contenida en cada folleto y los puntos especificos a explicar dependiendo del
objetivo de la visita y los intereses del turista.

Figura 18
Estudiante prestando servicios de informacion turistica
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En este sentido, se dispone de material sobre los sitios turisticos existentes, su
localizacion y las actividades a realizar. Mi trabajo consistio en la preparacion del kit de
informacion, como se aprecia en la Figura 19, que incluye un mapa turistico oficial de Biblian,
un folleto detallando rutas y opciones gastrondémicas, un paquete de postales representativas del
canton y un volante escaneable con enlace a la oferta de restauracion y servicios de transporte
terrestre. Posterior a la entrega de los impresos descritos, se redireccionaba al turista al parque

central ubicado a 200 metros de la oficina para el inicio de su recorrido.

Figura 19

Material turistico promocional de Biblian

Fuente propia

De forma complementaria, se proporciono informacion especifica para estudiantes e
investigadores y este servicio se vinculaba estrechamente con la Biblioteca Municipal, en el
caso de necesitar datos historicos. Ademas, se ofrecian recomendaciones para la conservacion
ambiental dentro de espacios naturales y se comunicaban las prohibiciones establecidas para la

visita a zonas protegidas.

5.2 Organizacion de rutas turisticas en colaboracion con la Mancomunidad Cafiari
Durante mi periodo de précticas, se llevaron a cabo dos rutas turisticas académicas

organizadas bajo un convenio interinstitucional con la Mancomunidad Cafiari y el Centro de

Educacion Inicial UNAE, con el objetivo de dar a conocer los atractivos turisticos de la

provincia del Cafiar (ver Anexo 1). En este contexto, Biblian, como miembro de la
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Mancomunidad Cafiari contribuy6 a través de la Unidad de Cultura y Turismo, con la

planificacion y ejecucion de la ruta concerniente a sus recursos turisticos cantonales.

Como practicante, me correspondid disefiar el itinerario, establecer el presupuesto, y
gestionar la logistica relacionada con la alimentacion, el transporte y la comunicacion con los
diversos servicios turisticos necesarios para este proyecto. La programacion de las actividades
se llevo a cabo en colaboracion con la técnica de turismo de la Mancomunidad Cafiari, quien

se encargd de contactar y gestionar los permisos con las autoridades de la institucion educativa.

Ambas rutas estuvieron dirigidas a nifios de entre 6 a 8 afios, estableciendo un recorrido
breve que incluyo el centro historico de Biblian, una visita a una escuela local y una guia por la
Granja Burgay. En cuanto al tema de proveedores, se desarrollé un acuerdo para utilizar el
servicio de transporte turistico en forma de chiva tipo tren (ver Figura 20), operada por
emprendedores locales, incluyendo refrigerios y servicios de guia en el trayecto. En la Granja
Burgay, se coordind la visita a corrales, jardines botanicos y senderos naturales, culminando

con una charla sobre educacion ambiental (ver Figura 21).

Figura 20

Chiva tipo tren dentro de las rutas turisticas acadéemicas

Fuente propia
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Figura 21

Recorrido por corrales de la Granja Burgay

Fuente propia

Con relacion a la operacion de la ruta, se me asignd la bienvenida a los visitantes, la
explicacion del itinerario, el establecimiento de reglas y la entrega de material promocional,
ademas del manejo de pagos a proveedores y el cumplimiento de horarios establecidos para
cada actividad. Posterior a la finalizacion del recorrido, se llend un informe de actividades

externas en la plataforma municipal como parte protocolaria del sistema administrativo central.

5.3 Colaboracion en eventos culturales del canton Biblian

En el mes de mayo se desarrollé la transicion de alcalde para el periodo 2023-2027, para
lo cual la Unidad de Cultura y Turismo participé dentro de la organizacion del evento de
posesion oficial de la nueva alcaldesa electa, Tnlga. Amelia Idrovo. Mi labor consisti6 en la
preparacion de la logistica correspondiente a la supervision del protocolo ceremonial
establecido, asi como la asistencia a la técnica de turismo en la coordinacion con los

proveedores designados (ver Figura 22).
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Figura 22

Evento de posesion de nuevas autoridades del Canton Biblian

Fuente propia

El segundo evento en el que colaboré por medio de la Unidad de Culturay Turismo, fue
el pregon por los 79 afios de Cantonizacion de Biblian. Para esta fiesta se acostumbra a
organizar un desfile civico en alusién a las tradiciones del cantén, haciendo participe a
instituciones educativas, empresas publicas y personajes destacados de la ciudadania. En este
sentido, yo tuve a cargo la sincronizacion de los grupos folkloricos, musicales vy
establecimientos participantes con los espacios y horarios definidos para cada uno (ver Figura
23). Al mismo tiempo, asumi la responsabilidad de guiar a visitantes y brindarles informacion

sobre la historia y costumbres del lugar.

Figura 23

Grupo Folklérico en desfile civico

Fuente propia
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5.4 Actualizacion de material turistico promocional para la Oficina de Informacion
Turistica de Biblian (ITUR)

Dentro de la planificacion mensual de la Unidad de Cultura y Turismo, se contemplaba
la actualizacion de los folletos turisticos destinados a los visitantes del canton, especificamente

para el evento de celebracion del Dia Mundial del Turismo en septiembre.

Se me asigno la tarea de recopilar informacién para contrastarla con la ya existente en
las fichas de atractivos turisticos de la Unidad de Cultura y Turismo. En este proceso, llevé a
cabo la actualizacion del Mapa Turistico del Cantén Biblian (ver Figura 24), incorporando
descripciones de recursos, distancias, actividades recreativas, recomendaciones para la visita y
contactos de informacion. Para el disefio y la diagramacion, conté con el apoyo del
Departamento de Comunicacién del GAD de Biblian, con quienes colaboré en la definicion de

las fotografias y la configuracion para posterior impresion.

Figura 24

Mapa Turistico de Biblian actualizado
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{ Fuente propia

De igual manera, organicé la informacion del catastro turistico del canton (planta
turistica) para crear un folleto informativo para completar el kit turistico (ver Figura 25). Este
material no existia en el ITUR, por lo que realicé trabajo de campo para verificar direcciones e
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informacion de contacto de aquellos servidores turisticos que no constaban en los archivos

administrativos.

Figura 25

Folleto de Catastro Turistico de Biblian actualizado
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Fuente propia

En relacion al folleto de Rutas y Gastronomia (ver Figura 26), afiadi informacion
concerniente a los itinerarios de recorridos, especificaciones como la distancia, duracion,
informacion climatol6gica y recomendaciones generales. Estos datos fueron obtenidos por
medio de la informacion existente en proyectos comunes con el Ministerio de Turismo Zonal
de Carfiar. Hay que sefialar que el Departamento de Comunicacion participd en el proceso de
disefio de todo el material promocional actualizado, al que se sumaron otros souvenirs.

Adicionalmente, estos disefios fueron insertados en las redes sociales oficiales de
turismo de Biblian, @visitabiblian, para promover los productos turisticos cantonales bajo una
misma propuesta gréafica, lo cual contribuye a que los mercados objetivos identifiquen la marca

Biblian de manera efectiva.
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Figura 26

Folleto de Rutas y Gastronomia actualizado
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Fuente propia

5.5 Difusion de informacion entre servidores turisticos para la obtencion de la Licencia
Unica Anual de Funcionamiento (LUAF)

La emision de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento es una de las competencias
de la Unidad de Cultura y Turismo, que tiene por objeto la verificacion de los servicios de los
prestadores turisticos y el cumplimiento de los requisitos técnicos obligatorios a nivel nacional.
Como parte de las funciones de las autoridades de turismo, consta la difusion de informacion

sobre esta licencia y la orientacion en su proceso de obtencion.

En el mes de abril se aprob6 una modificacion en la Ordenanza de Turismo con respecto
a los requisitos para la adquisicion de la LUAF, especificamente un requerimiento sobre el uso
de suelo municipal, reemplazandolo por un informe de compatibilidad de uso de suelo, lo cual
facilita el desarrollo del trdmite en la Direccion de Planificacion Cantonal. Ademas, se
incorpord la observancia del Codigo de Prevencién de la Explotacion Sexual de Nifias, Nifios
y Adolescentes en los establecimientos de alojamiento.

Mi participacion en esta actividad implicé visitar todos los proveedores turisticos

registrados en los archivos municipales para darles a conocer estas reformas, ya sea para la

59



obtencion o renovacion de la LUAF (ver Figura 27). Posteriormente, se me asigno la tarea de
preparar las carpetas, asegurandome de la veracidad de todos los documentos presentados, y
después enviarlos a la ventanilla Gnica municipal para la emision de la licencia oficial.

Figura 27

Visita técnica a operadora de turismo concerniente a la LUAF

@

(i
il J
(Il g

Fuente propia

5.6 Gestion interinstitucional en materia de capacitaciones para servidores turisticos
En el contexto del cumplimiento del programa de capacitacion contemplado en el Plan
de Desarrollo Turistico de Biblian, se desarrollaron dos gestiones para la obtencion de
capacitaciones dirigidas a los emprendedores turisticos del canton. Para esta actividad, me
responsabilicé del levantamiento de necesidades de los establecimientos sobre los temas que
podrian complementar la formacion de sus colaboradores, resultando tres cuestiones centrales

en relacion a las ventas online, importantes para la innovacion empresarial:

« Gestidn de ventas online

« Plataformas de comercio electrénico
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« Pago electronico
Asimismo, gestioné la aplicacion del convenio de cooperacion interinstitucional entre
la Universidad Técnica Particular de Loja y el GAD Municipal de Biblian mantenido desde el
afio 2021 para la coordinacion e imparticién de las capacitaciones. Para aquello, fue necesario
la creacion de oficios y la planificacion de reuniones para concretar detalles. Las capacitaciones
certificadas se llevaron a cabo del 18 al 20 de septiembre de 2023 en modalidad online (ver
Figura 28).

Figura 28

Capacitacion sobre uso de herramientas online para ventas

.‘.‘\— Participantes (20)

MICAELA RIVER... IS Q\J a TATIANAT  ANA PATRICIA.. Edison Encalada  (B)
8

AAQ'

000BB000000800%00

Fuente propia

La segunda gestion se realiz6 con la Alianza Francesa de Cuenca para la formacion de
guias locales en el aprendizaje del francés orientado al turismo. En este caso, esta capacitacion
se planea efectuar el proximo afio debido al proceso para la formalizacién de convenios

interinstitucionales con entidades publicas.

5.7 Elaboracion de matrices requeridas para la postulacion al programa “Pueblos
Magicos”

El programa “Pueblos Mégicos” surge como un modelo de gestion que busca promover

e impulsar el rescate de la identidad cultural como una base fundamental para la

implementacion de servicios, productos y experiencias turisticas. Este programa fue establecido

a través de una alianza con la Secretaria de Turismo de México en el afio 2018. Actualmente,
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se incorporo el programa de “Rincones Magicos” dirigido a localidades con poblacién mayor a

100.000 habitantes (Ministerio de Turismo, s.f.).

A este programa pueden postular los Gobiernos Autonomos Descentralizados
Municipales por medio de sus departamentos turisticos persiguiendo beneficios como

(Ministerio de Turismo, s.f.):

e Promocion a nivel nacional e internacional, gracias a la difusion de los productos
turisticos en ferias, workshops y campafias promocionales.
e Asistencia técnica especializada para el fortalecimiento del sector turistico y la calidad
turistica.
Acorde a la Guia Metodologica del Ministerio de Turismo (2022), un destino turistico
puede alcanzar la declaratoria si logra acumular de entre 80 a 100 puntos dentro de las cuatro

fases del proceso, las cuales son:

1. Presentacion de documentacion requerida
2. Evaluacién de cumplimiento de requisitos
3. Visita técnica de inspeccion
4. Emision de informe técnico
En caso de que se obtenga un puntaje de entre 61 a 80 puntos, existe la opcion de
presentar un Plan de Mejora, que sera supervisado por el Ministerio de Turismo, con el objetivo

de ingresar posteriormente al programa en una préxima evaluacion.

En relacion a Biblian, dado que cuenta con una poblacion de menos de 100.000
habitantes y no ostenta la condicion de capital de provincia, le corresponde postular para el
programa “Pueblo Magico”. En este sentido, la Unidad de Cultura y Turismo me encargo la
preparacion de las 11 matrices requeridas para la primera fase del proceso. Esta actividad la
cumpli durante todo el periodo de précticas debido a la demanda de informacion que necesitaba,
para lo cual tuve que recopilar datos por medio de reuniones, entrevistas a actores directos y

fuentes primarias.
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Figura 29

Poligono Turistico

POLIGONO TURISTICO DEL CANTON BIBLIAN PARA EL PROGRAMA "PUEBLOS MAGICOS"
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las capas de informacion geogréfica basica del IGM de libre acceso, por

Instituto Geogréafico Militar, 2013.

El proceso se inicié con la delimitacion del territorio para la presentacion de la

postulacion como se aprecia en la Figura 29. Con base en las directrices de la Guia

Metodoldgica, herramienta empleada para este fin, se eligio la parroquia urbana Biblian

(cabecera cantonal) como el poligono turistico® sobre el cual se trabajaron las demas matrices

gue a continuacion seran descritas:

I. Identidad del Pueblo Mégico: Descripcidn sobre los atributos culturales y naturales que

le otorgan valor al territorio y los rasgos que se pretenden fomentar con la declaratoria (ver

Figura 30):

6 Es la zona urbana desarrollada en una determinada area de la localidad, que delimita tanto su valoracion y el uso
de suelo de comercial, comercial — residencial y absolutamente residencial (MINTUR, 2022).
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Figura 30

Primera matriz

1. IDENTIDAD DEL PUEBLO O RINCON MAGICO
NOMERE DEL PUEBLO

O RINCON MAGICO  |BIBLIAN
PROPUESTO

Biblian es un encantador lugar situado en la provincia del Cafiar, conocido por su gran riqueza cultural y belleza natural. Ung|
de sus principales atractivos es el impresionante Santuario de la Virgen del Rocio, cuya arquitectura e historia cautivan a
visitantes locales, nacionales e internacionales. Ademas, la habilidad artesanal de las talentosas tejedoras de paja toquilla
ha permitido la produccion de sombreros y diversos accesorios de alta calidad, los cuales actualmente se exportan a paises
como Espafia e Italia.

IDENTIDAD DEL PUEBLO

O RINCON MAGICO La gastronomia de Biblian forma parte esencial de su tradicion, destacando platos como las deliciosas cascaritas, los

lacteos y los bocaditos tipicos, que son imperdibles durante una visita a la localidad. Su entorno natural, adornado por
majestuosos cerros y montafias, ofrece un escenario ideal para |a practica de actividades de ecoturismo. Aqui, los amantes
de la naturaleza pueden disfrutar de hermosos paisajes y participar en emocionantes experiencias al aire libre.

Fuente propia

Atractivos turisticos del Pueblo Magico: Registro de la informacion de todos los
atractivos turisticos que estén dentro de la parroquia Biblian. Para esta matriz se utilizaron
las Fichas de Atractivos Turisticos registradas en el Ministerio de Turismo (ver Figura 31).

Ademas, se observd que la mayoria de atractivos no disponen de sefial ética.

Figura 31

Segunda matriz

2. ATRACTIVOS TURISTICOS DEL PUEBLO O RINCON MAGICO PROPUESTO
Registrar la informacién de todos los atractivos turisticos del Pueblo o Rincdn Magico propuesto.
Nombre del ése relaciona con la
ombre del i =in |- R
. L i .. Dias y horarios de | Jerarauia (*32ein 4. nyidad propuesta del
No. Nombre del atractivo propietario o | Namero de contacto Correo electronico A . ficha de atractivos L.
. funcionamiento N Pueblo o Rincdn
administrador turisticos MINTUR}
Mégico? [SI-NO)
1|santuario de la Virgen del Rocio pesanjoseb191@hotmail. |Todos los dias / m sl
Padre Carlos Chy(+593) (7) 230246 com 9:00 a 18:00
B N . pesanjoseb191@hotmail Todos los dias
2|Fiestas de la Virgen del Rocio (Septiembre) / 9:00 m 51
com
Padre Carlos Chy(+533) (7) 230247 a 18:00
. . joseb191@hotmail. (Todos los dii
3|iglesia de san losé de Biblidn pesanjose @hotmail. {Todos los dias / m
Padre Carlos Chy(+533) (7) 230248 com 7:00 a 20:00
4|Centro Histérico de Biblidn Propietarios de las Viviendas mn sl
Todos los di
5|Sombreros de Paja Toquilla . ) odos las dias / m s1
Lourdes Cardena (+593)992527827 cooprafaclg@gmail.com  [9:002 17:00
Todos los di
6|Hormado de Sombraros . (+503)084871040 odos los dias / m 51
Luis Naula 8:003 17:00
Todos los di
7|Las cascaritas  |(+593)084338347 odos los dias / m 51
Leonor Sarmient 8:00a 22:00

Fuente propia

Establecimientos turisticos y /o productos del Pueblo Magico: Detalle de
establecimientos relacionados a servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, transporte
turistico, operacion e intermediacion y centros de turismo comunitario. La informacion se
apoyo en el Catastro Turistico de servidores registrados a nivel cantonal (ver Figura 32).
Una debilidad que se detectd en el proceso fue la falta de certificaciones acerca de practicas

sostenibles dentro de los establecimientos.

64



V.

Figura 32

Tercera matriz

3. ESTABLEAM IENT OS TURISTICOS ¥/0 PRODUCTIVOS DEL PUEBLO O RINCON MAGICO.

Registrar |ainformaci dn de todos los establecimientos del Pueblo o Rincdn Migico propuesto reladionados a servicios de dojamiento, aimentos vy bebidas, transpo e tur

Tipo de

Mimero de

Correo

Mo, |Mombre del establecimiento . Mombre del propietario . RUC-RIMPE
establecimiento contacto electronico

1 |camping SageaEl Sala de Receprionesy Et'r:'_;”'ED HerreraMaria | <o) s4904003fnehosteria@emalMPE -0101694834
2 [Zhakctours Transporte Terrestre  |Sanango Reinoso Diego  |593) 998210807 pelmako 27@em il RBUC-01503664990(
3 |Restaurante El Buen Sabor Rest@murarte Ortiz Alencastro MEida  [593) 286342112k 1 lortiz @hotmai|MPE-05007 78743
4 |Hotel Oasis Hotel Dutan Tecuri Samuel (593) 987147286 usticiero68@homiMPE-0301249660(
5 |Restaurante Manik Rest@murarte Egpinoza Campoverde (593) 072231793 ardoﬁpinaza@hdMPE-Eﬂﬂﬂ 267951(
6 |Lec Marsgueria Restaurarte Altamirano Peralta (593) 992712809[L07apera rESE-@ng"ﬂPE-I:GD:l 7315159
7 |Rosamelany Tours Agenciade Vigjes InterqCarrillo ldrovo Carlos Fern|(593) 985652116hyidrovo @hatmaiMPE-EﬂEl 0056804
E  |[ToursEosayssuni Operador Turistico Paladines Eras Denis Oswg(593) 999253 7EBlayasuni@hotmalMPE-0351015635(
%  |Bibl&nTours Agenciade Vigjes Inter|Rivera Martinez Karina  [[593) 99816821 7[antours@hotmall IMPE-0391016267(
10 |Travelcioy - Tour 84 Agencias deVijes Dual |Sanango CamposCarlos  |[593) 985977 344En ang ol 3@y ahogMPE-0591022453(
11 |Asencia deVigjes y Visas Agenciade Viajes InterTorres Maora Tatiana Kathq{553) 862563227 |oag enciadeviajesfMPE-0351031274]
12 |Olgus Restaurant Rest@murarte IngaCardenas Olga (593) BBTTTMEBtineth'guana@ngMPE-I:GDISEECI] o

Fuente propia

Itinerarios: Registro de las rutas turisticas ya promocionadas por la Unidad de Cultura 'y

Turismo relacionadas con el poligono turistico que son: Ruta Tren Turistico- Golden Tour,

Ruta Tren Turistico - City tour, Ruta de los Quesos y Ruta Tayta Char6n Ventanas— Cubilan

(ver Figura 33). Se recomend6 implementar otras rutas relacionadas a la gastronomia local

y el agroturismo para diversificar los productos turisticos existentes.
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Figura 33

Cuarta matriz, ejemplo Ruta de los Quesos

[ IMINER ARIOE
NOMIBRE DE LA RUTA: Futa de bos Qe
DE SCRIPCESH DE L8 RUTA Recormido tunstics de 26, 38 km a bord adel Tren
DU RO oM | Deas): 1 dia
PUNTD MaS ALTO { Altitud]: 3.126m.
[TIERAPD DE LA RUTA §hfmiings |- 5 horas /30 minutos
[TERAPE FLBTU R {°C): 13 °C
DS TAM LS DE L RUT & K- 26,38
DHFICULTAD {iita, bledia o Baja): M edia
& Airte y arquitectura K3
c Mlan ifes ta cones. culurale X
! (Gas Lran oamia E
Paix ajmmo
Dbrse rvacidn de fauna
o Do rvacian de Tlara
A Fotagralia
] Dtros
Adoja rrie o
a Alimentacan H
z Parguaa F
MMLRARID
Hora de inidHara de Fin [Sctividades
1.3H00 1.5h45 1. Salida desder o Barria L
2. 9hah 2. 10h0a0 2. B
3. 106000 3. 10h10 3.
[, 10610 4. 11h00 4.l
5. 11h0a 5. 11h45 5
6. 11045 6. 13000 6. Recorrido en la Granja de la Hacienda El Bueste
7. 13000 2 15h45 P n la Hacienda Bl Buesie
2. 13045 . 14h30 [8- Fin del recorride y reto
RECOMENDACIONES
Caleado odmada, rapa abrigada, y bloquaadar solar.
SAGENOAS DE VIAIDS QUE COMERCIALIZAN CL PRODUCTO
Operadara de turisma Ecuayasuni

Fuente propia

Iniciativas Locales: Propuestas y emprendimientos relacionados a la gestion turistica del

pueblo magico (ver Figura 34). Para esta matriz tuve el soporte de la Direccion de

Desarrollo Econémico, que ha impulsado iniciativas como la Tienda Artesanal Bibilak

(artesanias en paja toquilla) y Biotienda Bibilak (productos medicinales artesanales).

Resulta evidente la falta de iniciativas locales desde el sector privado, lo que se relaciona

con la ausencia de inversion turistica.

Figura 34

Quinta matriz

5. INICIATIVAS LOCALES

Iniciativas de souvenirs, artesanias, productos locales, alimentos, bebidas relacionados con latematica del Pueblo o Rincon M agico

. Mombre del Mimero de . . -
Nambre del emprendimiento Correo electronico  |Productos/senvicios que oferta
emprendedor contacto
Tienda Artesanal Bibilak Zra. Sara lema 0965020116 rafaelgi@ smail.corf sombreros, bolsos, accesorios v art
Biotienda Bibilak Zra. Trinidad Lema 0863005019 Productos medicinales artesanales,

Fuente propia
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V1. Eventos culturales, gastrondémicos, deportivos, recreativos y turisticos desarrollados
en el Pueblo Magico: Se puntualizan los eventos relacionados con la tematica de la zona,

refiriendo su temporalidad y su presupuesto estimado (ver Figura 35).

Figura 35

Sexta matriz

6. EVENTOS CULTURALES, GASTRONéMICOS, DEPORTIVOS, RECREATIVOS Y TURISTICOS DESARROLLADOS EN EL PUEBLO O RINCON MAGICO
. . Temporalidad
Nro. |Actividad Num-ero de asistantas Monto Institucion responsable Fecha de inicie |Fecha de Fin (Espofa‘dica o
previsto permanente)
1|Ferias de Carnaval 2500 8.000 Unidad de Cultura y Turismo | Febrero-marzo |Febrero -marzo|Permanente
2|Biblian Foto Fest 300 500 Unidad de Cultura y Turismo 1-may 2-may Esporédica
3|Conmemoracion de |a Declarg 500 Unidad de Cultura y Turismo 30-jul 30-jul Permanente
4|Fiestas de Cantonizacion del 2500 50.000 Unidad de Cultura y Turismo 30-ago 16-ago Permanente
5|Feria por el Dia Mundial del T 200 1.500 Unidad de Cultura y Turismo 27-sep 27-sep Permanene
6|Noche de luces - Inauguracidn 500 1.000 Unidad de Cultura y Turismo 15-dic 15-dic Permanente

Fuente propia

VII.  Acciones promocionales del Pueblo Magico: Para esta matriz se utilizd toda la
programacion de la Unidad de Cultura y Turismo relacionada a la promocién en el mercado
nacional e internacional como fam trips y ferias turisticas (ver Figura 36). En este punto se
detectd que no existe seguimiento y una posterior evaluacion sobre las acciones

promocionales, lo que dificulta conocer su efectividad.

Figura 36

Séptima matriz

7. ACCIONES PROMOCIONALES DEL PUEBLO O RINCON MAGICO

. Institucién
Nro. |Actividad Resultado esperado Monto {Local, nacional
responsable ' * |Ciudad(es)
extranjera)
1|Foto Fest Biblidn 2021 Incremento del nimero de turistas $500.00 Unidad de Cultura y Turis, nacional y extranjero
2|Foto Fest Biblidn Segunda Edicidn|Incremento del nimero de turistas $600.00 Unidad de Cultura y Turis, nacional y extranjero
3|Fam Trip Biblian Difusidn de |la oferta turistica de Bi 5100.00 Unidad de Cultura y Turig nacional Azuay
4|Distribucidn de material turistico |Aumentar la visibilidad y el conociy $100.00 Unidad de Cultura y Turismo del GAD de B Cuenca
5|Entur 2021 Promocidn de la oferta turistica de 5200.00 Unidad de Cultura y TurigNacional
6|Entur 2022 Promocion de la oferta turistica d¢ 5200.00 Unidad de Cultura y Turignacional

Fuente propia

VIIl.  Estado de seguridad turistica del Pueblo Magico: Se enlistan todas las instituciones en
temas de salud, seguridad ciudadana, accesibilidad, conectividad y proteccion al turista, que
se asientan dentro del territorio delimitado (ver Figura 37). Esta matriz no pudo completarse

al no existir un protocolo correspondiente a la seguridad turistica.
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IX.

Figura 37

Octava matriz

13, ESTADD DE SEGURIDAD TURISTICA DEL PUEBLO O RINCON MAGICO

1. SALUD PUBLICA.

1.1. ; El Pueblo o Rincdn Magico cuenta con
Establecimientos del Sistemsa Macional de
Salud?

5i, cuenta con dos Centros de Sslud localizados enlscab
Moviembre; y el otro establecimiento via a Nazdn;

1.1.1. Geclocalizacién primer nivel de atencién
MEDICO.

Centro de Salud de Biblian {-27020898, -78.8851357) / T

1.2. Servicios médicos prestados en el Pueblo
o Rincen Magico:

Servicios de medicina general yo familiar, cdontolegia, ob

2. DOTACION DE SERVICIOS
DE SEGURIDAD CIU DADAMNA

2.1. El Pueble o Rincen Magico cuenta con
unidades de Policia Comunitaria:

1 Unided de Policia Comunitaria

EM ZOMAS TURISTICA NC

EM ZOMAS PERIFERICAS =]

2.2. El Pueblo o Rinctn Magico cuenta con

HOT SPOT: NO
2.3.1WVEHICULDS: DETALLE 1 wehiculo

3. ARTICULACION
INTERIN STITUCION AL
PARA LA CONSOLIDACION
DE LA SEGURIDAD DEL
PUEBLO MAGICO.

3.1. ELGAD enrelacicn a la coordinacion
interinstitucicnal y planificacion territorial gue
permita fortalecer |a gestion de ls Seguwidad
Turistica ha generado:

5l Ministeric de Turis mo

4. RELACION
ICONTRACTUAL CON LAS
FER SONAS USUARIAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

4.1. Con |a finalidad de garantizar los
derechos de los consumidores al momentos de
utilizar servicios turisticos el Puebls o Rincdn
Magico através del GAD facilita al usuario:

El cumnplimiente de |25 sanciones estipuladss en la Crden:
Desamcllz de las Actividedes Turiticas del Cantdn Biblian

4 2. Enel cas o de gue el GAD no cuente con
alguno de estos mecanismos de gestion de
denunciss y guejas, jque estrategiss o
acciones ha des arrollado con la finalidad de
garantizar los derechos de los wsuarios de

servicios tristicos 7.

Fuente propia

Informacion Adicional (espacio publico): En este caso se describe todo lo concerniente

a servicios basicos como la cobertura de agua, luz y recoleccién de basura como se

representa en la Figura 38. Los datos de esta matriz se respaldaron con la informacién

contenida en los distintos departamentos de la Direccion de Obras Publicas.

Figura 38
Novena Matriz
9. INFORMACION ADICIONAL [ESPACIO PUBLICO]
No |INDICADOR INFORMACION NOMBRE DE DOCUMENTO DE RESPALDO
% de cobertura de Agua potable 100% PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
11|semvicios basicos del Alcantarillado 82% PLAN DE DESARRCLLO Y ORDENAMIENTO
Pueblo o Rincén Magico. |Energia eléctrica 98.4% PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO
13|% de cobertura de recoleccion regular de residuos TERRITORIAL DEL CANTON BIBLIAN 2020 -
s6lidos en el Pueblo o Rincén Mégico. 100% 2030
% de ornato de edificaciones que incorporan
14| clementos (ornamentales) acorde a la identidad
del Pueblo o Rincon Magica
15 % de cabertura de iluminacion publica en el
Pueblo o Rincdn Magico.
PLAN DE DESARRULLU Y URDENAMIENTO
17 TERRITORIAL DEL CANTON BIBLIAN 2020 -
% de cobertura de servicio de internet. 95.6% 2030

Fuente propia
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Cabe mencionar, que solo se realizaron 9 de las 11 matrices propuestas. La primera
matriz faltante se liga a la inversion turistica en el canton que por el momento es nula y la
segunda matriz, representa una delimitacion territorial cuyos planos pertenecen al

Departamento de Planificacién Municipal.

5.8 Colaboracion en las visitas técnicas de turismo de la Asociacion Fons Valencia

En el mes de julio, la Unidad de Cultura y Turismo recibié a un delegado de la
Asociacién Fons Valencia como parte del trabajo conjunto que realizan a través de la
Mancomunidad Cafari. El propdésito principal de la visita se centraba en la creacion de un
observatorio turistico para la provincia de Cafiar. Mi responsabilidad dentro de esta actvidad se
enfoco en la realizacion de un itinerario para dar a conocer los principales atractivos turisticos
del cantén, asi como la participacion en reuniones para la exposicion de proyectos ya

implementados en el cantdn (ver Figura 39) (ver Anexo 2).

Figura 39

Reunién con técnico de la Asociacion Fons Valencia

»4\:%;‘ J ] - ;
! - ' v

il 0 Skl A

Fuente: Tomado del Archivo fotografico de Facebook, por Mancomunidad Cafari, 2023, Facebook
(https://www.facebook.com/photo.php?fbid=261010509894919&set=pb.100079579167739.-
2207520000&type=3&Iocale=es_LA).

5.9 Resultados obtenidos
Antes de iniciar el periodo de practicas en la Unidad de Cultura 'y Turismo del Gobierno

Auténomo Descentralizado de Biblian, se establecieron cinco objetivos afines a las
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competencias y tareas destinadas a promover el desarrollo turistico del canton a través de la

administracion pablica. Ademas, el proposito principal de estas practicas era aplicar de manera

efectiva los conocimientos adquiridos durante el Master de manera efectiva en el ambito real

de la gestion turistica local.

A continuacion, se evaluaré el cumplimiento de estos objetivos, haciendo un balance

del trabajo llevado a cabo en las practicas externas:

a)

b)

d)

Apoyar en los distintos procesos de la Unidad de Culturay Turismo. Este objetivo
se cumplié a cabalidad, ya que participé activamente tanto en actividades operativas
como administrativas. Formé parte de la organizacion de eventos, iniciativas turisticas
y proporcioné informacion en el ITUR cantonal.

Participar en las operaciones de normalizacidn de los establecimientos turisticos
del canton Biblian. En cuanto a este objetivo, como se detallé anteriormente, cumpli
con la difusion de informacion y posterior emision de los permisos correspondientes.
Colaborar en el andlisis de documentacion, ofreciendo sugerencias para su
reconfiguracién y mejora. Especificamente, este objetivo se llevé a cabo en la
elaboracion de matrices para la postulacion de “Pueblos Magicos”. A través de esta
actividad, se detectaron ciertas debilidades que impidieron continuar con el proceso,
siendo necesarias proponer mejoras.

Asistir en actividades interinstitucionales. En este sentido, me responsabilicé de la
implementacion de capacitaciones para servidores turisticos y de la creacion de
itinerarios de visita para la Mancomunidad Cafiari y la Asociacion Fons Valencia.
Proponer estrategias sostenibles para la implementacion de proyectos. Este
objetivo se considerd en la actividad de “Pueblos Mégicos”, mediante la formulacion
de propuestas que permitieran presentar al canton como un candidato idoneo para la
obtencion de la declaratoria. Sin embargo, existieron proyectos de los que no pude

participar debido a limitaciones de tiempo.

En definitiva, las practicas fueron muy provechosas obteniendo un resultado

satisfactorio en funcion de la aplicacion de los conocimientos del Méster y la adquisicion de

experiencia en temas de gestion publica. Este proceso resulté de gran beneficio para mi vida

profesional, concediéndome la oportunidad de ampliar mi campo laboral.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS
e Conclusiones

A lo largo de este Trabajo de Fin de Master, se ha buscado reflejar los aspectos clave
abordados durante el periodo de practicas en la Unidad de Cultura y Turismo del Canton

Biblian, centrandose en la labor del gestor turistico dentro de la administracién publica.

En relacion a las actividades realizadas, es importante resaltar que pude aplicar
conceptos y enfoques aprendidos durante el Master para elaborar propuestas de mejora y
cambio, contando con la apertura de mi tutora de précticas para acoger mis sugerencias.
Ademas, tuve la oportunidad de adquirir conocimientos adicionales inherentes a la gestion

publica y el turismo, tales como:

Procesos financieros para la ejecucidn de proyectos y actividades planificadas dentro de

la agenda cultural y turistica

e Coordinacidn con autoridades nacionales y zonales de turismo para la puesta en marcha
de proyectos cantonales

e Trabajo colaborativo entre distintos departamentos municipales

e Procedimientos afines a la creacion de convenios interinstitucionales

e Planificacion de actividades turisticas con entidades a nivel nacional como el programa
“Pueblos Magicos”

e Los beneficios de la cooperacion internacional

e Responsabilidades como miembros de la Mancomunidad Cafari

e Las operaciones correspondientes a la regulacion y control de las actividades y

servidores turisticos

Igualmente, comprendi que el rol del profesional en turismo en el ambito gubernamental
es esencial, ya que su trabajo se centra en el aprovechamiento 6ptimo de los recursos de un
territorio en beneficio del progreso socioecondémico de su poblacion. Por lo tanto, la
formulacién de estrategias se vuelve imprescindible para fomentar el dialogo y brindar

herramientas que persigan un desarrollo sostenible y equitativo.

En el caso de Biblian, la existencia de un departamento municipal especializado en
turismo, ha permitido la implementacion de otras tipologias turisticas o la mejora de aquellas

ya consolidadas como la religiosa y cultural. De igual forma, la elaboracion del Plan de
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Desarrollo Turistico ha posibilitado obtener una vision clara del contexto actual, tanto en la
parte urbana como en la rural, y la estructuracion de proyectos orientados a respaldar el

desarrollo productivo del canton a través del agroturismo.

A pesar de que la intervencion publica en la actividad turistica en Biblidn sea
relativamente reciente, se han logrado notables avances, como la regulacion de los servidores
turisticos, la esquematizacion de rutas turisticas y la colaboracion entre las diversas entidades

vinculadas al canton.

Por otro lado, debo destacar que fue una experiencia valiosa aprender sobre la estructura
interna de una mancomunidad, algo con lo que no estaba familiarizada. Para Biblian, ha sido
un desafio posicionarse dentro del mercado turistico nacional, ya que histéricamente se lo ha
encasillado como un destino de transito hacia centros turisticos importantes como Cuenca y
Azogues. No obstante, gracias al apoyo de la Mancomunidad Cariari, a pesar de que las
competencias se mantienen separadas por cada cantén, la promocion conjunta como un
producto turistico Unico ha propiciado la atraccion de flujos turisticos y la participacién en

eventos y ferias nacionales.

A esto se suma la cooperacion internacional con la Asociacién Fons Valencia, con
quienes se han mantenido proyectos sociales con resultados positivos. En referencia a Biblian,
el apoyo mas relevante se ha dirigido a las tejedoras locales, quienes han establecido con éxito
una cooperativa autogestionada, con la guia de GAD municipal. Esta iniciativa ha tenido un
efecto indirecto en el turismo, dado que el sombrero de paja toquilla es el segundo producto
emblematico de Biblian, lo que ha producido un mayor interés entre los visitantes.

Desde la parte turistica, Fons Valencia trabaja en el establecimiento de un observatorio
turistico dado que ninguno de los gobiernos miembros cuenta con un sistema de recoleccién de
datos. Para esto, se ha empezado con el reconocimiento de la planta turistica de cada canton.
Personalmente, pude involucrarme activamente en la organizacion de la visita del especialista
de la asociacion a Biblian. Esto reforz6 mi conviccion sobre la importancia del trabajo con la
red de actores locales, puesto que son el fundamento para la puesta en marcha de cualquier

propuesta.

Considerando otro aspecto, una de las actividades que significd un desafio para mi
durante el periodo de practicas fue la elaboracién de las matrices para la postulacion al
programa “Pueblos Magicos”, lo cual resultoé ser un analisis para comprender la situacion de

Biblian en el plano nacional e identificar las areas que requieren atencion como la inversion
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turistica, servidores turisticos y la iniciativa local. La experiencia de trabajo en terreno me
brindd la oportunidad de conocer la realidad de una comunidad que ain no percibe el turismo
como un motor econémico potencial, pero que esta dispuesta a participar en diversos proyectos,
siempre y cuando se tomen en cuenta sus necesidades y se respeta su patrimonio cultural y

natural.

En definitiva, los objetivos planteados para esta etapa de practicas fueron cumplidos
satisfactoriamente, siendo provechosa mi participacion en el Master y permitiéndome
incorporar nuevos conocimientos a mi perfil profesional. Ademéas de contribuir con la
realizacion de mi trabajo de fin de Master, pude profundizar sobre las claves del desarrollo,
comprendiendo que es posible lograr un equilibrio entre las tres dimensiones de la
sostenibilidad, en tanto que la dimensién institucional asuma el liderazgo, ajuste su
planificacion a la vocacion turistica del destino y conozca de forma integral a sus actores y los

objetivos que persiguen, manteniendo la horizontalidad en el sistema de gobierno.
e Propuestas

Durante la fase de préacticas, como se ha detallado en los anteriores capitulos, se han
identificado procesos efectivos en cuanto a la gestion turistica de Biblian. Sin embargo,
considero pertinente formular algunas propuestas con base en las actividades realizadas, que

permitan el mejoramiento del sector turistico en el cantén:

e Optimizar la gestion de informacion turistica en los sitios web oficiales del cantdn
mediante la inclusion de detalles acerca de rutas, descargables de folletos y sugerencias
para los visitantes.

e Implementar un sistema de recoleccién de datos del turista que permita la elaboracion
de informes mensuales, aportando a la informacion estadistica nacional contenida en el
Ministerio de Turismo y la posterior constitucion del observatorio turistico provincial.

e Crear un calendario permanente de capacitaciones con tematicas en torno a la
innovacion tecnoldgica, idiomas, marketing, buenas practicas sostenibles y
conservacion, gestion de crisis, seguridad turistica y gestion de la hospitalidad.

e Trabajar en la adecuacion de espacios y servicios turisticos con el fin de brindar una
atencion ajustada a las necesidades de grupos prioritarios, asegurando la accesibilidad

e inclusion turistica.
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Integrar dentro de los planes de seguridad del cantén, acciones de proteccion al turista
que permitan al visitante contar con la asistencia necesaria durante todas las etapas de
su itinerario.

Instaurar un protocolo para la gestion de quejas y denuncias, que garantice los derechos
del consumidor al momento de adquirir servicios turisticos.

Intervenir en la mejora de la infraestructura turistica para facilitar el trabajo de los
servidores turisticos que precisan de espacios Optimos para el desarrollo de sus
actividades.

Incentivar la formacién de emprendimientos turisticos locales relacionados con la
identidad del canton, mediante la aplicacion de incentivos estipulados en la Ley de
Turismo y la Ordenanza Turistica Cantonal.

Considerar la red de actores y sus relaciones, para ejecutar los proyectos sefialados en
el Plan de Desarrollo Turistico Cantonal.

Priorizar las actividades interinstitucionales que fomenten la investigacion en el turismo
0 la estructuracion de programas en favor del desarrollo de la poblacion local.

Plantear como objetivo a largo plazo, la obtencidn de una certificacion turistica que
refuerce la credibilidad y confianza en la calidad de los servicios y la gestion del destino.
Ademas, esta certificacion puede significar una oportunidad para atraer la inversion
turistica, requisito necesario para el ingreso al programa de “Pueblos Magicos”.
Establecer acciones promocionales que permitan enlazar la oferta turistica del canton
con la red de operadores turisticos nacionales.

Incentivar el aprovechamiento de los recursos turisticos naturales apoyados por un
estudio que demarque las limitaciones pertinentes para evitar la degradacion de los
mismos.

Impulsar el desarrollo del turismo gastrondmico creando rutas tematicas, que resalten
la identidad y el patrimonio alimentario del canton.

Disefar productos turisticos considerando el eslabon de seguimiento y evaluacion de la
cadena de valor, para lo cual se deberan generar mecanismos de valoracion que reflejen
resultados precisos.

Promover la adhesion de mas servidores turisticos al catastro turistico cantonal, con el

objetivo de regular sus actividades y encaminarlos a la calidad turistica.
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Plantear mesas de trabajo con los presidentes parroquiales, con el fin de que cada
gobierno rural pueda dar continuidad a los proyectos turisticos y se pueda realizar un
trabajo conjunto con el GAD central de Biblian.

Dar continuidad al proceso para la postulacion de “Pueblos Magicos”, efectuando las
correcciones necesarias en las areas identificadas.

Propiciar el uso de herramientas tecnoldgicas para los procesos de regulacion y control
de actividades turisticas, de manera que se reduzca el uso de papel dentro de la unidad.
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ANEXOS

ANEXO 1. PROGRAMA DE MOVILIDAD “RECORRIENDO LOS CANTONES DE

LA MANCOMUNIDAD DEL PUEBLO CANARI”

?magz 5 -
UNIVERSIDAD y q- o\ A\ % -
NACIONAL DE ’ﬁﬁ , ‘ JrAn “}\\ i
EDUCACION & I Biblian . * : SUSCAL CANARI

1 B Tambo | viemes Estudiantes Docentes UNAE | Tercer ciclo Mo incluye 5
28/04/2023 | de ko UNAE- Mancomumdad | P1 visitas a wna
Ed. Inicial GAD del Tambo | Tercer ciclo Unidad
P3 Educativa
2 B Tambo | Viemes Estudiantes Docentes UNAE Mo incluye &7
05/05/2023 | de ko UNAE- Mancomunidad | Tercer ciclo visitas a una
Ed. Inicial GAD del Tambo | P2 Unidad
Tercer ciclo Educativa
P4
3 Biblian Juaves Hinos de 1a Directivos y Preparatora | Unidod 70
11/05/2023 | escuela EEBl | docentes ¥ segundo Educativa
UHAE Escuela UKAE de 658 Espana
Mancomumidad
GAD de Biblian
4 Biblicn Viemes Hinos de 1a Directivos y Tercer y Unidad 56
19/05/2023 | escuela EEBl | docentes cuarto Educativa
UHAE Escuela UHNAE grado de Espana
Mancomumidad | EGB
GAD de Biblian
Susca Viemes Estudiantes Docentes UNAE | 2do ciclo P1 Unidad 120
23062023 | de ko UNAE- Mancomuridad | 2do ciclo P2 | educafiiva
Ed. Inicial GAD de Suscal 2do ciclo P3 Comunifano
2do ciclo P4 Intencuttural
Bilingle Suscal
5 Cafar Viemes Estudiantes Docentes UMAE | 2do ciclo P1 Mo incluye 120
07 /07 2023 | de ko UNAE- Mancomuridad | 2do ciclo P2 | visitas a una
Ed. Inicial GAD de Canar 2do ciclo P3 Unidad
2do ciclo P4 Educativa
4 Cafar Estudiantes Docentes UNMAE | Tercer ciclo Mo incluye 135
Wiemes de k3 UMAE- Mancomuridad | P1 visitas awna
14072023 | Ed. Inicial GAD de Canar Tercer ciclo Unidad
P2 Educativa
Tercer ciclo
P3
Tercer ciclo
P4
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ANEXO 2. CRONOGRAMA DE VISITAS DE TECNICOS DE FONS
VALENCIA

® .
Diolian
nn

o Wi i W Dignidad para todes

GAD MUNICIPAL DEL CANTON BIBLIAN
UNIDAD DE CULTURA Y TURISMO

Fecha: 07 de julio de 2023

AGENDA DE VISITA TECNICA IGNACIO VILA DE FONS VALENCIA

HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE LUGAR
08:00 a Bienvenida por parte de la | Unidad de Cultura y Turismo v la | Alcaldia
02:00 Sra.  Alcaldesa,  Tniga. | Unidad de Comunicacion
Amelia Idrovo.
08:30 a Introduccion sobre la | Unidad de Cultura y Turismo Unidad de
09:30 actividad  turistica del Cultura ¥
cantén Biblian. Turismo
09:45a Visita al Santuario de la | Unidad de Cultura y Turismo Sanfuaric de
12:00 Virgen del Rocio, tore vy la Virgen del
criptas. Rocio
12230 a Almuerzo Mancomunidad del Pueblo | Olguis
13:30 Canari y la Unidad de Cultura y | Restaurante
Turismo
14h00a | Visita a las paroquias de | Unidad de Culiura y Turismo Parroguias de
17:00 Jerusalén y Turupamba Jerusalén vy

Turupamba
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Cronograma de visitas Loli Vinces

12/7/2023

14h00 Movilizacion desde el aeropuerto de Cuenca a la Mancomunidad del Pueblo Cafari
15h30 Reunién con el Coordinador de la Mancomunidad para tratar el tema de inventarios,
merchandising y los eventos mancomunados de turismo.

17h00 Alojamiento.

13/7/2023

Cafar.

08h00 Salida de la Hosteria Cuna del Sol

08h30 Entrevista con el técnico de Turismo de Cafiar Remigio Ortiz.

09h00 Visita Cerro Narrio proyecto implementado.

10h00 Visita Parque Guantug,

10h30 Visita a los establecimientos de alimentacion y alojamiento capacitados
Restaurantes: Soda Bar Dofia Chelo por paseo de los cafaris, restaurante La Estacién av.
24 de mayo, 10 agosto, Restaurante Milagrefio, El idolo Restaurante, Restaurante Chifa Fun
Hua, Restaurante El Fogonazo, Restaurante Fernandita. (El bar escolar no se puede definir
cual fue capacitado). Se esta solicitando al comparfiero técnico nos apoye con algunos
establecimientos nuevos a los que podamos entrevistarles, asi como datos de artesanos
capacitados.

13h00 Almuerzo

15h00 Reunidn de trabajo con el MINTUR

Al retorno podremos revisar algunas vallas implementadas como corredor turistico
que se encuentran en Biblian o se prevé que la compariera técnica nos visite en la
mancomunidad.

14/7/2023

Suscal.

08h00 Salida de la Hosteria Cuna del Sol

09h00 Reunidn con el sefior alcalde (Se adjunta ficha de evaluacion)

10h00 Entrevista con el técnico delegado de turismo del GAD. (Se adjunta ficha de
evaluacion)

11h00 Visita a establecimientos turisticos capacitados Cafeteria Leo, Rincon Suscalefio,
Restaurante La Churonita. (Se puede incluir entrevistas a las cafeterias cercanas a mas de

las detalladas). No se dispone base de datos de artesanos capacitados por la

mancomunidad.

13h00 Almuerzo

14h00 Revision de la sefalética turistica en Cerro Wayrapalte, ingreso Cerro Matanza,
sector Cruz Pata y Sector El Sharo. La técnica delegada de turismo nos ayudara.

16h00 Movilizacién a la Hosteria Cuna del Sol

17h00 Alojamiento

15/7/2023

Biblian.

09h00 Visita al Obelisco de Verdeloma para verificar las plantas ornamentales
11h00 Visita a Tushin Burgay para el tema de sefialética.

13h00 Culminar recorrido

16/7/2023

Domingo

17/7/12023

Canfar.

08h30 Visita proyecto de plantas ornamentales en la subida a San Antonio

10h00 Reunién con el sefior alcalde del GAD de Cafar. (Se adjunta ficha de evaluacién)
12h00 Visita Ingapirca (Restaurante El Castillo), visita a vallas los GAD El Tambo y Cafiar.
Se informard sobre el panel Informativo. Visita a las 2 operadoras de turismo de Ingapirca.
15h30: Reunién con dos compafieras guias de turismo formadas con la Mancomunidad.
Sisid Anejo.

17h00 Alojamiento
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