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1. INTRODUCCION

1.1. Introduccién al proyecto

Este Trabajo de Fin de Grado (TFG), trata sobre el desarrollo de una tienda
online, conocida también como tienda virtual, comercio electréonico, tienda

electronica o e-commerce.

Todos estos conceptos sirven para definir un método de ventas en el que los
clientes pueden acceder de una forma simple y desde cualquier parte del mundo a
los productos y servicios que una empresa ofrece. Asi los clientes pueden observar
imagenes de los productos, leer sus especificaciones técnicas, opinar, compartirlos

en las diferentes redes sociales, etc...

La mayor parte del comercio electronico consiste en la compra y venta de
productos o servicios entre personas y empresas. Sin embargo, existe un porcentaje
considerable dedicado a la adquisicion de articulos virtuales(software y derivados en

su mayoria), tales como el acceso “premium” de un sitio web.

El comercio electrénico ha crecido de manera extraordinaria debido a internet y
va camino a convertirse en un pilar fundamental de nuestra economia. Las causas,
de tal repercusidon se debe a las principales ventajas que ofrece: ahorro de tiempo,
comodidad, reduccion de costos de produccion,capital y administracion, posibilidad
de encontrar productos que no se encuentran de otra forma, extension del horario de
venta las 24 horas del dia y mejora de la comunicacion con los clientes y efectividad

de campairias publicitarias.

Habitualmente, los productos del comercio electrénico se pagan mediante
tarjeta de crédito, paypal, a contrareembolso o por transferencia bancaria y se le

envian al cliente por correo postal o mediante una agencia de transporte.
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1.2. Proposito

El proposito de este proyecto es el de desarrollar una tienda online multilingte
real basada en el uso del CMS Magento para una empresa real, de forma que el

usuario pueda realizar compras con simplicidad y comodamente.

Ademas, la tienda online utilizara un “responsive design”, de manera que el
acceso a la misma sea lo mas amigable posible para el usuario final, tanto desde
cualquier computador como desde otros dispositios inteligentes (tabletas o

smarthphones fundamentalmente).

1.3. Motivacion

Han sido varios los motivos los que me han llevado a realizar este proyecto:

1. Especializarme en el desarrollo de tiendas online con vistas a mi futuro

profesional.

2. El aumento y popularidad del e-commerce en los ultimos tiempos debido a las

ventajas que presenta.

3. El desarrollo de la tienda utilizando “responsive design”, con el que se ha
adapta a cualquier dispositivo que esté visualizandola. Esto es algo muy
importante hoy en dia debido a que el uso de los dispositivos mdviles es cada

vez mas comun.

Teniendo esto en cuenta, se ha disefiado y desarrollado una tienda online para
una empresa, basada en el CMS de Magento, de venta de aceite de oliva a

cualquier lugar de Espana.
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1.4. Objetivos

Los objetivos de este proyecto son los siguientes:

1. Elegir una empresa o negocio, preferentemente real, para la realizacién de la

tienda online.

2. Realizar un andlisis comparativo de algunos de los servicios de alojamiento
online de uso profesional disponibles para la puesta en marcha de la tienda
online y justificar la eleccién de uno de ellos como servicio de alojamiento

para la tienda online a desatrrollar.

3. Elegir, justificar y aplicar una metodologia de Ingenieria del Software para el

desarrollo del proyecto.

4. Instalar la tienda online en el servidor de alojamiento online seleccionado (en
caso de disponibilidad presupuestaria) o en otro servidor alternativo (si no hay

disponibilidad presupuestaria).

5. Desarrollar la tienda online basada en el CMS Magento de forma que sea

accesible al menos en dos idiomas.

6. Desarrollar la tienda online de forma que presente "responsive design"”; es
decir, que la visualizacion de la misma se adapte al tipo de dispositivo desde

el que se accede (ordenador, tableta o teléfono maovil).

7. Personalizar tanto la tienda como las facturas que genere la tienda online con

el logo de la empresa.
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8. Justificar la eleccion de las distintas categorias y subcategorias de productos

incluidas en la tienda online.

9. Anfadir productos a las distintas categorias y subcategorias creadas.

10.Permitir los métodos de pago mas habituales, tales como pago
contrarrembolso, pago por transferencia, pago mediante tarjeta de
crédito/débito. Esta dltima deberd poder hacerse mediante el uso de la
plataforma de pago PayPal.

11.ARadir el célculo de gastos de envio, al menos para envios nacionales,
incluyendo la opcidn de gastos de envio gratis para pedidos a partir de un
determinado precio.

12. Aiadir publicidad en la tienda online que permita al potencial cliente visualizar

la compra minima necesaria para disfrutar de los gastos de envio gratis.

13.Crear usuarios de prueba PayPal, realizar compras ficticias y documentar las
compras mediante las correspondientes facturas ficticias creadas por la

aplicacion.

14.Elaborar una memoria que recoja todo el trabajo desarrollado.
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15.Incluir en la memoria diversas pruebas de pedidos que muestren el
funcionamiento correcto de la tienda (incluir copia de los pedidos, facturas y/o

capturas de pantalla):

a. Pruebas sobre compras con y sin envio gratis.

b. Pruebas sobre compras a Peninsula, Ceuta, Melilla, Baleares y
Canarias, que permitan ver los distintos gastos de envio en funcién del
destino de la compra.

c. Pruebas sobre compras mediante pago contrarreembolso, por
transferencia y mediante pago con tarjeta (pasarela PayPal con usuario
ficticio).
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2. EMPRESA

2.1. Empresa

La empresa que he elegido para la realizacion de la tienda online se llama Oleo

Ossigi.

Oleo Ossigi es una Sociedad Cooperativa Andaluza que se construyé en el
afio 1965. Elabora y comercializa Aceite de Oliva y lo distribuye por toda Espafia. Se
encuentra situada en la localidad de Mengibar, municipio de la provincia de Jaén.

Tiene una excelente ubicacion dentro de la provincia, junto a la autovia A4, a

solo 15 kilometros de Bailén y a 24 kildmetros de la capital.

2.2. Producto

El producto principal que Oleo Ossigi comercializa es el aceite de oliva.

Oleo Ossigi elabora su propio aceite gracias a la recoleccion y entrega en la
almazara de aceitunas por parte de los socios. Una vez en la almazara, cuenta con
unas instalaciones modernas para el proceso de limpieza y molturacion, mediantes

los cuales se obtiene el aceite de oliva.

A parte de vender su propio aceite, Oleo Ossigi también comercializa aceite de
otras almazaras situadas principalmente en la provincia de Jaén, como por ejemplo:

Castillo de Canena, Los Cerros de Ubeda, La Maja, etc...

Este aceite lo venden en distintos envases. Entre ellos nos encontramos con
botellas individuales de 500 ml, 750 ml y 1 litro, garrafas de 3 y 5 litros, incluso
estuches elegantes. Una nueva ley, vigente a partir del 28 de febrero de 2014, exige
gue los aceites que se pongan a disposicion del consumidor en bares, restaurantes y
hoteles deben de presentarse en envases etiquetados. Es decir, tienen que estar
provistos de un sistema de apertura que pierda su integridad tras su primera

utilizacién y disponer de una proteccién que impida su rellenado una vez agotado el
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contenido original. Por este motivo, Oleo Ossigi también ofrece sus productos en
envases etiquetados para su venta al sector de la hosteleria.

Otro producto que comercializa, para el sector de la hosteleria, son los
soportes para aceiteras. Estos pueden ser de 2 cavidades o de 4 cavidades.

Oleo Ossigi también cuenta con aceitunas y vinagres entre sus productos.

Como se puede apreciar, Oleo Ossigi cuenta con un catalogo de productos
extenso y que es facilmente divisible en 3 categorias principales que se reflejaran en
la tienda online: Aceite de Oliva, Aceite de Oliva para Restaurantes y Otros

Productos.

En la categoria de Aceite de Oliva se encuentran todo el aceite destinado a

particulares.

En la de Aceite de Oliva para Restaurantes, se encuentra el aceite destinado al
sector de la hosteleria, aquel aceite con envases etiquetados, ademas de los
soportes para aceiteras. Por lo tanto esta categoria cuenta con dos subcategorias:

Soportes para aceiteras y Envases etiquetados.

Y por dultimo, en la categoria de Otros productos se encuentra las

subcategorias de Vinagres y Aceitunas.

2.3. Mercado

Geograficamente, Oleo Ossigi solo vende en Espafia. Por ahora, no tiene
intencién de abarcar mas ya que cuentan con el suficiente niumero de clientes.
Aungque en un futuro no caben descartar la posibilidad de internacionalizar sus

ventas.
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3. ELECCION DEL DOMINIO

La eleccion del nombre del dominio para una tienda online es una decision muy
importante, pues una vez que la tienda online esté en funcionamiento, no es nada

facil cambiar de dominio.

Ajustandose a la legalidad en Espafia, no se puede escoger un dominio si
infringe una marca comercial, si utiliza el nombre de una ciudad, si se refiere a una

denominacion de origen y si es el nombre de una persona.

El usuario, através del dominio, debe de hacer una rapida identificacion entre la

web, el producto y la empresa.

Por otro lado, la intencion es que sea un nombre facil de recordar y de
pronunciar, suponiendo asi una ventaja afiadida. No es recomendable un dominio
demasiado largo, ni que incorpore signos ortograficos dificiles de recordar. Otro
consejo es evitar que el dominio contenga dos o0 mas letras repetidas para evitar

confusiones. (Cantone, 2010)
A pesar de estas recomendaciones, es imprescindible que el dominio esté libre.

En este caso, he utilizado el nombre de la empresa como dominio, siendo el

siguiente:
oleossigi

Como se puede observar, se ha suprimido una “0” de oleoossigi para hacer que

el dominio sea mas facil de recordar.

Respecto a la extensién, la solucion ideal para este caso es “.com”. Se ha
tomado esta decisién debido a que la tienda es plurilinglie, ya que cuenta con una
opcion de traduccion al inglés. Es algo confuso que la extensiéon sea “.es” , cuando
no solo se encuentra como idioma el espafiol. Ademas, con vista al futuro, la
empresa Oleo Ossigi podria llevar sus productos fuera de Espafia. Por lo tanto, la

eleccion de “.com” es la mejor decision para internacionalizarse.
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Hay muchas formas de elegir y comprar un dominio. Después de buscar las

mejores opciones, me he decidido hacerlo por landl.

La explicacidn detallada de la adquisicion del dominio se encuentra en el Anexo
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4. ELECCION DEL SERVICIO DE ALOJAMIENTO ONLINE

Un servicio de alojamiento online o Hosting es un negocio que consiste en
alojar, servir, y mantener archivos para uno o mas sitios web. Las compafias que
proporcionan espacio de un servidor a sus clientes se suelen denominar con el

término en inglés Web Host.

Para tomar la decisiéon de eleccién de un hosting u otro, es necesario tener

claro los puntos que determinan un hosting de calidad: (TodoHostingWeb.com, 2015)

= Ancho de banda, CPU, Memoria Ram y Espacio en disco:
Recursos que ofrece el hosting y que, cuanto mejores sean, menores
sobrecargas tendra el sitio web y mas rapido se mostraran los
contenidos para asegurarles a los wusuarios una excelente

experiencia de navegacion.

= NUmero de dominios a alojar: Se trata del nUmero de sitios web

gue un hosting puede almacenar.

= Ubicacion de los servidores: Localizacion de los servidores del
hosting. La velocidad de acceso es superior si el servidor del hosting
se encuentra mas cerca a la conexion del visitante. El sitio cargara

mas rapido.

= Multiplataforma: Se refiere al sistema operativo que ofrece el
hosting. Generalmente es Linux o Windows. Linux es mas seguro,
mas rapido y mas econdmico. Por otro lado, Windows es mas

sencillo de usar. Lo mas conveniente es Linux.

= |dioma.
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» Instalador de aplicaciones: Aplicaciones que un Hosting permite
que puedas instalar de manera facil y rapida desde su panel de

control.

» Lenguajes de programacion y bases de datos: Lenguajes de
programacion y bases de datos que en un hosting se pueden utilizar.

= Copias de seguridad(Backups): Capacidad de realizar copias de

los datos originales con el fin de recuperarlos en caso de pérdida.

= Garantia de conectividad: Porcentaje de conectividad en el que la
empresa del hosting asegura que no habra fallos de conexion.

Para la eleccién del servicio de alojamiento de la tienda la online, he realizado
una comparacion mediante la tabla 4.1. entre los 4 mejores Hosting que hay en la

actualidad: Banahosting, 1andl, Strato y Hostgator.

Web Host/Compafiia BanaHosting Strato Hostgator

Bana-professional

Plan llimitado Hosting avanzado Baby Plan
deluxe
Ancho de
banada/Transferenci llimitado llimitado llimitado llimitado
a de datos
Espacio en disco llimitado SSD llimitado 100 GB llimitado
Numero de dominios o o o
] llimitado 1 llimitado llimitado
a alojar
Ubicacion Europa Europa Europa USA
CPU 3.6GHz - Inferior -
Memoria Ram 2GB DDR4 600 MB Inferior -
1&1 Panel de
Panel de control cPanel Propio cPanel
control
Multiplataforma Linux Linux Linux
20
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Idioma Inglés y Espafiol Inglés y Espafiol Inglés y Espafiol  Inglés y Espaiiol
PHP 5, CGl,
PHP 5, CGl, Ruby on Rails,
. Ruby on Rails, PHP 5, CGI, Ruby Python, Perl/
Lenguajes de ) PHP 5, Ruby,
» Python, Perl/ on Rails, Python, MySQL bases
programaciony Python, Perl/
MySQL con Perl/ MySQL hasta de datos
bases de datos MySQL o
acceso 20 bases de datos ilimitadas con
phpMyAdmin acceso
phpMyAdmin
Magento, Drupal, Joomla,
Instalador de Magento, Joomla, o -
o o Joomla, WordPress, Wiki,
aplicaciones WordPress, Wiki
Typo3,WordPress Prestashop, etc
Garantia de
o 99.9% - - 99.9%
conectividad
Copias de seguridad ) ) ) _
Si Si Si Si
(Backups)
3.99€/mes durante 1.99€/mes
Preci ] 7.05€/mes
recio 6.15 €/mes 12 meses, después  durante 12 meses, .
durante 3 afios
6.99€ después 3.99€

Tabla 4.1 Comparativas de Hosting

De acuerdo con la tabla 4.1. , me he decantado por elegir Banahosting ya que
ofrece las mejores prestaciones al mejor precio. Alojar una tienda online requiere de
muchos recursos y Banahosting prese nta los mejores: ancho de banda ilimitado,
espacio de disco ilimitado, disco SSD (mas rapido) , CPU a 3.6 GHz y una memoria
Ram de 2GB DDR4. Solo Hostgator cuenta con recursos similares. Sin embargo,
landl y Strato se quedan muy por detrds en cuanto a recursos, de ahi que muchos

usuarios se quejen de sus servicios.

Con Banahosting puedes tener dominios ilimitados, es decir, puedes alojar
tantos sitios webs como quieras. Esto es algo muy importante si uno se dedica a la
creacion de sitios webs, siendo innecesario comprar mas hosting para almacenarlos.

land1l, por ejemplo, solo ofrece un dominio.

Banahosting cuenta con cPanel, una herramienta de control para administrar
sitios web de manera facil, otro motivo mas de su eleccion. Ademas, ofrece un

instalador de aplicaciones, mediante el cual se puede instalar Magento de forma
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sencilla. Por el contrario, el instalador de aplicaciones de Strato, por ejemplo, no
ofrece Magento.

Tal vez el principal inconveniente de Banahosting sea el precio. Pero si lo
comparamos con los demas planes de las otras compafiias de Hosting, vemos que
su precio es solo durante el primer o tres primeros afos, encareciéndose después.
Por ejemplo, 1and1 pasa de costar de 1.99€ a 6.99€ al cabo del afio, siendo mas

caro que Banahosting.

Por lo tanto, como bien he dicho antes, elijo el plan Banahosting-proffesional
deluxe de Banahosting como servicio de alojamiento para la tienda online dado que
presenta las mejores prestaciones al mejor precio. La explicacion de la adquisicion
del hosting se encuentra detallada en el anexo 3.
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5. MAGENTO FRENTE A OTROS CMS PARA TIENDAS ONLINE

5.1. Introduccién

Antes de escoger el software con el que montar la tienda, se deben de fijar los
objetivos de dicha tienda. Una vez hecho esto, y teniendo claro dichos objetivos y
caracteristicas que nuestra tienda tiene, procedemos a elegir adecuadamente una

plataforma para su desarrollo.

Existen diferentes plataformas para la realizacion de tiendas online. Las
plataformas mas habituales son los llamados sistemas de gestion de contenidos
(CMS). Un CMS es un programa informatico que permite a un editor crear, clasificar

y publicar cualquier tipo de informacién en una pagina web.

A continuacion realizaré una comparativa (Fernandez, M. and electrénico, C.
,2014) sobre una serie de CMS para la creacion de tiendas online, destacando sus

principales ventajas e inconvenientes y realizando, por ultimo, una conclusion.

Las plataformas que voy a comparar son Prestashop, WooCommerce Shopify

y Magento.

5.2. Prestashop

Las principales ventajas de Prestashop son:

Es ideal para proyectos pequefios y medianos.

» El panel de administracion es muy intuitivo.

= Funciona en servidores compartidos sin problema. No necesitas un
servidor dedicado.

= Dispone de plantillas gratuitas que se pueden utilizar y que presentan un
aspecto profesional
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Existen también plantillas de pago.

Las mayoria de las plantillas son responsive.

Permite integracion con ERPs y software externos a través de
webservices.

Esta bastante bien preparado para el posicionamiento natural(SEO).

Multilingte.

Es facil de aprender y gestionar.

Los principales inconvenientes de Prestashop son:

Sacan versiones con demasiados errores, por lo que necesitan sacar
otra nueva cada dos meses para solucionarlos.

Algunas funcionalidades importantes requieren de la compra de modulos
aparte.

Algunas traducciones que trae la version por defecto estan mal hechas.

No permite crecer teniendo un catdlogo extenso y multitiendas; el
sistema multitienda y de almacenes falla mucho.

Si quieres especificaciones de productos mas complejas, es decir, con
campos no incluidos por defecto, debes de programar.

24

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Ramon Malpica Beltran Desarrollo de una tienda online basada

5.3.

en el CMS Magento

Woocommerce

Las principales ventajas de Woocommerce son:

Es ideal para proyectos pequeios y medianos.

Funciona en servidores compartidos sin problema. No necesitas de un
servidor dedicado.

Esta basado en WordPress, por lo que resulta mas facil de utilizar.

Cuenta con plantillas gratuitas con un aspecto profesional

Existen también plantillas de pago.

La mayoria de las plantillas son responsive.

Permite la integracion con los plugins de WordPress.

Los principales inconvenientes de Woocommerce son:

No es un software nativo de eCommerce al estar basado en WordPress.

Las traducciones no son faciles y dependen de un plugin.

No te permite crecer teniendo un catalogo extenso y multitiendas. Con

mas de 300 articulos comienza a dar fallos.

WordPress suele sufrir muchos atagues de hackers y es faclil

encontrarle vulnerabilidades.

25

Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Ramon Malpica Beltran Desarrollo de una tienda online basada
en el CMS Magento

* Muchas de las funcionalidades de un eCommerce como modulos de
marketing, fidelizacién, etc que estan incluidas por defecto en
Prestashop y Magento no estan incluidas en Woocommerce y debes

comprar extensiones para tenerlas.

5.4. Shopify

Las principales ventajas de Shopify son:

» Esideal para proyectos pequefios.

= Es un software nativo de eCommerce.

* No necesitas un servicio de alojamiento online de uso profesional (es un

software en la nube).

= En pocos clics tienes una tienda montada y funcionando y con plantillas

profesionales.

= Puede internacionalizarse faciimente.

Los principales inconvenientes de Shopify son:

= Es un software en la nube, por lo tanto no puedes descargarlo y

modificarlo.

» Si hay algo que no puede hacer el software, no podras alterar el cédigo

para conseguir que funcione.
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= No tiene la flexibilidad para trabajar el SEO como la tienen otros

softwares.

= Dependes de un servidor que, normalmente, esta en Estados Unidos.

» Catalogos pequenfios.

* No tiene la opcidén de multitienda.

5.5. Magento

Las principales ventajas son:

Es ideal para proyectos grandes y enormes.

» El sistema de multitienda, multiidioma y multimoneda funciona muy bien.

= Es un software nativo de eCommerce, por lo que incluye muchisimos

modulos especificos para este tipo de aplicaciones.

» Presenta muchisimos médulos gratuitos para cubrir funcionalidades ya

que su negocio no se basa en la compra de médulos.

= Hay muchas plantillas gratuitas que puedes utilizar y que tienen un

aspecto profesional.

= Existen también plantillas de pago.

» La mayoria de plantillas que existen son responsive.
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* Permite integracion con ERPs y software externos a través de

webservices.

= Estad muy bien preparado para el SEO.

= Permite tener varias fichas de producto diferentes sin necesidad de

programar.

= Esrobusto y estable.

» Cuando sacan una nueva version (cada dos afios aproximadamente)

esta testeada muy a fondo y presenta pocos fallos.

Los principales inconvenientes de Magento son:

* No funciona bien en servidores compartidos, necesitas un servidor

dedicado para que funcione bien.

» El panel de administracion es complicado de usar.

= Algunas traducciones al espafiol que vienen con la versién por defecto

estan mal hechas.

= No es un software pensado para testear un negocio online (gasto poco,
desarrollo rapido y me dedico a vender)
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5.6. Conclusioén

Segun lo visto anteriormente, es Magento la plataforma que mas ventajas y

menos inconvenientes presenta frente a las demas plataformas.

En mi opinidn personal, Shopify, WooCommerce y Prestashop solo sirven para

proyectos pequefios y medianos, donde la complejidad es escasa.

Por tanto, me decanto por Magento a la hora de desarrollar una tienda online,
porque sirve para todo tipo de proyectos, aunque se usa mas para proyectos

grandes.

Ademas, Magento ofrece las mejores prestaciones para aquellos proyectos con
catadlogos muy amplios, multitienda y multilingties. Otro motivo por el cual lo elijo, es
por el hecho de que te permite modificar el codigo para conseguir cualquier cosa que

el cliente pida.
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6. INGENIERIA DEL SOFTWARE

6.1. Introduccién

Una vez que se ha presentado el propoésito y los objetivos de este proyecto, asi
como la empresa para la cual se desarrollara la tienda online, se va a detallar el
proceso seguido para el desarrollo y posterior implementacion de la tienda online a

través de técnicas de Ingenieria del software.

La ingenieria del software es el desarrollo, implementacion y mantenimiento del
software de forma sistemética, disciplinada y cuantificable, y el estudio de dichos
métodos. En otras palabras, es el estudio dedicado a la creacion de software de alta
calidad, barato y facil de desarrollar y mantener. Es la aplicacion de la ingenieria al
software. (Alegsa.com.ar, 1998)

El proceso de ingenieria del software comprende varias fases y se pueden
generalizar en un niumero pequefio de actividades aplicables a todos los proyectos
de software, con independencia de su complejidad y tamafio.

Estas fases son:

*» Fase de andlisis: Se centra en el qué. Incluye tareas como el analisis

de requisitos y la planificacion del proyecto.

» Fase de desarrollo: Se centra en el cédmo. Incluye tareas como el
disefio, la implementacion del cédigo y la prueba del proyecto.

» Fase de mantenimiento: Se centra en el cambio. Incluye tareas como

correccion, mejora y adaptacion.

Este proceso de ingenieria del software va acompafiado de un modelo de
desarrollo. El modelo de desarrollo del proceso depende de la naturaleza del

proyecto, de las herramientas a utilizar y de las entregas que se requieren.
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A continuacién describiré los modelos de proceso del software y daré una
conclusién sobre el modelo escogido para este proyecto. Estos modelos son: en

cascada, incremental, prototipado y en espiral.

6.2. Modelo de Ingenieria del software elegido.

6.2.1. Modelo en cascada

El modelo en cascada o modelo lineal secuencial plantea el desarrollo de un
proyecto como una secuencia de actividades sucesivas y diferentes que se van

realizando en un orden determinado. (Ingenieria de Software 3cv2 Profra. Reyna, 2012)

Definscién de
requnmientos

Andlisis y Disefio
; del Software

Implementacién y
k Prueba de umdades

5 Integracién y

Prueba del Sistema

Operacién y
Mantensrmento

—

llustracion 6.1. Esquema del modelo en cascada

Las actividades que se realizan, precisamente en el orden indicado, son:
definicion de requirimientos, analisis y disefio del software, implementacion, pruebas

y mantenimiento.

Este modelo trata de aislar cada actividad de la siguiente, de forma que la

siguiente actividad pueda ser realizada por distintas personas.

Este modelo presenta las siguientes ventajas:

= Son faciles de comprender.

= Son faciles de planificar.
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= Al ser el modelo mas antiguo, esta suficientemente probado y existen

muchas herramientas que lo soportan.

Por el contrario presenta los siguientes inconvenientes:

» Los proyectos reales rara vez siguen un modelo secuencial.
» Es dificil que el cliente exponga todos los requisitos al inicio.
» El cliente no dispondra de ninguna version hasta etapas muy avanzadas

del proyecto. Por lo que el cliente tiene que ser paciente.

El uso de este modelo es recomendable cuando:

= El proyecto es muy parecido a otro realizado con éxito.
» Los requisitos son estables.

» El disefo esta aprobado.

» La duracién del proyecto es corta.

= E] cliente no necesita de versiones inmediatas.

6.2.2. Modelo incremental

En lugar de entregar el producto en su totalidad, este modelo propone dividirlo
en incrementos de tal forma que cada entrega es un producto funcional pero

incompleto.

Los incrementos se ordenan de modo que los primeros incluyan los requisitos
mas importantes del producto. Cada incremento es desarrollado en un periodo de

tiempo determinado y breve.

32
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Ramén Malpica Beltran Desarrollo de una tienda online basada
en el CMS Magento

Determinar viabilidad

Analisis de requisitos —l

Planificacién v diserio

‘_IJ.

Implementacion _l

Pruebas

Integracion _l

l Mantenimiento }—

llustracion 6.2. Esquema del modelo incremental.

Este modelo presenta las siguientes ventajas:

» El cliente puede hacer uso del software sin necesidad de esperar hasta
el final.
= Elriesgo de que el proyecto pueda fallar disminuye.

= El cliente puede ir validando el sistema a medida que se construye.

Por el contrario presenta los siguientes inconvenientes:

= Dificultad para determinar la parte comun.

» Dificultad para acomodar determinados requisitos en un incremento.

El uso de este modelo es recomendable cuando:

= El proyecto es muy parecido a otro realizado con éxito.

» Los requisitos son estables.

» El disefio esta aprobado.

» El cliente necesita hacer uso del software en etapas tempranas.

» La duracion del proyecto es larga.
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Muchas veces el cliente define una serie de objetivos generales, pero no

identifica con detalle los requisitos y por tanto no estan claros. Asi el responsable del

desarrollo del proyecto puede no estar seguro de como debe de ser, por ejemplo, la

interaccibn hombre-maquina. El modelo prototipado evita muchas equivocaciones y

ambigiedades que puedan existir en dichos requisitos.

El prototipado comienza con un andlisis inicial. En él, se encuentran y definen

los objetivos globales y los requisitos. Seguidamente se hace un disefio rapido

centrado en la interfaz que utilizara el usuario. Asi es como se construye un prototipo

del proyecto. Este prototipo lo evalla el cliente y se utiliza para comprobar o afiadir

requisitos.

s

El cliente
prueba el
prototipo

Escuchar al
cliente

K/

Construir/revisar
prototipo

llustracion 6.3. Esquema del modelo de prototipado.

Este modelo presenta las siguientes ventajas:

= E| prototipo ayuda identificar malentendidos entre el disefiador y el

cliente.
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» Ayuda a indentificar dificultades en la interfaz
» Ayuda a identificar requisitos que se hayan podido pasar por alto

= Comprueba la viabilidad y utilidad que el proyecto puede tener.
Por el contrario presenta los siguientes inconvenientes:

= EIl cliente puede apartar su atencion en los aspectos funcionales y
centrarla en la interfaz.

» Requiere de una importante implicacion por parte del usuario.

= Gestionar su ciclo de vida requiere de una toma de decisiones muy

cuidadosa.

El uso de este modelo es recomendable cuando:

= No se ha realizado antes un proyecto parecido.
» Los requisitos no se conocen perfectamente.

» El disefio no esté aprobado.

6.2.4. Modelo en espiral

En este modelo el proceso de desarrollo se representa como una espiral en

lugar de una secuencia de pasos.

No se reconoce que las necesidades del usuario sean comprendidas o estén
completas, por lo que requiere una vuelta a analizar, planificar y disefiar después de

la implementacion de cada entregable.

Otra caracteristica que lo distingue del resto de modelos es la presencia de un

analisis de riesgos de manera explicita.
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Planificacién Analisis de riesgos
Costo acumulado
Avance del
/ desarrollo
Versiones sucesivas
del sistema
" Ingenieria
Evaluacion

llustracion 6.4. Esquema del modelo en espiral.

Este modelo presenta las siguientes ventajas:

» No necesita conocer los requisitos al principio.
= Los entregables intermedios facilitan la realimentacibn con los

subsiguientes entregables.

Por el contrario presenta los siguientes inconvenientes:

» Es dificil estimar el esfuerzo necesario.
= Se tiene el riesgo de no terminar nunca, ya que se puede entrar en una

espiral de entrega de versiones.

El uso de este modelo es recomendable cuando:
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» Los requisitos no se conocen perfectamente.
= Se estan estudiando y probando nuevas tecnologias.
» Existen grupos de usuarios con diferentes intereses.

» La capacidad del sistema requiere de la evaluacion de los usuarios.

6.2.5. Eleccién del modelo de desarrollo software para la creacién de la tienda
online

Las caracteristicas del proyecto a realizar son:

» Los requisitos se encuentran bien definidos.

= No se esperan cambios en los requisitos durante el desarrollo.
» Es similar a muchos otros proyectos ya realizados.

= El cliente no necesita de una version rapida de la tienda.

» El producto se entregara completo al final del desarrollo.

» Su duracion no es larga.

He elegido el modelo en cascada o modelo lineal secuencial ya que todas
estas caracteristicas se ajustan perfectamente a las recomendadas por dicho
modelo. Por lo tanto las fases que tiene el modelo de desarrollo de software elegido

y que aplicaré para la realizacién del proyecto son:

» Analisis: Esta fase se llevara a cabo a través de la definicion de
requisitos, la planificacion y los casos de uso.

= Disefio: Esta fase se llevara a cabo mediante un diagrama de
secuencia y un disefio de la interfaz.

* Implementacién: Esta fase se llevara a cabo mediante la
implementacion de la tienda online. La descripcion de dicha
implementacion se encuentra en el anexo 1.

*» Pruebas: Esta fase se llevar4 a cabo mediante la realizacion de varias

pruebas sobre la tienda online.
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6.3. Definicion de requisitos

La definicion de requisitos es una de las actividades mas importantes del
desarrollo de un proyecto software, pues de ella depende el resto de actividades del
proyecto y su éxito. Se trata de una descripcidbn completa del comportamiento del
sistema que se va a desarrollar. Tanto el desarrollador como el cliente tienen un
papel importante en la definicion de requisitos. Es la parte del proyecto que mas
afecta al resultado final. (PRESSMAN, 2002)

Un requisito es la condicién o capacidad que debe tener un sistema, producto,
servicio 0 componente para satisfacer un contrato, estandar, especificacion u otros

documentos totalmente establecidos.

La especificacion de requisitos supone un medio para valorar la calidad del
software una vez desarrollado. Un requisito no incluye detalles de disefio o de

implementacion.

A continuacién se encuentran definidos los requisitos del proyecto.

6.3.1. Requisitos Funcionales

Los requisitos funcionales describen la funcionalidad que el sistema debe de
aportar a los usuarios. Son especificaciones sobre los servicios que el sistema debe
de ofrecer, cdmo el sistema debe de responder a determinadas entradas por parte
del usuario y comé el sistema deberia comportarse en situaciones particulares.

(Juntadeandalucia.es ,2015)
Estos requisitos se pueden plasmas desde tres perspectivas:

» Perspectiva de datos: Qué conceptos y datos se manejan en el
sistema.

= Perspectiva funcional: Qué funciones va a realizar el sistema para
desempenfar el comportamiento previsto.
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Perspectiva de comportamiento: Como se va a comportar el sistema
de cara al exterior, es decir, la intervaz de usuario e interfaces con otros

sistemas externos.

Los requisitos funcionales son los siguientes:

El usuario podré darse de alta en la tienda online.

El administrador daré de alta y baja productos.

Los usuarios registrados y los usuarios no registrados podran realizar

compras de productos.

El usuario recibira informacion acerca de quien es la empresa.

Los usuarios realizaran el pago de los productos mediante Paypal,

tarjeta de crédito, transferencia bancaria o contrareembolso.

El usuario registrado podra opinar y compartir en sus redes sociales un

producto, asi como ver las opiniones de otros usuarios.

Los productos estaran divididos por categorias: Aceite de Oliva, Aceite

para restaurantes y otros productos.

El usuario podra filtrar los productos segun su precio, su variedad, su

tipo, su formato, su envase y su marca.

El usuario realizara busquedas de productos a través de un buscador.
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» El usuario recibira informacion del producto mas detallada mediante una

descripcidon mas especifica e informacion adicional.

» El usuario podra afiadir o borrar productos al carrito de la compra.

= El usuario registrado podra realizar un seguimiento de su pedido.

» El usuario tendrd la opcién de imprimir la factura del pedido.

= El administrador podra imprimir facturas de los pedidos realizados por

los usuarios.

» El administrador realizard promociones y ofertas sobre los productos.

» El usuario podra agregar los productos a una lista de interés y

visualizarla.

» El usuario podra agregar los productos a una lista de comparaciéon y

visualizar dicha comparacion.

= El usuario recibira una oferta de gastos de envio gratis a partir de 60€ de

compra.

» El usuario recibira unos gastos de envio de 0€ si el envio es en la
provincia de Jaén, 20€ si el envio es a Baleares, 15€ si el envio es a

Ceuta o Melilla y 25€ si el envio es a Canarias.

= El usuario recibira una oferta de 3x2 en productos pertenecientes a la
categoria Aceite de Oliva.
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= El usuario recibird un descuento del 10% en productos con la marca

Castillo de Canena.

» El sistema aplicara el IVA (21%) al conjunto de los productos del pedido

y N0 UNO por uno.

» El administrador gestionara los pedidos.

El usuario registrado podra almacenar varias direcciones de envio.

6.3.2. Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales son los requisitos relacionados con la calidad y el
proceso de desarrollo del sistema a desarrollar. Los tipos de requisitos no
funcionales son los siguientes: rendimiento, disponibilidad, acecesibilidad,
usabilidad, estabilidad, portabilidad, costo, operatividad, interoperabilidad,
escalabilidad, concurrencia, mantenibilidad, interfaz, plazo de entrega vy

herramientas. (Juntadeandalucia.es ,2015)

Los requisitos no funcionales surgen de la necesidad del usuario, debido a las
restricciones en el presupuesto, a las herramientas utilizadas, a las politicas de la

organizacion, las politicas de privacidad, etcétera.

Requisitos de interfaz

» Latienda online debera tener una interfaz gréafica uniforme.

» Debera tener una apariencia propia del aceite de oliva, utilizando tonos
marrones y verdes.

= Deberd ser intuitiva para reducir el tiempo de entrenamiento.

= Debera ser plurilingiie, pudiendo elegir como idiomas el espafiol o el

inglés.
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Requisitos de portabilidad

= Deberd tener disefio responsive para que se adapte a cualquier

dispositivo maovil

Requisitos de disponibilidad

» La tienda online debera estar disponible las 24 horas del dia, los 365

dias del afio.

Requisitos de fiabilidad

= La base de datos debera almacenar la informacién de manera

consistente.

Requisitos de seguridad

» Tanto la tienda online como el servidor deben de proporcionar un
entorno seguro sin pérdida de datos, y con el menor nimero de fallos

posible.

Requisitos de restriccion

» La tienda online debera estar disponible para el dia 2 de septiembre de
2015.
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6.4. Planificacion

La planificacion es la actividad que mas tiempo consume en la administracion
de un proyecto. Esta acaba cuando el proyecto mismo termina. El plan del proyecto

debe ser constantemente revisado.

En la planificacion se estiman los tiempos de las tareas que se tienen que

realizar y los costes de las mismas.

6.4.1. Estimacion de tiempos

La estimacion de tiempo de las tareas del proyecto sera la Tabla 6.1.:

Actividad Duracion

Busqueda bibliografica 0.5 semanas
Estudio de la tecnologia Magento 0.5 semanas
Andlisis del proyecto 1 semana
Disefio de la tienda online 1 semana
Implementacion de la tienda online 3 semanas
Correccién, pruebas, errores 0.5 semana
Completar memaria del proyecto 1 semanas
Tiempo total 7.5 semanas

Tabla 6.1. Estimacion de tiempos.

La tarea de implementacion de la tienda engloba las tareas de compra de
dominio y Hosting, instalacion de Magento en dicho Hosting, configuracion de la
tienda,implementacién de la interfaz, creacién de las categorias para los productos,
introduccién de los productos, configuracién de los métodos de pago, configuracion
de los gastos de envio, configuracion de los impuestos, personalizacion de las
facturas, creacion de ofertas y promociones, traduccién en dos idiomas e instalacion
de las extensiones requeridas. La tarea de implementacion se encuentra explicada

en el Anexo I.

El tiempo de realizacion del proyecto se ha estimado en 7 semanas y media, es

decir, en 300 horas de trabajo.
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6.4.2. Diagrama de Gantt

Mediante un diagrama de Gantt expongo el tiempo de dedicacion previsto para

las diferentes actividades que se desarrollaran para la realizacion del proyecto.

13 jul 15 20 jul 15 27 jul 15 03 ago'15 10ago 15 17 ago '15 24 ago'15 31 ago 15 07 sep 15 14 5ep 15
boMm o 5L 4 4

I lBtisqueda bibliografica

Estudio de |a tecnologia Magento
l nalisis del proyecto

A
Ij Disefio de la tienda online
I\l Im Iementéacién dela tier|da§1 online
I—I l Pruebas, correc«é:ién, errores

ﬂ Completar memoria del proyecto

llustracion 6.5. Diagrama de Gantt

6.4.3. Estimacién de costes

El personal para el desarrollo del proyecto esta compuesto por los siguientes
componentes:

= Jefe de proyecto: Responsable de supervisar y coordinar el desarrollo
de la tienda online.

= Analista: Realiza la tarea de tratar con el cliente y analizar lo que quiere

para su tienda online y describirlo para poder ser implementado por el
programador.

= Disefador Grafico: Realiza la tarea de disefio de interfaces de las
tienda online.

44
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Ramén Malpica Beltran Desarrollo de una tienda online basada
en el CMS Magento

= Programador: Realiza la tarea de desarrollo del software y de
implementacion de los requisitos dados por el analista.

» Tester: Encargado de realizar pruebas.

La jornada laboral tiene el siguiente horario: lunes, martes, miércoles, jueves y
viernes, 8 horas/dia. El coste del personal se va a calcular mediante el precio que
vale 1 hora de su trabajo multiplicado por las horas que trabajaran en el proyecto.

Puesto €/h Actividad Horas Coste €
Jefe de Proyecto 60 Supervision y coordinacion de las 20 1.200
tareas
Analista 40 Blsqueda bibliografica 20 60 2.400
Andlisis del proyecto 40
Dlsepgdor 35 Disefar la interfaz de la tienda 40 1.400
Grafico
Estudio de la tecnologia de Magento 20
Compra del dominio y del Hosting 5
Configuracién de la tienda 5
Creacion de las categorias para los
productos 15
Introduccién de los productos 20
Configuraciéon de los métodos de
Pago 10 4.800
Programador 30 Configuracién de los gastos de envio 5 160
Instalacion de las extensiones
requeridas 15
Personalizacion de las facturas 5
Creacion de ofertas y promociones 5
Traduccion en dos idiomas 5
Implementacion de la interfaz 10
Completar memoria 40
Tester 20 Pruebas y correccion de errores 20 400
Total 10.200
Tabla 6.2. Estimacion de costes.
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El coste del personal del proyecto sera de 10.200 €.

A esta cantidad se le tiene que sumar el coste del hardware y licencias
software utilizadas para la realizacion del proyecto. El coste del hardware se va a
calcular dividiendo el precio de cada uno por los dias de vida util que tendran y

multiplicando esa cantidad por los dias utilizados en el proyecto.

Hardware/Software €/dia Dias utilizado Coste €
3 Equipos 0,75 40 30
informaticos

iPad 0,36 5 1,8
IPhone 0,55 5 2.5
PhotoShop 1 10 10
Magento 0 30 0
Total 44 3

Tabla 6.3. Coste hardware y licencias software

El coste de software y licencias utilizadas por lo tanto es de 44,3 € como se

refleja en la Tabla 6.3.

Ademas hay que afadir el coste que tiene el Hosting donde se aloja la tienda
online y su dominio. El hosting contratado es el Bana-Professional Deluxe con un
precio de 6,95€ al mes y el dominio contratado es en 1&1 con un precio de
7,25€/ano.

Realizando la suma de todo esto, el costo total que presenta el proyecto es de
10.258,5 €.

6.5. Andlisis

6.5.1. Casos de uso

En este apartado se analizaran los requisitos, anteriormente definidos en el
apartado 6.3. Requisitos, mediante casos de uso. Los casos de uso es una técnica

de representacion de requisitos de un sistema. Describen bajo la forma de acciones
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y reacciones el comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario.
Permiten definir los limites del sistema y las relaciones entre el sistemay el entorno.

Un caso de uso describe la funcionalidad del sistema. Por lo tanto cada
requisito funcional debe estar representado por un caso de uso. Un mismo caso de
uso puede contener varios requisitos. Para la descripcion de cada uno de ellos se

utilizara el lenguaje natural para facilitar el entendimiento por el cliente.
Un caso de uso contiene:

= Nombre del caso de uso.

= Sistema al que pertenece el caso de uso.

= Participantes o conjunto de actores.

» Condiciones previas.

= OQOperaciones béasicas del escenario principal.

» Alternativas a las operaciones basicas del escenario principal.

Un caso de uso se representa mediante un diagrama. Este diagrama muestra
los casos de uso mediante elipses y a los actores en forma de personajes. También

incluye las diferentes relaciones entre actores y casos de uso.
En los diagramas de casos de uso existen las siguientes relaciones:

= Relacion de inclusion: Enriquece un caso de uso con otro. Dicho

enriguecimiento se lleva a cabo mediante una inclusion imperativa.

= Relacion de extension: Enriquece un caso de uso mediante un caso de

uso de subfuncién. En este caso se trata de una funcionalidad opcional.

= Relacién de comunicacién: Vincula a un actor con un caso de uso.

= Relacion de herencia entre casos de uso: Permite la especializacion
de un caso de uso en otro u otros, obteniendo uno o varios subcasos de

uso.
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= Relacién de herencia entre actores: Permite a un actor heredar la
funcionalidad de otro.

Primeramente, se representard el diagrama frontera, que describe

completamente la funcionalidad del sistema y su entorno.

Como el diagrama frontera es la representacion general del sistema, para cada
caso de uso se realizara otro diagrama para profundizar y conseguir un mayor

detalle de su comportamiento.
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Diagrama frontera o general del sistema.

Usuario no registrado

Usuario Registrada

Administradar

llustracién 6.6. Diagrama frontera o general del sistema
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Registrar usuario

Usuario no registrado

llustracion 6.7. Diagrama del caso de uso registrar usuario.

Caso de uso Registrar Usuario

Actor primario Usuario no registrado
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Usuario no registrado
Nivel Objetivo usuario
Condicion previa El usuario no debe estar registrado en la tienda online
Operaciones basicas

El usuario selecciona la opcion de registrarse o Mi

1
cuenta
> El usuario visualiza por pantalla el formulario de registro
de un nuevo cliente
El usuario introduce los datos solicitados por el sistema
4 El usuario recibe un mensaje de que los datos han sido
correctamente validados
Alternativas
3.A ¢Son correctos los datos introducidos por el usuario?
3.A.1 Si si, continuar
3 A2 Si no, el usuario recibe un mensaje en pantalla 'y se

vuelve al paso 2
Tabla 6.4. Caso de uso registrar usuario.
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Identificar usuario

Usuario no registra
llustracion 6.8. Diagrama de caso de uso identificar usuario
Caso de uso Identificar usuario
Actor primario Usuario no registrado
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Usuario no registrado
Nivel Objetivo usuario no registrado
Condicion previa El usuario no debe estar identificado en la tienda online
Operaciones basicas
1 El usuario selecciona la opcion de iniciar sesion o mi
cuenta.
> El usuario visualiza por pantalla el formulario de
identificacion de un usuario
3 El usuario introduce el correo y la contrasefia.
4 El usuario visualiza los datos de su cuenta.
Alternativas
3.A ¢Son correctos los datos introducidos por el usuario?
3.A.1 Si si, continuar.

Si no, el usuario recibe un mensaje en pantalla de que

3.A2 los datos se han introducido mal y vuelve al paso 2.

Tabla 6.5. Caso de uso identificar usuario.
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Panel de administracion oleossigi.com/admin

|
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Administrador

Dar de alta un =<,
roducto .

|
|
=
|
'

E

Visualizar
mensaje de
validacion

formulario
de nuevo
rodu

llustracion 6.9. Diagrama de caso de uso dar de alta un producto

Caso de uso

Dar de alta un producto

Actor primario

Administrador

Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Administrador
Nivel Objetivo administrador

Condicion previa

Operaciones basicas

El administrador entra en el menu de gestion de

1
productos.
2 El administrador selecciona la opcién afiadir producto.
El administrador visualiza un formulario para

3 seleccionar el tipo de atributos que se utilizaran para
dar de alta el producto.

4 El administrador rellena el formulario con el tipo de
producto y sus atributos

5 El administrador visualiza el formulario del producto

con los atributos correspondientes.
6 El administrador rellena el formulario.
7 El administrador recibe el mensaje de que los datos

han sido correctamente validados

Alternativas

¢ Son correctos los datos introducidos por el

6.A administrador?
6.A.1 Si si, continuar
Si no, el administrador recibe un mensaje en pantalla
6.A.2 de que los datos se han introducido mal y se vuelve al

paso 3.

Tabla 6.6. Caso de uso dar de alta un producto.
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Dar de baja un producto

Administrador

llustracion 6.10. Diagrama de caso de uso dar de baja un producto

Caso de uso Dar de baja un producto
Actor primario Administrador
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Administrador
Nivel Objetivo administrador

Condicion previa -

Operaciones basicas

El administrador entra en el menud de gestion de

L productos.

El administrador selecciona el producto que desea dar de

2 baja.

El administrador visualiza un informe con los datos del
producto.

El administrador pulsa sobre el botén de Borrar.

El administrador visualiza un mensaje de confirmacion

|0~ W

El administrador selecciona una opcion

Alternativas

6.A ¢, Qué opcion selecciona el administrador?
6.A 1 Si aceptar, el administrgdor yi§ualiza un mensaje de
satisfaccion.
6.A.2 Si cancelar, el administrador vuelve al paso 1

Tabla 6.7. Caso de uso dar de baja un producto.
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Filtrar productos

Usuario

llustracion 6.11. Diagrama de caso de uso filtrar productos.

Caso de uso Filtrar productos

Actor primario Usuario
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Usuario registrado, usuario no registrado
Nivel Obijetivo usuario

Condicion previa -
Operaciones basicas

El usuario selecciona una opcién del filtrado (variedad,

L marca, tipo, formato, envase).
2 El usuario visualiza los productos filtrados por tal opcion.
Alternativas No

Tabla 6.8. Caso de uso filtrar productos.
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Gestionar compra

Usuario

llustracion 6.12. Diagrama de caso de uso gestionar compra.

Caso de uso Gestionar compra

Actor primario Usuario
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Usuario registrado, usuario no registrado
Nivel Objetivo usuario

Condicion previa -
Operaciones basicas

1 El usuario visualiza los productos
2 El usuario agrega un producto al carrito de la compra
3 El usuario visualiza la cantidad del total con los
impuestos y selecciona realizar pedido
4 El usuario decide como realizar el pedido, si como
invitado o identificAndose.
5 El usuario visualiza un formulario sobre la informacién de
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facturacion

El usuario rellena los datos de facturacion introduciendo

6 : !
una direccion.
7 El usuario visualiza los gastos de envio.
8 El usuario presiona continuar.
9 El usuario selecciona como realizar el pago.
10 El usuario recibe la confirmacion del pedido.
Alternativas
2.A ¢ El usuario agrega un nuevo producto?
2.A.1 Si si, el usuario vuelve al paso 1.
2.A.2 Si no, continda.
3B ¢El usuario agrega al carrito 3 cantidades de un mismo
' producto con la oferta 3x27?
3.B.1 Si, si el se descuenta el valor de uno y continta
3.B.2 Si no, continva.
3C ¢ El usuario agrega al carrito un producto con un 10% de
' descuento?
3C.1 Si si, se descuenta el valor del _10?/0 del precio de un
producto y continua
3.C.2 Si no, continda
4.A ¢ El usuario se registra?
Si si, El usuario puede elegir una direccién de envio
4A.1 guardada o introducir otra nueva y continta por el paso
7.
4.A.2 Si no, el usuario continva.
7.A ¢, Qué lugar ha elegido para el envio?
Si elige como provincia Jaén o supera los 60€ en la
7.A.1 : . o
compra se le aplican 0€ de gastos de envio y continua.
7 A2 Si elige Ceuta o Melille} sele apligan 15€ de gastos de
envio y continua.
7 A3 Si elige Canarias, se le aplic'ar] 25€ de gastos de envio y
continda.
10.A ¢Imprimir factura del pedido?
10.A1 Si si, el usuario visualiza en la pantalla una factura de su
T pedido en PDF
10.A.2 Si no, el usuario finaliza la compra

Tabla 6.9. Caso de uso gestionar compra.
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Opinar sobre un producto

Usuaro registrad

llustracion 6.13. Diagrama de caso de uso opinar sobre un producto.

Caso de uso Opinar sobre un producto

Actor primario Usuario registrado
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Usuario registrado
Nivel Objetivo usuario registrado
Condicion previa El usuario debe de estar registrado
Operaciones basicas
1 El usuario registrado selecciona un producto
> El usuario registrado visualiza la descripcion del
producto.
3 El usuario registrado introduce una opinion.
4 El usuario registrado recibe un mensaje de satisfaccion
Alternativas
3.A ¢ Los datos son correctos?
3.A1 Si si, continta
3.A.2 Si no, el usuario vuelve al paso 2.

Tabla 6.10. Caso de uso opinar sobre un producto.
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Visualizar quienes somos

Usuario

llustracion 6.14. Diagrama de caso de uso visualizar quienes somos.

Caso de uso Visualizar quienes somos

Actor primario Usuario
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Usuario
Nivel Objetivo usuario

Condicion previa -
Operaciones basicas

1 El usuario presiona sobre la pestafia Quienes somos
> El usuario visualiza la informacion de quien es la
empresa.
Alternativas No

Tabla 6.11. Caso de uso visualizar quienes somos.
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Visualizar productos

Usuario
llustracion 6.15. Diagrama de caso de uso visualizar productos.
Caso de uso Visualizar productos
Actor primario Usuario
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Usuario registrado, usuario no registrado
Nivel Obijetivo usuario

Condicion previa -
Operaciones basicas

1

El usuario selecciona una categoria del menu (Aceite de
oliva, Aceite para restaurantes, Otros productos)
> El usuario visualiza todos los productos pertenecientes a
la categoria seleccionada.

Alternativas No
Tabla 6.12. Caso de uso visualizar productos.
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Buscar productos

Usuario

llustracion 6.16. Diagrama de caso de uso buscar productos.

Caso de uso Buscar productos

Actor primario Usuario
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Usuario registrado, usuario no registrado
Nivel Objetivo usuario

Condicion previa -
Operaciones basicas

1 El usuario introduce un término en el buscador.
> El usuario visualiza los resultados obtenidos de la
basqueda.
Alternativas No

Tabla 6.13. Caso de uso buscar productos.
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Seguimiento del pedido

Usuaro registrado

llustracion 6.17. Diagrama de caso de uso seguimiento del pedido.

Caso de uso Seguimiento del pedido

Actor primario Usuario registrado
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Usuario registrado
Nivel Objetivo usuario registrado
Condicion previa El usuario debe de estar registrado
Operaciones basicas
1 El usuario selecciona Mi cuenta.
> El usuario visualiza el panel de control de su cuenta
donde se encuentran los pedidos realizados.
3 El usuario pulsa sobre ver el pedido del pedido que
quiere ver.
4 El usuario visualiza el estado del pedido
Alternativas No

Tabla 6.14. Caso de uso seguimiento del pedido.
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Gestién de pedidos

Administrador

llustracion 6.18. Diagrama de caso de uso gestion de pedidos.

Caso de uso Gestién de pedidos
Actor primario Administrador
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Administrador
Nivel Objetivo administrador

Condicion previa -

Operaciones basicas

1 El administrador entra en el menu de gestion de pedidos.
2 El administrador visualiza los pedidos que hay.
3 El administrador elije un pedido.
El administrador visualiza la informacién del pedido y
4 elige una opcién sobre él (Imprimir, eliminar o cambiar
estado).

5 El administrador recibe un mensaje de satisfaccion sobre
el pedido actualizado.

Alternativas No

Tabla 6.15. Caso de uso gestion de pedidos.
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Gestién de ofertas y promociones

Administrador

llustracion 6.19. Diagrama de caso de uso gestion de ofertas y promociones.

Caso de uso Gestion de ofertas y promociones

Actor primario Administrador
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Administrador
Nivel Objetivo administrador

Condicion previa -
Operaciones basicas

El administrador entra en el menu de gestion de ofertas y

L promociones.
> El administrador visualiza las ofertas y promociones que
hay.
3 El administrador elije una qpcién sobre las ofertas y
promociones.
4 El administrador recibe un mensaje de satisfaccion sobre

la accion realizada

Alternativas

3.A ¢, Qué opcion elige hacer el administrador?
Si elige afadir una nueva oferta, el administrador
3.A1 visualiza un formulario, lo rellena y contintia por el paso
4

Si elige eliminar una oferta, el administrador selecciona
una oferta, la elimina y contintia por el paso 4.
Tabla 6.16. Caso de uso gestion de ofertas y promociones.

3.A.2
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Gestion de lista de interés

Usuario registrado

llustracion 6.20. Diagrama de caso de uso gestion de lista de interés.

Caso de uso Gestion de lista de interés

Actor primario Usuario registrado
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Usuario registrado
Nivel Objetivo usuario registrado
Condicion previa El usuario tiene que estar registrado
Operaciones basicas
1 El usuario selecciona la lista de interés.
2 El usuario visualiza los productos de su lista de interés.
3 El usuario elige una opcion sobre los productos de la lista
de interés.

El usuario visualiza un mensaje de satisfaccion sobre la

4 ., .
accion realizada.
Alternativas
3.A ¢, Qué opcion elige hacer el usuario?
3A1 Si elige eliminar el pr_od’ucto, el producto se elimina 'y se
contindia por el paso 4.
3 A2 Si elige agregar al carrito, el producto se agrega al carrito

y se continta por el paso 4.
Tabla 6.17. Caso de uso gestion de lista de interés.
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Afiadir producto a la lista de interés

Usuario registrad

llustracién 6.21. Diagrama de caso de uso afiadir producto a lalista de interés.

Caso de uso Anadir producto a la lista de interés.

Actor primario Usuario registrado
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Usuario registrado
Nivel Obijetivo usuario

Condicion previa -
Operaciones basicas

1 El usuario visualiza el catalogo de productos
> El usuario selecciona afiadir a la lista de interés de un
producto.
3 El usuario visualiza un mensaje de satisfaccion
Alternativas No

Tabla 6.18. Caso de uso afiadir producto a la lista de interés.
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Gestion de lista de comparacion

Usuario
llustracion 6.22. Diagrama de caso de uso gestion de lista de comparacion.
Caso de uso Gestion de lista de comparacion
Actor primario Usuario
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Usuario registrado, usuario no registrado
Nivel Obijetivo usuario

Condicion previa -
Operaciones basicas

El usuario selecciona una accion sobre la lista de

L comparacion.
> El usuario visualiza un mensaje de satisfaccion de la
accion realizada.
Alternativas
3.A ¢, Qué opcion elige hacer el usuario?
3A1 Si elige eliminar lista de comparacion, se borray se

continta por el paso4.
Si elige la opcién compare, el usuario visualiza la
3.A2 comparacion de los productos que se encuentren en la

lista de comparacion.
Tabla 6.19. Caso de uso gestion de lista de comparacion.

66
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Ramon Malpica Beltran Desarrollo de una tienda online basada
en el CMS Magento

Afiadir producto a la lista de comparacion

Usuario

llustracion 6.23. Diagrama de caso de uso afiadir producto a lalista de comparacién.

Caso de uso Afadir producto alalista de comparacion
Actor primario Usuario
Sistema Tienda online Oleo Ossigi
Participantes Usuario registrado, usuario no registrado
Nivel Obijetivo usuario

Condicion previa -
Operaciones basicas
1 El usuario visualiza el catalogo de productos
El usuario selecciona afiadir a la lista de comparacion de

2
un producto.
3 El usuario visualiza un mensaje de satisfaccion.
Alternativas No

Tabla 6.20. Caso de uso afiadir producto a la lista de comparacion.
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6.6. Disefo

6.6.1. Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia muestran la interaccion de los objetos
organizados en una secuencia de tiempo. Pueden dibujarse con distintos niveles de

detalle.

Habitualmente, se utilizan para representar la interaccion entre objetos que se

produce en un caso de uso.

Los componentes basicos que forman un diagrama de secuencia son:

» Objetos: Representados por una linea de vida, que se representa por
una linea vertical discontinua y con un simbolo de objeto en su parte

superior.

* Mensajes: Representados por una flecha horizontal que va desde una

linea a otra.

Mediante estos diagramas se consigue una vision mas concreta del
funcionamiento de un sistema y permiten detallar ain mas las funcionalidades

descritas por los casos de uso descritos en la fase anterior.
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Diagrama de secuencia del proceso registrar usuario

Tienda Usuarios

Usuario no registrado
1: registrar()

I

|

|

P |

1.1: mostrarFomnularioRegistrol) |
S |
|

|

|

2 rpllenarFomularic(nombre, apellide, email, contrasefia)

2.1: comprobarUsuario|email)

g
2.1.1: comprobarUsuario{email)

opt

[usuaricRegistrado==false]
‘ 2.2 mostrarFormularioRegistro()

2.3 registrarDatos()

2.3.1: almadenarDatos(nombre apellido email contraseda)
2.3.2: OK() :‘

<__

2.4: mostrarMensajeDatosCorre ctos()

!
i

llustracion 6.24. Diagrama de secuencia del proceso registrar usuario.
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Diagrama de secuencia del proceso identificar usuario

Tienda Usuarios
Usuario no registrado i i
| |
1: Identificar( } | |
|
1.1: mastrarFomulariclde ntificacion() I
_______________________ I
2: rellenarFomularioemail contrasena) 1

|
21 ﬂjmb&rldemifmacbn[erﬂail. ; hsedqia)

:‘ 2.1.1: comprobacionldentificacion{email contrasena)

opt)

|
|
|
|
|
|
[usuaricldentificado==true] I
|
|
]

3: mostrarDatosUsuarioldentificadeo()

<

4: mostrarMensajeError()

llustracion 6.25. Diagrama de secuencia del proceso identificar usuario.
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Diagrama de secuencia del proceso dar de alta un producto

Panel de administracion Productos
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llustracion 6.26. Diagrama de secuencia del proceso dar de alta un producto.
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Diagrama de secuencia del proceso dar de baja un producto

Panel de administracion Productos

Adminstrador

I I
| |
1: visualizarProductos() | 1.1: obtenerListaProductos{) |

" |j
1.2: mostrarListaProductos()

I
I
I
I
I
2: eliminarProductolcodigoProducto) I
I
I
f
I

<

ﬂ) 2.1: eliminarProductolcodigo)
[confirmarBorrado=t rue]

2.2: OK()

.:% ____________

2.3 mostrarMensajeCancelacion()
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llustracion 6.27. Diagrama de secuencia del proceso dar de baja un producto.
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Diagrama de secuencia del proceso filtrar productos

% Tienda Productos

Usuano

I
|
1: fittrarProductos| parametro

e ) l abtenerListaProductos(para rr'et%o]

I‘1 .2 mostrarProductosfilirados()

llustracion 6.28. Diagrama de secuencia del proceso filtrar productos.
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Diagrama de secuencia del proceso gestionar compra

‘Padidu‘

Tienda ‘ Productos ‘ ‘ Envio ‘ ‘ Libreta direcciones ‘ ‘ Paypal ‘
Usuario
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4. ipfroducirDatosEnvic(nombre calle, p ! P}
4.1: calcularEnpiol) .
jatl
5 seleccionarDireccio nGuardad al) 1|—
o 5.1: pbtenerDireccion()
| .
| T
6: calcularEnvio() I
6.1: totalEnviol)
.
6.1.1: mostrarTotalEnvio |J‘
L -
alt

[Forma de pago]

7. seleccionarPaypal

7.1: obtenarFom

ularioPaypal(}

gl

7.1.1: mostrarFpmulario] )

9 rellenarFommulario| )

mprgbay Fomulariof )

10 mostrarExito])

10.1: mostrarExito] )

11: seleccionarAcontrareembolso( )

11.1: mostrarExito()

12: seleccionar TransferenciaBancaria

12.1: mostrarExito()

13: crearPedido)

g —

llustracion 6.29. Diagrama del proceso gestionar compra.
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Diagrama de secuencia del proceso opinar sobre un producto

Tienda Productos

Usuario Registrado

T I
I I
1: wisualizarProductos() I I
] |

1.1: obtenerListaProductos()

‘1 2. mostrarListaProductos()

|
|
2: seleccionarProd ucto[mdigci. |
|
|

2.1 obtenerProductolcodigo)

2.2 mostrarProductof)
4 H

3: opinar(mensaje)

- 3.1: opinar{mensaje)
3.1.2: OK() 3.1.1: guardaMensaje(mensaje)
3.1.3: OK{) e
'E'.: ______________

llustracion 6.30. Diagrama de secuencia del proceso opinar sobre un producto.

Diagrama de secuencia del proceso visualizar quienes somos

Tienda Paginas
estaticas

suario |

[
I |
1: E‘:Iﬁﬁﬁiﬁl‘la rPestaniaCuienes S-:m*c:|s[] I

|
1.1: obtpperPestaniaQuienes$ omaos()

12| mostrarPestaniaQuienesSomo:

llustracion 6.31. Diagrama de secuencia del proceso visualizar quienes somos.
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Tienda

Usuario I
| seleccionarCategoria(categoria)l

.1: obtenerProductos|ca tcgori%'l

Desarrollo de una tienda online basada

en el CMS Magento

"

opt

————

2 mostrarProductosAceite Olival

3. mofsirarProducto sAceite ParaRestaugahte()

4 phostrarProductosOtros produc togl]

llustracion 6.32. Diagrama de secuencia del proceso visualizar productos

Diagrama de secuencia del proceso buscar productos

X

Tienda

Usuario

1. intreducirTermincBusgquedal termin o)

2! mostrarRe sultadoBusqueda()

1.1: abtenerProductos(terming )

Productos

llustracion 6.33. Diagrama de secuencia del proceso buscar productos.
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Diagrama de secuencia del proceso seguimiento de pedidos

Tienda Pedidos

Jsuano registrado I I
1: seleccionarMicuenta () JI_ i

1.1: mostrarContrelDeCuental) I

I |

2: seleccionarPedido|pedido) I I

L

P obtenerPedidol pedid |
2.2: mostrarEstadoPedido( ) %

I : |

llustracion 6.34. Diagrama de secuencia
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Diagrama de secuencia del proceso gestion de pedidos

Panel de admin Pedidos
Administrador I I
1: seleccionarGestionPedidos() JI_ I
1.1; obtenerListaPedidos() |
2: mostrarListaPedidos() T I
I
|
3: seleccionarPedido| pedido) I
I
I
f
alt I
imprimir I
I
) L I
3.1 lmypirmir( ) |
< |
T I
I I
[ I
| |
eliminar | 4: eliminar() |
.._
cambiarEstado 5 cambiarEstado()
P
a
o I
L |

llustracion 6.35. Diagrama de secuencia del proceso gestion de pedidos.
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Diagrama de secuencia del proceso gestioén de ofertas y promociones

Panel ofertas
admin

Adm ini_strad-::-r

I

I
1: seleccionarMenuCfertas() I
..J_

1.1: obtenerListaOfertas()

y

2. mostrarListaCfertas() L

,‘ |

crearOferta
3 mostrar FormulanicOfertal)

alt
—

4: ellenar Fomulariolcodigo , descripcion, de scugnfo)

E_________ —_——

4.1: crgarOfertal codigo, descripcion, des

1.
I
I
|
T 5.1: eliminar|cferta)
LI_
I
I
|
|
|

ento)

eliminar
5. eliminarUfertaloferta)

REESNEE T A4

llustracion 6.36. Diagrama de secuencia del proceso gestion de ofertas y promociones.
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Diagrama de secuencia del proceso gestién lista de interés

Usuario registrado I

1: seleccionarListalnteres() I

1.1: obtenerListalnteres()

Lista de interes

Carrito

1.2: mostrarListalnteres()

g

alt

2. eliminarProductoproducto)

.' 2.1: eliminarProductol producto)

"

3 clirr'inarProd}Jcto[:.rodumo]

4

agregarCarrito{producto)

k
r

4.1: anadirProducto producto)

’L—_E:I 5. anadirProductolproducts)

B

llustracion 6.37. Diagrama de secuencia del proceso gestion lista de interés.

Diagrama de secuencia del proceso afiadir producto a la lista de interés

Tienda

Productos Lista de interes

Usuario Registrado |

i

3: agreggr

. mostrarListaProd uct-:?{]

visualizarProd uct-:}s[j

Productodlistalnteresfgroducto)

I
[T obtenerListaProductos()

I
I
|
I
|
I
I
3.1 agmgarPr{:-ductaﬁilimlnmms[pr-:}d ucto)

4. agregarProductol producto)

llustracion 6.38. Diagrama de secuencia del proceso afiadir producto a la lista de interés.
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Diagrama de secuencia del proceso gestién lista de comparaciéon

Tienda Lista comparacion
Usuario I I
alt 1: eliminarLista() ! }
1.1: eliminarLista(} '
eliminar
| 1.1.1: eliminarLista()

|

|
1 I
comparar I I
2: realizarCom paracion() I 2.1 obtenerComparacion() |

2.2: mastrarComparacion() J
|
|
] ]
| |
i i

llustracion 6.39. Diagrama de secuencia del proceso gestion lista de comparacion.

Diagrama de secuencia del proceso afiadir producto a lista de comparacion

Tienda Productos Lista

Usuario Registrado | I
1| visualizarProductos(

I
|
obtenerListaProductos() |
I
I
2 mostrarListaProductos ) I I
I I
I I
I I
3: agregarPripfluctoslistaCompamacion|producto) I I
I :agmgarPrc:-dumaﬁ.listFEorr'paracbn[product
4: agregarProductolproducto)

llustracion 6.40. Diagrama de secuencia del proceso afiadir producto a lista de comparacion.
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6.6.2. Disefo de la interfaz

El disefio de la interfaz es una tarea muy relevante en el desarrollo de un
sistema. Su calidad puede ser uno de los motivos que conduzca a un sistema al

éxito o al fracaso.

La interfaz se debe de disefar de tal forma para que la tienda online resulte
amena, intuitiva y f4cil de utilizar. De este modo todas las paginas de la tienda online
esta compuestas por cuatro partes distinguibles facilmente:

Una cabecera en la que se muestra el logo y una barra de basqueda.

* Un menu horizontal desde el que se puede acceder a todas las

funciones de la tienda online.

» La columna de la izquierda con un filtro para realizar busquedas mas

especificas de productos

» La columna de la derecha donde se encuentra la lista de comparacion,

la lista de intereses y la publicidad.

» La parte central donde se muestra toda la informacion al usuario acerca

de la tienda y el catalogo de productos.

Los pasos que he seguido para el disefio de la interfaz han sido la realizacién

de un storyboard, la creacién de un logo y la definicion del estilo de la tienda online.
Storyboard

Un storyboard o guion grafico es un conjunto de ilustraciones mostradas en
secuencia con el objetivo de ver graficamente cada una de las vistas de una

aplicacion y la navegacion que se establece entre ellas.
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Suele ser en blanco y negro, sin mucho lujo de detalles, indicando la

funcionalidad basica de la aplicacion.

El storyboard realizado para esta tienda online es el siguiente

A Web Page

a E> x {} [ http://oleossigi com )| @

\Lm/
T~

Inicio * Aceite de ollvq Aceite de oliva para restaurantes Y Quienes somos Conlncln\

\/

Pases de diapositivas mostrando informacion

T~

llustracion 6.41. Inicio de la tienda online de Oleo Ossigi.

Al pinchar en la categoria de Aceite de oliva nos mostrara una descripcion de

dicha categoria, una lista de productos pertenecientes a dicha categoria y un filtro

para filtrar dichos productos:

A Web Page

<:| D x Q [ http:/foleossigi com/categoria

— o ——
_— —

Inicio 1 Aceite de olivu“i Aceite de oliva para restaurantes | Quienes somos Can!acto\

[ceite de oliva

uuuuuuuu

FILTRO XEXKHHKKX KKK KEXX XXX KKK KKK KKK KKK KKKK
'Exxxxx XXX X X
XK B X KRR KKK KX KX KKK KRN KKK xxx
Precio BOCEXXRXXRXXEXX KXREXKKXKKKEXXAXXNKXKKKK X XX XXX XXX

Marca

Publicidad

Variedad
Productol ProductoZ Producto3
XK KK KK KEXXKKXK XK KX KK XKKXKEXX EX KX KX RKKKXKKR
I Agregar al carrito ] | Agregar al carrito l I Agregar al carrito ]

llustracion 6.42. Vista de una categoria y sus productos.
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Al pinchar sobre un producto nos llevard hacia otra ventana en la cual se

describe dicho producto y se pueden realizar opiniones sobre él.

A Web Page

o Q x Q {hl(p /foleossigi com/productol ] @

\L — e
0go Q, Bus tienda
— —

Inicio * Aceite de ulivu‘ Aceite de oliva para restaurantes § Quienes somos Conlacto\

XX XX XX XAXXKXXX
HHEXRXKERE
KEXKXKE X X XXXXKKX

Productol 20€

En Existencia \ /
Publicidad
Agregar al carrite / \

| Descr'rpcion‘ Informacien Miaicmu“

XK OKK KX KXXKXKEX KXKEXKKKKXXERKKK K X KXEXKEXKKXKERK X X
XEARXXXXXKKXKH X X XXKXXXRXKEXAXK X X XKEXKKXKARKXKKK X X
KEXXXXXKXXEKKE K X XXXEXXAXKXXRXK X

llustracion 6.43. Vista de la informacién de un producto.

Si pulsamos el botén de Agregar al carrito, nos mostrara los productos que

llevamos hasta el momento agregados al carrito de compra:

A Web Page

a ¢ x Q [ htip.//oleossigicom/carrite ] @

—— - —
—— —

|lni=in '1 Aceite de olivn-\{ Aceite de oliva para restaurantes Y Quienes somos Contacto\

Carrito de compras

Producto Cantidad Subtotal

Estimar gostos de envio
KX KR KK KARKRAKK 206 [l I I_ I I_ I

Productol KEREKKKKEXRERKEK XK X 2

vvvvvvvvvvvvvvv

Subtotal 60€
KE MK XK KKK KK Gastos de envio 4€
KXHXXKHEXXKKLKKLK X X 2 20€ Impuestos 7€

TOTAL 70€

XX XX XX KXXXXXXK 2 20e Redlizor pedido

HEAXKKKXKKARKKAR K K

s

llustracion 6.44. Vista del carrito de la compra.
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Al pinchar sobre el botén Realizar pedido, nos dirigiremos a otra ventana

donde se nos pide la informacién necesaria para realizar el pedido:

A Web Page

O Q x Q { hitp:/ /oleossigicom/realizarPedido —] @

\Logo/
— T~

|[nicio *ﬁoﬁltﬁ de o\lvu-‘i Aceite de oliva para restaurantes Y Quienes somos Conlaclo\

Realizar Pedido

n Infermacién de Facturacién Direccion:
c/fddklfjlskfj dskijlkds
O A esta direccién QA otra sdjfkldslfs
dkjflksdfjlksd
n Infermacién del envio :kslms?d e
Método del !
n 000 del envio sdfksdjlfsdkf
ksjdkfsdlfj

n Informacién del pago
n Revisién del pedide

sdkfjsdlkfslkdf

sdfkjsdifsk

llustracion 6.45. Vista de realizar pedido.
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Las anteriores ilustraciones corresponden a la tienda online vistas desde un Pc

0 una tablet. Para un movil la interfaz cambia adaptandose al tamafio de su pantalla:

eeec0 ABC 0855 FM CZoile (L

Aceite de oliva

40 0000000OOOOOCCECE XXX XXX XK
20 020K KKK XX KKK K
UXXARK XXX K X

Inicic

p Filter

Aceite de cliva
Pase de diapositivas n " y
Aceite de oliva pra restaurontes \

\

Otras variedades Producto

Quienes somos /

Contacto P X KX X OOOOOUOUEOOKERN
KXXXKXXKXXKXKKXRKXRXX X XX

j 8 ¢4
Agregar al carrito

llustracion 6.46. Vistas de inicio, menu y una categoria desde un moévil.

Logo

El logo de la tienda online se ha disefiado teniendo en cuenta la finalidad de
esta. Como el producto que se vende es Aceite de Oliva, se ha decidido que la mejor
imagen que representa a la tienda es una rama de olivo y el nombre de la empresa

Oleo Ossigi.

llustracion 6.47. Logo de Oleo Ossigi.
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Estilo

Todo el estilo de la tienda online se ha realizado modificando la plantilla Svs
Store, disponible en la zona de temas de la web de Magento. Dicha modificacion se
ha basado en el cambio de tonos de la plantilla. El verde ha sido el color dominante

elegido, ya que es el color que mejor representa el producto.

i
[ Q |
!6/’\0’”w AL
= Aceitede
Acete de oliva para = Oms Quienes.
o R - i I e

Shop By Aceite de oliva

Precio 3 )\ Enaceite
Sifias » un buen regalo, hasta botellas individuales y garrafas de 3 y 5 litros en cajas : dnnllva

Variedad :

El mejor catdlogo de aceites de oliva que puedes encontrar en

llustracion 6.48. Estilo de la tienda online Oleo Ossigi.

Disefio responsive

Uno de los requisitos que el cliente pide es que la tienda online tenga un disefio
responsive, es decir, que se pueda adaptar en cualquier dispositivo mévil, ya sea un

smartphone o una tablet.

La plantilla Svs Store, utilizada para el disefio de la tienda, tiene integrado un

disefio responsive.
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Micueata  Micamito | Blog | Iniciar sesion Espafiol ¥

ACEITE DE OLIVA

» ACEITE DE OLIVA PARA RESTAURANTES

» OTRAS VARIEDADES

QUIENES SOMOS

CONTACTO

Aceite de oliva

llustracion 6.49. Disefio
responsive de la tienda
online.

6.7. Implementacion de latienda online

En la fase de implementacion se lleva a cabo todo el proceso de codificacion
del software necesario para que el sistema resultante cumpla todos los requisitos
establecidos en la fase del andlisis y se corresponda con el disefio definido en la

fase de disefio.

El proceso de implementacién de la tienda online se encuentra descrita al

detalle en el Anexo 1.
Los lenguajes de programacion utilizados en la implementacion han sido:

* PHP: es un lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado
del servidor originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido
dinamico. Se considera que es uno de los lenguajes mas flexibles y

potentes en la actualidad.

Magento se encuentra programado en PHP. Por lo tanto, cualquier

modificacion del cédigo se ha realizado en este lenguaje.
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CSS3: es un lenguaje usado para definir y crear la presentacion de un
documento estructurado escrito eh HTML. La informacion de estilo
puede ser definida en un documento separado o en el mismo documento
HTML.

El disefio de la tienda online se ha obtenido modificando un archivo en
CSS.

Los programas utilizados para la implementacion de la tienda online han sido:

Magento.

Adobe Photoshop: es un editor de gréaficos rasterizados desarrollado
por Adobe Systems Incorporated. Usado principalmente para
el retoque de fotografias y gréficos, su nombre en espafiol significa
literalmente "taller de fotos". Ejemplo ( realizacién del logo de la tienda
virtual).

Filezilla: es un cliente FTP multiplataforma de codigo abierto y software
libre.

Notepad++: es un editor de texto y de cédigo fuente libre con soportte

para varias lenguajes de programacion.
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6.8. Pruebas

Las pruebas son técnicas de comprobacion dinamica. Implica la ejecucion del
programa y permiten evaluar la calidad del producto e identificar errores y

corregirlos.

Magento es una herramienta muy testeada por usuarios y libre de errores.
Para la realizacion de pruebas de la tienda online he obviado funcionalidades como
la introduccién de productos, introduccidn de categorias, etc... y me he centrado en

lo relativo al proceso de compra para asegurar que se realiza de manera correcta.

Las pruebas realizadas para mostrar el funcionamiento correcto de la tienda

han sido:

Compras con envio gratuito mediante pago a contrarrembolso.
Compras sin envio gratis mediante pago transferencia bancaria.
Compras a Peninsula mediante pago por Paypal.

Compras a Baleares mediante pago por Paypal con una oferta de 3x2.

o kr 0N PRF

Factura de un pedido.

6.8.1. Prueba con envio gratis mediante pago a contrarrembolso

Para que una compra cuente con envio gratis, es necesario que la suma de los

precios de los productos supere los 60€.
Paso 1:

Agregamos 3 productos con precio 18.50, 33.55 y 51.92 €. La suma total es de
103.97 €. El impuesto aplicado al pedido es el 21% de 103.97, es decir, 21.83€. Por
lo tanto el total es de 125.80€. Como se puede observar en la llustracion 6.50 , los

datos son correctos:
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PRODUCTO PRECIO  CANTIDAD  SUBTOTAL S TEEE T EESEIETE
) CASTILLO DE CANENA PRIMER 18,50 € 1 18,50 € m} APLICAR
DiA DE COSECHA. ACETTE DE
A OLIVA ARBEQUINA, 500 ML. Editar
cédigo: productoz ESTIMAR ENVIO E IMPUESTOS
pais = ESTADO/PROVINCIA * zp=
MOLINO DEL GENIL. ACEITEDE  33,55€ 1 33,55 € Espafia v | Seleccione una regidn ¥
OLIVA COUPAGE, CAJA DE 6 -
BOTELLAS DE 750 ML Editar ESTIMATE

Gédiga: producto8

SUBTOTAL 103,97 €
LA BOELLA. ACEITE DE OLIVA 51,92 € 1 51,92 € IMPUESTOS AE
KORONEIKI, CAJA DE 6
BOTELLAS DE 500 ML Editar TOTAL GENERAL 125,80 €
Codiga: P20
EMPTY CART ACTUALIZAR EL CARRITO DE COMPRAS  -o- Comprar con multiples direcciones

llustracion 6.50. Paso 1 de la compra con envio gratis.

Paso 2:

Pulsamos sobre el boton Realizar Pedido y seguidamente rellenamos la
informacion de facturacion e informacion del envio como se muestra en la llustracion
6.51.

Realizar Pedido

INFORMACION DE FACTURACION

Seleccione una direccion de facturacion de su libreta de direcciones o ingrese una nueva direccion.

Fran Malpica, c/santiago, mengibar, Jaen 23620 *

® Enwviar a esta direccion

Enviar a una direccion diferente

CONTINUAR

H INFORMACION DEL ENVIO
ﬂ METODO DE ENVIO
INFORMACION DE PAGO

REVISION DEL PEDIDO

llustracion 6.51. Paso 2 de la compra con envio gratis.
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Paso 3:

En el método de envio nos pone “Portes: 0,00€”, significando que el envio es

gratuito. Esto se puede apreciar en la llustracion 6.52.

Realizar Pedido

NFORMACION DE FACTURACION Editar

NFORMACION DEL ENVIO Editar

ﬂ METODO DE ENVIO

Portes

0,00 €

CONTINUAR « Volver atras

INFORMACION DE PAGO

H REVISION DEL PEDIDO

llustracion 6.52. Paso 3 de la compra con envio gratis.

Paso 4:

Pulsamos en continuar y en Informacién de pago elegimos A contrarrembolso

como se muestra en llustracion 6.53.

INFORMACION DE PAGO

PayPal What is PayPal?

& A contrareembolso

Transferencia bancaria

CONTINUAR

llustracion 6.53. Paso 4 de la compra con envio gratis.

Escuela Politécnica Superior de Jaén

92



Francisco Ramén Malpica Beltran Desarrollo de una tienda online basada
en el CMS Magento

Paso 5:

Por dltimo pulsamos en continuar y en Realizar Pedido. Se nos muestra un

mensaje de confirmacion del pedido como en la llustracion 6.54.

GRACIAS POR SU COMPRA!

Your order # is: 100000016.
Recibird un correo electrénico de confirmacion de su Pedido con los detalles del mismo y un enlace para seguir todo el proceso.

Click aqui para imprimir una copia del pedido.
CONTINUAR COMPRANDO

llustracion 6.54. Paso 5 de la compra con envio gratis.

Paso 6:

En la parte del administrador comprobamos que el pedido se ha almacenado
correctamente. Como muestra la llustracion 6.55 ,el pedido se ha realizado
correctamente aplicandose los gastos de envio correctamente y mediante el pago a

contrarrembolso.

Totales del Pedido

Subtotal 10397 £
Manipulacian y Envio 0,00
Impuestos 2183 €

Total general 12580€

Total pagado 0,00£€

Total reembolsado 0,00£€

Total adeudado 125,80 €

llustracion 6.55. Paso 6 de la compra con envio gratis.
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6.8.2. Prueba sin envio gratis mediante pago por transferencia bancaria.

Para que una compra se sin envio gratis, es necesario que la suma de los
precios de los productos no supere los 60€.

Paso 1:

Agregamos 1 productos con precio 33.55€. El impuesto aplicado al pedido es el
21% de 33.55, es decir, 7.05€. Por lo tanto el total es de 40.60€. Como se puede

observar en la llustraciéon 6.56 , los datos son correctos:

Carrito de compras
CTC PRECIC ANTIDA BTOTA -
MOLINO DEL GENIL. ACEITE 33.55.€ 1 33,55 €
DE OLIVA COUPAGE, CAJA
DE 6 BOTELLAS DE 750 ML Editar
codigo: producto8 Move to wishlist ESTIMAR ENVIO E IMPUESTOS
ESTADO/PROVINCIA zp *
Espafia ¥ | | Seleccione una region ¥
SUBTOTAL 33,55€
IMPUESTOS 7,05€
TOTAL GENERAL 40,60 €

Comprar con multiples direcciones

llustracion 6.56. Paso 1 de la compra sin envio gratis.

Paso 2:

Pulsamos sobre el boton Realizar Pedido y seguidamente rellenamos la
informacion de facturacion e informacién del envio como se muestra en la llustracion
6.57.
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Realizar Pedido

INFORMACION DE FACTURACION

Seleccione una direccion de facturacion de su libreta de direcciones o ingrese una nueva direccion.

Fran Malpica, c/santiago, mengibar, Jaen 23620 *

® Enwviar a esta direccion

) Enwiar a una direccion diferente

CONTINUAR

H INFORMACION DEL ENVIO
ﬂ METODO DE ENVIO
INFORMACION DE PAGO

REVISION DEL PEDIDO

llustracion 6.57. Paso 2 de la compra sin envio gratis.

Paso 3:

En el método de envio nos pone “Portes: 5,00€", significando que el envio
cuesta 5€. Esto se puede apreciar en la llustracion 6.58.

H METODO DE ENVIO

Portes

5,00 €

CONTINUAR

llustracion 6.58. Paso 3 de la compra sin envio gratis.
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Paso 4:

Pulsamos en continuar y en Informacion de pago elegimos por transferencia

bancaria como se muestra en llustracion 6.59.

INFORMACION DE PAGO

PayPal What is PayPal?

A contrarreembolso

® Transferencia bancaria

1. Importante: indique en el concepto de la transferencia el nimero de pedido
2. La transferencia debe realizarse al siguiente nimero de cuenta de La Caixa: ES61 0182

6443 78 0201527882
3. El pedido sera procesado en cuanto se reciba la transferencia en la cuenta indicada

(aproximadamente 2 dias)

CONTINUAR « Vol

llustracion 6.59. Paso 4 de la compra sin envio gratis.

Paso 5:

Por dltimo pulsamos en continuar y en Realizar Pedido. Se nos muestra un

mensaje de confirmacion del pedido como en la llustracién 6.60.

GRACIAS POR SU COMPRA!

Your order # is: 100000016.
Recibira un correo electronico de confirmacion de su Pedido con los detalles del mismo y un enlace para seguir todo el proceso.

Click aqui para imprimir una copia del pedido.
CONTINUAR COMPRANDO

llustracion 6.60. Paso 5 de la compra sin envio gratis.
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Paso 6:

En la parte del administrador comprobamos que el pedido se ha almacenado
correctamente. Como muestra la llustracion 6.61. ,el pedido se ha realizado
correctamente aplicandose los gastos de envio correctamente y los impuestos

mediante el pago por transferencia bancaria.

Totales del Pedido

Subtotal 3355 £
Manipulacion y Envio 5.00€
Impuestos B10€

Total general 46,65€

Total pagado 0,00€

Total reembolsado 0,00€
Total adeudado 46,65 €

llustracion 6.61. Paso 6 de la compra sin envio gratis.

6.8.3. Prueba de envio a Peninsula mediante pago por Paypal.
Paso 1:
Agregamos 1 producto con precio 33.55€. El impuesto aplicado al pedido es el

21% de 33.55, es decir, 7.05€. Por lo tanto el total es de 40.60€. Como se puede

observar en la llustraciéon 6.62 , los datos son correctos:
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Carrito de compras
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL EODICOSDED o
MOLINO DEL GENIL. ACEITE 33,55 € 1 33,55 € D
DE OLIVA COUPAGE, CAJA
DE 6 BOTELLAS DE 750 ML Editar
codigo: producto8 Move to wishlist ESTIMAR ENVIO E IMPUESTOS
ESTADO/PROVINCIA * ZIP*

e s s e S s Espafia v | | Seleccione una region ¥

33,55¢€
7,05€

TOTAL GENERAL 40,60 €

REALIZAR PEDIDO

Comprar con multiples direcciones

llustracion 6.62. Paso 1 de la compra con envio a peninsula.

Paso 2:

Pulsamos sobre el boton Realizar Pedido y seguidamente rellenamos la
informacion de facturacion e informacion del envio. Seleccionamos una direccion de

envio a un pueblo de la peninsula y que no esté en Jaén, ya que el pedido seria
gratuito.

Paso 3:

En el método de envio nos pone “Portes: 5,00€", significando que el envio

cuesta 5€. Esto se puede apreciar en la llustracion 6.63.

H METODO DE ENVIO

Portes

5,00 €

CONTINUAR

llustracion 6.63. Paso 3 de la compra con envio a peninsula.
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Paso 4:

Pulsamos en continuar y en Informacion de pago elegimos por Paypal como se

muestra en llustracion 6.64.

n INFORMACION DE PAGO

PayPal’ What is PayPal?
You will be redirected to the PayPal website.

A contrarreembolso

Transferencia bancaria

m - VOIveI- atl-a‘s

llustracion 6.64. Paso 4 de la compra con envio a peninsula.

Paso 5:

Pulsamos en continuar y nos dirigimos al sitio web Paypal e introducimos
nuestro correo electronico y contrasefia como se muestra en la llustracién 6.65.
Pulsamos sobre entrar y vemos que los datos de la compra son correctos y

pulsamos en pagar ahora.
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Seleccione una forma de pago
Resumen de su pedido

Descripciones Importe

Pagar con mi cuenta PayPal PayPal
Molino del Genil. Aceite de olivac... €33,55 Inicie sesion en su cuenta para pagar.

Mimere de articulo:productod

i i - £33 55 A
Precio del articulo: €33,55 Correo electronico

Canfidad. 1 franramb2@agmail.com
Importe total a pagar £33,55 Contrasefia de PayPal
VA £3,10
Envio y manipulacion £5,00
Total £46,65 EUR Este ordenador es privado. ;Qué es esto?
Entrar

zHa olvidado su confrasefia o coreo electrdnico?

éNo dispone de una cuenta PayPal?

(Opcional) Cree una cuenta y pague sus compras con mayor rapidez y seguridad

llustracion 6.65. Paso 5 de la compra con envio a peninsula.
Paso 6:

Se nos muestra un mensaje de confirmacién del pedido como en la llustracién
6.66.

GRACIAS POR SU COMPRA!

Your order # is: 100000016.
Recibird un correo electrénico de confirmaciéon de su Pedido con los detalles del mismo y un enlace para seguir todo el proceso.

Click aqui para imprimir una copia del pedido.

llustracion 6.66. Paso 6 de la compra con envio a peninsula.

Paso 7:

En la parte del administrador comprobamos que el pedido se ha almacenado
correctamente. Como muestra la llustracion 6.67. ,el pedido se ha realizado
correctamente aplicandose los gastos de envio correctamente y los impuestos
mediante el pago por Paypal.
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Totales del Pedido

Subtotal 3355€
Manipulacion y Envio 500€
Impuestos 210«

Total general 46,65€

Total pagado 0,00€

Total reembolsado 0,00€
Total adeudado 46,65 €

llustracion 6.67. Paso 7 de la compra con envio a peninsula.

6.8.4. Prueba de envio fuera de peninsula mediante pago por Paypal con una
oferta de 3x2.

En esta prueba se ha elegido como provincia de destino para el envio a

Baleares.

Ademas, para que una compra cuente con la oferta del 3x2, es necesario
seleccionar en un 3 cantidades para un mismo producto de la categoria Aceite de

oliva.
Paso 1:

Agregamos 1 productos con 3 cantidades y precio 18.50€. La suma total es de
55.50€. A esta cantidad se le descuenta 18.50€, quedandose en 37€.El impuesto
aplicado al pedido es el 21% de 37, es decir, 7.77€. Por lo tanto el total es de

44.77€. Como se puede observar en la llustracion 6.68 , los datos son correctos:
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S
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL ETEEI I EEEUGTE
I CASTILLO DE CANENA 18,50 € 3 ss,50€ i Al
PRIMER DIA DE COSECHA.
. ACEITE DE OLIVA Editar
ARBEQUINA, 500 ML. Move to wishlist ESTIMAR ENVIO E IMPUESTOS
codigo: productoz PAIS * ESTADQ/PROVINCIA * zZp*
_ Espafia ¥ | |Jaen v 23620
EMPTY CART ACTUALIZAR EL CARRITO DE COMPRAS -
CONTINUAR COMPRANDO ESTIMATE
Portes
® -0,00€
SUBTOTAL 55,50 €
DESCUENTO (3¥2 DE REGALO TE LLEV’AS:A, 18,50 €
COMPRAR 2)
MANIPULACION Y ENVIO (PORTES) 0,00 €
IMPUESTOS 777€

TOTAL GENERAL 44,77 €

REALIZAR PEDIDO

Comprar con multiples direcciones

llustracion 6.68. Paso 1 de la compra con envio a Baleares.

Paso 2:

Pulsamos sobre el boton Realizar Pedido y seguidamente rellenamos la
informacion de facturacion e informacion del envio con direccién a Baleares como se
muestra en la llustracion 6.69.

INFORMACION DE FACTURACION

Seleccione una direccion de facturacion de su libreta de direcciones o ingrese

|Fran Malpica, ¢/santiago, dul, Baleares 333333, ~

Enviar a esta direccion

®  Enviar a una direccion diferente

CONTINUAR

llustracion 6.69. Paso 1 de la compra con envio a Baleares.
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Paso 3:

En el método de envio nos pone “Portes: 20,00€”, significando que el envio es

de 20€. Esto se puede apreciar en la llustracion 6.70.

H METODO DE ENVIO

Portes

20,00 €

CONTINUAR

llustracion 6.70. Paso 3 de la compra con envio a Baleares.

Paso 4:

Pulsamos en continuar y en Informacion de pago elegimos Paypal.

Paso 5:

Pulsamos en continuar y nos dirigimos al sitio web Paypal e introducimos
nuestro correo electronico y contrasefia. Pulsamos sobre entrar y vemos que los

datos de la compra son correctos y pulsamos en pagar ahora.

Paso 6:

Se nos muestra un mensaje de confirmacion del pedido como en la ilustracion
6.72.

GRACIAS POR SU COMPRA!

Your order # is: 100000016.
Recibira un correo electrénico de confirmacion de su Pedido con los detalles del mismo y un enlace para seguir todo el proceso.

Click aqui para imprimir una copia del pedido.

llustracion 6.71. Paso 6 de la compra con envio a Baleares.
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Paso 7:

En la parte del administrador comprobamos que el pedido se ha almacenado
correctamente. Como muestra la llustracion 6.72. ,el pedido se ha realizado
correctamente aplicandose los gastos de envio correctamente y los impuestos

mediante el pago por Paypal.

Totales del Pedido

Subtotal  5550€

Manipulacion v Envio 20,00€

Descuento (3x2 De regalo te llevas 1 al comprar 2)  -1850€
Impuestos 11,87 €

Total general 68,97 €

Total pagado 0,00€

Total reembolsado 0,00€

Total adeudado 68,97 €

llustracién 6.72. Paso 7 de la compra con envio a Baleares.
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6.8.5. Factura del pedido

La llustracion 6.73 muestra la factura del pedido con envio a Baleares y con una oferta de
3x2:

Cf Camino del cementerio S/N
O 23620 Mengibar (Jaén) Espafia
ler

Factura # 100000006

Pedido #100000018

Fecha del Pedido:31/8/2015

Sold to: Ship to:
Fran Malpica Fran Malpica
cfsantiago dul, c/santiago dul,
Baleares, 333333 Baleares, 333333
Espaiia Espafia
T: 953372757 T: 953372757
Método de pago Método de envio:
PayPal Express Portes
Payer Email: franramb2-buyer@gmail.com
(Gastos de envio 20,00 €)

Productos Cédigo Precio Cant. Impuestos Subtotal

Castillo de Canena Primer Dia de productoz 18,50 € 3 7.77€ 5550 €
Cosecha. Aceite de oliva arbequina,
500 ml.

Subtotal: 55,50 €

Descuento (3x2 De regalo te llevas 1 al comprar 2): -18,50 €
Impuestos: 1197 €

Gastos de envio: 20,00 €

Suma Total: 68,97 €

llustracién 6.73. Factura del pedido con envio a Baleares y con una oferta de 3x2

Como se puede apreciar en la llustracion 6.73. , todos los datos de la factura son correctos.
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7. CONCLUSIONES

Una vez que el proyecto sobre el desarrollo de una tienda virtual esta
funcionando, llega el momento de sacar ciertas conclusiones sobre el proceso que

se ha seguido y si se han conseguido los puntos que inicialmente se querian cubrir.

En cuanto a la consecucion de los objetivos iniciales, se ha conseguido crear
una tienda online de venta y compra de productos de aceite, ésta es una pagina web
ligera, intuitiva para los usuarios que quieran acceder a ella para realizar la compra
de productos. La aplicacion cuenta con las opciones basicas para la tramitacion de
pedidos y consultas de los productos de las empresas, asi como un area basica de

datos informativos sobre la cooperativa.

También se ha conseguido que la pagina web sea adaptable a la visualizacion
del movil, tablets, portatiles... Esto permite que los usuarios puedan acceder a la
tienda virtual, sin necesidad de ser desde un ordenador, por tanto, pueden realizar

pedidos de la forma mas cémoda y desde cualquier sitio.

Ademas se ha conseguido, ya hablando de su estructura interna, implementar
la tienda online usando el CMS Magento, descrubriendo las ventajas que esta
plataforma tiene. Magento cuenta con una interfaz amigable que hace que sea un
servicio instalado y cerrado, resultando asi de lo mas comodo y fiable. Ademas el
mantenimiento de Magento, esta siendo atendido por técnicos, para que no deje de

actualizarse y estar libre de errores.

Finalmente destaco la importancia de la aplicacion de Ingenieria del Software
en el trabajo. Gracias a ella se han tenido claro los requisitos que la tienda online
tenia desde el principio y su implementacion se ha realizado de manera existosa y

en el tiempo establecido.
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Anexo |I. Implementacion de la tienda online

En este Anexo se describe el proceso de implementacion de la tienda online
mediante 3 apartados:

1. Compra del dominio.
2. Compra del hosting e instalacién de Magento.

3. Configuracién y personalizacion de la tienda con Magento .

1. Compra del dominio.

El dominio elegido para la tienda online es oleossigi.com. La compra se ha

realizado en landl.es. Los pasos a seguir para dicha compra son:

1. Ingresamos en el sitio oficial de 1andl1. Alli damos clic en la opcién dominio

e introducimos oleossigi.com en el buscador de dominios.

oleossigi.com Buscar » g

llustracion 0.1. Buscador de dominios.

2. Hacemos clic en buscar y nos muestra mensaje en el que nos dice que el

dominio esta disponible por 0,99€. Pulsamos en afadir.

iEl dominio que has elegido esta disponible!

. registrar
O|90$SIgI.COI’I"I Oferta de bienvenida i J

89.90€099¢€

llustracion 0.2. Mensaje de disponibilidad de dominio.
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3. En la siguiente ventana nos pide que iniciemos sesion o0 que noS
registremos. En este caso nos registramos e introducimos los datos

necesarios en el formulario de registro.

iEres una empresa o un particular?

Entidad legal @) Particular Autbnomo

Mombre* Apellidos*

Francisco Ramon Malpica Beltran

NIF*

T7368744x

Direccion® e

c/Santiago 49|

Flanta

Codigo postal* Localidad*

Provincia*
llustracion 0.3. Formulario de registro.

4. Hacemos clic en continuar y se nos pide la informacién necesaria para la

forma de pago. La introducimos y hacemos clic en Revisar pedido.

5. Finalmente realizamos el pedido y recibiremos un correo en el que se

confirma la compra.

E iGracias por confiar en 1&1! Tu pedido ha sido realizado con éxito.

llustracion 0.4. Mensaje de éxito de compra del dominio.
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2. Compradel Hosting e instalacion de Magento

El plan de servicio de alojamiento online elegido es el BANA-PROFESSIONAL
DELUXE de la compafia Banahosting. A continuacion explicaré los pasos a seguir

para dicha compra:

1. Ingresamos en el sitio oficial de Banahosting, alli damos clic en la opcion
Web Hosting.

BANA.
HOSTING t

4 DOMINIOS WEB HOSTING RESELLER HOSTING

llustracion 0.5. Sitio web BanaHosting

2. Elegimos el plan BANA-PROFESSIONAL DELUXE.

BANA-PROFESSIONAL
DELUXE

$0.95

POR MES

llustraciéon 0.6. Plan Bana-Professional Deluxe.

111
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Ramén Malpica Beltran Desarrollo de una tienda online basada
en el CMS Magento

3. En la siguiente ventana marcamos la opcién “Yo usaré mi propio dominio y
modificaré los nombres de servidor’. De este modo le indicamos al sistema

gue ya tenemos nuestro propio dominio y pulsamos en continuar.

Paso 1 EscogerDommlo) Paso 2 Elija las Op ) Paso3 Rev

El Producto/Servicio que has elegido requiere de un nombre de dominio. Elija la opcidn que desee de las sigui
Registrar un nuevo dominio
Transferir su dominio desde otro registrar

® Yo usaré mi propio dominio y modificaré los nombres del servidor

WWW, midominio .lcom

llustracion 0.7. Proceso de compra del Hosting.

4. Posteriormente elegimos cada cuanto se va a cancelar el servicio: mensual,
trimestral....Para este caso se hara mensualmente. Y la en la localizacion

de Hosting elegimos Europe.

5. Pulsamos sobre procesar Pedido e introducimos nuestros datos y la forma

de pago.

n Continuar Comprando

llustracion 0.8. Finalizacidon de la compra de Hosting.

¥ !

" Procesar Pedido

= -
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6. Finalmente recibiremos un correo en el que se confirma la compra del
servicio y unas horas mas tarde recibiremos los datos correspondientes a

las DNS y datos de acceso al cPanel del hosting.

Los pasos a seguir para la instalacion de Magento son:

1. Accedemos al cPanel del Hosting y en Softaculous Apps Installer hacemos

clic en Magento.

Softaculous Apps Installer A
woe  There are 3 Update(s) available.

Scripts:

¢ ﬁ-u'E@‘@ﬂ“)

phpBB SMF Magento WHMCS Delphin

llustracion 0.9. Instalacion Magento paso 1.

2. En la siguiente ventana nos muestra informacion sobre Magento. Hacemos

clic en Install y elegimos el dominio donde se va a instalar.

113
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Ramén Malpica Beltran Desarrollo de una tienda online basada
en el CMS Magento

Install Overview Features Screenshots Demo Ratings

Software Setup

Choose the version you want to install

Please select the version to install. 1.9.2.1 v

Choose Protocol .

If your site has S5L, then please choose the HTTPS protocol. http-.-"r.-"r v

Choose Domain -

Please choose the domain to install the software. oleossigi.com M
In Directory

The directory is relative to your domain and should not exist. e.g. To install at magento

http://mydomain/dir/ just type dir. To install only in http://mydomain/ leave this empty.

CRON Job Min Hour Day
This script requires a CRON to work. Please specify the CRON timings. If you are unaware of it, B % .
leave it as it is! 11,22

llustracion 0.10. Instalacion de Magento paso 2.

3. Hacemos clic en Install y se inicia la instalacién de Magento.
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3. Configuracion y personalizacion de la tienda con Magento

Instalar el idioma espafiol

Para visualizar el panel de administracion (Backend) de Magento en espafiol es
necesario instalar una extensién. Para ello nos conectamos al panel de
administracion y nos dirigimos a System-Magento Connect- Magento Connect
Manager. Nos aparecera la siguiente pantalla:

Magento MANAGER

Extensions | Seﬂjng5| Return to Admin  Log Out

‘

|« Putstore on the maintenance mode while installing/upgrading/backup creation
|| Create Backup | Database M

Install New Extensions

I] Search for modules via Magento Connect.
3 Paste extension key to install:

Direct package file upload

I] Download or build package file.

[E3 Upload package file:| Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado

!

|

Channel: Magento Community Edition

Clear all sessions after successfull install or upgrade: ||

llustracion 0.11. Instalar Magento en Espafiol.

Una vez aqui, introducimos la siguiente direccion URL en el navegador:

http://www.magentocommerce.com/magento-connect/community-modules-spanish-

spain-lanquage-pack.html

Hacemos click en el boton Install Now, nos registramos y logueamos.
Copiamos la Extension Key en el campo correspondiente del Connect manager y
hacemos click en install.
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Una vez instalada la extension, pinchamos en el vinculo Return to Admin y

podremos ver gque la interfaz de administracion de Magento aparece en espafiol.

Administrar un sitio web plurilingle

Para disponer de un sitio web Magento en varios idiomas crearemos distintas
versiones para nuestros visitantes. En este caso dos, una en espafiol y otra en

inglés.

Para ello, en el panel de administracion seleccionamos Sistema-Configuracion
y hacemos clic en el vinculo Gestionar Tiendas. Hacemos clic en Crear una vista de

tienda.

llustracion 0.12. Administrar sitio web plurilingie.

En la ventana de Nueva vista de tienda, le damos un nombre a la vista

(English, para la version en inglés) y luego hacemos clic en Guardar vista de tienda.

Informacion de la vista de tienda

Tienda * Main Website Store v
Mambre * English
Codigo * english|
Estado * Deshabilitado v

Ordenar pedido

llustracion 0.13. Administrar sitio web plurilingie.

Repetimos este proceso pero para crear una con el nombre Espafiol.
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A continuacion nos dirigimos a Sistema-Configuracion y abrimos el menu

desplegable Alcance de la configuracion actual y seleccionamos English.

Hacemos clic en Locale Options y elegimos como idioma el Inglés de Estados
Unidos. Le damos a guardar configuracidon y repetimos esto con el idioma Espafiol

pero eligiendo en Locale Option el espafiol. A partir de ahora la tienda esta
disponible en dos idiomas.

Locale Options
Local ingles (Estados Unidos) v Use Website [STORE

Primer dia de la semana lunes v # Use Website [STORE
Weekend Days w ¥| Use Website [STORE
T (L5
ETIE 51
LT LR
[LrL- T & )
g}

llustracion 0.14. Administrar sitio web plurilingie.

Implementacion de la interfaz

Primeramente cambiaremos el logotipo por defecto que trae Magento por uno
realizado por nosotros mismos a través de photoshop.

llustracion 0.15. Implementacion de la interfaz.
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En el panel de administracién, vamos a Sistema-Configuracién-Disefio.

Configuracidn

» GENERAL

General

Diserio
Configuracion de la moneda

Direcciones de correo electronico
de la fienda

llustracion 0.16. . Implementacién de la interfaz.

Accedemos a la seccion Cabecera y en Logo Image Src escribimos el nombre
del archivo de imagen que hemos enviado a la carpeta
Iwwwr/skin/frotend/default/default/images . Hacemos clic en Guardar configuracion y

comprobamos los cambios realizados.

Buscar en toda la tienda...

Bienvenidos a la ienda online de aceite

Micuenta | Milista de articulos de interés | Micarrrito | Realizar Pedido | Blog | Iniciar sesion

(GIVEERE Espaiol v

llustracion 0.17. . Implementacion de la interfaz.

Para ajustarnos a la tematica del producto, instalamos una plantilla obtenida

desde magento-connect. En esta ocasion hemos elegido la plantilla svs_store. Para
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su instalacion seguimos los mismos pasos que con la instalacién del idioma en

espafol. Esta plantilla cuenta con este estilo:

Link 1 lank 2 Dropdown 1 Dropdown 2 Lnk 3 Link 4 Language Qurrency Layouts My Accoant My Cart

C =
WEB SOFT m Py
== AllProducts
CANON
The atmosphere in Chania
has a touch of Florence
and Venice.
Featured
SONY XPERIA Z4 NOTEBOOK ASUS F550)K-DM112D0 51 PIONEER CENTRE SYSTEM SONY ALPHA A77
$730.99 $651.99 $220.99 $390.69

llustracion 0.18. . Implementacién de la interfaz.

Como se puede observar tiene un estilo diferente al que se quiere conseguir
para la tienda online de aceite. Por lo tanto accedemos a styles.css ubicado en
/skin/frontend/svs_store/default/css y lo modificamos a nuestro gusto, en mi caso

con tonos verdes:
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AR |
Micuenta Micarmito | Blog = Iniciar sesion ‘EpanOI 2|

2 Articulos
gy e Buscar en toda la tienda
J_ o [
/ 4/‘ \‘ s Leo g:‘) L 91\ L Bienvenido a la mejor tienda online
</

de venta de aceite de oliva

Aceite Aceite de

de oliva para —— Ofras Quienes

Sabor de catidad E

| —= |- =)

llustracién 0.19. . Implementacién de la interfaz.

Esta plantilla cuenta con un disefio responsive, adaptable a cualquier

dispositivo movil:

N
a2
 mt
(D
G N

= i Q A

awvios 4 1ops ESPANA x (1

llustracion 0.20. . Implementacion de la interfaz.
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Creacion de las paginas estaticas Inicio, Quienes somos y Contacto.

Para la creacion de estas paginas he seguido el siguiente proceso:

En el panel de administracion, seleccionamos CMS-Pages y agregamos una
nueva pagina.

2 Nueva pagina

Informacion de la pagina

Titulo de |la pagina *

URL Key *
Relative to YWebsite Base LURL

Vista de la tienda * Todas las vistas de tienda

Main Website
Main Website Store

English

Espafiol

Estado * Habilitado v

llustracion 0.21. Creacion de paginas estéticas.

En el titulo de la pagina ponemos, por ejemplo, Inicio y en URL Key index.html.
Seleccionamos como vista de la tienda Espafiol y de estado habilitado. Para afadir
contenido a esta pagina, pinchamos en contenido e introducimos lo que se quiera
mostrar o informar. Para la pagina de Inicio, hemos afiadido un pase de diapositivas

gracias al programa WowsSlider, el cual genera el cédigo html necesario para tal
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funcién. Ademéas hemos afadido 3 fotografias con texto debajo. El resultado es el

siguiente:

Aserte para /‘e/a/a/‘

3 ® Atenc1on telefonica

R- -
9333703 32 gl‘»it e
). Atencin telefénica de lunes aviemes de 9al4h 3 '

) o= |

COMPROMISO CON LA ATENCION TELEFONICA  HAZ UN BUEN REGALO

SATISFACCION GARANTIZApg

CALIDAD
El servicio de atencion al cliente de Oleo ¢No sabes que regalar? Sorprende
El compromiso con la calidad estd Ossigi te ayuda a solucionar dudas regalando el mejor aceite dentro de un
reflejado en el trabajo diario de las relacionadas con los servicios que se elegante y fabuloso estuche.,
personas . Oleo Ossigi cuenta con un ofrecen. Atendemos de lunes a viernes Top
alto nivel de formacion y compromiso en el horario de 9 de la mafiana a 2 de
!

SR s P

llustracion 0.22. Creacién de paginas estéticas.

El texto aqui est4 en espafiol. Para traducirlo, tenemos que crear otra pagina
estatica con URL index.html pero seleccionando como vista de la tienda English.
Copiamos el contenido de la pagina en espafiol y traducimos el texto. Este proceso
también se ha realizado para la pagina quienes somos y contacto.
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Creacion de las categorias paralos productos

Seleccionamos Catédlogo-Gestionar las categorias en el panel de
administracion. En el panel de la izquierda pinchamos sobre default category, que es

la categoria padre, y pinchamos en afiadir subcategoria:

Infarmacion general Display Settings Disefio personalizado Productos de la categoria

Informacion general

Nombre *

Is Active * No v
URL Key

Descripcion

Imagen Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Titulo de la pagina

Meta Palabras clave

llustracion 0.23. Creacion de las categorias para los productos.

Especificamos el nombre de la categoria, la URL y la incluimos en el menu de
navegacion. Este proceso lo realizamos con Aceite de oliva, Aceite de oliva para
restaurantes y otros productos. Ademas en Aceite de oliva para restaurantes
afladimos dos subcategorias mas: Envases etiquetados y soportes para aceiteras. Y
en otras productos afiadimos las subcategorias: aceitunas y vinagres. El resultado

guedaria asi:
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Default Category (1)

Aceite de oliva (9)

Aceite de oliva para restaur
Soportes para aceiteras
Envases etiquetados ()

Otras variedades (0)
Aceitunas (0)

Vinagres (0)

b

llustracion 0.24. Creacion de las categorias para los productos.
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Introduccién de los productos

Antes de afadir productos a la tienda virtual, debemos introducir los atributos
de dichos productos. Para ello seleccionamos Catalogo-Atributos-Gestionar los
atributos desde el panel de administracion. Para agregar un nuevo atributo hacemos

clic en Agregar un nuevo atributo:

f# Nuevo atributo del producto

Propiedades del atributo

Codigo del atributo *
For internal use. Must be unigue with no spaces.
Maximum length of attribute code must be less then 30
symbols

Alcance Vista de tienda ¥
Declarar el alcance del valer del atribute a grabar

Tipo de entrada del catdlogo para Campo de texto v
el duefio de la tienda

Valor por defecto

Valor Unico Mo v
Mo compartido con otros productos

Valores requeridos Mo T

Validacion de entrada para el Minguno r
propietario de la tienda

Aplicara * Todos los tipos de productos v

llustracion 0.25. Introduccién de productos.

Cadigo de atributo: insertamos un valor Unico, en este caso marca.

Alcance: elijimos sitio web.

Tipo de entrada del catalogo para el duefio de la tienda: elijo menu desplegable
Valor unico: No es valor unico

Aplicar a : aplicamos a productos simples
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Configuramos las opciones para que se pueda realizar una busqueda por
marca y su navegacion sea filtrable. A continuacion afiadimos los valores de dicho
atributo, como son: Alma Oliva, Castillo de Canena, La Boella, Oliflix, etc. Para ello
pinchamos en Gestionar las etiquetas/opciones. Ademas introducimos la traduccion

al inglés del atributo. El resultado es el siguiente:

Propiedades del atributo

Codigo del atributo marca
For internal use. Must be unigque with no spaces.
Maximum length of attribute code must be less then 30
symbols

Alcance Sitio web r
Declarar el alcance del valor del atributo a grabar

Tipo de entrada del catdlogo para
el duefio de la tienda

Valor Unico

Valores requeridos

Validacion de entrada para el
propietario de la tienda

Aplicara *®

Desplegable

Mo

Mo compartide con otros preductos
Mo

Minguno

Tipos de productos seleccionados

Producto simple
Froducto agrupado
Froducto configurable
Producto virtual

Faguete de productos -

llustracion 0.26. Introduccién de productos.
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Propiedades del Frontend

Use in Quick Search s v
Use in Advanced Search | Si v
Comparable en el Frontend | Mo r
Usar en la navegacion por capas | Filtrable icon resultados) r

4 Solo puede usarse con un tipe de dato de menu
desplegable en el catalogo, seleccion multiple y precio

Use In Search Results Layered | Si r
Mavigation 4 Solo puede usarse con un tipo de dato de menu
desplegable en el catalogo, seleccion maltiple y precio

Use for Promo Rule Conditions | Si r

Posicion |2

4 Posicion del atributo en el blogue de navegacion por

capas

Allow HTML Tags on Frontend | Si r

El producto es visible en la parte | Si r

publica

Used in Product Listing s v
& Depende del disefioftema

Used for Sorting in Product Listing |S|' r

& Depende del disefiotema

llustracion 0.27. Introduccién de productos.
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Gestionar los titulos (tamano, color, etc.)

Admin English Espafiol

|Marca |Brand |Marca

Gestionar las opciones (valores de sus atributos)

Admin English Espariol Posicion SO RO @ Agregar una opcion
Alma Oliva | | 0 "' Borvar
Aagem | | o
|Aubocassa | | |U
|Bardomu5 | | |U W
|Campos de Uleil: | |U B W
Casas de Hualdo | | 0
|Casti|lo de Caner | | |U
Castillo de lllora | | 0 @/ Borrar
Cortijo de Suerte || | 0 : " Borrar |
|Dauro | | |U
El Empiedro | | 0 :
|F|nca La Torre | | |U W
e nll T P |

llustracion 0.28. Introduccién de productos.

Este proceso se repite con los demas atributos a introducir: variedad, tipo,

envase y formato.

Una vez introducidos todos los atributos, para que estos salgan a la hora de
crear un producto es necesario ir a Catalogo-Atributos-Gestionar los conjuntos de
atributos y asignamos los atributos creados a General:
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Daoble click en un grupo para renombrarlo

General

g name

=] color

=| manufacturer

[ d description

£ short_description
Egsku

g weight

g news_from_date
‘:_Ar'lews_tu_date

Fdstatus

,:_&url_he*_,-

(g visibility

_d country_of_manufacture
= marca

=] variedad

=]|tipos

=] formato

=] envase

llustracion 0.29. Introduccién de productos.

Ahora procedemos a la introduccién de productos. Seleccionamos Catélogo-

Gestionar los productos y pulsamos el boton Agregar producto desde el panel de

administracion.

En esta pagina introducimos el nhombre, descripcion corta, descripcion larga y

los valores de los atributos que tiene asignado el producto en cuestién:
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Informacién del producto General o =
General
Prices Nombre = |CESIIHH de Canena Private Collection. Aceite de oliva. Estuche de madera con 6 botellas de 500 ml
Meta Information Color [ S
Imagenes Manufacturer | v
Recurring Profile D =p style="font 13px/15.95px Helvetica Neue’ ‘Open Sans’, Helvetica, Arial, sans-serif, margin: Opx 0px 1em; padding: 0px; text-align: left; -
Dissiio color: #4f474F, text-ransform: none; text-indent: Opx; letter-spacing: normal; word-spacing: Opx; white-space: normal; widows: 1; font-size-
adjust: none; font-stretch: normal; background-color: #fffi, -weblit-text-stroke-width: 0px;">Castillo de Canena Private Collection. Estuche de
Git Options madera n forma de maleta r&uacute;stica con 10s 6 mejores aceites de oliva de Castillo de Canena y librito informative con la
oacute;n y perfil orgar ptico de los 6 aceites.</p>
Inventario =div style="font: 13px/15.95px He\vet\:a Neue', "Open Sans’ He\vetlca Arial, sans-gerif, margin: 0px; padding: Opx; text-align: left; color:
#4MET text-transform: none; text-indent: 0ps; letter-spacing: Normal: word-spacing: Opx: white-space: normal: widows: 1: font-size-adjust
Sitios web none; fant-stretch normal; background-color: £ -weblit-ext stmke widh 0px">~<a style=margin Opx. padding: 0px ‘text-decoration
e none" fitle="Aceite EESIIHU de Canena” href="htip:/fwww. html"=Castillo de
Categorias [ pan class="Appl Med-space™>&nbsp: P sin duda, uno de los mejores aceites de oliva del mundo
Producios relacionados A&ntilde;o tras a&nmde o, cosecha fras cosecha, sus aceites resultan tan premiados como elogiados en 0s m&aacute:s prestigiosas
concursos internacionales. Desde Nueva York hasta Tokio, Berl&iacute;n o Singapur, Casfillo de Canena se ha ganado la m&aacute xima
Ventas sugeridas admiraci&oacute:n de créiacute ticos, chefs y consumidores por a extraordinaria calidad de sus aceites de oliva.</div> 4
Ventas cruzadas m
Comentarios del producto Short Description * Aceite de oliva Castillo de Canena Private Collection. Aceite de oliva. Estuche de madera con 6 botellas de 500 ml. Nueva Cosecha 2014-2015

Etiguetas del producto

Producto efiquetado por los clientes

Opciones personalizadas

["WFSHYG Edor |

llustracion 0.30. Introduccién de productos.

En el menu de la izquierda seleccionamos PRICES e introducimos los precios
del producto:

Precio * [144.00
[EUR]
Group Price Sitio web Grupo de clientes Precio Accion
i. I il |IFI. 1 -I'II --i
Special Price
[EUR]

Special Price From Date =
Special Price To Date =

Tier Price Sitio web Grupo de clientes Cantidad Precio Accion

Apply MAP | Usar configuracién v

Display Actual Price |Usar configuracion v

Manufacturers Suggested Retail |
Price [EUR]

Clase de Impuesto * |Taxab|e Goods A

llustracion 0.31. Introduccién de productos.

En IMAGENES introducimos las imagenes del producto. Para ello pulsamos
BROWSE FILES y elegimos la imagen del producto. Posteriormente pulsamos
sobre el boton UPLOAD para cargar la imagen seleccionada.
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g," El tipo de imagen y la informacién deben ser especificos para cada vista de tienda.

Imagen Etiqueta

No hay imagen

Orden de clasificacion Base Image
[STORE VIEW]

1 ®

Small Image
[STORE VIEW]

Thumbnail
[STORE VIEW]

Excluir

Q

llustracion 0.32. Introduccién de productos.

En inventario introducimos el stock de cada producto, de no ser asi, el producto

Inventario

apareceria pero no se podria comprar ya que no hay disponibles:

Gestion de existéncias

Cantidad®

Qty for ltem's Status to Become
Out of Stock

Cantidad minima permitida en el
carrito de compras

Cantidad maxima permitida en &l
carrito de compras

La cantidad usa decimales

Pedidos de articulos agotados
pendientes
Motificar para cantidad menaor que

Enable Oty Increments

Disponibilidad en existencia

llustracion 0.33. Introduccién de productos.

| si
|#| Usarlas configuraciones de Config

|2o

0
|« Usar las configuraciones de Config

1
|« Usar las configuraciones de Config

110000
|« Usar las configuraciones de Config

|No

| Mo hay pedidos de articulos agotados
|« Usar las configuraciones de Config

1
|« Usar las configuraciones de Config

| No
|# Usar las configuraciones de Config

| En existencia

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

[GLOBAL]

En SITIO WEB elegimos en gue sitio web queremos que aparezca el producto:
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Productos en los Sitios Web

g Los articulos que no quiere mostrar

g

| Main Website
Main Website Store

English
Espafiol

llustracion 0.34. Introduccién de productos.

En CATEGORIAS indicamos la a que categoria y subcategoria pertenece el

producto. Puede pertenecer a varias:

Categorias del producto

=7 [ Default Category (1)
| I« Aceite de oliva (9)
= | Aceite de oliva para restaurantes (10}
@[ | Otras variedades (0}

llustracion 0.35. Introduccién de productos.

Una vez introducidos todos los productos, en la parte del cliente se visualizan

de la siguiente manera:

llustracion 0.36. Introduccién de productos.
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Configuraciéon de los métodos de pago

Las formas de pago que Oleo Ossigi quiere para su tienda online son por
transferencia bancaria, contrareembolso y tarjeta de crédito/débito mediante la
plataforma paypal. Para la configuracion de estos métodos de pago nos dirigimos a

Sistema-Configuracion y pulsamos sobre Métodos de pago:

Métodos de pago

Mot sure what PayPal payment method to use? Click here to learn more.

Merchant Location

PayPal Payment Solutions
Guardado CC

Check / Money Order

El subtotal de la Caja es cero
Bank Transfer Payment
Cash On Delivery Payment
Purchase Order
Authorize.net Direct Post
Authorize.net

llustracion 0.37. Configuracion de los métodos de pago.

Para la transferencia bancaria hacemos clic sobre Bank Transfer Payment. Lo
habilitamos y elegimos Espafia como Unico pais desde donde se puede realizar la

transferencia:

RN
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Bank Transfer Payment

Habilitado
Titulo
New Order Status

Payment from Applicable
Countries

Payment from Specific Countries

Instructions

Minimo pedido
Maximo pedido

Ordenar pedido

|si

L4

|Bank Transfer Fayment

| Pendiente

| Especificar paises

Dinamarca

Dominica

Ecuador

Eqgipto

El Salvador

Emiratos Arabes Unidos
Eritrea

Eslovaguia

Eslovenia

Espafia

[WEBSITE]
[STORE VIEW]
[WEBSITE]

[WEBSITE]

[WEBSITE]

[STORE VIEW]

[WEBSITE]
[WEBSITE]

[WEBSITE]

llustracion 0.38. Configuracion de los métodos de pago.

Para el titulo y las instrucciones de este método seleccionamos la vista

espafiol e introducimos el texto en espafiol correspondiente:

Bank Transfer Payment

Titulo |Transferencia bancaria

Instructions 1. Importante: indique en el concepto de la
transferencia el numero de pedido

2. Latransferencia debe realizarse al siguiente
numero de cuenta de La Caixa: ES61 0182 6443
780201527882
3. Bl pedido sera procesado en cuanto se reciba
la transferencia en la cuenta indicada
(aproximadamente 2 dias)

] Use Website [STORE VIEW]

) Use Website [STORE VIEW]

llustracion 0.39. Configuracion de los métodos de pago.

Para la vista English realizamos el mismo proceso.
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Para configurar el método de pago contrareembolso pulsamos sobre el
apartado Cash On Delivery Payment y lo habilitamos y especificamos Espafia como

pais de pago:

Cash On Delivery Payment

Habilitado | si v [WEBSITE]
Titulo \Cash On Delivery [STORE VIEW]
Mew COrder Status | Pendiente v [WEBSITE]
Payment from Applicable |Especiﬁcar paises r [WEBSITE]
Countries
Fayment from Specific Countries Dinamarca - [WEBSITE]

Dominica

Ecuador D

Eqgipto

El Salvador

Emiratos Arabes Unidos

Eritrea

Eslovaquia

Eslovenia

Espaiia -

Instructions [STORE VIEW]

llustracién 0.40. Configuraciéon de los métodos de pago.

Para la configuracion de Paypal pulsamos sobre Paypal Payment Solution y

configuramos la opcién Website Payments Standard:

Add another payment method to your existing solution or as a stand-alone option. Help

i

PayPal pasarela integral e e Pyl
pt payments with a PCI compliant checkout that keeps customers on your sile =
& PayPal Website Payments Standard (Includes Express Checkout) Saber mas e e RESIEE
s & v
'ayPal as an additional payment method te your checkout page. e
& PayPal Express Checkout Saber mas | cnockoutwin ParyPal | @
Add PayPal as an additional payment method to your checkout page A
llustracion 0.41. Configuracion de los métodos de pago.
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& PayPal Website Payments Standard {Includes Express Checkout) Saber mas F s )

: oz
Add PayPal as an additional payment method to your checkout page. e VISA ™S5 avex

Required PayPal Settings

PayPal Website Payments Standard

Email Associated with PayPal franramb2-facilitator@gmail.com 2| [WEBSITE]
Merchant Account Start accepting payments via PayPall

AP Authentication Methods Firma API v [WEBSITE]
APl Username [WEBSITE]
Contrasefia API [WEBSITE]
Firma API - [WEBSITE]

[ GotCrodetsrom Payrar S o
Sandbox Mode si v [WEBSITE]
APl Uses Proxy No v [WEBSITE]
Enable this Solution Q si v [WEBSITE]

llustracion 0.42. Configuracion de los métodos de pago.

Se nos pide un Email asociado con una cuenta Paypal y unas credenciales
para enlazar la cuenta de Paypal con la tienda online. Accedemos a

www.Paypal.com Yy seleccionamos crear cuenta:

. PayPaI Iniciar sesion

Crea una cuenta PayPal. Es gratis.
Hay 2 tipos de cuenta para elegir

Cuenta Personal

Compra, recibe dinero o simplemente

devuelve dinero a un amigo sin compartir la
informacion de pago.

@ Cuenta Business

B 1 Acepta pagos y envia facturas a tus clientes
U n ete a m I I IO n eS d e pe rSO n aS Ahora, vender a cualquier persona, en

cualquier lugar y momento, es facil y seguro.

que utilizan PayPal — =

©1999-2015 PayPal Inc. Privacidad  Acuerdos legales Contactar  Opinién English | ==
llustracion 0.43. Configuracion de los métodos de pago.

Marcamos la opcién de cuenta Business y pulsamos continuar. Finalmente
rellenamos los datos que nos pide. Iniciamos sesion y se nos pide que validemos el
correo. Entramos a nuestro correo y abrimos el mensaje de Paypal y pulsamos

sobre validar.
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Una vez creada la cuenta de Paypal, tenemos que obtener las credenciales
para enlazarla con la tienda online. Como los pagos que se van a realizar en la
tienda son de prueba, las credenciales deben de ser de una cuenta de prueba. Por

lo tanto accedemos a la https://developer.paypal.com/ , iniciamos sesion con la

cuenta creada anteriormente y pulsamos sobre DASHBOARD:

PayPal Developer DOCUMENTATION ~ DASHBOARD ~ SUPPORT Search Login

Dashboard
My Apps
My Account

St Create, edit and manage multiple PayPal apps. In each app, select the specific PayPal capabilities you want to offer to your customers. Every

Accounts app gets a unique set of live and test API credentials

Notifications Existing Log In with PayPal (formerly PayPal Access) apps are now brought over from devportal x.com. Log in to manage your apps
Transactions Non-US developers: please read our FAQ
IPN Simulator

Webhooks Simulator Looking for your existing PayPal Adaptive AP apps (for Payments, Accounts, Permissions, and Invoicing)? We brought them over from

Live x.com. They are now called Classic APl apps based on Classic APIS.

Transactions Create and manage Classic APl apps

llustracion 0.44. Configuracion de los métodos de pago.

En el menu de la izquierda, en el apartado SandBox pulsamos sobre Accounts.

Nos apareceran dos Email, uno es el bunisess y el otro es personal:

Dashboard

Wy Apps Sandbox Test Accounts [ create Account |

My Account

A Questions? Check out the Testing Guide. Non-US developers should read our FAQ.

Accounts
Notifications

Transactions EIE Ak EE Type Country Date Created

franramb2-facilitator@gmail.com BUSINESS ES 19 Aug 2015 5
IPN Simulator ag o (5]

Webhooks. Simulator franramb2-buyer@gmail.com PERSONAL ES 19 Aug 2015 .'.

Live

Transactions Delete

llustracion 0.45. Configuracion de los métodos de pago.

La cuenta de Bunisess es la que utilizaremos para rellenar los datos necesarios
pedidos antes en el panel de administracion de magento. Pulsamos sobre ella y

obtenemos las credenciales necesarias. Introducimos el Email Bunisess en el campo
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Email Associated with Paypal, seleccionamos como método de autentificacién Firma
API , rellenamos el resto de campos con las credenciales obtenidas y seleccionamos
Si en Sandbox Mode. Sandbox Mode es para indicar que las credenciales
introducidas son de una cuenta Paypal para realizar pruebas. Por ultimo habilitamos

el método v listo.

Configuracién de los impuestos

El impuesto que se va a aplicar para las compras de los productos es el IVA de
Espafa. Para ello, Seleccionamos Ventas-Impuestos-manage Tax Zones & Rates en
el panel de administracion y hacemos clic en el boton Agregar una nueva tasa de
impuesto. Especificamos el Tax Identifier como IVA, seleccionamos Espafia para el

Pais y no especificamos ni Estado, ni Codigo Postal:

Informacion de la tasa del impuesto

Tax Identifier * VA

Pais * Espaia v
Estado * A
Zip/Fostis Range Mo v
Codigo postal *

* - matches any; "xyz* - matches any that begins on
%yz" and not longer than 10.

Fate Percent™® 21.0000
English Espafiol
VA VA

Mota: Leave empty to use tax identifier

llustracion 0.46. Configuracion de los impuestos.

Posteriormente, seleccionamos Ventas-Impuestos-Gestionar reglas de

impuestos en el panel de administracion y hacemos clic en la primera linea para
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consultar toda la informacion. Para aplicar la tasa insertada anteriormente, hacemos

clic en IVA en el campo Tasa del impuesto.

Para que los impuestos aparezcan correctamente en el carrito de compras
seleccionamos Sistema-Configuracion del panel de administracion y pulsamos sobre
Impuestos situado en Ventas. Configuramos las opciones de la siguiente manera:

Tax Class for Shipping | Taxable Goods v [WEBSITE]
Calculation Settings

Tax Calculation Method Based |Tnta| v [WEBSITE]

on

Tax Calculation Based COn | Direccion de envio r [WEBSITE]

Catalog Prices | Excluding Tax v [WEBSITE]

Whether catalog prices entered by admin include tax.

Shipping Prices | Excluding Tax T WEBSITE]
Whether shipping amounts entered by admin or
obtained from gateways include tax.

Apply Customer Tax | After Discount T [WEBSITE]

Apply Discount On Prices | Excluding Tax r WEBSITE]
Apply discount on price including tax is calculated
based on store tax, if "Apply Tax after Discount™ is

selected.
Apply Tax On | Custom price if available T [WEBSITE]
Enable Cross Border Trade | Mo L [WEBSITE]

When catalog price includes tax, enable this setting will
fix the price ne matter what the customer's tax rate is.

llustracion 0.47. Configuracion de los impuestos.

Por ultimo comprobamos si realiza bien el calculo de impuestos para una

compra.

SUBTOTAL 17,60 £
IMPUESTOS 3,70 €

TOTAL GENERAL 21,30 €

llustracion 0.48. Configuracion de los impuestos.
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Configuracion de los gastos de envio

Para la configuracion de los gastos de envio, seleccionamos Sistema-
Configuracion y pulsamos en métodos de envio. Nos vamos a la opcion Table Rates
y la habilitamos. Le afiadimos el titulo Portes y la condicion Precio vs destino. He
elegido esta condicion para establecer que los pedidos que superen los 60€, el
precio de los gastos de envio es gratuito. Para establecer los demas gastos de envio
segun el destino, seleccionamos del menu desplegable Alcance de la configuracion
actual la opcion Main Website. Ahora en Table Rates nos dara la opcion de
seleccionar un archivo CSV compuesto por los posibles gastos de envio. Para la

creacién del archivo CSV, primeramente creamos un archivo Excel:

A B C D E F

Pais Regidn/Estado Caodigo Postal Precio Precio de envio

ES * * 1] 5
ES * * 60 1]
ES Baleares * 1] 20
ES Ceuta * 1] 15
ES Melilla * 1] 15
ES Santa Cruz de Tenerife * 1] 25

llustracion 0.49. Configuracién de los gastos de envio.

Como se puede observar, en este archivo definimos los gastos de envio
mediante el pais, la region/Estado, Codigo postal, precio y precio de envio. Como la
empresa Oleo Ossigi quiere que para envios a Baleares, Ceuta, Melilla y Canarias
sean mas caros, lo seflalamos. Una vez configurados todos los gastos de envio,
guardamos el archivo como CSV y lo importamos en el panel de administracion de
Magento. Asi es como quedarian los gastos de envio en la parte de cliente si

seleccionamos Baleares:
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ESTIMAR ENVIO E IMPUESTOS

PAIS * ESTADO/PROVINCIA * ZIP *
Espafia ¥ | | Baleares v
Portes
-20,00 €

ACTUALIZAR EL TOTAL

llustracion 0.50. Configuracién de los gastos de envio

Ademas, tenemos que especificar los paises a los que se realizardn envios. En
el caso de Oleo Ossigi solo haran envios por toda Espafia, por lo tanto sefialamos

Espafia en Ship to Specific Countries:

Ship to Specific Countries Dinamarca _
Dominica
Ecuador
Enipto
El Salvador
Emiratos Arabes Unidos
Eritrea
Eslovaquia
Eslovenia
Espaiia -

llustracion 0.51. Configuracién de los gastos de envio

Personalizacion de las facturas

Cuando se quiere imprimir una factura de un pedido, generalmente, se requiere
gue el logotipo de la Empresa aparezca en la cabecera. Para ello seleccionamos
Sistema-Configuracion y pulsamos en Ventas. En el apartado Invoice and Packing

Slip Design seleccionamos la imagen que queremos que aparezca en la factura.

141
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Ramén Malpica Beltran Desarrollo de una tienda online basada
en el CMS Magento

Ademas podemos afiadir la direccion de la empresa. Asi es como queda la

impresion de una factura para la tienda online de aceite:

C/ Camino del cementerio S/N
O 23620 Mengibar (Jaén) Espana

Factura #100000003
Pedido #100000012

Fecha del Pedido:21/8/2015

Sold to: Ship to:
Fran Malpica Fran Malpica
c/santiago mengibar, c/santiago mengibar,
Jaen, 23620 Jaen, 23620
Espaiia Espana
T: 953372757 T: 953372757
Método de pago Método de envio:
PayPal Express Gastos de envio - Transporte
Payer Email: franramb2-buyer@gmail.com
(Gastos de envio 4,13 €)

Productos Codigo Precio Cant. Impuestos Subtotal

Castillo de Canena. Aceite de oliva productos 10,22 € 1 2,15€ 10,22 €

al humo de roble, botella de 250 ml

Subtotal: 10,22 €
Impuestos: 3,02¢€
Gastos de envio: 413 €
Suma Total: 17,37€

llustraciéon 0.52. Personalizacién de las facturas.

Creacion de ofertas y promociones

El cliente nos ha pedido que aparezca la oferta del 10% de descuento en
productos de Castillo de Canena. Para introducir esta oferta seleccionamos en el
panel de administracion Promociones-Reglas de precios del catalogo y pulsamos en

Agregar una nueva regla:
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Regla de precio para el Nueva regla Volver atrds
catalogo

Informacion de la regla
MNombre de la regla *

Condiciones

Descripcion
Acciones :
p

Estado * Inactivo v
Sitios web * Main Wehsite
Grupos de clientes * NOT LOGGED IN

General

Wholesale

Retailer
Fecha desde |
Alafecha |

llustracion 0.53. Creacion de ofertas y promociones.

Rellenamos los campos de esta ventana :

= Nombre de laregla: Oferta de verano

= Descripcion: Oferta del 10% en todos los productos de Castillo de
Canena

» Estado: Activo

= Sitios Web: Main Website

» Fechadesde el 17/8/2015

= Prioridad: 1

Ahora en el menu de la izquierda pulsamos sobre Condiciones e introducimos
la condicion que deben de cumplir los productos. En este caso su marca es Castillo

de Canena;:
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Editar la regla 'Oferta de Verano'

Condiciones (deje en blanco para todos los productos)

SiTODO de estas condiciones son VERDADERO :
. Marca es Castillo de Canena L)

®

llustracion 0.54. Creaci6n de ofertas y promociones.

Por altimo pulsamos sobre Acciones en el menu de la izquierda e introducimos

la forma de aplicarse la oferta y la cantidad. En este caso es el porcentaje del precio
original y la cantidad es 10%:

Editar la regla 'Oferta de Verano' < Volver atras |

Update Prices Using the Following Information

Aplicar | By Percentage ofthe Original Price r
Cantidad de descuento * |‘IU.UUUU

Enahle Discount to Subproducts | Mo r
Stop Further Rules Processing |Nn r

llustracion 0.55. Creacion de ofertas y promociones.

Otra oferta que el cliente nos pide que introduzcamos es un 3x2 en productos
de la categoria de Aceite de Oliva. Para ello, en el panel de administracion

seleccionamos Promociones-Reglas de precios del carrito de compras y pulsamos
en Agregar nueva regla:
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Regla de precios del carrito de & Nuevaregla
compras
Informacion de la regla Informacion general
eI e MNombre de la regla *
Acciones )
Descripcion
Labels
P
Estado * Activo v
Sitios web * Main Website
Grupos de cliente * NOT LOGGED IN

General
Wholesale
Retailer

llustracion 0.56. Creacion de ofertas y promociones.

Rellenamos los campos de esta ventana :

= Nombre de laregla: 3x2

= Descripcion: Compra 2y te llevas 3!
» Estado: Activo

= Sitios Web: Main Website

» Fechadesde el 17/8/2015

= Prioridad: 1

Ahora en el menu de la izquierda pulsamos sobre Condiciones e introducimos
la condicion que deben de cumplir los productos. En este caso los productos
pertenecen a la categoria Aceite de oliva:
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¢ Editar la regla '3x2'

Aplicar la regla solo si se dan las siguientes condiciones (dejar en blanco para todos los productos)

SiTODO de estas condiciones son VERDADERO
. Ifan item is FOUND in the cart with TODO ofthese conditions true: &)
. Categoria es 11 @

. @
®

llustracion 0.57. Creacion de ofertas y promociones.

Por altimo pulsamos sobre Acciones en el menu de la izquierda e introducimos
la forma de aplicarse la oferta y la cantidad. En este caso aplicamos el Compre Xy

consiga Y, la cantidad a descontar es 1 producto y Compra X es 2:
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¢ Editar la regla '3x2'

Actualizar precios usando la siguiente informacion
Aplicar Compre Xy consiga Y gratis (el importe del de r

Cantidad de descuento ® 1

Maximum Sy Discount is Applied 0

To

FPaso de cantidad de descuento 2

[compra X)

Apply to Shipping Amount Mo v
Envio gratuito Mo v
Stop Further Rules Processing Mo v

llustracion 0.58. Creacion de ofertas y promociones.

Para que el usuario pueda darse cuenta de estas ofertas, afiadimos publicidad
en la tienda online creando un bloque estatico llamado Publicidad e insertandolo en
la columna derecha de las vistas. Para ello, seleccionamos CMS-Bloques estaticos y
pulsamos sobre Agregar un nuevo Bloque. Rellenamos los campos Titulo del bloque
e identificador y en contenido insertamos 2 imagenes creadas con photoshop donde

se muestran las ofertas:
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Titulo del bloque * publicidad
|dentificador * publicidad|
Vista de la tienda * Todas las vistas de tienda
Main Website
Main Website Store

English

Espaifiol
Estado * Habilitado v
Contenido *

GEA B I U sx|=E Styles ~ Paragraph ~ FontFamily ~ Font
PR YRR = = « | DB &S @y
] | — 2% < |2 B =|mn
i |4 T RS

llustracion 0.59. Creacion de ofertas y promociones.

Para que este blogue aparezca en la columna de la derecha, con Filezilla
accedemos al archivo llamado 3columns.phtml ubicado en
app/design/frontend/svs_store/default/template/page y en la parte correspondiente a

la columna derecha insertamos el cédigo del bloque estatico de publicidad:

-right sidebar”

s—->getLayout () —>createBlock ('cma/block') ->setBlockId('publicidad’)->toHtml () ; ?> <?php echo $this->getChildHtml ('right") ?></dj

llustracion 0.60. Creacion de ofertas y promociones.

Una vez hecho esto, el resultado es el siguiente:
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— Aceitede

Aceite de oliva para E Otras Quienes
m Sie SSuE NS S
NICIO /  ACEITE DE OLIVA
Shop By Aceite de oliva
Precio

3x2 En aceite

Aqui encontrards un amplio catdlogo de venta de aceites online. Desde los mas exclusivos en
estuches, para un buen regalo, hasta botellas individuales y garrafas de 3 y 5 litros en cajas
cerradas.

J de oliva
=

Variedad Para elegir el aceite de oliva adecuado para ti, puedes buscar por precio, marca, formato, origen
geografico o envase.

Arbequina

El mejor catadlogo de aceites de oliva que puedes encontrar en

Picual (3 | .
a web:
Tipos MDUGOS\

(CASTILLO
Posicion 4 = D CANCNA
| w »
llustracion 0.61. Creacion de ofertas y promociones.
Como se puede observar en la imagen ..... , la publicidad aparece en la

columna de la derecha.

Instalacion de la extension compartir un producto en una red social

Para poder compartir un producto a través de una red social como es Facebook
es necesario instalar una extension en la tienda online. La extensién elegida es
Beetailer y para instalarla se sigue el mismo proceso que para instalar el idioma
espafiol, explicado anteriormente. La URL de esta extension es:
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/beetailer-social-commerce-
platform.html .

149
Escuela Politécnica Superior de Jaén


http://www.magentocommerce.com/magento-connect/beetailer-social-commerce-platform.html
http://www.magentocommerce.com/magento-connect/beetailer-social-commerce-platform.html

Francisco Ramén Malpica Beltran Desarrollo de una tienda online basada

en el CMS Magento

; Beetailer - Social Commerce Q
Beetailer. Facebook Integration
Platform o0
beetailer
X Wk X 4815 =, A 13478 Popularity Score

Read all 366 reviews | Write a review
Follow this extension

We help retailers integrate their Magento stores with FB and other
social networks like Pinterest or Twitter

Compatible with: 1.3, 1.4, 1411,
142,15,16,161,1620,17,

rree QD

INSTALL “

Platform: Community

llustracién 0.62. Instalacion de la extensién compartir en Facebook.

Una vez instalada la extension Beetailer, cuando se accede a un producto

podremos observar que podemos compartirlo y opinar de él a través de Facebook:

AGREGAR ETIQUETAS

Use espacios para separar las etiquetas. Use comillas simples (') para frases.

[T 0] 8+ | Tt

Social widget desamollade por Bestailar

0 comentarios

] Facebook Comments Plugin

llustracion 0.63. Instalacion de la extension compartir en Facebook

150
Escuela Politécnica Superior de Jaén



Francisco Ramon Malpica Beltran Desarrollo de una tienda online basada
en el CMS Magento

Anexo Il. Guia para larealizacion de pruebas ficticias sobre la
tienda online

En este Anexo se detalla la direccidbn web de acceso al frontend de la tienda
online desarrollado y un manual de para la realizacion de pruebas mediante el pago

en Paypal.

1. Direccion web de la tienda online

La tienda online de venta de aceite de Oleo Ossigi tiene la siguiente direccion

web:

www.oleossigi.com

2. Guia pararealizar pruebas

1. Una vez en la tienda online www.oleossigi.com , iniciamos sesion

seleccionando Iniciar sesion e introduciendo el email:

pruebatribunal@gmail.com y contrasefia: pruebal23.

2. Agregamos tantos productos como queramos al carrito seleccionando

Agregar al carrito del producto que se quiera agregar.

3. Una vez que se quiera realizar el pedido, accedemos al carrito de compra y

seleccionamos Realizar pedido.

4. Visualizaremos los gastos de envio y pulsamos en continuar.

5. Seguidamente se nos mostrara la forma de pago. Elegimos Paypal.
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6. Se nos redirige a la plataforma de Paypal y alli elegimos Paypal como forma

de pago. Introducimos en correo electronico franramb2-buyer@gmail.com y

en contrasefa 20tEpiri .

7. A continuacion pulsamos sobre Aceptar y la tienda nos mostrara un

mensaje de éxito.
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