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RESUMEN

La Administracion de la Seguridad Social es tan amplia y compleja que es dificil que los
ciudadanos, usuarios del servicio, conozcan su organizacion y la gestion que la misma

lleva a cabo.

El objetivo principal de este trabajo es el de desarrollar la estructura de esta
Administracién en el entorno mas proximo, el de la provincia, en este caso la de Jaén, de
forma que el ciudadano la conozca y sepa qué servicios se prestan y dénde los puede

demandar.

Previamente, se lleva a cabo un trabajo tedrico, como punto de partida, sobre la
Seguridad Social, para posteriormente centrarnos en el trabajo de campo consistente en
la busqueda a nivel provincial de Jaén del organigrama de esta Administracion, su

estructura y directorio, funciones y carta de servicios a los ciudadanos.

Palabras clave: Seguridad Social, organizacion, gestién, entidades.

ABSTRACT

The Administration of the Social Security Service is so wide and complex that it is
difficult that the citizens, users of the service, know his organization and the management

that the same one carries out.

The principal objective of this work is of developing the structure of this Administration
in the most next environment, that of the province, in this case that of Jaen, so that the

citizen her know and they know what services lend and where it can demand them.

Before, a theoretical work is carried out, as point of item, on the Social Security, later to
focus on the fieldwork consisting of the search to provincial level of Jaen of the flowchart
of this Administration, his structure and directory, functions and letter of services to the

citizens.

Keywords: Social Security, Organization, management, entities.
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1. INTRODUCCION

La Seguridad Social surgi6 como una medida de proteccion para todos los
ciudadanos, con la intencién de poder eliminar las desigualdades existentes entre
ellos. Los principios que determinan la Seguridad Social en Espafia vienen recogidos
por la Constitucion en el articulo 41 estableciendo que:” Los poderes publicos
mantendran un régimen publico de Seguridad Social para todos los ciudadanos, que
garantice la asistencia y prestaciones sociales suficientes ante situaciones de
necesidad, especialmente en caso de desempleo. La asistencia y prestaciones

complementarias seran libres”

El sistema de la Seguridad Social es, por tanto, un pilar basico del bienestar de los
ciudadanos, ya que tiene como finalidad la proteccion de las necesidades de estos.
En definitiva, un buen sistema de Seguridad Social es la garantia del llamado Estado

del Bienestar.

En primer lugar, el trabajo se inicia desde el plano tedrico haciendo referencia a la
Seguridad Social de Espafia (normativa, estructura, etc.), para saber qué actividad
desarrolla, ya que los ciudadanos solo le atribuyen con caracter general la relacionada

con la asistencia sanitaria, cuando sus funciones son mucho mas amplias.

En segundo lugar, se entra a analizar, desde el punto de vista practico, la Seguridad
Social a nivel provincial de Jaén, para que sus ciudadanos puedan acceder a la
informacion relativa a ella, estudiando las funciones de las distintas entidades que
hay en la provincia, asi como los organigramas Yy las tareas que tienen encomendadas
cada uno de sus departamentos. Se pone de relieve los aspectos mas distinguidos de
la carta de servicios, (mostrada al completo en los anexos), también se expone el
directorio en el que aparecen las direcciones y teléfonos de las oficinas localizadas en

toda la provincia de Jaén.

Por Gltimo, como es obligado en todos estos estudios, se establecen una serie de
conclusiones que vienen a confirmar la complejidad de la estructura de la Seguridad
Social con la necesidad de saber mas simplificadamente cémo se gestiona a nivel

provincial de cara a que se le facilite al ciudadano y le sea de utilidad.

Derecho del Trabajo y Seguridad Social
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2. MARCO CONCEPTUAL

La Seguridad Social es un conjunto de técnicas protectoras procedentes del Estado
dirigidas a hacer frente a las situaciones de necesidad o riesgos sociales de la
ciudadania. Se generaliza sobre la mitad del siglo XX. La primera accion protectora

de esta condicion surgié en Nueva Zelanda con el nombre de “Social Security
Act.”(1935).

Los antecedentes de esa Seguridad Social, como técnicas inespecificas, son:

e El ahorro individual para una futura jubilacion a traves de terceros de forma

No onerosa.

e La Beneficencia como ayuda a sujetos muy fragiles y de pobreza extrema.
Depende de si el benefactor puede o genera recursos para protegerle. Esa
ayuda no genera derechos subjetivos a las personas que reciben la
beneficencia o beneficiario.

e El Mutualismo basado en la idea de la solidaridad. Es un grupo que tiene unos

riesgos que destina una parte de sus recursos a salvaguardar a los miembros
de mismo grupo que los necesite. Con el mutualismo lo que se intentaba era
reducir el animo de lucro.

e Sequro Privado, contrato por el cual una persona se compromete a dejar una

cuantia a otra, pero a cambio de que éste recurra cuando haya un riesgo. Para

que la proteccion sea adecuada hay que realizar el pago de una prima.
También nos podemos encontrar una serie de técnicas especificas, como pueden ser:

e Seguros Sociales, que protegian solo determinados riesgos como son la

maternidad, vejez, etc. Las personas gque se protegian eran los de menores
ingresos. Intervencion directa del Estado en la gestion.

e Seguridad Social, organizacidn coherente que protege a cualquier ciudadano

de las situaciones de necesidad creadas por los riesgos sociales. Esta formada
por entidades de Derecho Publico, son las que realizan las funciones
encomendadas a la Seguridad Social (Monerero Pérez, Molina Navarrete, &

Quesada Segura, 2016).

Derecho del Trabajo y Seguridad Social
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La Seguridad Social, tal como la conocemos hoy en dia, apareci6 en la Alemania de
Bismarck al establecer los seguros obligatorios de enfermedad en el afio 1883,
accidente de trabajo (1884), vejez e invalidez (1889), para los trabajadores de la

industria.

3. LA SEGURIDAD SOCIAL EN ESPANA

El estudio de la Seguridad Social en Espafia se puede dividir en tres etapas:

e Una primera etapa, conocida como “Definicion prestacional e institucional
(1900- 1962)”, en la que aparecieron los seguros sociales. En 1883 se
establecio la Comision de Reforma Social, que més tarde se paso a llamar
Instituto de Reformas Sociales. En 1900 se aprobd la Ley de Accidentes de
Trabajo y en 1908 se cred el Instituto Nacional de Prevision que es la actual
organizacion de la Seguridad Social.

e “Configuracion normativa (1963-1976)”, esta segunda etapa empieza con la
Ley de Bases de la Seguridad Social de 1963. Mas adelante, en 1966, se
implanto la Ley de Seguridad Social.

e “La consolidacion del Sistema (1978 hasta la actualidad)”, esta tercera y
Gltima etapa se aprueba la Constitucion Espafiola de 1978, en la que contiene
varios articulos (149, 41, 129, etc.), como principios rectores de esta politica

social y econdmica (Rodriguez Mesa, 2011).

La Seguridad Social es un sistema publico que se refiere al bienestar social,
relacionado con las necesidades de la salud, la vejez, discapacidades, desempleo,
pobreza, etc. Este término fue aceptado por la Organizacion Internacional de Trabajo
(OIT) en el afio 1999 como:

“La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de
medidas publicas, contra las privaciones econémicas y sociales que, de no ser asi,
ocasionarian la desaparicion o una fuerte reduccion de los ingresos por causa de
enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo,
invalidez, vejez y muerte; y también la proteccion en forma de asistencia médica y de

)

ayuda a las familias con hijos.’

Derecho del Trabajo y Seguridad Social
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Su finalidad es asegurar unos servicios sociales concretos e individualizados, para
enfrentarse a las distintas contingencias que puedan dar lugar a personas con

necesidad (Grisales, Catherin, 2017).

Se aplica a todos los espafioles residentes en Espafia y a los extranjeros que residan
y se encuentren legalmente en Espafia cuando ambos casos desempefien una actividad
en territorio espafiol. Toma en cuenta a trabajadores de cooperativas, funcionarios,
emprendedores,  estudiantes, auténomos 'y empleados (Ministerio de

Trabajo,Migraciones y Seguridad Social, 2015).

3.1. DESARROLLO LEGISLATIVO: REAL DECRETO
LEGISLATIVO 8/2015.

La base del desarrollo legislativo de la Seguridad Social lo conforma el Real Decreto
Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley General de la Seguridad Social. (LGSS)

La Ley consta de 6 Titulos:

- Titulo I. Normas generales del sistema.
- Titulo 1l. Régimen general de la SS.
- Titulo 1. Proteccion por desempleo.
- Titulo V. Se integran ambitos que antes estaban fuera de la Seguridad Social:
régimen especial de los trabajadores autdnomos.
- Titulo V. Proteccién por cese de la actividad.
- Titulo VI. Prestaciones no contributivas.
o 26 disposiciones adicionales.
o 29 disposiciones transitorias.
o 8 disposiciones finales (Monereo Pérez, Molina Navarrete, & Quesada

Segura, Manual de Seguridad Social, 2016).

Derecho del Trabajo y Seguridad Social
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3.2. ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL.

Segun el art.9 de la LGSS, que establece y regula la estructura del sistema, nuestra
Seguridad Social viene integrado por: régimen general, regimenes especiales y

sistemas especiales (Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2015).

Régimen General: (Trabajo por cuenta ajena) es el que incluye la proteccion

de los trabajadores y trabajadoras por cuenta ajena, siempre que no exista una
norma que de manera expresa los incluya en algunos de los especiales. Ej. Un
escritor, aunque también esté integrado en un sistema especial.

Regimenes Especiales: en el art.10 de la LGSS expresa lo siguiente “Se

estableceran regimenes especiales en aquellas actividades profesionales en
las que, por su naturaleza, sus peculiares condiciones de tiempo y lugar o por
indole de sus procesos productivos, se hiciera preciso tal establecimiento
para la adecuada aplicacion de los beneficios de la Seguridad Social”. Ej. De
hogar. En este articulo se indica que por sus caracteristicas y/o especialidades
tienen tratamiento diferente al régimen general.
En el articulo mencionado nos encontramos los siguientes regimenes
especiales:
o Trabajadores por cuenta propia o0 autbnoma.
o El Régimen especial de los trabajadores del mar, tanto si son por
cuenta ajena 0 por cuenta propia.
o Elrégimen especial de funcionarios pablicos, civiles y militares.
o EIl régimen especial de los estudiantes. Muy residual, por ej.: los
seguros sociales.
o Los demas grupos que determine el Ministerio de Trabajo,
inmigraciones y Seguridad Social: régimen especial de la mineria del

carbon.

Sistemas Especiales: Es un conjunto de normas que pretenden adaptar las normas

generales de un régimen de Seguridad Social a las peculiaridades o caracteristicas
de un colectivo especifico integrado en dicho régimen. Como podemos ver en el

art.11 de la LGSS pueden afectar solo unas materias:

Derecho del Trabajo y Seguridad Social
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o Actos de encuadramiento. Son tramites administrativos que
formalizan la relacion de Seguridad Social. Ej. Un trabajador se da de
alta y otro de baja, es decir, actos de matriculacion o encuadramiento.

o Afiliacién.

o Forma de cotizacion. La obligacion de aportar una determinada
cantidad a la Seguridad Social para su financiacion.

o Recaudacion. Forma de hacer efectivo el pago (la cuota).

3.3. AMBITO SUBJETIVO DE LA SEGURIDAD SOCIAL.
Por el ambito subjetivo de la Seguridad Social hay que entender que ésta protege a todos
los ciudadanos, o sea, que tiene como base el PRINCIPIO DE UNIVERSALIDAD
SUBJETIVA. Por tanto, el sistema de Seguridad Social se caracteriza por este principio
universal, aunque hay que decir que la proteccion no serd igual para todos (Brunster,
2017).

Destacamos por tanto una doble modalidad de proteccion: contributiva (profesional,
requiere un periodo minimo de cotizacion) y no contributiva (asistencial, no requiere

dicho periodo)

- Contributivo: Es un derecho obligado para aquellas personas que aportan
econdmicamente al sistema de la Seguridad Social. El cual lo reciben, segun
la duracion de tiempo y la cuantia aportada, esto se llama principio de
proporcionalidad. Viene regulado en el articulo 7.1 de la Ley General de la
Seguridad Social.

- No_contributivo: Son beneficios que tienen como objetivo cubrir las

necesidades basicas de los ciudadanos, que no han cotizado lo suficiente para
acceder a las prestaciones contributivas. Se financian mediante los impuestos
que pagan todos los ciudadanos. Viene recogido en el articulo 7.2 de la Ley
General de la Seguridad Social (Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, 2015).

Derecho del Trabajo y Seguridad Social
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4. GESTION DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

En este apartado se mostrard el modelo de gestion de la Seguridad Social, con sus
diferentes entidades y sus correspondientes funciones, los servicios comunes y el
organigrama. Por ultimo se podra observar las entidades que colaboran con la
Seguridad Social, como son las mutuas colaboradoras y las empresas colaboradoras.
A los efectos de este estudio nos detendremos en aquellos que tiene una relacion con
el objeto del mismo y, por tanto, desarrollaremos.

4.1. EL MODELO DE GESTION ACTUAL.

Las bases del sistema del modelo de gestion actual de la Seguridad Social aparecieron
en la Ley de Bases del 63. Es publica, por lo que el Estado tiene la responsabilidad de
organizar la estructura organica en la que se encomienda dirigir los recursos del

sistema de Seguridad Social sin &nimo de lucro.

El nimero de entidades gestoras que se les reconoce un ambito de gestion concreto
viene recogido en el articulo 66 de la LGSS que hace referencia a la gestion. La Ley
crea un modelo de gestion publica descentralizado funcionalmente, lo que quiere
decir, que el Estado no asume directamente las competencias gestoras a través de un
Ministerio, sino que por medio de una serie de entidades que son de naturaleza publica
(de derecho publico) bajo la direccién y la tutela de los respectivos Ministerios. Los
sujetos privados que intervienen en la gestion, van a ser entidades colaboradoras,
como por ejemplo las mutuas (Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social,

2018).

10
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Principio de gestion publica:

Nuestro actual modelo de gestion tiene origen en el Real Decreto Ley 36/1978, sobre
gestion de la Seguridad Social, la salud y el empleo. Esta norma busca conseguir dos

objetivos:

- La simplificacion del modelo anterior, reduciendo el nimero de entidades
participantes en la gestion del sistema, para conseguir mayor eficacia.

- Ofrecer el principio de caja Unica la cual va a recibir las cotizaciones y va a
dar prestaciones (Ministerio de Trabjo, Migraciones y Seguridad Social, 2015)

Para conseguir estos objetivos, este Decreto Ley crea un nimero limitado de

entidades gestoras:

e Instituto Nacional de la Seguridad Social: Es la principal y la mas

importante. El Instituto Nacional de la Seguridad Social, es una entidad
gestora que tiene personalidad juridica propia para la gestion y
administracion de las prestaciones econdmicas del sistema de la Seguridad
Social, esta adscrita al Ministerio de Empleo y Seguridad Social (actual
Ministerio de Trabaja, Migraciones y Seguridad Social) a través de la

Secretaria de Estado de la Seguridad Social.

Tiene encomendada la gestion y administracion de las prestaciones
econdmicas del sistema de la Seguridad Social, excepto aquellas cuya
gestion estd atribuida al Instituto de Mayores y Servicios Sociales

(Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2018).

11
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ORGANIGRAMA

Instituto General
de laSS

Subdireccion
General de Gestion

Secretaria General

Subdireccion
General de

de Prestaciones

Ordenaciény

Asistencia Juridica

Subdireccién General de
Gestion de Incapacidad
Temporal y Otras
Prestaciones a Corto

Plazo

Subdireccion Subdireccién General
General de — de Coordinacion de

Recursos Humanos Unidades Médicas
y Materiales

Subdireccion General de

Gestion Econdmico- | | | Intervencién
Presupuestariay Delegada

Estudios Econémicos

Fuente. Instituto Nacional de la Seguridad Social 2018.

e Instituto Nacional de Gestién Sanitaria: Se crea a partir del Real

Decreto 840/2002, de 2 de agosto, el cual transforma y desenvuelve la
organizacion del Ministerio de Sanidad y Consumo. Es indispensable la
adaptacion del Instituto Nacional de la Salud (INSALUD), teniendo la
misma personalidad juridica, presupuestaria, patrimonial y econdmica.
Las funciones de gestidn de los derechos y deberes del INSALUD pasan a
llamarse Instituto nacional de Gestibn Sanitaria (Ministerio de Sanidad

Consumo y Bienestar Social, 2018).
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ORGANIGRAMA

Instituto Nacional de
la Gestion Sanitaria

Asistencia Investigaciony
Técnica [ transferencia
tecnoldgica
Asesoria || | Informacion
juridica y sistemas
[ I I I T 1
o Salud | Control de | |Alimentacion Salud Productos Salud
cupaciona Calidad y Nutricién Publica Biolégicos Intercultural
y Proteccion
del Ambiente
para la Salud

Fuente. Instituto Nacional de la Gestion Sanitaria 2018.

e Instituto Social de la Marina: Es una organizacion de derecho pablico

que tiene personalidad juridica propia, es nacional y opera bajo la
direccion y tutela del Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Su
principal objetivo es proteger a las personas que trabajan en el sector
maritimo-pesquero dando formacién profesional tanto maritima como
sanitaria. Con respecto a las Comunidades Autdnomas este nuevo Instituto
tiene que encargarse de la gestion de los derechos y obligaciones del
INSALUD.

La percepcion a nivel nacional e internacional tiene como objetivo ser la
primera en lo que se refiere a la proteccién social y desarrollo profesional
de los empleados del sector maritimo-pesquero (Ministerio de Trabajo,

Migraciones y Seguridad Social, 2018).

ORGANIGRAMA
Instituto Social de la
Marina
I I
e Sequridad Social a6 ) Subdireccion General
los Trabajadores del Intervencién Delegada de ACCI([)I’} Social
Mar Maritima

Fuente. Instituto Social de la Marina 2018.

13
Derecho del Trabajo y Seguridad Social



CNN €
Universidad de Jaén

Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSQO): Fue creado

por el Real Decreto —Ley 36/1978, de 16 de noviembre, sobre la Seguridad
Social, la Salud y el Empleo, para complementar con las ayudas del
Sistema de la Seguridad Social. Fue modificado por el Real Decreto
140/1997 de 31 de enero en el que ampliaron la organizacién en materia
de inmigracidn, con lo que se dedicaba a personas mayores, personas con
discapacidad y migrantes.

El IMSERSO es una organizacion de la Seguridad Social adscrita al
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, su competencia
principal es la gestion de las pensiones no contributivas (invalidez,
jubilacion) el resto las tiene el INSS vy, también asume servicios
complementarios de estas pensiones dirigidos principalmente a personas
con discapacidad y a las personas de la tercera edad (Ministerio de Sanidad,

consumo y bienestar social, 2018).

ORGANIGRAMA

IMSERSO
|
[ [ I I
S.G.de S.G. de Analisis
Secretaria Planificacion, . Presupuestario y
General Ordenaciony S.G. Gestion Gestion
Evaluacion Financiera

Fuente. Instituto de Mayores y Servicios Sociales 2018.
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4.2. SERVICIOS COMUNES DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Por Servicios comunes se entienden los Organismos o entidades que tienen atribuidas

funciones generales comunes a todas las entidades gestoras. Su objetivo es centralizar
funciones o competencias para asi aumentar la eficacia del sistema. Actualmente hay

3 servicios comunes:

e Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS): Es un Servicio

Comun de la Seguridad Social, tutelado por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, tiene personalidad juridica propia, donde se unen todas
las ayudas econdmicas y la administracion financiera del Sistema de la
Seguridad Social. Es una entidad que esta encargada de la gestion de varias
funciones comunes. Su principal objetivo es proporcionar un servicio
fuerte, teniendo en cuenta las peticiones de los ciudadanos, suministrando
las méaximas ayudas posibles sobre el desempefio de sus obligaciones, para
que a la sociedad le suponga el minimo coste.

Ademas la percepcion es servir de referente para otras empresas y
organismos que prestan sus servicios para responder de forma adecuada a
las demandas requeridas (Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad

Social, 2018).

ORGANIGRAMA
Tesoreria General de
laSS
Secretaria Subdireccion General de
General Afiliacion, Cotizacion y Gestion
del Sistema RED
Subdireccién General de Subdireccion General de
Presupuestos, Estudios | Ordenacién de Pagos y Gestion del
Econdmicos y Estadisticas Fondo de Reserva
Subdireccion General Subdireccion General de
de Recaudacionen Ordenacién e Impugnaciones
Periodo voluntario
Subdireccion General Subdireccion General de Gestion
_de Procedimientos de Patrimonioy Contratacion
Ejecutivos y Especiales
de Recaudacion
Intervencion
Delegada

Fuente. Tesoreria General de la Seguridad Social 2018.
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Seguridad social, con personalidad juridica propia y plena capacidad de
obrar para el cumplimiento de sus fines, dependiente del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social y adscrita a la Secretaria de Estado de la

sae
e

Universidad de Jaén
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Seguridad Social ”. ( art. 74 bis LGSS)

Servicio juridico de la administraciéon de la Seguridad Social:

Desarrolla el asesoramiento juridico y la asistencia y representacion en

juicio de las entidades gestoras y del resto de servicios comunes (Ministerio

de Empleo y Seguridad Social, 2015).

ORGANIGRAMA

Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social

[ Secretaria de Estado de la Seguridad Social }—|

Gabinete de la Secretaria de

Estado

0GOSS

Direccion General de
Ordenacion de la
Seguridad Social

&

Intervencion General de la |_|

Seguridad Social

§j Servicio Juridico de la

Administracionde la

S Seguridad Social

Derecho del Trabajo y Seguridad Social

Fuente. Ministerio de Empleo, Migraciones y Seguridad Social 2018.

& Instituto Nacional de la
Seguridad Social

AL Instituto Social de la
D Marina

]

"= Tesoreria General de la
== Sepuridad Social

Gerencia de Informatica de
El la Seguridad Social
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El organigrama representa los Organismos y Entidades que integran la Seguridad
Social.

Como oOrgano superior se encuentra el Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social, del que depende la Secretaria de Estado de la Seguridad Social y el
Gabinete de la Secretaria de Estado (como 6rgano de apoyo).

A su vez, de la Secretaria de Estado depende de tres organismos, la Direccion General
de Ordenacion de la Seguridad Social, la intervencion General de la Seguridad Social

y el Servicio juridico de la Administracion de la Seguridad Social.

La gestion del sistema de Seguridad Social espafiol se atribuye, entre otros a los
siguientes entes publicos adscritos al Ministerio y Empleo y Seguridad Social a través
de la Secretaria de Estado: Instituto Nacional Seguridad Social (INSS), Instituto
Social de la Marina (ISM), la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) y la

Gerencia de Informatica de la Seguridad Social.

4.3. COLABORACION EN LA GESTION.

Su papel en la Seguridad Social ha ido creciendo. Se podré observar los sujetos que
pueden colaborar con el Estado en la Seguridad Social (Art. 79 LGSS). Podran
colaborar en la gestion de la Seguridad Social dos sujetos: mutuas colaboradoras y

empresas.

4.3.1. MUTUAS COLABORADORAS.
“Las mutuas colaboradoras con la Seguridad son asociaciones privadas de
empresarios constituidas mediante autorizacién del Ministerio de Empleo vy
Seguridad Social e inscripcion en el registro especial dependiente de este, tienen por
finalidad colaborar en la gestion de la Seguridad Social, bajo la direccion y tutela
del mismo, sin animo de lucro y asumiendo sus asociados responsabilidad

mancomunada en los supuestos”. Art. 80 LGSS.

Es decir, que las mutuas colaboradoras son entidades privadas, porque las crea unos
empresarios particulares de forma voluntaria que colaboran con la Seguridad Social

pero sin animo de lucro.
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Las mutuas colaboradoras tienen personalidad juridica y capacidad obrar para el

cumplimiento de sus fines.

Las mutuas tienen diversas funciones, como pueden ser: colaborar en la gestion de las
prestaciones economicas y de la asistencia sanitaria de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, ayudar en la gestion de la actividad econdémica por
incapacidad temporal derivadas de contingencias comunes, podra declarar el derecho
a la prestacion econdmica, asi con la anulacion, la suspension o la extincion de esa
prestacion, colaboran en el riesgo de las prestaciones durante el embarazo y riesgo
durante la lactancia, también van a asumir la gestion de la prestacion por cese de
actividad de los trabajadores autdbnomos, cuando estos van pagando las cuotas y se
produzca un cese de actividad, tendra derecho a una prestacion y gestionan la
prestacion por cuidado de menores enfermos afectados por cancer u otra enfermedad

grave.

En el articulo 80.2 de la LGSS deja una via abierta para que las mutuas puedan ir
asumiendo nuevas prestaciones o regimenes especiales cuando el legislador lo

considere oportuno. (Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2015).

Enelart.81 de LGSS se mencionan unos requisitos fundamentales para que una mutua

pueda constituirse:

e Deben agruparse al menos 50 empresarios que den ocupacion al menos a
30.000 trabajadores y cuyo volumen de recaudacién de cuotas por
contingencias profesionales no sea inferior a 20.000€.

e Deben limitar su actividad a los ambitos o las funciones establecidas en la
Ley.

e Debe prestarse una fianza inicial de 180.000€.

e Deben obtener la autorizacién previa del Ministerio de Trabajo. (Ministerio de

Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2015).
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4.3.2. EMPRESAS COLABORADORAS.
La referencia de Empresas Colaboradoras esta recogido en el art. 102 de la LGSS. El
desarrollo normativo de esta ley aparece en la Orden de 1966. Segun el art 102 las
empresas consideradas individuales y en relacion con su propio personal pueden

colaborar exclusivamente de 3 formas:

a. Asumiendo el pago de la prestacion econdmica de incapacidad temporal
derivada de contingencias profesionales, asi como las prestaciones sanitarias
y de recuperacion profesional derivadas de esa contingencia.

b. Asumiendo directamente el pago de las prestaciones econdémicas de
incapacidad temporal derivada de contingencias comunes (no tiene relacion
con su trabajo).

c. Pagando a sus trabajadores a cargo de entidad gestora o de la mutua, las
prestaciones econdmicas de incapacidad temporal o cualquier otra prestacion
que se determine reglamentariamente. ElI Ministerio de Empleo y Seguridad
Social podra establecer esta tercera forma de colaboracion de forma

obligatoria.

La colaboracion se lleva a cabo directamente por la empresa. Se establecen dos

tipos, una colaboracion obligatoria y una colaboracién voluntaria.

Colaboracion Obligatoria: Consiste en que las empresas estdn obligadas a

anticipar a sus trabajadores el importe de dos prestaciones de Seguridad Social,
una, la prestacién de incapacidad temporal y, la segunda, la prestacion por
desempleo parcial. No se trata de asumir el coste sino de adelantar el pago. No es
que la empresa lo tenga que pagar, la empresa anticipa el pago de los trabajadores,

y después recupera el importe anticipado, son prestaciones limitadas.

Colaboracion Voluntaria: En la colaboracion voluntaria es la empresa la que

decide asumir directamente la gestion de unas determinadas prestaciones, lo que
implica que va a recibir las cuotas que correspondan, cuya gestion ha de asumir y
serd la responsable de pagar las prestaciones correspondientes a dichas

contingencias (Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2015).
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5. SEGURIDAD SOCIAL EN JAEN.

Analizada la Seguridad Social desde el marco tedrico, entramos en el trabajo de
campo préctico.

En este punto se expondran las distintas entidades que se encuentran en la provincia
de Jaén, la carta de servicios, el organigrama y las funciones de cada departamento y
el directorio. La fuente de informacién ha sido la de las propias entidades.

A continuacion se detalla las dos entidades que conforman la Seguridad Social a nivel

provincial.

« N\

5.1. TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.

Es el principal servicio comun. Unifica o centraliza todas las operaciones de
naturaleza econdmica-financiera materializando el llamado principio de caja unica.
Toda actividad que directa o indirectamente tenga una consecuencia econdémica los

lleva a cabo la Tesoreria.

Es la encargada de la tramitacion de todos los actos de encuadramiento, estos actos
de encuadramiento no implican directamente un manejo de recursos econémicos. La
Tesoreria es el drgano encargado de la recaudacion y la cotizacion de las cuotas de
la Seguridad Social, es la titular del patrimonio de la Seguridad Social, la encargada
de conceder aplazamientos o fraccionamientos en el pago de las cuotas. Elabora el
presupuesto anual de la Seguridad Social (Monereo Pérez, Molina Navarrete, & Quesada

Segura, Manual de Seguridad Social, 2016).
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Para poder lograr sus compromisos, la Tesoreria General asume una serie de

principios y valores fundamentales como son:

e La mejora continua, la eficiencia y la orientacion a resultados.

e Laexcelencia, la sostenibilidad y la transparencia en la gestion.

e El conocimiento, la innovacion y la tecnologia.

e El trabajo en equipo, la comunicacion y el fomento de la participacion

(Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2018).

5.1.1. CARTA DE SERVICIOS DE LA TESORERIA
GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.
La carta de servicios tiene como objetivo presentar a los ciudadanos, a las empresas
y a otros grupos de interés los servicios que prestan a través de los canales presenciales
y telefénicos, considerando las demandas y preocupaciones actuales, y cuyo
cumplimiento puede ser evaluado y contrastado de acuerdo con los niveles e

indicadores asociados.

A lo largo de este punto se ponen en relieve algunos de los servicios de los que se

dedica la Tesoreria General de la Seguridad Social.

La carta de servicios de la Tesoreria General de la Seguridad Social se podra ver en
el ANEXO 1
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Relacion de servicios prestados

A través de la red de Administraciones de Atencion Presencial
Inscripcion y Afiliacion
1. Informacion general de afiliacion de trabajadores e inscripcion de empresas.

2. Informacion y asistencia sobre la gestion y procedimientos de inscripcion y afiliacion de
empresas Y trabajadores.

3. Inscripcidén de empresas y asignacién de Codigos de Cuenta de Cotizacidn, asi como
variacion y bajas de los mismos.

4. Asignacion de Numero de Seguridad Social.

5. Altas, bajas y variaciones de datos de trabajadores en los distintos regimenes que componen
el Sistema de la Seguridad Social.

6. Gestion de trabajadores desplazados a realizar una actividad a otro pais.
7. Tramitacion y resolucion de Convenios Especiales.

8. Gestion de la domiciliacion en cuenta para el abono de cuotas a la Seguridad Social para
empresas Y trabajadores.

Cotizacién y Recaudacion

1. Informacion general en materia de cotizacion y recaudacion.

2. Orientacion y asistencia sobre la gestion de cotizacion y recaudacion a la Seguridad Social
de las cuotas de trabajadores y empresarios.

3. Gestidn de liquidaciones que arrojen saldo acreedor.

4. Devolucidn de ingresos indebidos.

5. Gestién de aplazamientos.

6. Variaciones sobre los datos de cotizacion de trabajadores.

7. Solicitudes de distribucidn de topes de cotizacion por pluriempleo.
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Administracion Electrénica

1. Informar y asistir al ciudadano, empresas y autorizados RED, sobre el uso de los servicios
electrénicos que tiene a su disposicién en materia de Seguridad Social: Servicios en la Sede
Electronica, Sistema Red, Sistema de Liquidacion Directa, Registro de Apoderamiento...

2. Informar y asistir al ciudadano sobre los medios electrénicos que tienen a su disposicion para
la obtencion de informes sobre sus datos de afiliacion y cotizacién en la Seguridad Social.

3. Resolucion de las consultas y de las incidencias derivadas de los tramites, gestiones y
comunicacion de datos de inscripcion, afiliacion, cotizacién y recaudacion, a través de medios
electrénicos.

4. Registro de ciudadanos por el Sistema Cl@ve, usuario y contrasefia.
5. Emision de certificados digitales.

6. Tramitacion y resolucion de autorizaciones para el uso de los servicios de Remision electronica
de documentos (RED).
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Compromisos de calidad ofrecidos e indicadores

Atencion Presencial

Inscripcion, Afiliacion y Cotizacion

4. Tramitacion de solicitudes de
Cddigos de Cuenta de Cotizacion y
asignacion del Numero de Seguridad

Social en un dia habil.

5. Tramitacion de las solicitudes de
alta y baja de trabajadores en un
tiempo inferior o igual a 2 dias habiles.

6 Tramitacion de las solicitudes de
Convenios Especiales en un plazo
inferior o igual a 5 dias habiles. En el
caso de Convenios Especiales
consecuencia de un ERE, el plazo sera

inferior o igual a 25 dias habiles.

7. Tramitacion de las solicitudes de
rectificacion de vida laboral y de bases
de cotizacién en un plazo inferior o

igual a 4 dias habiles.
8. Resolucion de solicitudes de

autorizaciones al Sistema RED en un

plazo inferior o igual a 5 dias habiles.

Derecho del Trabajo y Seguridad Social

4.1. Porcentaje de solicitudes resueltas en
el plazo previsto relativas a la tramitacion
de:

* Codigos de Cuenta de Cotizacion.

* Asignacion de Numero de Seg. Social.
5.1. Porcentaje de solicitudes de alta y
baja de trabajadores tramitadas dentro del
plazo previsto.

6.1.

solicitudes de Convenios Especiales en el

Porcentaje de tramitacion de

plazo previsto.

7.1. Porcentaje de solicitudes de
rectificacion de vida laboral y bases de
cotizacion realizadas dentro del plazo

previsto.

8.1 Porcentaje de resoluciones tramitadas

en el plazo previsto.
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9 Tramitacion de la eleccion del modo 9.1 Porcentaje de cotizaciones a la
de pago de las cotizaciones efectuadas Seguridad Social tramitadas mediante el
por las empresas y trabajadores modo de pago solicitado.

auténomos en un plazo inferior o igual

a 2 dias habiles.

Recaudacion.

COMPROMISOS INDICADORES

11. Tramitacion de liquidaciones que 11.1. Porcentaje de liquidaciones que
arrojen saldo acreedor en un plazo arrojan saldo acreedor tramitadas en el
inferior o igual a 20 dias habiles. plazo previsto.

12. Tramitacion de las devoluciones 12.1. Porcentaje de tramitacion de
de ingresos indebidos en un plazo devoluciones de ingresos indebidos dentro
inferior o igual a 10 dias habiles. del plazo previsto.

13. Tramitacion del 90% de las 13.1. Porcentaje de las solicitudes de
solicitudes de aplazamiento en un aplazamiento tramitadas dentro del plazo
plazo inferior o igual a 10 dias habiles previsto.

y el 10% restante en un plazo inferior

o0 igual a 30 dias habiles
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DIRECCION PROVINCIAL DE LA TESORERIA
GENERAL DE LA SEGURIDAD (TGSS) DE JAEN.

A continuacion se presenta el organigrama con las distintas unidades que integran la

5.1.2.

Tesoreria General Provincial con sus respectivas funciones.
e Organos de direccion y control.

La direccién provincial de Jaén como érgano de direccion y gestion, representado por

el director provincial, asume y hace realidad la mision, vision y valores de la TGSS.

Se muestra en el siguiente organigrama:

Direccion
provincial de
Jaén

Secretaria Subd. Pro. de Subd. Prov. de Subd. Prov. de Jefe se servc. Servicio Unidad Prov
Provincial Gestion y Recaudacion Gestion o de Juridico Jnidad Prov.
Recaudacion ejecutiva financiera impugnacion e informética
] ini i |_ || Sec. de
4 Administraciones|| | 5 URES Sec. Pagos mpsede
— Sec. Afiliacion | | Sec. Via
ejecutiva
| | Sec.
Recaudacion

Fuente. Tesoreria General de la Seguridad Social Provincial.

e Secretario Provincial: Se ocupa de la gestion y administracion de los recursos
humanos y materiales, entre otros la contratacion administrativa de obras, bienes

Yy Servicios.

e Subdirector Provincial de gestion recaudatoria: Se encarga de gestionar la

afiliacion y de recaudar las cotizaciones de la provincia.
- Cuatro Administraciones (Jaén 2, Ubeda y Linares).
- Seccion Afiliacion.

- Seccién Recaudacion: Se ocupa de recaudar las prestaciones.
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Subdirector Provincial de recaudacion ejecutiva: Se encarga de la recaudacion

ejecutiva, es decir, de los embargos.
- Cinco URES (Jaén 2, Ubeda, Anddjar y Linares).
- Seccion de Via Ejecutiva.

Subdirector Provincial de Gestion Financiera: Se encarga de todos los pagos de la

Tesoreria.
- Seccion Pagos: Se ocupa de todos los pagos que se realicen.

Jefe de Servicios de Impugnacion: Resuelve todos los recursos que se presenta

contra las resoluciones con la Tesoreria General de la Seguridad Social.
- Seccion de impugnaciones.

Servicio Juridico: Se encarga de la representacion y defensa de la Entidad ante

todos los érganos jurisdiccionales donde se sustancien asuntos en relacion con su
gestion. Ademas de la emision de informes juridicos.

Unidad Provincial de Informética: Se encarga de todas las materias relacionadas

con nuevas tecnologias, sistemas de informacion y comunicacion, las aplicaciones
informaticas de gestion, mantenimiento y control de equipamiento tecnolégico.

Servicio Prevencion Mancomunado: Con dependencia organica de la Direccion

Provincial del Instituto Nacional de la Seguridad Social, al ser un servicio
mancomunado, gestiona y asesora a la direccion provincial en esa materia

(Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2018).
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5.1.3. DIRECTORIO DE LA TESORERIA GENERAL DE
LA SEGURIDAD SOCIAL DE JAEN.

Servicios Domicilio

C.P. (23...) Teléfono

TESORERIA GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Servicio de Gestion y Atencion Telefonica

Personalizada

Direccioén Provincial

Administraciones :

--Jaén N° 1

-- Linares N©° 2

-- Ubeda No 3

--Jaén N° 5

Unidades de Recaudacion Ejecutiva

--Jaén N° 1

--Jaén N° 5

-- Anddjar N° 4

-- Linares N© 2

-- Ubeda N° 3

Fuente de Buenora, 7 006

Adarves Bajo, 2 - bajo 008

Pl. Alfonso XII, 4 700

Avda. de la
400
Constitucion, 8

Avda. de Madrid, 70 009

Adarves Bajo, 2 - bajo 008

Avda. de Madrid, 70 008

Los Civiles, 4 740
Pl. Alfonso XII, 4 700
Avda. de la

400

Constitucion, 8

901 50 20
50

953 21 67
00

953 24 56
30

95360 78
75

95379 17
42

953 29 44
08

953 24 56
30

953 29 65
65

953 51 08
99

953 60 78
75

95379 17
42

Fuente. Ministerio de Empleo, migraciones y Seguridad Social.

Derecho del Trabajo y Seguridad Social
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5.2. INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD
SOCIAL.

Al Instituto Nacional de la Seguridad Social le corresponde la gestion de todas las
prestaciones contributivas de Seguridad Social excepto el desempleo y de las
prestaciones familiares no contributivas. Ademas, es la entidad encargada de
reconocer del derecho a las prestaciones, como en el control de los procesos de

incapacidad, tanto temporal como permanente.

Asegura a los ciudadanos la efectividad de sus derechos en materia de prestaciones

y la continua mejora de los procedimientos y servicios.

El Instituto, como organismo de &mbito estatal, su estructura periférica consta de 52
Direcciones Provinciales y mas de 436 centros de atencion e informacion (CAISS),
con implantacion urbana y comarcal y en permanente proceso de renovacion

(Monereo Pérez, Molina Navarrete, & Quesada Segura, Manual de Seguridad Social, 2016).

5.2.1. CARTA DE SERVICIOS DEL INSTITUTO
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL.
La carta de servicios tiene como objetivo presentar a los ciudadanos, a las empresas
y a otros grupos de interés, los servicios que prestan a través de los canales
presenciales y telefonicos, considerando las demandas y preocupaciones actuales, y
cuyo cumplimiento puede ser evaluado y contrastado de acuerdo con los niveles e

indicadores asociados.

En este punto se citaran algunos de los servicios de los que se dedica el Instituto
Nacional de la Seguridad Social. La carta de servicios del INSS se puede ver en el
ANEXO 2.
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Relacion de Servicios Prestados

Reconocimiento del derecho a las prestaciones de la Seguridad Social

1. Jubilacion.

2. Incapacidad permanente: parcial, total para la profesion habitual, absoluta,
gran validez y lesiones permanentes no invalidantes.

Viudedad, orfandad, favor de familiares y auxilio por defuncion.

Incapacidad temporal, maternidad, paternidad y riesgos durante el embarazo
y durante la lactancia natural.

Cuidado de menores afectados por cancer y otras enfermedades graves.
Prestaciones familiares.

Seguro escolar.

Sindrome toxico.

Asistencia sanitaria.

B w

© 0N oG

Otros Servicios
e Revalorizacion de las pensiones anualmente.
e Envio a domicilio de los interesados notificaciones personalizadas.
e Anticipo al interesado la resolucion favorable de su prestacion enviando un mensaje de
texto al teléfono movil que facilite, antes de que les llegue a su domicilio la notificacion

remitida por correo postal.

Compromisos de Calidad

Agilidad en la gestion

La resolucién de las prestaciones reconocidas al amparo de la legislacion nacional se

llevara a cabo asegurando, en todo caso, la no interrupcion de rentas.

e El plazo de resolucién para el 90% de las pensiones, el 95% de los subsidios
y el 85% de las prestaciones familiares no superara:
» 15 dias naturales en la pensién de jubilacion.
» 10 dias naturales en las pensiones de viudedad, orfandad y favor de

familiares.
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> 10 dias naturales en los subsidios de incapacidad temporal, maternidad y
paternidad.

» 15 dias naturales en las prestaciones familiares por hijo menor de 18 afios
a cargo o menores acogidos, o 25 dias naturales cuando se trate de
discapacitados mayores de dicha edad.

e Los restantes, 10% de las pensiones, 5% de los subsidios y 15% de las
prestaciones familiares se resolveran dentro de unos plazos inferiores a 29 dias
para jubilacion, 20 dias para viudedad-orfandad-favor de familiares, 15 dias
para subsidios y 29 dias para prestaciones familiares.

e El derecho a la asistencia sanitaria se reconocera simultaneamente con el de
la pension solicitada.

e Latarjeta sanitaria europea se enviara al domicilio del interesado en un plazo

maximo de 10 dias naturales desde su solicitud.

5.2.2. DIRECCION PROVINCIAL DEL INSTITUTO
NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (INSS) DE
JAEN.
A continuacién se indican las dos clases de organos que tiene el INSS vy sus

respectivas funciones:

o Organos de participacion, control y vigilancia de la gestion.

= Comision Ejecutiva Provincial: Organo a través del cual las

organizaciones sociales de nuestra provincia, tanto sindicales como
empresariales, y la propia Administracion General del Estado,
participan en el control y vigilancia de la gestion del Instituto.

= Comité de Direccion: drgano principal de participacién y decision

formado por el director provincial, que lo preside, y todos los
responsables de las areas de gestion. Sus funciones principales son las
de asesoramiento al director provincial, definicion de las lineas
estratégicas, establecimiento de criterios de actuacion, impulso y
seguimiento de los procesos de calidad y planes de mejora,
seguimiento de los indicadores de gestién y coordinacion de las

diferentes areas. Mantiene reuniones semanales.
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Organos de direccion y gestion.

La Direccién Provincial de Jaén como 6rgano de direccion y gestion, representado

por el director provincial, asume y hace realidad la mision, vision y valores del
INSS.

A continuacién en el siguiente organigrama se muestra las distintas unidades que

integran el INSS y sus respectivas funciones.

Direccién provincial
de Jaén
1

Fuente. Instituto General de la Seguridad Social 2018.

Asesoria Técnica: Area de apoyo de la Direccion Provincial con competencia

en materias de control y seguimiento de objetivos, comunicacion interna,

coordinacion y apoyo en los procesos de calidad.

Secretaria Provincial: Se ocupa de la gestion y administracion de los recursos

humanos y materiales, entre otros bienes y servicios.
- Seccién Recursos Humanos: Se encarga de preparar y pagar las
ndminas, de contratar, etc.
- Seccidn Servicios Generales: Se encarga del mantenimiento.
- Seccién Elaboracién. y Servicio Presupuestario: Se encarga de

controlar y elaborar el presupuesto.
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e Subdireccién Provincial de Jubilacién, Supervivencia y Convenios.

Internacionales: Se encarga de la gestion de los expedientes de pensiones de

jubilacion y supervivencia, del tramite nacional y de todas las pensiones

derivadas de Convenios Internacionales o Reglamentos Comunitarios, asi

como de la asistencia sanitaria internacional. También se encarga de los

certificados de cotizaciones y los expedientes de recargo por faltas de medidas

de seguridad e higiene en el trabajo.

Seccion Jubilacion: Se encarga de todos los tramites de jubilacion.
Seccién Supervivencia: Se encarga de los expedientes de
supervivencia.

Seccion Convenios. Internacionales: Se encarga de todos los
expedientes y convenios internacionales.

Seccion Certificados de Cotizaciones y Recargos: Se encarga de los
certificados de cotizaciones y de los recargos por falta de medidas de

seguridad.

e Subdireccién Provincial de Tramite de Prestaciones de Incapacidad vy

Subsidios: Es competente para el reconocimiento y el mantenimiento de las

prestaciones por incapacidad permanente y otros subsidios (incapacidad

temporal, maternidad, paternidad o seguro escolar, etc).

Seccion Incapacidad: Se encarga de los tramites de incapacidad
permanente.

Seccion Reclamaciones previas de incapacidad: Resuelven las
reclamaciones previas de incapacidad.

Seccion Subsidios: Se encarga de los tramites de incapacidad
temporal, es decir, por un tiempo determinado, por ejemplo baja por

maternidad.
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e Subdireccién Provincial de Informacién Administrativa, Control de Pensiones

y Prestaciones Familiares: Se ocupa de la direccion y coordinacion de todos

los centros de Atencidn e informacion de la Direccion Provincial (CAISS) de
Jaén y de otros servicios de informacion administrativa. La gestion y tramite
de la asistencia sanitaria nacional. Las actuaciones de control y mantenimiento
de las pensiones. La gestion y tramite de las prestaciones familiares.
- Red de CAISS: Hay 10 CAISS (Jaén 2, Alcala la Real, Andujar,
Cazorla, La Carolina, Linares, Martos, Ubeda y Villacarrillo).
- Seccion Informacion Administrativa y Coordinacion CAISS:
Coordina los 10 CAISS.
- Seccion. Pensiones |
- Seccion Control Pensiones Il
- Protocolo. Familiar: Se encarga de gestionar y tramitar las prestaciones
familiares.

e Unidad Médica Provincial: Se ocupa del ejercicio de las competencias

médicas atribuidas a la entidad en materia de incapacidades laborales
(temporales y permanentes), asi como otras representaciones, como el riesgo
durante el embarazo y la lactancia o el seguro escolar.

- Seccion. Administrativa.

e Servicio juridico: Se encarga de la representacion y defensa de la Entidad ante
todos los 6rganos jurisdiccionales donde se sustancien asuntos en relacién con
su gestion. Ademas de la emision de informes juridicos.

e Unidad Provincial de Informatica: Se encarga de todas las materias

relacionadas con nuevas tecnologias, sistemas de informacion vy
comunicacion, las aplicaciones informaticas de gestion, mantenimiento y
control de equipamiento tecnoldgico.

e Servicio de Prevencién Mancomunado: Con dependencia organica de la

direccion provincial de la Tesoreria General de la Seguridad Social, al ser un
servicio mancomunado, gestiona y asesora a la direccion provincial en esa

materia (Ministerio de Empleo y Seguridad Social, 2018).

34
Derecho del Trabajo y Seguridad Social



Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas

5.2.3. DIRECTORIO DEL INSTITUTO NACIONAL DE LA

Servicios

Domicilio

INSTITUTO NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Direccién Provincial

-Informacion

Cita Previa (Todos los Centros)

C.A.IS.S. :

-- Jaén 1 (Urbano) (O.
Integrada con la TGSS)

-- Jaén 2 (Urbano)

-- Alcala la Real

-- Andujar (O. Integrada con la

TGSS)

-- Cazorla

-- La Carolina

-- Linares

-- Martos

-- Ubeda

-- Villacarrillo

Fuente de Buenora, 7

Avda. de Madrid, 70,
bajo

Dr. Arroyo, 9-11 bajo

Avda. de Europa, 23

Doctor Fleming, 8

Magistrado Ruiz Rico, 2
bajo

Huertas, 8

PI. Alfonso XII, 4

Carrera, 46
Avda. de la
Constitucion, 8

Ctra. Cordoba-Valencia,

s/n

C.P.

23006

23009

23004

23680

23740

23470

23200

23700

23600

23400

23300

SEGURIDAD SOCIAL DE JAEN.

Teléfono

953 21 65 00

901 16 65 65

901 106570

953 29 44 08

953 23 61 13

95358 33 18

95350 13 37

95372 02
81/953 72 05 78

953 66 00 09/38

953 60 77 90

953 55 00
84/953 55 02 96

9537501
67/953 75 32 25

953 44 00
52/953 44 02 43

Fuente. Ministerio de Empleo, migraciones y Seguridad Social.
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953 21 65 30

953 29 48 25
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95372 09 04

95368 11 10
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953 70 01 58
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953 05 19
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6. CONCLUSIONES

La Seguridad Social es un organismo publico que contempla una estructura compleja.
Esto provoca que existan limitaciones para la ciudadania a la hora de conocer e informarse
sobre los servicios que ofrece. Con el trabajo de campo realizado y la recogida de datos
necesaria para estructurar este estudio, se ha podido comprobar la dificultad de acceso a
determinada informacion. Ademas es necesario hacer especial hincapié a esta falta de
acceso, mediante internet, a la informacion especifica de las provincias, en este caso de

la provincia de Jaén.

Por todo ello, la recopilacion de informacion llevada a cabo es un punto de partida para
que desde la Administracion se tomen las medidas necesarias que, en un principio, podian
ser tan sencillas como las de incluir en la pagina Web de la Seguridad Social apartados

de cada provincia con toda la informacion sobre ellas.

El trabajo no se ha basado en un estudio tedrico, sino que se ha hecho una recopilacion
practica de informacion relevante, por lo que ha sido necesario acudir a las distintas
entidades que hay en Jaén para poder adquirir gran parte de esa informacion,
corroborando asi la veracidad de la misma. En este sentido ha sido de vital importancia
la realizacion de esta busqueda puesto que, por ejemplo, como se ha comentado
anteriormente los organigramas y sus funciones no estan recogidos en internet y en

ninguna pagina pablica.

La finalidad de este trabajo, en definitiva, es que dicha recopilacion de informacion sea
atil para cualquier ciudadano que necesite hacer uso de la Seguridad Social en la provincia
de Jaén y no sepa con claridad los servicios y la gestion del organismo, asi como cualquier

informacion para la localizacion de las oficinas existentes en toda la provincia.

Para finalizar, la realizacidn de este trabajo ha sido productiva puesto que, la Seguridad
Social es un organismo muy presente en la sociedad pero a su vez muy desconocido, ya
gue se asocia basicamente a la sanidad, y con toda la informacion obtenida, se comprueba
gue abarca mucho mas, fin necesario, para que los ciudadanos conozcan y tengan acceso

a esa informacion.
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