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1. RESUMEN/SUMARY

En el siguiente trabajo de fin de grado se expone un portafolio de competencias, cuyo
contenido muestra una clasificacion de las mismas, y bajo mi criterio selecciono las
competencias que he desarrollado con totalidad, desarrollado parcialmente y no he desarrollado
durante los cuatro afios de duracion del grado de Administracion y Direccién de Empresas. Las
distintas competencias se explican en distintas secciones, asociadas a sus correspondientes
definiciones y acompafiadas de una evidencia segun su grado de desarrollo. En Gltimo lugar,
quiero destacar que, con el siguiente analisis, el objetivo principal es exponer y justificar cuales
son las competencias alcanzadas y no alcanzadas, todo ello tomando como referencia lo
representado en todas las guias docentes de las diferentes asignaturas del grado de

Administracion y Direccion de Empresas.

In the following end-of-degree project a portfolio of competences is exposed, whose content
shows a classification of them, and under my criterion | select the competences that | have
developed with totality, partially developed and I have not developed during the four years of
duration of the degree in Business Administration and Management. The different competences
are explained in different sections, associated with their corresponding definitions and
accompanied by evidence according to their degree of development. Finally, 1 want to
emphasize that with the following analysis, the main objective is to expose and justify which
are the competences reached and not reched, all taking as a reference what is represented in all
the teaching guides of the different subjects of the degree in Business Administration and

Management.



2. INTRODUCCION

En el presente trabajo de fin de grado se elabora un portafolio de competencias, donde
se tienen en cuenta tanto competencias especificas como generales, prestadas por los docentes
de la Universidad de Jaén, en relacion a lo comprometido en las guias docentes de las diferentes
asignaturas del Grado de Administracion y Direccion de Empresas. Es de vital importancia no

olvidar que estas competencias son Utiles tanto a nivel académico como personal.

Antes de comenzar a exponer la elaboracién de este portafolio, considero necesario
mencionar una definicion de lo que es un portafolio de competencias, asi como su utilidad y

objetivos respectivamente.
Segun Barbera (2014), lo define como:

“Un portafolio docente es una seleccion coherente de materiales que incluyen evidencias
y reflexiones sobre el proceso de ensefianza del profesor que ponen de manifiesto la calidad de
su practica docente en relacion al aprendizaje y desarrollo escolar de sus alumnos. El docente
como profesional de la ensefianza obtiene con un portafolio una vision de desarrollo de su
docencia a traves del tiempo como un proceso de investigacion, experimentacion, reflexion y

mejora en evolucion”
Otra de las definiciones de un portafolio segun afirma Cano (2005), seria la siguiente:

“El portafolio es una herramienta de evaluacion del aprendizaje del estudiante, en el que
es el propio estudiante el que selecciona la informacién aportando tan solo aquellas
experiencias y evidencias de aprendizaje que considera mas relevantes o representativas de lo

aprendido en la asignatura”.
Como afirma Barragan (S.F), los objetivos generales de un portafolio entre otros son:

1. “Evaluar tanto el proceso como el producto .

2. Motivar al alumnado a reflexionar sobre su propio aprendizaje participando en el
proceso de evaluacion.

3. Desarrollar destrezas colaborativas entre el alumnado.

4. Promover la capacidad de resolucion de problemas.

5. Estructurar las tareas de aprendizaje (establecer lo que es obligatorio y lo que es
optativo).

6. Proveer a los profesores de informacion para ajustar los contenidos del curso a las

necesidades de los estudiantes .



En primer lugar la elaboracion de este portafolio se divide principalmente en tres grupos:
competencias desarrolladas, competencias desarrolladas parcialmente y competencias no
desarrolladas, cada una de ellas representadas en la tabla correspondiente de competencias
especificas o genéricas previamente recopiladas de la Universidad de Jaén.

Posteriormente, se han recopilado varias competencias de cada uno de los grandes grupos,
competencias desarrolladas y no desarrolladas, respectivamente. Esta seleccion consiste en
explicar el contenido de cuya competencia, acompafiado de una evidencia que muestre su grado
de desarrollo (a través de trabajos realizados en clase, ejercicios, aplicaciones, jornadas...) o

propuestas de mejora si se trata de una competencia no desarrollada.

Para finalizar se encuentra la elaboracion de un cuestionario sobre la evaluacion de
competencias con sus respectivas conclusiones y seguidamente las conclusiones generales que
he obtenido tras la elaboracién de este portafolio, donde muestro mi evolucion de aprendizaje

durante estos afios y el logro de competencias con las tareas anticipadamente ilustradas.



3. METODOLOGIA

A continuacion muestro las diferentes etapas o fases de las que se compone una elaboracién

de un portafolio de competencias.
Segun Estudiantesportae (S.F), las etapas de un portafolio son:

- “Recopila, seleccionay articula: En esta etapa recopila evidencias de tus experiencias
formativas y practicas auténticas durante tus afios de formacion. Paralelamente, a este
acopio, seleccionaras determinadas evidencias representativas de tus conocimientos,
disposiciones y destrezas, articulandolas a los Principios/Competencias de la Facultad.

- Describe y contextualiza: Describird la evidencia, una vez ésta sea seleccionada. Se
sugiere gque des atencion particular a las circunstancias o situaciones relacionadas con
las experiencias y practicas representadas por la evidencia. Indicaras, donde, cuando
y por qué llevaste a cabo la experiencia e integras la evidencia.

- Reflexiona: Reflexionaras acerca de como y por qué las evidencias recopiladas hasta
el momento —individualmente y como parte de un todo- demuestran aprendizajes en
relacion con tu formacion personal y profesional. A tales fines, profundizaras y
construirds significado a partir de tus actividades y experiencias reflexivas del
portafolio, mediante preguntas como las siguientes:

= ¢COmo y por qué se relaciona esta evidencia al principio/competencia?
= ¢ Por qué seleccioné este trabajo como evidencia del principio/competencia?
= ¢ Queé aprendizajes significativos obtuve mediante este trabajo?

- Replantea y transforma: En esta etapa te replantea tus acciones a la luz de sus metas,
valores y filosofia. Puedes guiar tu reflexion por preguntas como las siguientes:

= ¢ Queé significado tiene para mi haber pasado por esta experiencia

= ¢ Qué implicaciones tiene el conocimiento generado de esta experiencia para mi
desarrollo como futuro maestro y para mis futuros estudiantes?

= ¢ Qué implicaciones tiene luego de haber pensado y reflexionado acerca de este
trabajo?

= ¢ Qué haria diferente si lo volviera a realizar? ¢Por qué?”

Para examinar la evolucion de ensefianza a lo largo de la duracion del grado, me centro
en las asignaturas estudiadas bajo mi persona. Para ello, se elabora dos tablas resumen donde

se recogen las competencias especificas y genéricas, respectivamente.



4. SINTESIS DE LAS COMPETENCIAS

En este apartado voy a extractar en dos tablas las competencias especificas (tabla 1) y generales (tabla 2), previamente recopiladas de la
Universidad de Jaén. En ellas las ordeno en un color u otro conformen se han desarrollado, desarrollado parcialmente y las que no se han
desarrollado.

4.1 SINTESIS DE LAS COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Tabla 1. Competencias especificas

COMPETENCIA DESCRIPCION
E 04
El

E2

E3
E4
E6

E7










E 34

E35

E 36

E 37

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de la Universidad de Jaén

4.2 SINTESIS DE LAS COMPETENCIAS GENERALES

Tabla 2. Competencias generales

COMPETENCIA DESCRIPCION

G1

G2

G3

G4

G5

G6

G7







G 22

G23

G24

G 26

G 27

G 28

G29

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de la Universidad de Jaén
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5. GRAFICOS DE LAS COMPETENCIAS
En el siguiente epigrafe lo que se muestra es una forma mas aclarada y visual de los
apartados anteriores, donde para ello se usa el programa informéatico de Excel, y se realizan

varios gréficos circulares que contemplan los resultados anteriores.

Para la elaboracion de ambos gréficos se elaboran dos tablas. Las dos contienen los dos
tipos de competencias, tanto especificas (tabla 3) como generales (tabla 4), indicando en cada
una de ellas las competencias desarrolladas, desarrolladas parcialmente y no desarrolladas,

respectivamente.

Posteriormente tiene lugar la transformacion de las dos tablas anteriores en una sola

tabla (tabla 5), que engloba el total de las competencias especificas y genéricas.

Tabla 3. Tabla con los datos para la elaboracion del grafico

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

COMPETENCIAS DESARROLLADAS 26
DESARROLLADAS PARCIALMENTE 9
NO DESARROLLADAS 5
TOTAL 40

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Tabla con los datos para la elaboracién del grafico

COMPETENCIAS GENERALES

COMPETENCIAS DESARROLLADAS 23

DESARROLLADAS PARCIALMENTE 3
NO DESARROLLADAS 2
TOTAL 28

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 5. Tabla con los datos para la elaboracion del grafico

RESUMEN

COMPETENCIAS DESARROLLADAS 49

DESARROLLADAS PARCIALMENTE 12
NO DESARROLLADAS 7
TOTAL 68

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion se muestran los graficos elaborados para cada una de las competencias
como el de su totalidad que se comenta anteriormente. En cada uno de los graficos aparecen
tres colores que se relacionan de la siguiente manera: el color verde indica las competencias
desarrolladas, el color naranja las competencias desarrolladas parcialmente y por altimo, el
color rojo que muestra las competencias no desarrolladas.

5.1. GRAFICO COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Gréafico 1. Grafico competencias especificas

Competencias Especificas

DESARROLLADAS
W DESARROLLADAS
PARCIALMENTE

65% m NO DESARROLLADAS

4

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.1 GRAFICO COMPETENCIAS GENERALES

Gréfico 2. Grafico competencias genéricas

Competencias Generales

W DESARROLLADAS
B DESARROLLADAS PARCIALMENTE
B NO DESARROLLADAS

Fuente: Elaboracion propia

5.1.1.1 GRAFICO TOTALIDAD DE COMPETENCIAS

Gréfico 3. Grafico competencias totales

Resumen graficos

W DESARROLLADAS
B DESARROLLADAS PARCIALMENTE
B NO DESARROLLADAS

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.1.1.1 CONLUSIONES DE SINTESIS DE LAS COMPETENCIAS

Para la elaboracién de cuyas tablas anteriormente expuestas, en primer lugar, me dirigi
a las guias docentes de cada asignatura y una vez que estaban recopiladas, visualicé cada una
por separado y exclui las competencias que estuvieran duplicadas, ya que en algunas asignaturas
se especifican las mismas. Una vez seleccionadas en su conjunto, a través de su cddigo se
ordenaron y se elabord dicha tabla, sombredndolas cada una de su color segun su grado de

desarrollo.

Para observar el porcentaje de desarrollo, realicé los graficos representando a cada una
de las competencias ya fuesen especificas o genéricas, y como medio comparativo elaboré un

grafico de su conjunto.

Como se observa en el grafico anterior, a simple vista destacan las competencias
desarrolladas que alcanzan un porcentaje de un 72% mientras que las desarrolladas
parcialmente y no desarrolladas representan un 18% y 10% respectivamente. Centrandome en
las competencias desarrolladas, he de decir que bajo mi punto vista, es un porcentaje alto, ya
que he logrado alcanzar casi el 75% de los objetivos planificados durante estos cuatro afios de

duracion del grado, aunque también es cierto que se puede mejorar.

Recalco también que aunque algunas competencias no se consideran desarrolladas, ya
sea por el propio alumno o por el desarrollo del profesor, la universidad nos brinda a todo el
alumnado la ocasion de cursar ciertas competencias de forma externa a las clases, como es el
caso del curso Contasol impartido en la propia universidad o seminarios sobre la elaboracion
del TFG, para ayudar a adquirir 0 mejorar competencias relacionadas con contabilidad o con la

propia asignatura del trabajo de fin de grado.
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6. COMPETENCIAS DESARROLLADAS
6.1 TENER CAPACIDAD DE ANALISIS Y SINTESES (G3)

6.1.1 DEFINICION

Como afirma la Universidad Politécnica de Madrid (S.F),

“La capacidad de andlisis y sintesis nos permite conocer més profundamente las
realidades con las que nos enfrentamos, simplificar su descripcién, descubrir relaciones
aparentemente ocultas y construir nuevos conocimientos a partir de otros que ya poseiamos.
Por todo ello, tiene wun caracter genérico y estd relacionada con varias
competencias (pensamiento critico, resolucién de problemas, organizacion y planificacion

0 toma de decisiones, por poner algunos ejemplos) .
Los procesos de analisis y sintesis dependen en gran medida de tres elementos:

1) “Lainformacion y conocimientos previos que posee el individuo o grupo que llevara a cabo

la tarea”.

2)Su habilidad en la percepcidon del detalle y de relaciones novedosas entre elementos propios

de la realidad objeto de estudio y de otros ajenos a ella.

3)Los objetivos del estudio, que ayudaran a establecer criterios para seleccionar la

informacion relevante y organizarla en la construccion de la sintesis ”.

En esta competencia se valora el progreso sobre la capacidad de analizar y sintetizar de
manera metddica y precisa los componentes esenciales para obtener las mejores decisiones, ya
que cuando inicié el periodo universitario, este era uno de los aspectos a intentar enriquecer,
debido a que no sabia diferenciar lo primordial de lo secundario. Con el transcurso del ciclo y
con el volumen de las materias desarrolladas es casi una responsabilidad el realizar este trabajo

de la mejor manera posible.

Después de estos cuatro afios en la universidad estoy medianamente convencida, de que
he dominado el desafio de mejorar el analisis y la sintesis de la informacion, ya que se ha tenido
que analizar abundante informacion y saber sintetizar dicha informacion adecuadamente,

aungue si he de resaltar que dicha competencia siempre sera de mejora a lo largo de la vida.
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6.1.2 EVIDENCIA

En este apartado se elabora un resumen y analisis sobre las asignaturas elegidas, con
relacion al desarrollo de la competencia anteriormente ilustrada. Las asignaturas elegidas se
corresponden con: Entorno macroeconémico de la empresa (primer cuatrimestre, optativa y

cuarto curso) y Creacion de empresas (segundo cuatrimestre, obligatoria y cuarto curso).

En la primera asignatura mencionada (Entorno macroecondémico de la empresa) impartida
por Francisco Alcala Cid, el trabajo consistia en elaborar un analisis de coyuntura de la

economia espafiola, a través de cinco indicadores econémicos que se correspondian con:

- Actividad econémica
- Mercado de trabajo

- Indicadores de precios
- Sector publico

- Sector privado

Para ello mis compafieras y yo, analizamos las tablas y toda la informacion que el profesor
nos proporcionaba. Una vez que reunimos toda la informacion necesaria, se elaboro el trabajado

con su respectivo Power Point.

Aunque fue un trabajo muy duradero y complejo, ya que durante el grado no habiamos
hecho ningun trabajo de ese estilo y no teniamos constancia de las numerosas paginas de
busqueda de informacion, lo superamos con éxito ya que fuimos uno de los tres grupos que

mejor exposicidn presentaron y mejor nota obtuvieron por parte del profesor.

Por otro lado, en la asignatura de Creacién de Empresas impartida por el profesor Jose
Garcia Vico, realizamos un “Plan de Empresa” sobre una empresa real que realizdbamos en
grupos. Nuestro grupo cre6 una empresa llamada InmoDigil S.L. que se trataba de una
inmobiliaria que ofrecia un servicio opcional de gafas virtuales, para darle un toque mas
innovador a una inmobiliaria tradicional. Este negocio consistia en ofrecer a los clientes un
servicio mas confortable, ya que a la hora de visitar algln tipo de inmueble bien para alquiler o
compra, con el dispositivo de las gafas virtuales en la propia inmobiliaria, no era necesario ir
personalmente a dicho inmueble. El objetivo de este negocio que estaba muy relacionado con
las tecnologias mas actuales, era atraer a clientes potenciales al negocio. Por otro lado creimos
que seria un punto extra vincularlo con las TIC’S ya que la sociedad de hoy en dia esta muy

relacionada con este tipo de dispositivos.
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Esta idea surgio desde el inconveniente al que nos enfrentamos los estudiantes a la hora de
buscar un piso, para alojarnos durante nuestra etapa estudiantil. Nosotras mismas nos
encontramos con la dificultad de tener que desplazarnos para ir a visitar pisos de alquiler, y con
esta técnica anteriormente mencionada ya no hubiese sido ninglin problema porque desde la
propia inmobiliaria virtualmente podiamos haberlo elegido.

Este trabajo fue dificultoso ya que nunca se habia realizado un plan de empresa durante el
grado y habia que ser muy constante y trabajar en la busqueda de informacion. Al final
superamos este reto y conseguimos unos buenos resultados que ni los propios integrantes del
grupo esperdbamos, ya que como se comenta anteriormente fue un trabajo de carécter duradero

y complejo de elaborar.

A continuacién, muestro las dos portadas de las actividades relacionadas con esta competencia

(Imagen 1).
Imagen 1: Evidencia de la competencia capacidad de analisis y sintesis
/ N PLAN DE EMPRESA
ANALISIS DE / ' \
COYUNTURADELA | B+ |
ECONOMIA ‘X‘ |
ESPANOLA.
ELENA RIS HERNANDEZ Ele",a _R;os He.méndez
VERONICA MERINO MORENO zﬁg?s'fbg:;gﬂl':f{gs;

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2 SER CAPAZ DE TRABAJAR EN EQUIPO (G14)

6.2.1 DEFINICION

Como afirma la Universidad Politécnica de Madrid (S.F):

“El trabajo en equipo supone la creacion de grupos de personas que se reunen, colaboran e

interactdan de forma especifica para un fin determinado (trabajo o proyecto). Estos grupos de

personas generalmente cuentan con habilidades y conocimientos complementarios

comprometidos con una responsabilidad en comdn. En consecuencia, en un equipo de trabajo

existe una interdependencia de las partes, con objetivos individuales y grupales que son el fin

altimo del desarrollo del trabajo en equipo”.

Segun la Escuela Europea de Management (2018), trabajar en equipo presenta una serie

de beneficios e inconvenientes como los siguientes:

- VENTAJAS

“Aumenta la motivacion

Reduce el estrés

Refuerza la cohesion de capital humano
Mejora el clima laboral

Potencia la creatividad

Aporta satisfaccion laboral

Incrementa la productividad ”

- INCOVENIENTES

“Preponderancia de ciertas opiniones
Pérdida de tiempo

Conflictos internos

Caos organizativo

Ausencia de responsabilidad

Colaboradores toxicos”
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6.2.2 EVIDENCIA

Para exponer esta competencia se elige el primer trabajo en equipo ejecutado en el
grado. Se trata de la asignatura Sistema Financiero Espafiol (segundo cuatrimestre, obligatoria,

segundo curso).

El trabajo consistia en formar varios grupos en clase y la profesora Maria José Vargas-
Machuca Salido, al azar elegia el tema sobre el que cada grupo deberia elaborar el trabajo y un
power point para presentarlo durante las horas fijadas de exposicion. Nuestro grupo estaba
formado por cinco componentes: Ana Maria Rodriguez Martinez, Elisa Isabel Morillas Lépez,
Verdnica Merino Moreno, Noelia Montilla Ramos y en ultimo lugar yo.

El grupo eligié un representante que en este caso fui yo, y a través del correo la profesora
me aport6 una pequefa introduccion del trabajo y las paginas web donde podriamos encontrar
informacion para la elaboracion del trabajo.

Nuestro tema se titulaba “La unidn bancaria europea”, constaba de una serie de
apartados en los que se definia sus objetivos, los factores claves, los elementos... en resumen,
las pautas que nos dirigio la profesora, comenzamos a organizarnos y cada una inicio a elaborar

su parte, y en ese mismo dia lo juntamos todo.

A la hora de la elaboracion, aunque ya nos conociamos los miembros, chocamos en
algunos aspectos sobre el trabajo ya que cada una veiamos una informacion importante distinta
de la otra. Cada una teniamos un punto de vista diferente y nos costé un poco ponernos de
acuerdo, pero he de decir que tras ser el primer trabajo en grupo logramos solucionar las

diferencias, y los resultados fueron satisfactorios.

Con el transcurso del tiempo y de la elaboracion de mas trabajos en equipo, nos
planificamos y organizamos perfectamente por lo que considero que esta competencia la he
desarrollado completamente, aungque he de decir que en el futuro profesional o personal

podemos encontrarnos con diferentes opiniones y tenemos que saber afrontar esa situacion,

A continuacion, adjunto en la siguiente imagen el indice de cuyo trabajo con los
epigrafes que teniamos que exponer ofrecido previamente por la profesora Maria José Vargas-

Machuca Salido (Imagen 2):
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Imagen 2: Evidencia de la competencia trabajar en equipo

< INDICE

1. ¢En qué consiste la Unién Bancaria Europea?

2. ¢Qué factores motivaron el planteamiento
de este proyecto?

3. ¢Cuales son sus elementos clave? ;En qué
consisten?

4. iExiste un calendario para el proceso de
Unién Bancaria?

5. ¢Qué avances se han consequido hasta el
momento?

6. Bibliografia.

Fuente: Elaboracion propia

6.3 CONOCER Y EVALUAR EL MERCADO Y EL ENTORNO INTEGRADO
DENTRO DEL SISTEMA DE INFORMACION DEL MARKETING (E22)

6.3.1 DEFINICION

Esta competencia se corresponde sobre como analizar un analisis de mercado para una
investigacion que tengamos que hacer en concreto. Un analisis de mercado se puede definir

como un estudio para conocer la viabilidad sobre la activad que se quiera desarrollar.

Para este estudio de mercado lo que hacemos es a través de esa investigacion, por ejemplo,
a través de cuestionarios, recoger datos sobre variables concretas para fijar un objetivo, y tras
su elaboracién obtenemos los resultados previamente codificados que nos serviran para conocer

las preferencias del propio mercado Yy asi elaborar un buen plan de marketing.
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6.3.2 EVIDENCIA

Para desarrollar esta competencia he elegido dos asignaturas relacionadas con el
mercado las cuales se corresponden con Marketing Il (primer cuatrimestre, obligatoria, cuarto

curso) e Investigacion de mercados (segundo cuatrimestre, optativa, cuarto curso).

Tanto en Marketing 111 como Investigacion de mercados, nos han mostrado técnicas

utiles para el desarrollo de ambas, y que nos sirvan para un futuro en caso de necesitarlas.

Comenzando con la primera de ellas (Marketing I11), en préacticas trabajamos con la
herramienta de Markstrat, dirigida por la profesora Carla Marano Marcolini.

El trabajo consistia en hacer grupos en clase, y una vez formado el equipo, la profesora
otorgo a cada uno de ellos un nombre de equipo que se correspondia con nombres de paises. El
objetivo de este trabajo era ir conociendo el mercado, y a través de un presupuesto con el que
contabamos cada equipo, lanzar productos o marcas dirigidas a nuestro mercado objetivo y
elaborar un informe final. Se contemplé como una competencia entre toda la clase para ver qué

grupo tomaba mejores decisiones.

Esta herramienta Markstrat consiste en un juego de reproduccion de Marketing para el

desarrollo de un negocio y se dividia en varios apartados:

- Decisiones del marketing mix: producto, precio, distribucion y comunicacion.
- Estudios de mercado

- Decisiones del equipo comercial y su distribucion

- Inversion en publicidad e investigacion

- Proyectos 1+D

Nuestro grupo estaba formado por siete componentes y al ser un trabajo numeroso, no fue
nada facil ponerse de acuerdo para tomar decisiones, por lo que cada semana en clase
intentdbamos tomar las decisiones entre todos y esa parte del informe la elaboraba cada semana
un miembro del grupo. Las primeras semanas no obtuvimos beneficios, ya que las decisiones
tomadas no fueron buenas y no conociamos la herramienta con anterioridad, y nos costd
familiarizarnos con ella. Con el paso de las semanas tomabamos mejores conclusiones y en los
Gltimos periodos empezaron a darse los buenos resultados. Ya en el ultimo periodo nos
reunimos todos y concluimos el informe final, del que obtuvimos muy buena nota que nosotros
mMismos no nos la esperamos ya que como he dicho anteriormente las primeras semanas no

obtenfamos un buen rendimiento.
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En segundo lugar, la asignatura en la que he alcanzado esta competencia se corresponde
con Investigacion de mercados dirigida por Raquel Barreda Tarrazona, cuyo trabajo consistio
en varias entregas de practicas realizadas individualmente. El objetivo de estas practicas era
conocer el comportamiento del consumidor en el mercado, interpretar los resultados y emitir
informes de asesoramiento de situaciones concretas. Todos estos elementos se han podido llevar

a cabo a través de varias herramientas, como han sido Excel, Spss...

La primera entrega consistia en realizar un cuestionario con un contenido de entre 5y 10
preguntas, sobre una tematica libre a través de Google Drive. Los tipos de escala a incluir en
las preguntas fueron: escala nominal, escala ordinal escala de intervalo y escala de razon.
Posteriormente las respuestas fueron volcadas a un fichero de Excel, donde habia que
codificarlas siguiendo las instrucciones explicadas por la profesora. Y por ultimo el tercer paso,

consistio en preparar un fichero SPSS a través del Excel codificado elaborado anteriormente

La segunda entrega se basada en analizar un analisis jerarquico sobre variables univariantes,
bivariantes y cluster. En cuya entrega la profesora nos proporcionaba a cada uno de los alumnos
un fichero distinto correspondiente a nuestro DNI, y a través de esos datos se realizaba el

analisis. De nuevo, se utilizaba la herramienta Spss.

La terceray cuarta Ultima entrega recopilaba los temas abordados en las anteriores practicas,
valorando la informacion conjuntamente y proporcionando un informe para la toma de

decisiones.

Desde mi punto de vista eran unas herramientas que nunca habia oido hablar de ellas, por
lo que me pareci6 muy interesante y satisfactorio que tuviéramos contacto con dichos
programas en relacion a estas asignaturas, ya que es una rama de la carrera que me llama mucho

la atencién y me gustaria en un futuro poder dedicarme a ella.

A continuacion, muestro la primera practica realizada con el programa virtualizado SPSS en la

asignatura de Investigacion de Mercados:
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Imagen 3: Evidencia de la competencia conocer y evaluar el mercado y el entorno integrado
dentro del sistema de informacion del marketing.

Archivo  Edicion Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHA M e~ BLERAEBEELTE 00 %

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas |  Alineacidn Medida Rol
1 MNimerodere_.. Numérico 12 1 Mimero de res...  Minguna Ninguna 12 = Derecha &b Nominal i Entrada
2 @1-zHareal... Numérico 12 1 1. ¢Ha realizad... {1.0, Si}... Minguna 12 = Derecha & Nominal ™ Entrada
5 @2.Enelcas... Numérico 12 1 2.Enel caso d... Ninguna Ninguna 12 = Derecha & Escala i Entrada
4 @3.;Aqued_. Numérico 12 1 3. gAquédsta_. {10, <30} MNinguna 12 = Derecha il Ordinal “ Entrada
5 @4 Delossi... Cadena 90 0 4. De los siguie... Ninguna Ninguna 50 = lzquierda @) Nominal ™ Entrada
6 @5.¢Quégr... Numérico 12 1 5£.¢Qué grado d... {1.0, Poco a... Ninguna 12 = Derecha ¢ Escala ™ Entrada
7 (@6.Dealgun... Numérico 12 1 6. De algunos d... {1,0, Bajai... Minguna 12 = Derecha & Escala “w Entrada
8 @6.Dealgun... Numérico 12 1 6. De algunos d... {1.0, Bajai... Ninguna 12 = Derecha & Escala “ Entrada
9 (@6.Dealgun... Numérico 12 1 6. De algunos d... {1,0, Bajai... MNinguna 12 = Derecha & Escala “w Entrada

Fuente: Elaboracion propia

6.4 ADQUIRIR HABILIDADES Y DOMINAR HERRAMIENTAS INFORMATICAS
APLICADAS A LAS DIFERENTES MANERAS PROPIAS DE LA
ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (G8)

6.4.1 DEFINICION

Actualmente en la sociedad las tecnologias han logrado convertirse en un medio
indispensable en el dia a dia de las personas. Debido a ello, cada dia estamos mas
interconectadas con ellas y esto puede llegar a tener tanto efectos positivos como negativos, ya

que en los Gltimos afios hay especial abuso, por ejemplo, de las redes sociales.

Centrandome en la relacion de las TIC con respecto a mi desarrollo en el grado, muestro

una definicion sobre las TIC.

Como afirma Lavado (S.F):

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas
como TIC, son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y
enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen
las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados

y elaborar informes”.
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6.4.2 EVIDENCIA

Para dicha competencia he seleccionado varias asignaturas las cuales son:

- Direccion financiera (I y 1), ambas impartidas en el tercer curso y carécter obligatorio,
cursadas en el primer y segundo cuatrimestre, respectivamente.

- Direccion internacional y cooperacion empresarial, impartida en el cuarto curso,

caracter obligatorio y cursado en el primer cuatrimestre.

En primer lugar, la primera asignatura mencionada (Direccion financiera | y I1) han sido
impartidas por las profesoras Purificacion Parrado Martinez e Isabel Carrillo Hidalgo,
respectivamente, donde el objetivo de cada una de ellas era distinto ya que poseian contenidos

diferentes.

La primera de ellas, Direccidn financiera I, sus contenidos eran los siguientes (Universidad
de Jaén 2019):

- “Anélisis sobre la valoracion financiera empresarial.
- Analisis sobre la inversion empresarial.

- Decisiones sobre financiaciéon”.

Sin embargo, la segunda parte, Direccion financiera Il, eran incluidos los siguientes

contenidos (Universidad de Jaén 2019):

- “Administracién del capital circulante.
- Comprender la planificacion financiera tanto a corto como largo plazo.

- Analisis de modelos de valoracién empresarial .

Ambas se dividian en dos bloques, un primer bloque tedrico y un segundo practico,
siendo en este segundo bloque utilizado la herramienta informatica de hoja de calculo de Excel

y ocupando el lugar del 70% del examen final.

En el bloque préctico, cada profesora nos impartia los contenidos relacionados con la parte
tedrica anteriormente expuesta en clase. Como he mencionado anteriormente la herramienta

utilizada para mostrarnos dichos contenidos, se correspondia con Excel.

La dindmica de las practicas de direccion financiera consistia en que, a partir de unos
supuestos practicos, cada semana debiamos plantear el problema y posteriormente su resultado

final, donde todos ellos contaban con una serie de formulas y referencias previamente
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explicadas en clase. Algunos de los conceptos exigidos en la conclusién de los supuestos

practicos eran:

- Valoracidn financiacidn de las diferentes alternativas de financiacién (VAN, TIR, TAE,
TIE...)

- Amortizacién contable

- Flujos de la inversion

- Valores residuales

- Saldo de tesoreria

A continuacion, adjunto un supuesto practico realizado en clase de direccién financiera |

sobre la financiacion de un préstamo, donde lo que se exigia era conocer el valor del TAE y

TIE de dicho supuesto.

Imagen 4: Evidencia de la competencia adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas.

PRESTAMO EJERCICIO 2

Liquido del préstamo

Interés nominal anual 7% INTERES BIMENSUAL 1,1667%
Periodicidad BIMENSUAL 6 por afio NUMERO DE PERIODOS 42 meses
Duracidn préstamo 7 afios

Sistema de amortizacion
Gastos de formalizacion
Tasa impaositiva

270.000,00 € NOMINAL DEL PRESTAMO ~ 275.510,20€

LINEAL
2% del nominal
30%

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 5: Evidencia de la competencia adquirir habilidades y dominar herramientas informaticas.

3. CUADRO DE FLUJOS DE TESORERIA PERIODIFICADOS Y NETO DE IMPUESTOS

Periodos Saldo Inicial Entradas Salidas Saldo Final Intereses Ahorro impositivo intereses Liquipo

0 270.000,00€ 270.000,00 € 270.000,00 €
1 270.000,00€ -38.008,40 € 231.991,60€ -19.487,96 € 5.846,39€ -51.649,97€
2 231.991,60€ -38.172,61 € 193.815,00€ -16.568,65 € 4.970,59€ -49.770,66 €
3 1593.815,00€ -38.3459,82 € 155.469,18 € -13.636,33 € 4,090,90€ -47.8585,25€
4 155.465,18€ -38.5341,06 € 116.928,11€ -10.683,99 € 3.207,00€ -46.024,05€
3 116.928,11€ -38.747,44 € T78.180,67 € -7.728,50 € 2.318,55€ -44,157,40€
6  78.180,67 € -38.970,16 €  39.210,51€ -4.750,68 € 1.425,21€ -42.295,64 €
7 39.210,51€ -39.210,531 € 0,00€ -1.735,23 € 520,57 € -40.433,17 €

K PRESTAMO 4,8367%

TIE MEMSUAL 1,2800%

TAE ANUAL 7,9100%

Fuente: Elaboracién propia
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En segundo lugar, en la asignatura de direccién internacional y cooperacion empresarial
impartida por Maria Guadalupe Fuentes Lombardo, el blogue préctico consistia en la
elaboracion de unas précticas relacionadas cada semana con una empresa distinta y con el
contenido vinculado a la teoria. En todas las entregas habia que buscar informacion de un sector
empresarial, a traves de los datos de una herramienta informética conocida como SABI. Aunque

creia que no, esta herramienta me ha servido de ayuda para trabajos posteriores.

Segin INFORMA D&B (S.F), “SABI (Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos) es una
exclusiva herramienta en formato DVD o Web elaborada por INFORMA D&B en colaboracion
con Bureau Van Dijk, que te permite manejar sencilla y rapidamente la informacion general y

cuentas anuales de mas de 2,5 millones de empresas espafiolas y mas de 700.000 portuguesas .

- “SABI es una herramienta imprescindible en el analisis financiero y marketing
estratégico, que se caracteriza por su extensa cobertura, la estandarizacion de los
estados financieros, la facilidad en el manejo del software y por la flexibilidad para la

obtencion y explotacion de la informacion.

- Se trata de una herramienta que facilita el trabajo estratégico de cualquier empresa,
sirviendo como buscador de empresas clasificadas por combinaciones de criterios,
busqueda de balances con un histérico de hasta 25 afios y conocer el posicionamiento

de cualquier empresa”.

A continuacion, muestro una practica realizada en la asignatura relacionada con la
aplicacion SABI, donde el objetivo era buscar informacion sobre un sector en concreto y filtrar

por varios criterios. Seleccioné para esta busqueda el sector de alquiler de vehiculos.
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Imagen 6: Evidencia de la competencia adquirir habilidades y dominar herramientas

informaticas.

ELEMA RIOS HERNAMNDEZ

CODIGO F71L

LOCALIZACION HTOTAL ENMPRESAS HTOTAL ENVMIPRESAS EXP =
Espaifia 2740 14
Catalufia 340 1
Barcelona 237 1)

Titulo del grafico
2000

2500
2000
1500
1000

S00

Espafia Catalufia Barcelona

m TOTALEMPRESAS m TOTAL EMPRESAS EXP

Fuente: Elaboracion propia

En tercer y ualtimo lugar, he querido resaltar el curso de Contasol ofrecido por la
universidad e impartido por Juan Luis Lillo Criado, ya que, aunque no lo que cursado

interiormente en el grado se me dio la oportunidad de poder realizarlo de manera externa.

Las tareas desarrolladas en dicho curso consistian en crear varias empresas y una vez
creadas, establecer los porcentajes de amortizacion, crear las fichas de los proveedores con los
que ibamos a trabajar, introducir los importes de las facturas, ndminas, seguros..., todo ellos a
través de una serie de introduccion de asientos. En dicha herramienta también se pueden
elaborar las cuentas contables, una liquidacion de IVA, un modelo de IRPF..., ya que una vez

terminado tu ejercicio econdmico te da esta opcion.

A continuacion, adjunto el resultado de un balance de situacién de una de las empresas

creadas en este curso de ContasoL.
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Imagen 7: Evidencia de la competencia adquirir habilidades y dominar herramientas

DEFISA - ELENA RIOS HERNANDEZ

informaticas.

Listado de cuentas anuales (Balance de Situacion) Pag. 1
Ejercicio: 2018, Periodo: Apertura-Diciembre (Euros)
Activo Pasivo
A) ACTIVO NO CORRIENTE. 23.134.497,00 A) PATRIMONIO NETO 501.851,50
I. Inmovilizado intangible. 86.400,00 A-1) Fondos propios 501.851,50
I. Capital. 500.000,00
II. Inmovilizado material. 23.048.097,00 1. Capital escriturado. 500.000,00
Ill. Reservas. 84.210,00-
B) ACTIVO CORRIENTE. 26.034.161,00 2. Ofras reservas 84.210,00-
VII. Resultado del ejercicio 86.061,50
II. Existencias. 2.140.000,00
B) PASIVO NO CORRIENTE 39.800.000,00
Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a ¢ 5.425.010,00
1. Clientes por ventas y prestaciones de 5.425.010,00 Il. Deudas a largo plazo. 39.800.000,00
1. Deudas con entidades de crédito. 39.800.000,00
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivale 16.469.151,00
C) PASIVO CORRIENTE 8.866.806,50
TOTAL Activo (A + B) 49.168.658,00
lll. Deudas a corto plazo. 4.002.481,00
1. Deuda con entidades de crédito. 1.966.667,00
3. Otras deudas a corto plazo 2.035.814,00
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a 4 864 325,50
1. Proveedores. 3.661.727,00
2. Otros acreedores. 1.182.598,50

TOTAL Patrimonio Neto y Pasivo (

49.168.658,00

Fuente: Elaboracion propia

Como conclusion de esta competencia, he de decir que es la que mas me ha ayudado y la

herramienta mas completa que he cursado en mi dia a dia para posteriores trabajos, ya que el

grado cursado esta muy relacionado con el uso de las tecnologias. Ya no solo las herramientas

mencionadas me han servido de ayuda sino muchas mas que se han desarrollado a lo largo del

grado (PowerPoint, Google Drive, Gretl, Prezi...), ya que por ejemplo con el mismo Excel se

pueden elaborar multitud de actividades que desconocia, y sobre todo para la elaboracién de las

practicas de empresa ya que en la empresa donde las he realizado tienen el programa Contasol

para contabilizar y ya poseia conocimiento de él gracias al curso realizado.

Por Gltimo, he de decir que la universidad cuenta con una amplia gama de programas

virtualizados y sirven a la hora de poder utilizarlos en caso de necesidad en la propia

universidad, sin tener que descargarlo desde casa.
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7. COMPETENCIAS NO DESARROLLADAS

7.1 CONOCER E INTERPRETAR EL IMPACTO EN LAS EMPRESAS DE LA
GLOBALIZACION Y DEL PROCESO DE INTEGRACION EUROPEA (E16A)

7.1.1 DEFINICION
En primer lugar, voy a mostrar una definicion en lo referente al término globalizacion.

Como afirma el diario Significados (S.F), “La globalizacion es un proceso histérico de
integracion mundial en los ambitos politico, econdémico, social, cultural y tecnoldgico, que ha

convertido al mundo en un lugar cada vez mas interconectado, en una aldea global .

Ya que el término de globalizacion se ha visto acentuado en los dltimos afios, la
Universidad de Jaén durante el pasado mes de noviembre de 2018, ha ofrecido unas jornadas
sobre “Las afecciones juridicas de la Globalizacion y otros efectos sociales” que han tenido

lugar en la propia universidad.

Como he nombrado anteriormente ya que se ha convertido en un término muy significante
y que se trata de un conjunto de elementos que provocan cambios en los mas diversos ambitos
de integracion europea, creo conveniente que la Universidad de Jaén no cuenta con suficientes
herramientas para concienciar sobre este fendmeno, aunque he de decir que si es cierto que en
este Ultimo afio han tratado de implementar mas jornadas sobre dicho aspecto. Por lo que,
aungue el esfuerzo y compromiso ha sido notorio, creo que falta trayecto por recorrer y es

necesario que introduzca mas medidas sobre este tema tan actual como esté siendo ultimamente.

Un buen ejemplo o modelo a seguir seria el proyecto propuesto por la Universidad de
Alcala (S.F), que incluye en su lista de plan de estudios, una asignatura que mantiene estrecha
relacion con esta competencia nombrada. Dicha asignatura se corresponde con “Comercio
internacional y Globalizacion 1”, cuyo objetivo es concienciar a los alumnos sobre la
importancia de este fendmeno. Dicha asignatura se encuentra ofertada en diferentes versiones,

tanto optativa como obligatoria, cuyos grados se corresponden con:

“Grado en Administracion y Direccion de Empresas
- Grado en Economia.

- Grado en Economia y Negocios Internacionales .

A continuacién, adjunto las competencias tanto especificas como generales que ofrece dicha

asignatura en el Grado de Administracién y Direccion de Empresas:

29



Imagen 8: Competencias genéricas de la asignatura Comercio Internacional y

Globalizacioén |

2. COMPETENCIAS

Competencias genéricas:
1. Proporcionar una visién de conjunto y de caracter integrado sobre los
contenidos fundamentales de |a teoria del comercio internacional y sobre los
métodos de investigacion que le son propios.

2. Dotar de los instrumentos necesarios para la correcta comprension de las

causas y consecuencias del comercio internacional y de la globalizacion.

3. Capacitar para la elaboracion y explotacion de modelos microecondmicos

basicos de economias abiertas, tanto a nivel individual como en equipo.

4. Adquirir experiencia practica y personal en el manejo de nuevas tecnologias
para la busqueda y seleccion de informacion relevante para la comprension de
los fendmenos propios del comercio internacional y de la globalizacién.

Fuente: Universidad de Alcala

Imagen 9: Competencias especificas de la asignatura Comercio Internacional y

Globalizacion |

Competencias especificas:

1. Alcanzar un conocimiento basico, pero bien fundamentado, de los principales
métodos y técnicas de analisis microecondmico de las economias abiertas.

2. Adquirir un conocimiento preciso del lenguaje técnico utilizado en el campo
de la teoria del comercio internacional.

3. Familiarizarse con los problemas economicos del mundo real relacionados
con el comercio internacional y la globalizacion.

4. Capacitar para aplicar las técnicas y los modelos basicos de la teoria del
comercio internacional a problemas y situaciones reales.

Fuente: Universidad de Alcala
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He de concluir que me parece una buena iniciativa la de incluir dicha asignatura, con la
opcion de que los alumnos puedan escogerla para cursarla y que asi tengan la opcion de conocer
mejor las posibles causas y consecuencias de este fenémeno, por lo que me parece un modelo

a seguir.

7.2 SER CAPAZ DE PRESENTAR Y DEFENDER UN PROYECTO DE FIN DE
GRADO DEL AREA DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS (E 25)

7.2.1 DEFINICION

Dado que es mi cuarto y ultimo afio en el grado debo presentar el proyecto fin de carrera,
que esta relacionado con la competencia nombrada anteriormente. En primer lugar, para
entregar y defender un trabajo de fin de grado es imprescindibles haber adquirido ciertas
cualidades como, por ejemplo, transmitir confianza a la hora de hablar en publico, dominio del
tema, seguridad y sobre todo comprender las cuestiones que te puedan llegar a preguntar y

transmitir adecuadamente tu respuesta a través de tus conocimientos adquiridos.
A continuacion, muestro la definicion de la variable hablar en publico nombrada anteriormente:

Como afirma Luis Dorrego (2015), “Hablar en publico, es competencia de tres factores
determinantes en todos nosotros: Nuestro lenguaje (que segun Paul Eckman es solo un 7% de
la totalidad de nuestra comunicacion, dejando el 93% restante a la voz y al cuerpo), nuestro

CuUerpo y nuestras emociones .

Para dicha presentacion, los propios alumnos rellenaron una lista sobre los temas que mas
nos interesaban con sus respectivos tutores. Tras el periodo de comprobacion y seleccion, se
nos asigno un tutor/a a cada uno de nosotros. La tutora que me fue asignada, es la profesora
Eva Maria Chamorro Rufian del Area de Economia Financiera y Contabilidad. La eleccién no
me sorprendid ya que fue de las primeras candidatas que rellené en el documento a entregar, y
también porque es una profesora que me ha impartido en cursos pasados dos asignaturas de

contabilidad y ya la conocia.

Tras exponer la etapa de seleccion, he creido conveniente explicar porque creo que no he

superado esta competencia.
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Desde que comencé mis estudios en esta universidad, he realizado multitud de trabajos,
exposiciones, jornadas...pero, sin embargo, ha sido solo en este Ultimo curso cuando
verdaderamente los profesores te exigian que sus trabajos estuvieran presentados de manera
mas detallada, siguiendo las normas APA y presentacion parecida a la de un proyecto de fin de
grado. Por ello, por ejemplo, los trabajos del primer cuatrismestre de este Gltimo curso me ha

resultado mas compleja su elaboracién ya que tenia que tener conocimiento de cuyas normas.

En segundo lugar, al buscar informacion e investigar sobre el tema de mi proyecto, me
he encontrado con algunas dificultades; por ejemplo, la que méas problema he tenido ha sido a
la hora de citar referencias, por lo que me ha conllevado mas tiempo del que tenia previsto para
su elaboracion. Para ello he asistido a un seminario procedente del departamento de marketing
de la propia universidad, impartido por el profesor José Manuel Trujillo, donde los temas a

aclarar han sido los dos siguientes:

“Metodologia de la investigacion en el TFG.
- ¢COmo se revisa un Trabajo Fin de Grado? De la revision por pares a la herramienta

antiplagio Turnitin”.

En conclusion, esta competencia he creido conveniente sefialarla como una competencia no
desarrollada durante el grado por lo anteriormente expuesto, y porque creo gue, aunque este
tipo de trabajo es para el ultimo curso deberian explicarla o desarrollarla mas desde el inicio de
la universidad, elaborar mas jornadas durante todo el curso o incluso los propios profesores que

se impliquen en aclarar esta cuestion, para una correcta elaboracion de un proyecto.
7.3 FOMENTAR EL ESPIRITU EMPRENDEDOR (G26)
7.3.1 DEFINICION

Como afirma Lallana (2015), “Emprender es toda iniciativa que supone una puesta en
accion para alcanzar un objetivo asumiendo un riesgo, mayor 0 menor, y que requiere una

cierta dosis de esfuerzo o dedicacion”
Segun el diario Economia Nivel Usuario (2013), la capacidad de emprender requiere tres etapas:

1. “Percibir e identificar una necesidad latente u oportunidad ”.
2. Desarrollo del concepto del producto o servicios que pueda satisfacer la necesidad no
cubierta, permitiendo la obtencién de un beneficio.

3. Implementacién de la idea para convertirlo en resultados reales .
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Segun el diario Redaccion de Emprendedores (2018), las 20 habilidades que necesitas para

tener éxito como emprendedor son:

“Orientacion al logro

Necesidad de independencia e iniciativa
Afan de superacién y aprendizaje
Intuicion y vision de futuro
Autoconfianza

Resistencia al fracaso

Mantener las emociones bajo control

Capacidad para aceptar los errores

© 0 N o g B~ w DN E

Medir el riesgo

[EEY
o

. Habilidad comercial

[EEY
=

. Comunicacién y persuasion

[EEY
N

. Crear una buena red de relaciones : ’Networking

[EEN
w

. Capacidad para negociar

[EEN
SN

. Liderazgo

[EEN
[Sa]

. Capacidad para tomar decisiones, incluso en situaciones dificiles

[EEN
[op}

. Adaptacion al cambio

[N
~

. Capacidad creativa

[EEN
oo

. Capacidad de planificacion.

[EEN
(o}

. Capacidad para crear oportunidades

20. Capacidad para crear equipos”.

La presente competencia tiene que ver la capacidad de fomentar el espiritu emprendedor,
descubrir oportunidades y proponer proyectos factibles para llevar a cabo su explotacion,

asumiendo con ello los riesgos que esto conlleva.

Cuando comencé la Universidad este factor no era un punto fuerte, ya que no tenia en mente
tener una empresa en un futuro, aunque si he de decir que he asistido a varias conferencias
ofrecidas por la Universidad respecto a este tema, porque me parece un aspecto muy interesante
pero como he dicho anteriormente no tengo ahora mismo una idea emprendedora en mente,

aungue no la descartaria en un futuro.
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Me gustaria destacar que, aunque no he notado un aumento en lo que se refiere al
emprendimiento empresarial, si lo he tonado respecto al emprendimiento personal en la vida
cotidiana ya que emprender no solo significa montar un negocio, sino enriquecerse en cualquier

dimension cotidiana del ser humano y afrontar los retos que se presenten con la maxima actitud.

Por tanto, esta competencia puedo decir que no la he desarrollado en el campo empresarial,
pero si en lo personal debido a que yo misma no he tenido esa actitud de emprender, sin
embargo, es cierto que la universidad si ha ofrecido a todos los miembros universitarios la
facilidad para asistir a todas las conferencias programadas y se ha inculcado mucho sobre este
tema, por lo que creo que esta competencia si esta bien enfocada y no creo conveniente decir

que sea de mejora.
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7. ANALISIS DEL CUESTIONARIO EVALUACION DE COMPETENCIAS

A continuacidn, en este epigrafe se analiza la evaluacion de competencias mediante un
cuestionario, previamente enviado y respondido andénimamente por estudiantes de la

Universidad de Jaén.

En primer lugar, se elabora un cuestionario (Anexo 1) mediante Google Drive
desarrollando el tema anteriormente nombrado. Este cuestionario se compone de una bateria de
preguntas concisas y breves para estudiar la importancia que tiene una competencia en el
estudiante. El nivel de respuesta se basa en una muestra de 83 personas, pertenecientes al grado
de Administracion y direccién de Empresas.

Las variables analizadas son las siguientes:

- Edad

- Género

- Importancia en la elaboracion de un portafolio de competencias
- Eficacia en el desarrollo de una guia docente

- La frecuencia de consulta de guias docentes

- Garantia de cumplimiento en competencias

- Competencias a mejorar o afadir

Una vez recopiladas todas las posibles respuestas he observado que el rango de edad de
mayor contestacion oscila entre 18-24 afios, y en segundo lugar que el género mas representado

es el género femenino.

Imagen 9: Evaluacion de competencias

17 (20,5 %)
15 (18,1 %)

 — o 055 11 (13,3 %)
] 8(9.6 %)

5 (6 %)

3 (3.6 %)

11,2 %1 (1,2 %1 (1,2 %1 (1,2 %1

20 24 30

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 10: Evaluacion de competencias

Género

83 respuestas

& Mujer
@ Hombre

Fuente: Elaboracién propia

Un aspecto que me ha llamado la atencion corresponde con la aceptacion e importancia
en la elaboracion de un portafolio de competencias con un valor de un 95,2%, ya que creo que
no es un tema muy llamativo e informado a los estudiantes.

Imagen 11: Evaluacion de competencias

:Crees que es una buena opcion elaborar un evaluacion/portafolio de
competencias?

83 respuestas

Fuente: Elaboracion propia
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Con respecto a la consulta de las guias docentes entre los estudiantes, me sorprende la
desemejanza de respuestas en relacion a la frecuencia de visitar una guia docente con respecto
a la garantia de cumplimiento de cada una de ellas, ya que tras el analisis se observa que la
frecuencia de visita mas significante es entre un grado 2y 3, siendo 1 poca frecuencia y 5 mucha
frecuencia. En relacién al grado de cumplimiento, sobresale notoriamente la respuesta de que
no todas las guias docentes garantizan que la materia cumpla con la funcién que se le asigna.
Con esto quiero contrastar que no se puede llegar a saber si el profesorado cumple o no con lo
previsto en cada una de las guias docentes, si los propios alumnos no visitamos dichas guias
con frecuencia y no tenemos constancia de las competencias especificadas en cada una de ellas.

Imagen 12: Evaluacion de competencias

;Con qué frecuencia consulta una guia docente?

30

23(30,7 %)

¢ Crees que todas las guias docentes garantizan que la materia cumpla
con la funcion que se le asigna?

Fuente: Elaboracién propia
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En ultimo lugar, segun los datos analizados se observa que la mayoria de los estudiantes
afiadirian competencias sobre todo en relacién al &mbito de practicas para una mayor formacion

profesional y sobre todo competencias linglisticas.

En conclusidn, el objetivo que se ha perseguido con este cuestionario es conocer si los
estudiantes tienen conocimiento sobre las competencias descritas en cada una de las guias
docentes y que competencia mejoraria o afiadiria para que la evaluacion fuese mas satisfactoria
en relacion a la superacion de las distintas asignaturas. Con los resultados obtenidos se puede
afirmar que la mayoria de los estudiantes motivan cambios para conseguir unos mejores

resultados.
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9. CONCLUSIONES

Una vez finalizado el trabajo y destacado las competencias que deberia haber
desarrollado durante la duracién del grado, es satisfactorio ser consciente del volumen de
cualidades y conocimientos adquiridos durante estos cuatro afios.

En primer lugar, me gustaria resaltar la importancia de realizar este tipo de trabajo ya
que lo considero un tema verdaderamente Gtil tanto para los estudiantes como profesorado para
evaluar el proceso de aprendizaje. Desde el punto de vista del estudiante desarrollar un
portafolio ayuda a identificar de una forma clara y visual que competencias ha desarrollado,
cuales no y las que tendria que mejorar en su nivel de aprendizaje. Por otro lado, desde el punto
de vista del profesorado de la universidad, gracias a este tipo de trabajos pueden valorar que
competencias consiguen buenos resultados asi como determinar que competencias muestran
deficiencias e intentar buscar soluciones para obtener una mejor funcionalidad del centro

educativo.

Respecto a las competencias desarrolladas si puedo recalcar que las he ido mejorando
cada curso que avanzaba, pero si es cierto que mientras en algunas puedo constatar que las he
desarrollado totalmente en otras hay posibilidad de mejora, ya que algunas competencias eran
totalmente nuevas al inicio del grado. Como se observa en el grafico 3 las competencias
desarrolladas representan un 72% del total, siendo este valor admisible bajo mi punto de vista,
aungue soy consciente de que se puede mejorar. El porcentaje respecto a las competencias no
desarrolladas es de un 10%, aunque es un porcentaje relativamente bajo para la cantidad de
asignaturas desarrolladas, si se podria disminuir ese factor fomentando actividades, por
ejemplo, iniciadas en otras universidades y que tengan unos resultados positivos y se puedan

consagrar como un modelo a seguir por nuestra universidad.

Por otro lado, quiero destacar un factor que considero de vital importancia y que es el
que realmente nos ensefia a enfrentarnos al mundo laboral y se trata de la actividad practica.
Considero que a lo largo del grado se deja en un segundo plano a la actividad practica,
dedicando demasiado tiempo en explicar conocimientos tedricos cuando después no se tiene el
dominio de traspasarlo a la préctica. Seguramente que esta incertidumbre se muestra en mas
grados, pero centrandome en el grado de Administracion y direccién de Empresas y siendo una
carrera muy practica, creo conveniente que deberia de haber mas situaciones practicas para
familiarizarnos y adquirir conocimiento para el dia de mafiana enfrentarnos a la vida laboral y

no encontrarnos con demasiados obstaculos.
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En segundo lugar, quiero aclarar una cuestion relacionada con la superacion de
competencias en los alumnos que no pueden asistir a la asistir a las clases por motivos
personales. Respecto a las personas que no asisten a clase por ejemplo, por un motivo laboral,
no podrian argumentar sobre la superacién de competencias, ya que la mayoria de las

competencias estan orientadas a un seguimiento de asistencia durante el grado.

Para terminar, me gustaria manifestar que la elaboracion de dicho trabajo me ha ayudado
a sintetizar y reflexionar sobre la superacién de competencias durante mi etapa tanto profesional
como personal. Considero que la realizacién de un portafolio de competencias al final de cada
curso ayudaria al estudiante a delimitar los aspectos positivos y negativos desarrollados durante
ese curso, ya que con ello podria buscar soluciones en el siguiente afio para adquirir las
competencias no desarrolladas o que ha tenido mas dificultad para que cuando se vuelva a

repetir el desarrollo de esa competencia, no se encuentre con inconvenientes.
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11. ANEXO

EVALUACION DE COMPETENCIAS

Buenas dias:

Soy miembro de la Universidad de Jaén y estoy realizando una investigacion para mitrabajo de fin
de grado. Para ello he elaborado un cuestionario sobre la evaluacién de las competencias durante el
grado, donde no le tomar4d mas de 5 minutos. No hay respuestas correctas ni incorrectas y seran
totalmente confidenciales y anénimas.

Muchas gracias por su colaboracion.

*Obligatorio

1. Edad *

2. Género *
Marca solo un 6valo.

Datos de interés

A continuacién se muestra una bateria de preguntas para cuya investigacion mencionada.

3. (,Crees que es una buenaopcién elaborar un evaluacién/portafolio de competencias? *

Un portafolio de competencias es una recopilacién de competencias adquiridas durante el grado
gue estan materializadas en las guias docentes y que se clasifican en competencias
desarrolladas, desarrolladas parcialmente y no desarrolladas.

Marca solo un 6valo.

() si
() No

https://docs.google.com/forms/d/1DgxafiivQcZ4NagJ-AOURrbUEbojEzZHPL1Tcw5f0BV4/edit
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4, Explicabrevemente porque consideraimportante que se elabore una guiadocente donde
se relnan las competencias a desarrollar en cada asignatura*

=\

adocente? *

c u
scala de 5 ignifica "Poca frecuencia" y 5 "Mucha frecuencia".

Marca solo un 6valo.

1 2 3 4 5
1 Poca frecuencia O Q D O Q Mucha frecuencia 5

6. ¢, Crees que todas las guias docentes garantizan que la materia cumpla con lafuncién que
se le asigna? *

Marca solo un évalo.

() si
() No

7. ,Qué competenciacrees que es necesario incorporar o mejorar en el &mbito académico
para adquirir un mayor conocimiento? *

A continuacion explica que tipo de competencia nueva afadirias a una guia docente o evidencia
alguna mejora respecto de alguna de ellas que ya estén incorporadas.

Con la tecnologia de

E Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1DgxafiivQcZ4NagJ-AOURrbUEbojEzZHPL1Tcw5f0BV4/edit
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