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1 INTRODUCCION

El trabajo de Fin de Grado (TFG), consiste en un trabajo realizado al final del 4° curso
de un grado universitario. Principalmente se basa en la redaccion y configuracion de
un proyecto de investigacion relacionado con alguno de los @ambitos que componen el
grado que ha cursado el estudiante, Ingenieria de Organizacién Industrial en este
caso. En esta titulacion se incluye un extenso contenido sobre el estudio de una
empresa desde todos los aspectos que la componen. A lo largo del recorrido
académico de la titulacibn encontramos formacion correspondiente a asuntos
relacionados estrechamente con este documento, principalmente en asignaturas de
tercer y cuarto curso que corresponden a la especializacién de Ingenieria de
Organizacion Industrial (IOI), en la Universidad de Jaén. En estas materias nos
instruimos y formamos en el aprendizaje de temas de gestion e innovacion, logistica
y gestion de flotas, métodos para organizar, dirigir y gestionar plantas productivas para
optimizar el rendimiento, eficacia y calidad de las mismas, mediante la aplicacién de
conocimientos cientificos para maximizar su rendimiento y eficacia productiva. Este
consta de 12 créditos, los cuales hay que obtener para poder concluir el grado y

finalizar los estudios con éxito.

Por otro lado, la realizacion de este trabajo implica una relacion directa entre el alumno
gue lo esta elaborando y un profesor con el que se ha adquirido la autorizacion quién
debe guiar, orientar, apoyar y corregir el transcurso de la elaboracién por parte del
alumno, asi como dar su visto bueno para proceder a la defensa de este.

Este documento corresponde a un TFG, en el cual se desarrollara un plan de negocio
para la creacion y puesta en marcha de una empresa. La idea de negocio se tratara
desde el punto de vista técnico hasta el econdmico o financiero relacionandolos con
todos los &mbitos y aspectos que encierra el marco empresarial. Para la elaboracion
de este se recopilara informacion que contribuira directamente a tomar decisiones y a
desarrollar el documento de la forma mas acertada posible. Con este documento se
intenta llegar a la conclusibn mas esencial cuando se trata de introducir una nueva

empresa en el mercado: la viabilidad econdmica de la misma.
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El plan de empresa serd analizado a través de una serie de apartados, los cuales
moldearan y daran forma al trabajo. Primero, comenzaremos estudiando la situacion
actual del mercado y se tomaran las decisiones estratégicas consecuentes a partir de
diversos analisis como PESTEL, matriz DAFO, andlisis de Recursos y Capacidades,
etc. Partiendo de este estudio podremos generar los siguientes apartados, ya que
permitira tener una perspectiva mas completa y acertada del sector. A continuacion,
se elaboraran los planes de distintas areas: El Plan de Marketing responsable de la
definicion del marketing estratégico que llevara a cabo la empresa, marketing
operativo y una prevision de la demanda y las ventas estimadas. El servicio prestado
quedara reflejado en el plan de Operaciones y se aplicaran metodologias de gestion
de calidad para asegurar el correcto funcionamiento del mismo. En el apartado de
Organizacion y Recursos Humanos (RRHH), seran definidos el modelo organizativo
adoptado, necesidades de personal y remuneraciones. Finalmente, en la elaboracion
del Plan Econdémico Financiero y Andlisis de Viabilidad se concluird si la rentabilidad
del negocio justifica la creacion del mismo mediante la elaboracion de los estados

financieros previsionales y una serie de ratios indicativos.

En este caso, la idea de negocio consiste en la creacion de una empresa dedicada a
la creacién y disefio de prendas textiles. A continuacién, seran descritos los objetivos
gue se pretenden conseguir mediante la creacion de la misma y se justificaran las

motivaciones que han impulsado e influido en esta decision.

1.1 Objetivos

El objetivo principal que se persigue con la elaboracion de un plan de negocio para la
creacion y puesta en marcha de una empresa es describir detalladamente todos los
planes empresariales que se llevarian a cabo con el fin de analizar la viabilidad del

proyecto para su futura inversion.

Los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacion de este plan de viabilidad

son:

Escuela Politécnica Superior de Jaén 10



Luis Miguel Lugue Fuentes Plan de negocio para la creacion y puesta en
marcha de una empresa dedicada al disefio,
produccion y distribucién de ropa bajo marca propia

- Realizar un estudio acerca del mercado y del sector donde se implantara la

empresa para contribuir en la toma de decisiones en el desarrollo del negocio.

- Reunir la informacién suficiente para poder decidir si emprender en el negocio

0 no hacerlo.

- Definir el marco de trabajo y los pasos a seguir para beneficiar la puesta en

marcha del negocio.

- Definir la estrategia a seguir a raiz de los datos obtenidos mediante los distintos

métodos de analisis.

- Servir de instrumento de andlisis a los propios emprendedores que promueven
la idea y constituir una garantia para los futuros socios, entidades o

instituciones que cooperen en la puesta en marcha del proyecto.

1.2 Motivacion y justificacion del TFG

La decision de la eleccion de un plan de empresa de base tecnoldgica como Trabajo
Final de Grado ha sido motivada, principalmente, porque es una idea de negocio que,
a mi personalmente, me resulta atractiva, y debido a que la creacién de una empresa
resulta en un ejercicio excelente para poner en practica todos los conocimientos

adquiridos a lo largo del grado de Organizacion Industrial.

Las redes sociales y el uso de internet en general, es algo muy presente a dia de hoy
en la inmensa mayoria de la poblacion. Las usamos para informarnos, comunicarnos
0 entretenernos, y un elemento que invade practicamente todos estos canales de
comunicacion es la figura del “meme”. La Real Academia Espafiola (RAE), define el
término como “imagen, video o texto por lo general distorsionado con fines

caricaturescos, que se difunde principalmente a través de internet.”
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A menudo, en estos aparecen ciertas imagenes o personajes, que debido a la
propagacion masiva que tienen los memes, se convierten automaticamente en iconos
0 imagenes muy reconocidas, especialmente por el sector joven de la poblacion.
Debido a esto, a que la mayoria de estas imagenes carecen de derechos de autory a
su reconocimiento internacional, los convierte, en mi opinion, en un material excelente

para el disefio y creacion de prendas de vestir y accesorios de moda.
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2 DESCRIPCION DE LA IDEAY
PRESENTACION DE LOS PROMOTORES

En la actualidad, convivimos con un entorno empresarial caracterizado por un
dinamismo exponencialmente mas elevado que el de hace 20 afios, y la principal
razon es la aparicion de internet. Ahora el mercado no solo esta absolutamente
influenciado por las nuevas tendencias, modas e innovaciones tecnologicas, sino
también por las opiniones de los propios consumidores, ya que estas pueden
propagarse rapidamente afectando de forma positiva 0 negativa la publicidad de un
producto. Como nueva pequefia empresa esto podria suponer un impulso a la hora
de darnos a conocer y llegar a un publico mayor, lo cual trataremos en el apartado del

Plan de Marketing.

Como empresa PYME (Pequefia y mediana empresa) de nueva creacion, nuestras
opciones para hacernos un hueco y permanecer en el mercado actual consisten en
innovar en el producto o proceso para poder competir con las empresas existentes o
en encontrar una oportunidad sin explotar y aprovecharla. En este caso nuestra
ventaja competitiva residira en satisfacer un mercado de nicho actualmente
desatendido abogando por el uso de materiales de calidad renovales y métodos de

produccion sostenibles en el desarrollo de sus productos.

La empresa se encargara del disefio, creacion y venta de estas prendas y se llamara
Dressmeme. En principio la empresa funcionara de forma online, sin establecimientos
fisicos para el publico. La creacion de una empresa para la venta de prendas con
teméatica de memes surge de la idea de mezclar un estilo o tendencia de moda con la
extensa cultura de internet. La empresa ofrecerd mediante sus varias redes y tienda
online la posibilidad de adquirir prendas de disefio originales y de actualidad a diversos

paises.
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La empresa Dressmeme se puede definir como una empresa de base tecnolégica
(EBT) debido a que sus principales recursos clave son el conocimiento de la
organizacion y la tecnologia. Dressmeme se basa en el uso de tecnologias de
impresion tales como la DTG (Direct To Garment), una técnica de impresion muy
reciente, la cual nos otorga una flexibilidad de produccion, calidad en el resultado y
sostenibilidad en el proceso que no se podrian obtener mediante las tecnologias
clasicas. Ademas, la empresa se apoya en el uso de plataformas online, restando
costes de inversion iniciales y sumando un alcance internacional para la venta de sus

productos.

El objetivo es satisfacer una demanda actualmente insatisfecha de prendas originales
y divertidas cuyas caracteristicas, atencion al detalle y fabricacion de las mismas sean
percibidas por los compradores como un producto con un valor afladido del que
carezcan el resto de productos de la competencia. Este valor afiadido percibido por
los clientes serda fruto de varios aspectos tales como el uso exclusivo de materiales
naturales en nuestras prendas, técnicas de impresidn sostenibles, empaquetado

minimalista a base de materiales reciclables o la atencién al detalle.

El perfil de las personas interesadas en este producto puede abarcar desde nifios de
13 afios a adultos de 30 afios y pertenecientes a cualquier nacionalidad. Es dificil
establecer un rango concreto ya que dependera del perfil de la persona y de su
exposicion a las redes sociales. Lo que se puede asegurar es que la mayoria de
compradores potenciales seran jovenes de entre 16 y 23 afios, ya que es la media de
usuarios de mayor presencia y actividad en las principales redes como Youtube,

Instagram, Facebook o Twitter.

En lo relativo a los competidores potenciales no existe una fuerte competencia en este
mercado de nicho, debido a que, si bien es cierto que hay fabricantes de prendas con
esta tematica, no pueden ser considerados competidores directos ya que sus
productos se sitlan en una escala diferente, centrandose en una estrategia de calidad
y precios bajos, y caracterizandose por sus amplias carteras de productos alejandose

asi de la creacién de una imagen de marca representativa de este mercado.
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El logotipo de la empresa Dressmeme es el siguiente:

DRESSMEME

llustracion 2.1: Logotipo y marca de Dressmeme. Fuente: Elaboracién propia.

La parte de la empresa en contacto con el publico, es decir, la tienda, serd 100%
virtual. De esta forma evitamos incurrir en unos gastos de inversion iniciales en alquiler
y adecuacion de locales sin tener la total certeza de que la empresa vaya a tener éxito.
Los recursos que utilizaremos en este ambito seran:

- Pé&gina web.

- Cuenta de negocio en las principales redes sociales.

- Correo electrénico para servicio de atencién al cliente.

Por otro lado, la parte de la empresa encargada del abastecimiento de proveedores,
gestién y fabricacion de los productos, contaria con un emplazamiento fisico donde se
llevarian a cabo estos procesos. Este estaria ubicado en la provincia de Jaén y
constituiria la sede fisica de la empresa Dressmeme. En este lugar se llevarian a cabo
principalmente los procesos de produccién, gestién de stocks y empaquetado de los

productos para su posterior envio.

Para obtener un desarrollo empresarial exitoso, el emprendedor de esta idea debera
disponer de una base formativa sélida y multidisciplinar, para la cual el grado de
Ingenieria de Organizacion Industrial aporta las herramientas y conocimientos
necesarios, y que esta a su vez se encuentre motivada por una curiosidad innata y un
espiritu autodidacta. Todo ello respaldado por los promotores de esta idea, lo cual

conducira a un correcto desarrollo de la empresa.
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Se podria definir la mision de la empresa como:

“Creando un futuro sostenible con las sonrisas del presente”.

Dressmeme tratara de satisfacer las necesidades de un mercado objetivo mediante
sus productos a través de plataformas online y de influir en la percepcién de sus
clientes sobre la importancia de elegir productos textiles sostenibles, conduciendo asi
a una evolucién del entorno textil hacia uno mas renovable y con menor impacto

medioambiental.

La empresa estd comprometida a alcanzar una serie de objetivos que se enumeran a
continuacion:

- Satisfacer la demanda del mercado objetivo al que se dirige.
- Crear en el cliente la percepcion de valor en nuestros productos.

- Convertirse en el referente principal del mercado textil influenciado por los

memes.

- Reducir al minimo la huella de carbono y el impacto medioambiental mediante

el uso de materiales naturales y tecnologias mas sostenibles.

- Abanderar el movimiento textil sostenible, crear conciencia en los
consumidores y convertirse en un referente y ejemplo a seguir para el resto de

empresas y fabricantes de productos textiles.

- Invertir en 1+D+i con el fin de adquirir o desarrollar nuevas técnicas de
produccion y tecnologias para un desarrollo empresarial mas ecoldgico y

renovable.

A partir de estos objetivos, se podria definir la vision de la empresa como:

“Dressmeme aspira ser referente en el mundo de la moda como empresa sostenible
apostando por la calidad y ecologia de sus productos e inversiones en avances
tecnoldgicos textiles con el objetivo de contribuir a un futuro medioambiental mejor

para todos”.
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3 ESTUDIO DE MERCADO Y ANALISIS
ESTRATEGICO

En esta seccion, estudiaremos cuidadosamente la situacion actual del mercado donde
la empresa realiza actividades, analizaremos la situacion de la oferta y la demanda y
determinaremos su posible impacto en el mercado real. De esta forma, es posible

conocer tanto la oportunidad como el riesgo para definir la estrategia a ejecutar.

3.1 Sector de actividad y situacion actual

La industria textil es el sector industrial dedicado a la produccion de fibras (naturales
y sintéticas), hilados, tejidos y productos relacionados con la confecciéon de ropa.
Aungue técnicamente es un sector diferente, las estadisticas econdémicas suelen

considerar a la industria del calzado como parte de la industria textil.

Los materiales textiles son productos de consumo masivo. Esta es la razén por la que
se generan una gran cantidad de puestos de trabajo directos e indirectos en la
industria textil y de la confeccion, que ocupan un lugar importante en la economia
mundial y tienen un impacto enorme en la tasa de empleo y desempleo de los paises
donde esta instalada la industria.

El valor total del mercado minorista de moda, incluido el calzado, pero sin las joyas,
fue de 1,78 billones de ddlares en 2019, un aumento del 14% con respecto a 2018.
En ese afo, solamente el valor minorista global de la ropa alcanzé los 1,4 billones de
dolares estadounidenses, lo que equivale a que, en 2019, cada uno de los 7,7 mil

millones de habitantes del planeta, gastase 231 délares estadounidenses en ropa.

Sin embargo, el gasto en moda no se distribuye de manera uniforme. China sigue
dominando el mercado de ropa y calzado personal mas grande del mundo ($ 380 mil
millones), seguido de cerca por los Estados Unidos ($ 370 mil millones). India también
se ha desarrollado en los ultimos afios y ocupa actualmente el quinto lugar con un
valor de 71 mil millones de dolares estadounidenses, seguido del Reino Unido en

sexto lugar.
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llustracion 3.1: Ranking de las principales regiones exportadoras de textiles a nivel mundial en

2019, por valor de exportacion. Fuente: Statista. Comercio internacional
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llustraciéon 3.2: Valor de mercado de la industria de la moda en paises seleccionados de la

Unién Europea de 2017 a 2022. Fuente: Statista. Comercio y establecimientos

En 2020, con la presencia de la pandemia global fruto del Covid-19, la industria textil
y el mercado de la moda sufrieron un duro golpe. Segun la empresa de estudios de
mercado Euromonitor International, 2020 cerr6 con un retroceso econémico en el
mercado de la moda del 15,7% a escala global, lo que supondria un volumen de 1,19
billones de dolares.
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Los dos sectores mas afectados han sido el calzado, con caidas del 16,7% al 19,6%
(segun la categoria) y la ropa, con un ajuste del 16,9%. Esto ha sido debido al
confinamiento fruto de la pandemiay a las posteriores restricciones de movilidad y de

ocio.

Sin embargo, tras el impacto de 2020, las ventas mundiales se recuperaran en el afio
fiscal 2021, en parte debido a la demanda contenida. La prevision para este afio segun
Euromonitor muestra que las ventas mundiales aumentaran un 7,9%, superior a los
tres afios anteriores a la pandemia. No obstante, el volumen de comercio que tenia la
moda en 2019 no se recuperara en solo un afo: de acuerdo con el pronéstico de
Euromonitor, el volumen de comercio global de la industria alcanzara los 1,28 billones
de dolares en 2021, lo que supone una disminucion del 9% desde antes de la
pandemia. De hecho, para 2021, el aumento y la caida del consumo haran que el
volumen total de transacciones sea casi el mismo que en 2016 ($ 1,25 billones), lo
gue en realidad significa que, a pesar de la recuperacion en 2021, la industria habra

perdido 6 afios de crecimiento global.

3.1.1 Impacto del Covid-19 en laindustria de la moda en Espafa

La crisis de Covid, al igual que en el resto del mundo, ha afectado gravemente a la
industria de la moda en nuestro pais. Ningun otro sector comercial se ha visto tan
afectado por la caida de las ventas como los subsectores de equipamiento personal,
indumentaria, calzado y accesorios. El Instituto Nacional de Estadistica (INE) calcul6
gue a hasta noviembre las ventas anuales cayeron un 28,6%, sin embargo, Acotex, la
patronal de las tiendas de moda espafiolas, declar6 como conservadoras las cifras del
INE, asegurando que la caida de la facturacion era de un 40% en el acumulado anual.
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llustracion 3.3: Evolucidn de las ventas del sector textil. indice con base 100 en 2015. Fuente:

Eurostat

Tanto el INE como Acotex concuerdan que esta caida no solo no se recuperd, sino
que siguid intensificAndose en el Ultimo tramo del afilo. Ambas compafiias han
calculado que, respecto a noviembre de 2019, las ventas de noviembre de 2020 han
caido mas de un 30%, lo cual también afecta seriamente a los fabricantes nacionales

de ropa y calzado.

Prendas de vestir
Otro material de transporte
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Equipo eléctrico
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Informatica
Alimentacion
Muebles
Madera
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Papel
Automovil
Metal
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llustracién 3.4: Produccion industrial de julio, variacién anual por sectores. Fuente: INE
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Dimensién del sector

Desde el punto de vista econdmico, el retroceso sufrido por el comercio de la
confeccion tiene un impacto muy importante en Espafia. Segun un informe elaborado
por la consultora Ernst & Young junto a Boston Consulting Group, tras evaluar el
impacto de la crisis del coronavirus, cuando estallé Covid, la participacion de la
industria de la moda en el PIB era del 2,8%. Al comienzo de la pandemia, el sector
industrial de la moda empleaba aproximadamente a 150.000 personas en Espafia,
con una facturacion aproximada de 15.000 millones de euros. Sus sucursales

comerciales empleaban a 200.000 personas en 62.000 ubicaciones diferentes.

Acotex estima que, hasta ahora, la crisis ha arrasado con el 25% de los puestos de
trabajo y de las empresas, y la facturacién se ha desplomado en un 40%. Lo que
supone unas pérdidas de unos 7.200 millones de euros: se han cerrado 15.000
establecimientos y se han perdido 50.000 puestos de trabajo. De esos 15.000

negocios se estima que el 90% no se reabriran.

- Equipo personal (Telas, vestidos y calzado

-20 = Equipamiento del hogar

-25 = Media del sector (*)

(*) No incluye a estaciones de servicio
-30 28 €

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

llustracion 3.5: Variacién interanual en % de la cifra de negocio (Datos acumulados a

noviembre de cada afio). Fuente: INE
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3.1.2 Evolucion y proximas tendencias dentro del mercado de la
moda minorista

En lo que respecta a la moda minorista, el mercado mundial registrara un aumento del
3,9 % anual durante los préximos 5 afios, un aumento total de 64 000 millones de
dolares, segun el especialista en analisis de mercado y previsiones Kantar, el cual

acaba de publicar sus previsiones y tendencias.

Afade que, casi la mitad de este crecimiento vendra generado por cinco agentes
protagonistas: Fast Retailing (Uniglo), Inditex, H&M, TJXy Old Navy. En total, el
mercado global de distribucién de moda en 2020 esté valorado en torno a los 300 000

millones de doélares, cantidad que en 2025 podria alcanzar los 360 000 millones.

USD, billions
$1,600
Growth 2020E-25E
$1,400
2020E
$1,200
$1.000
$800
$600
$400
$200
$0
Supermarket Category Hypermarket Online Discounter Drug Convenience Cash and Apparel Department Mass

Specialist Carry/ Club

WeaeR 29% 28%  23% 136% 5.2% 46%  50%  49%  3.9% 1.6% 2.0%

llustracion 3.6: Tasa de crecimiento en las prioridades de los compradores. Fuente: Kantar

En Espafa el sector crece un 116% respecto a marzo de 2020, pero desciende un
38,1% comparado con el mismo mes de 2019, segun datos de Acotex. En el siguiente
grafico podemos observar como se han levantado las ventas en el ultimo mes con

respecto a los 11 meses anteriores:
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llustracién 3.7: Evoluciéon del indicador de comercio de moda en los Gltimos doce meses.

Fuente: Acotex

El impacto del coronavirus ha afectado también a los compradores creando
consciencia medioambiental y un cambio en sus intereses de compra. Segun datos
publicados en julio por la consultora Capgemini, un 79% de los consumidores esta
cambiando sus preferencias de compra basandose en estandares de sostenibilidad,
lo que se traduje en buenas noticias para nuestro proyecto empresarial en el que la

sostenibilidad es uno de nuestros reclamos.

También ha resultado en que los compradores se lo piensen mas antes de realizar
una compra, y en lugares como el Reino Unido, Francia y Estados Unidos, los
compradores se inclinan mas a consumir marcas locales que generen puestos de

trabajo en el entorno cercano.

Por ultimo, cabe destacar el papel fundamental de los gustos de los “millennials”
(nacidos entre 1982 y 1994) y los “Z” (nacidos después del 95 aprox.) en el mercado
de la moda. Estas generaciones han invertido los papeles en este sector haciendo que
sea el mercado el que se adapte a ellos y no al contrario como siempre ha venido
ocurriendo. Si bien es cierto que, segun un informe elaborado por The Economist
Intelligence Unit, estos han recortado hasta un 26% su gasto en el sector debido a la
crisis ocasionada por la pandemia, siguen siendo los principales consumidores y
mercado objetivo de la moda minorista. En parte por su interés en este sector y en
parte por lo conectados que se encuentran mediante las redes sociales, donde las
cuentas de creadores de contenido o “influencers” se convierten en escaparates

ideales para que el mercado de la moda minorista se exponga.
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ota

llustracién 3.8: Evolucién de las busquedas del término “influencer marketing” en Google

desde 2010 a la actualidad. Fuente: Google Trends.

1 SantaElena
2 Singapur
3 Dinamarca
4 Alemania

5 Paises Bajos

llustracion 3.9: Grado de popularidad del término “influencer marketing” en las distintas

regiones del planeta. Fuente: Google Trends.

3.2 Analisis del entorno genérico. Analisis PESTEL

Con el fin de comprender el entorno general de la nueva empresa, se usaremos la
herramienta PESTEL para obtener informacion sobre los factores demograficos,

econdémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales, politico-legales que la rodean.

Con la ayuda de esta herramienta es posible evaluar el entorno general al que se
enfrenta la empresa, pero cabe mencionar que existen algunos problemas con este

tipo de analisis:

1. Se trata de un analisis estatico en el que no se considera la variable de

tiempo. Se realiza en un momento especifico.
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2. Esto es relativo y subjetivo. No es una herramienta para obtener resultados
precisos, por lo que depende completamente de varios aspectos personales del

gue elabora el analisis.

Factores Demograficos

El publico objetivo al que nos dirigiremos seré los jovenes de edades comprendidas
entre los 13 y los 26 afios aproximadamente. Limitandonos a la Unién Europea, en
2019 habia unos 86.500.000 jévenes con edades entre los 15 y los 29 afios, lo que

supone aproximadamente un 12% de la poblacion total europea.

Factores Econémicos

Como hemos visto anteriormente, debido al impacto del covid-19 la industria textil ha
sufrido un duro golpe del que aldn no se ha recuperado. No obstante, las previsiones
respecto al futuro de esta industria y en concreto, del sector de la moda minorista son

esperanzadoras (ver llustracion 3.6).

La confederacion ModaEspafa y Fedecon (Federacién Espafiola de Empresas de la
Confeccién) estimaron en la asamblea anual conjunta de 2020, un plazo de un afio y
medio para la recuperacion de la industria textil en nuestro pais, en la cual destacaron
la relevancia de la digitalizacibn como una clave para el éxito del sector. Destacaban
también la importancia de la venta online y la sostenibilidad como caracteristicas que

las empresas debian resaltar para tener éxito en el mercado futuro.
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llustracién 3.10: Nimero de compradores de moda online en Espafia de 2014 a 2019. Fuente:
Statista.

Con los datos recogidos y el conocimiento del entorno econémico actual, podemos
concluir que es favorable debido a que es un sector que, a pesar del impacto recibido
recientemente, se recuperara y seguird en constante crecimiento y aspectos como la
digitalizacién, la venta online o la sostenibilidad son los puntos fuertes que
caracterizan a nuestra empresa y que se prevé marquen la diferencia entre triunfar o

fracasar en este sector en los afos venideros.

Factores Sociales

Como ya hemos visto anteriormente, los jévenes son los principales consumidores e
influyentes en el mercado de la moda actualmente. Esto combinado con la relacion
con este sector de la poblacion de nuestro producto, su influencia directa de las redes
sociales y la cultura joven de internet, y su venta en superficies virtuales online, lo
convierte en una oportunidad potencialmente exitosa. La comodidad, accesibilidad y
flexibilidad tan valoradas por los jovenes a la hora de comprar por internet tamb es un

factor que juega a nuestro favor.
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Como inconveniente en este apartado podemos destacar que, al ser un producto fruto
de un sector y actividades concretas, podria no tener ninguna relevancia o atractivo

para otros grupos de poblacion como, por ejemplo, la gran mayoria de adultos.

Factores Tecnoldgicos

Factor decisivo para nuestra empresa. Las recientes técnicas de impresion mas
avanzadas permiten una produccion flexible y sostenible, sin renunciar a la calidad y

sin precios elevados.

Las modas en internet y mas en concreto los memes, cambian y evolucionan de forma
muy dinamica. Gracias a estas tecnologias, a la presencia de las redes sociales, a la
venta online y a la existencia de programas de edicion muy accesibles podemos

mantenernos en constante actualizacién, satisfaciendo asi la cambiante demanda.

Factores medioambientales

Cada vez méas los consumidores de moda que se preocupan por el medioambiente y
por el impacto que pueden producir en el los productos que estos consumen. Las
prendas sostenibles cada vez estan siendo més valoradas y eso influye tanto en los

materiales que las componen como en los procesos y técnicas de produccion.

Por cada kilogramo de tejido textil producido globalmente se consume 0.6 kg de
petréleo y se emiten 2 kg de Co2 a la atmosfera (informe de la Universidad de
Cambridge), y ademas la produccion de textiles (incluido el cultivo del algodén) utiliza
alrededor de 93.000 millones de metros cubicos de agua al afio, lo que representa el

4% de la extraccion mundial de agua dulce.
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Datos como estos nos hacen darnos cuenta de la importancia de invertir en nuevos
meétodos de produccion e investigar para desarrollar técnicas y herramientas que nos
permitan satisfacer la demanda existente y al mismo tiempo reducir el impacto

medioambiental al minimo posible.

Factores politico-legales

En cuanto a los factores politico-legales que afectan a la nueva empresa, mencionaré
aquellas normativas con las que nuestra tienda online se vera influenciada:
- Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. Como

vendedor online, esta ley te explica:
e Qué se considera una venta en Internet y un contrato a distancia.
e Los plazos para realizar los encargos.

e Los plazos de entrega (30 dias + plazo adicional. Si no cumple:

resolucion).
e El derecho de desistimiento o renuncia del comprador.

- Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion. Como vendedor online,

esta ley te explica:
e «Deber de informacién» (qué datos deben constar en tu web).

— Quién eres: nombre, razén social y domicilio completo del

responsable de la oferta comercial.
— Si estas adherido a algun sello de calidad.
e Aspectos de la contratacion online:
— Qué vendes: caracteristicas de la mercancia o servicio.

— Precio: importe final completo con los impuestos y desglose de los
incrementos, descuentos y gastos que se repercutan al consumidor

0 usuario.

— Ausencia del derecho de desistimiento.
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— Forma de pago.
- Ley Orgénica de Proteccién de Datos de Caracter Personal. En esta ley se
detalla lo que los empresarios tienen que hacer con los datos que les facilitan

sus clientes.
- Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién (LSSI). Ley 34/2002.

- Leydel Comercio minorista. Esta ley regula las ventas a distancia, sin presencia

fisica simultanea entre ambas partes.

- Propiedad Intelectual de los contenidos.

3.3 Analisis del entorno especifico. Las 5 fuerzas de
Porter

El proposito de este andlisis es visualizar las oportunidades y amenazas que el

entorno trae a la empresa. Segun el modelo de las cinco fuerzas de Porter, se puede

determinar el atractivo de la industria para entrar en competencia y se puede

determinar la posibilidad de obtener mayores ingresos.

Amenaza de nuevos competidores

Los nuevos competidores son nuevas empresas que desean ingresar a la misma
industria o sector. En gran medida, afectara el atractivo de la industria. Es probable

gue estos nuevos competidores ingresen a este campo en funcién de dos factores.

Barreras para entrar en la industria, como la necesidad de aportar fondos, la necesidad
de adoptar nuevas tecnologias, el uso de patentes o secretos industriales para
constituir una empresa que se diferencie del resto, etc.

Por otro lado, la reaccion de los competidores maduros, como el lento crecimiento de
la industria 0 que las empresas existentes en la industria tengan fuertes recursos y

capacidades para defenderse.
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Centrandonos en nuestra empresa, la amenaza de nuevos competidores es un riesgo
existente debido a que las imagenes y motivos de nuestras prendas son de caracter
publico y cualquiera podria usar las mismas imagenes para crear sus prendas. Es por
este motivo que la fidelizacion de los clientes es vital, siendo pioneros en este mercado
y creando unos valores entorno a la marca que nos diferencien de posibles nuevos

competidores.

En cuanto a competidores ya establecidos, practicamente no podriamos destacar
ninguno. Es cierto que hay empresas que producen prendas con imagenes de memes,
pero su estrategia empresarial y de producto se aleja tanto de la nuestra que no
pueden ser considerados competidores directos. También es importante tener en
cuenta que estas empresas no se dedican exclusivamente a este tipo de producto, si
no que suelen ser empresas que personalizan prendas o producen algunas tiradas de

prendas basadas en un tema actualidad, pero sin cefiirse a un estilo concreto.

Productos sustitutivos

Con productos sustitutivos, nos referimos a aquellos productos o servicios que
satisfacen las necesidades de los consumidores y son los mismos que los

proporcionados por el sector o la industria.

Fijandonos en nuestro sector, los principales productos sustitutivos son los
mencionados anteriormente, aunque también podriamos tener en cuenta productos
de otras marcas de estilo joven y urbano como, por ejemplo, los de la marca Ripndip
o Teddy Fresh. No obstante, al tener una identidad de marca propia en sus disefios,
los precios de estos son elevados en comparacion con el rango de precio al que

venderiamos nuestros productos.
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Poder de neqgociacién de los proveedores

Debido a que nuestro negocio no fabricara las prendas, estas deberan ser adquiridas
a proveedores, y el precio final del producto dependerd directamente del precio
negociado con estos para las prendas que conformaran nuestra materia prima. En

resumen, en nuestro caso el poder de negociacion de los proveedores es elevado.

Poder neqgociacién de los clientes

Si nos referimos a los clientes y consumidores, estos careceran de poder alguno a la
hora de negociar el precio de los productos, ya que estos una vez tengan asignado un

precio este no podra ser negociable.

Intensidad de la competencia: Rivalidad entre las empresas

Esta fuerza se refiere al grado en que una empresa invierte en la industria para lograr
sus objetivos. Esto conduce a una feroz competencia entre ellas, o que conducira a
cambios en el atractivo de la industria. Cuanto mas intensa es la competencia actual,
menos probabilidades hay de obtener mayores ingresos y, por tanto, el atractivo de la
industria disminuye. Esta intensidad entre competidores esta intrinsecamente
relacionada con el numero de competidores y el equilibrio de competencia entre ellos,
la tasa de crecimiento de la industria que puede verse afectada por las nuevas

tecnologias, la diferencia en los servicios prestados, etcétera.

Como hemos mencionado anteriormente, nos encontramos frente a un mercado de
nicho que todavia no ha sido explotado desde el punto de vista del estilo urbano simple
y de calidad, por ello la intensidad de la competencia la podriamos catalogar como

muy baja o inexistente.
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Actualmente las empresas que producen este tipo de prendas suelen tener su propia
identidad de marca y unos valores percibidos por los clientes que le suman valor al
producto final, pero que también se ve reflejado en el precio. Nuestro objetivo es crear
un producto que goce de los puntos fuertes de ambos extremos, un estilo e identidad
propios de la marca facilmente identificables por los compradores y un precio lo mas
asequible posible teniendo en cuenta las especificaciones y valores afiadidos de

nuestros prod uctos.

Para sacar conclusiones, se debe considerar que el modelo de 5 fuerzas de Porter

tiene ciertas limitaciones, que se enumeran a continuacion:

- Este modelo no es adecuado para industrias altamente competitivas. Es un
modelo estatico y no considera variables de tiempo, por lo que no es la mejor

opcién para aquellas industrias muy dinamicas.

- Uno de las 5 fuerzas son los productos sustitutivos. Ademas, también se deben
considerar los productos complementarios, lo que significa que cuando los
clientes los usan con otros productos o servicios complementarios o los usan

solos, pueden valorar mas un determinado producto o servicio.

- Como se menciond anteriormente, no considera variables de tiempo, por lo que
es necesario saber que este analisis en particular es una imagen de un entorno
competitivo en un momento determinado y no es valida dpara cualquier

momento.

- Aunque se analiza el entorno, el modelo no considera a stakeholders o grupos
de interés, lo que es muy importante en las acciones estratégicas de la

empresa.

Una vez concluido el andlisis, la conclusion que podemos extraer es que nuestra
nueva empresa tiene muchas probabilidades de éxito debido a varias razones: la
practicamente inexistente competencia, la apuesta por el uso de materiales, técnicas
y herramientas de produccion sostenibles y ecoldgicas en nuestros productos,
flexibilidad y adaptabilidad a la demanda cambiante dentro del ambito de las

tendencias, un publico objetivo con elevado interés y conexidén con este mercado, ...
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En resumen, Dressmeme supone una idea de negocio con elevadas probabilidades
de éxito, principalmente por el mercado de nicho sin satisfacer al que se dirige y su

publico objetivo.

3.4 Andlisis interno. Recursos y capacidades

Con el fin de determinar el potencial de la empresa para establecer y mantener sus
ventajas competitivas, usaremos el Analisis de Recursos y Capacidades para
identificar los recursos existentes o disponibles que tiene la empresa y con los cuales

puede desarrollar capacidades.

El objetivo es la creacién de una empresa constituida por una combinacién Unica e
irrepetible de recursos y capacidades para hacerla inalcanzable para la competencia
y brindar a los clientes una diferenciacion que no puedan encontrar en otras empresas

de la industria.

Para realizar el andlisis interno de la empresa, se dividira en tres partes. La primera
parte serd la identificacion de recursos y capacidades, la segunda parte, la evaluacion
de recursos y capacidades previamente identificados y, finalmente, las actividades

gue gestionan estos recursos y capacidades a lo largo del tiempo.
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FACTORES
CLAVE DE
EXITO DEL
SECTOR
VENTAJA  |«———| ESTRATEGIA
COMPETITIVA l
CAPACIDADES
ORGANIZATIVAS
RECURSOS
TANGIBLES INTANGIBLES HUMANOS

llustracion 3.11: Esquema para el analisis interno de los recursos y capacidades de una

empresa. Fuente: Elaboracion propia

Identificacién de recursos y capacidades

Los recursos se dividiran en dos tipos: tangibles e intangibles.

En comparacion con una tienda fisica donde serian necesarios varios recursos
tangibles como el local donde poner a la venta los productos, material para exposicion
de prendas, instalaciones eléctricas y de saneamiento, ... Como en nuestro caso se
trata de una tienda online la cantidad de recursos tangibles necesarios es mucho

menor.

Sera necesario el uso de una ubicacion fisica para establecer alli el almacén que
desarrollara las funciones de centro de distribucion, centro de produccion y almacén

de materias primas y productos terminados.
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También seran necesarias las herramientas y maquinaria destinada a la produccion y
disefio de las prendas, tales como impresoras DTG, ordenadores para el disefio y
gestion de los recursos virtuales, pagina web y licencias para programas de edicion,
como Photoshop o lllustrator, recursos sin los cuales no podria desarrollarse la
actividad comercial. También serd necesario el packaging para el envio de los
productos y por supuesto, las prendas y materiales base imprescindibles para poder

iniciar el proceso productivo.

Por ultimo, pero no menos importante, serd necesario dinero para poder comenzar el
proyecto y desarrollar la actividad empresarial. En caso de no disponer del capital
suficiente para poder emprender, se podria conseguir financiacion a través de un

préstamo bancario o de la obtencion de ayudas al emprendimiento joven.

En lo referente a los recursos intangibles, son los que nos permitiran poder competir
con éxito ya que la mayoria de recursos tangibles pueden ser accesibles para
cualquier empresa, los recursos intangibles aportaran valor a la empresa y podran
convertirse en capacidades clave para el desarrollo de ventajas competitivas
conseguir diferenciarnos de los demas competidores. Dominar estos recursos sera

primordial para la empresa.

En primer lugar, se encuentran los recursos humanos. Para alcanzar el éxito
empresarial sera necesario incorporar a nuestra plantilla personas que aporten valor
a la empresa y que contribuya a la creacibn de una empresa con una gran
diferenciacion. Seran necesarios disefiadores y trabajadores para llevar a cabo la
produccion de las prendas, administradores del stock y materias primas y gestores de
las redes sociales y la pagina web de la empresa, todos ellos personas que desarrollen
su actividad laboral con interés y pasion, siendo conscientes del papel vital que tienen
en la empresa. Ademas, el socio o emprendedor de la empresa, debera tener los
conocimientos para el desarrollo y gestion de la empresa, madera de lider y confianza

y compromiso con los trabajadores.
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Por otro lado, tendremos recursos intangibles basados en tecnologia sostenible como
la impresion de disefios mediante impresoras DTG y el uso de prendas con materiales
100% naturales y producidas de forma ecoldgica. Al principio, no dispondremos de
reputacion o poder de marca, pero intentaremos ir generandolos con el desarrollo de
la actividad comercial.

A pesar de la importancia de contar unos buenos recursos (principalmente
intangibles), las capacidades seran las que nos permitiran diferenciarnos de nuestros
competidores y desarrollar ventajas competitivas. Para poder identificar las
capacidades, hay que tener en cuenta que estas se obtienen mediante una
combinacion de recursos por lo que la principal diferencia entre recursos y
capacidades, es el caracter individual de los recursos frente al caracter colectivo de

las capacidades. Las clasificaremos en funcionales y culturales.

Las capacidades funcionales residen en la implicacién de todos los que componen la
empresa en cuanto a la resolucion de problemas técnicos o el control de la calidad de
produccién y disefio, entre otros. Las capacidades culturales se obtendran gracias a
la capacidad para trabajar en equipo, para innovar y desarrollar nuevas técnicas de
produccion mas ecologicas, para desarrollar una experiencia de compra que fidelice

a los compradores, etcétera.

Evaluacioén estratégica de los recursos y capacidades

Esta etapa del andlisis permite evaluar los recursos y capacidades identificados en la
etapa anterior para asi construir una ventaja competitiva. La importancia de esta
ventaja competitiva radica en su potencial, es decir, el alcance de los cambios que
puede implicar y su sostenibilidad en el tiempo, por lo que cuanto mas se prolonga en
el tiempo, mayor es su valor y aporte a la empresa. Por lo tanto, la adquisicion o
disponibilidad de recursos y capacidades por si sola no es suficiente, sino que también

deben ser mejores y/o diferentes a los de los competidores.
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Los recursos tangibles previamente determinados pueden ser adquiridos por cualquier
empresa, pero los recursos humanos intangibles y las capacidades determinadas son
exclusivas de la empresa, y por lo tanto resultaran escasas para los competidores. La
relevancia de estos elementos para competir con otras empresas de la industria
también es crucial, porque el conocimiento y las habilidades de los diferentes
miembros del personal involucrados en la empresa y las capacidades desarrolladas
por la combinacion de recursos ayudaran a desarrollar tecnologias clave, lo que

conducira al éxito empresarial.

La ventaja competitiva que podemos obtener a partir de la sostenibilidad y ecologismo
de nuestras prendas combinado con la naturaleza de nuestros disefios, podria resultar
en una de gran valor que los consumidores valorasen como simbolo principal de
nuestra marca, manteniéndola y consolidandola en el tiempo como la referente dentro
del sector de la moda minorista sostenible y del nicho de la moda de memes e iconos

de la cultura de internet.
Ademas, la confianza y compromiso del personal de la empresa se tratara de

conseguir mediante una integracion personal de los mismos dentro de la estructura

de la empresa y ayudandoles a cumplir sus propios objetivos individuales.

La gestion de los recursos y capacidades

Luego de evaluar los recursos y capacidades identificados para establecer una ventaja
competitiva que pueda mantener la empresa, se implementaran diversas medidas o

actividades para gestionarla.

Debido a la globalizacion, el entorno complejo, incontrolable y dinAmico que nos rodea
hoy dia, la mejora continua de los recursos y capacidades es vital para la
supervivencia de la empresa. Por lo tanto, la empresa no se enfocara solo en
desarrollar los recursos existentes, sino que también aumentara la disponibilidad de
recursos a través de adquisiciones fuera o dentro de la empresa. Se pueden obtener

nuevos recursos tangibles, como mejores impresoras o tecnologias de produccion.
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La generacion interna se puede lograr invirtiendo en mejores disefiadores, publicidad
0 procesos de mejora interna en la gestion de materias y procesos de productivos, la
cual se reflejara en la experiencia de compra y permitira seguir diferenciandonos del

resto de competidores.

3.5 Analisis de matriz DAFO

El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en una organizacion, es ofrecer un claro
diagnéstico para poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el
futuro. Se analizan los aspectos internos mediante las fortalezas y debilidades y los
aspectos externos mediante las amenazas y oportunidades. De esta manera, se podra
obtener un diagndstico de la situacion interna y externa del nuevo negocio, pudiendo

ser resaltados los aspectos mas significativos.

Como ocurria con anteriores analisis, estamos frente a una herramienta estética, por
lo que este andlisis es una radiografia de un momento especifico del tiempo y puede

gue pierda su valor con el paso del tiempo.

Debilidades

- Empresa de nueva creacion: Como se trata de una empresa nueva, se
encuentra en clara desventaja competitiva comparada con el resto de
empresas ya asentadas en el mercado. Los consumidores aun no confian en
nosotros y habrd cierta reticencia por parte del publico a comprar nuestros

productos.

- Limitada velocidad de produccion: Como para producir las prendas usaremos
impresoras DTG, estas son ideales para tiradas no muy grandes de productos,
ya que cada penda puede tardar un par de minutos en imprimirse, y el coste de
estas impresoras es muy elevado, asi que se corre el riesgo de no poder

satisfacer la demanda a tiempo. Esto sera estudiado en futuros apartados.
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Fracaso comercial: Existe la posibilidad de que nuestros disefios no resulten
atractivas para el publico al que nos dirigimos y esto resulte en el fracaso de la
actividad comercial. No obstante, tras haber estudiado el mercado, su evolucién

y futuras tendencias, la posibilidad de que esto suceda es muy remota.

Fortalezas

Productos sostenibles: Se produciran productos con concienciacion ecolégica.
Todas nuestras prendas estaran fabricadas con materiales 100% naturales, las
técnicas de impresion seran las mas novedosas y respetuosas con el medio

ambiente y los materiales usados en packaging y envios seran renovables.

Flexibilidad: Gracias a los métodos de impresion que usaremos y a los motivos
de nuestras prendas, nuestros productos se actualizaran constantemente
pudiendo estar a la dltima en cuanto a modas e iconografia de internet se

refiere.

Pioneros en nuestro sector: Actualmente no existe otra empresa que
desemperie el papel que Dressmeme busca despefar. Elevar las prendas de
memes de categoria, creando y consolidando asi una nueva tendencia en el
mundo de la moda, es uno de nuestros objetivos y, al ser los primeros en este
campo, podriamos fidelizar a los clientes y desarrollar una identidad de marca

contundente.

Escasa competencia: Escaso es el numero de empresas que se dediquen a la
produccion de este tipo de prendas, por lo tanto, la competencia en nuestro

sector sera baja.

Fuerte presencia en las redes sociales: Al encontrarnos en las principales redes
sociales y desarrollar nuestra presencia en ellas, no solo conseguiremos
aumentar el alcance de compradores potenciales, sino que también
produciremos contenido para estas, tanto de nuestros productos como de
memes y post orientados al entretenimiento y al humor. De esta forma
crearemos sinergias que alimenten las ventas al mismo tiempo que

entretenemos a nuestros clientes.
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Amenazas

Aparicion de competencia directa: Es posible que tras el comienzo de la
actividad comercial surjan nuevas empresas que imiten nuestro modelo de
negocio. Por ello es muy importante fidelizar a los clientes y crear valor para

nuestra empresa lo antes posible.

Limitaciones de produccion: Como hemos mencionado anteriormente, si la
demanda supera ciertas cotas nos veremos incapaces de satisfacer la
demanda con los medios iniciales. En este caso se tendria que estudiar la
situacién y calcular el coste y los beneficios que supondria la adquisicion de
nueva maquinaria, ampliacion de personal y/o ampliacién del espacio de

trabajo.

Posibles precios elevados: Debido a que nuestros precios estaran intimamente
ligados al precio que nos acordemos con los proveedores, dependemos de
ellos a la hora de conseguir unos buenos precios, tanto para los clientes como

para la empresa.

Oportunidades

Incremento del comercio electronico: Actualmente las ventas de moda via
online representan un porcentaje importante del total de ventas del sector, y se

prevé que este porcentaje vaya en aumento en los proximos afios.
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Moda 69%
Ocio 68%
Calzado y complementos 63%
Telecomunicaciones 62%
Salud y belleza 60%

Electrodomésticos/informatica/electronica

58%
de consumo

llustracién 3.12: Productos adquiridos a través de Internet por los consumidores online en

Espafia durante 2020. Fuente: Statista

Popularidad de la etiqueta sostenible: Como vimos anteriormente, cada vez
mas los compradores se interesan por adquirir prendas que sean respetuosas
con el medioambiente y estan desarrollando conciencia medioambiental,
movimiento principalmente impulsado por los graves problemas climaticos a los
gue nos enfrentamos hoy dia y en parte debido al impacto que ha tenido la

pandemia en nuestras vidas.

Creacion de conciencia medioambiental: En relacién con el punto anterior,
mediante la venta de productos ecolégicos y el destacamento de su importancia
podriamos contribuir a ese desarrollo de una conciencia ecoldgica en la
poblacién de consumidores, lo cual no solo beneficiaria a la empresa, sino

también al planeta, con todos los efectos beneficiosos que eso conlleva.

Redes sociales como herramienta de marketing: El uso de las redes sociales
no solo para la venta de nuestros productos sino para la interaccion con la
cultura de internet y los memes, pueden suponer una herramienta de
crecimiento virtual organico gracias a la simple interaccion de los usuarios con
nuestras publicaciones y a la divulgacion natural por parte de los compradores

de nuestros productos en sus perfiles sociales.
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Fortalezas Debilidades

Productos sostenibles Empresa de nueva creacion
Flexibilidad Limitada velocidad de produccién
Pioneros en el sector Posible fracaso comercial

Escasa competencia

Fuerte presencia en las rrss

Amenazas Oportunidades

Aparicion de competidores directos Incremento del e-commerce
Limitaciones de produccion Popularidad de la sostenibilidad
Posibles precios elevados Creacion de conciencia medioambiental

Uso de las redes sociales como

herramienta de marketing

Tabla 3.1: Resumen de matriz DAFO. Fuente: Elaboracion propia

En lineas generales, para reforzar los puntos fuertes y mantenerlos en el tiempo, nos
centraremos en combinar nuestras acciones de marketing con un mensaje de
sostenibilidad, se tratara de reducir los costes de materias primas llegando a mejores
acuerdos con los proveedores, se aprovechara la progresiva expansion del e-
commerce mediante la implantacion de tiendas en las rrss que lo permitan y
colaboraremos con creadores de contenido para ofrecerles disefios personalizados

exclusivos para su perfil y audiencia, y asi aumentar el alcance de la marca.

También trataremos de subsanar y reducir los puntos débiles, realizando estudios y
previsiones de la demanda para poder ajustar nuestra capacidad productiva con
antelacién sin que repercuta negativamente en las ventas, creando campafias de
marketing en las principales plataformas y colaborando con “influencers” para
favorecer la creacion de una identidad de marca y asi evitar el fracaso comercial, y
tratando de ofrecer el mejor servicio y experiencia de compra posibles para fidelizar a
los clientes y asi diferenciarnos de los posibles competidores directos que aparezcan

tras nuestra llegada al mercado.
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4 PLAN DE MARKETING

Se deben realizar de forma conjunta diferentes tipos de actividades como son: la
fijacion de precios, gestion de la comunicacion y publicidad, etc., para lograr asi
alcanzar los objetivos propuestos. Mediante la planificacion comercial se planifican las
acciones futuras que se van a llevar a cabo relacionadas con el &mbito de negocio de
la empresa. A través del proceso de planificacion se desarrolla un plan de marketing,

gue se resolvera en dos grandes areas:

- Marketing estratégico: se estudiard la evolucion del mercado objetivo,
definiremos la ventaja competitiva, objetivos y ventas, el perfil del publico

objetivo al cual se dirigir4 la empresa y nuestro posicionamiento en el mercado.

- Marketing operativo: estd mas enfocado al corto y medio plazo y es el proceso
en el que se actla. Se encarga de definir el precio, producto, distribucién y

comunicacion.

Este plan es vital para nuestra empresa debido a que esta se desarrolla de forma
virtual. Por ello es muy importante conseguir hacernos un hueco en el mercado y
atraer a los consumidores para ganar su confianza y fidelizarlos mediante los valores
de nuestros productos y la experiencia de compra. La elaboracion del plan de
marketing permitira a la empresa conseguir estos objetivos, ademas de una prevision

de ventas y gastos en inversiones.

4.1 Marketing Estratégico

Nuestra empresa Dressmeme, es una empresa dedicada al disefio y produccién de
moda minorista sostenible basada en imagenes de memes de forma exclusiva,
limitando su venta a la via electronica mediante su pagina web y haciendo uso de las
redes sociales para la creacion y divulgacion de contenido multimedia con fines

humoristicos y de entretenimiento.
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Tras esta breve introduccion ya podemos definir la que sera la ventaja competitiva de
la empresa, la cual suponga un factor diferenciador con respecto a sus posibles
competidores y se mantenga en el tiempo. Teniendo esto en cuenta, la ventaja

competitiva de nuestra empresa se basaré en:

Valor sostenible

Como vimos en la situacién actual del mercado y sus futuras tendencias, la moda
sostenible esta cogiendo fuerza y cada vez son mas las personas que se preocupan
e interesan en comprar prendas con un menor impacto medioambiental. Este impacto

no solo afecta a nuestro entorno natural, sino que también se caracteriza por:

- Tendencia al consumo desmedido de ropa de “usar y tirar” insostenible a largo

plazo.
- Malas condiciones de trabajo en el sector en distintos paises.
- Explotacion laboral, mano de obra infantil e industrias sumergidas.
- Fuerte impacto climético.
- Consumo desmesurado de recursos naturales, como el agua o la madera.
- Generacion exorbitada de residuos

- Uso de quimicos sintéticos y sustancias toxicas en la fabricacién de telas.

Son muchas las razones y beneficios obtenidos al apostar por una moda mas
sostenible y ecoldgica. Desde la empresa se potenciara este aspecto y se comunicara
al publico para que sean conscientes de la diferencia que supone comprar en nuestro
negocio frente a otros sin estos valores. Para ello se hara uso de las redes sociales,
de informacién en nuestra pagina web detallando todos y cada uno de los ambitos en
los que se persigue el objetivo de la sostenibilidad, de informacion adicional incluida

en el packaging al comprar un producto, etc.
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Integracion con las redes sociales

Las redes sociales se han convertido en los principales y mas poderosos expositores
de moda en los ultimos afios. Cada vez es mayor el nUmero de personas que se crea
una cuenta en una red social y se entretiene consumiendo el contenido que se
encuentra en esta. Ya que nuestros clientes objetivo son los jovenes, y estos son los
principales consumidores de plataformas como Facebook, Instagram o Twitter, tener
una fuerte presencia en estas no solo nos permitira aumentar el alcance sino también
ofrecer un servicio adicional que se complemente de forma natural y dindAmica con

nuestra actividad principal, vender nuestra ropa.

De esta forma, al crear un perfil que comparta videos, imagenes y memes que hagan
reir y entretengan al publico, conseguiremos atraer y captar a clientes potenciales que
terminen adquiriendo nuestros productos y siendo integrados en el ecosistema que

pretendemos construir.

Experiencia de compra

La experiencia de compra es la suma de emociones, sentimientos y estimulos que
sienten los clientes en el entorno de compra. Esto puede tener efecto en el momento
de la compra, asi como al consumir o utilizar el producto en el futuro, y en términos de
fidelizacion. La experiencia de compra se refiere evidentemente a la tienda fisica, pero
también juega un papel importante en el comercio electrénico. En este caso, la
experiencia de compra es cémo se sienten los usuarios de Internet cuando navegan

y compran en la tienda web.

Nuestra intencion es crear una experiencia de compra que abarque desde que un
cliente potencial nos siga en una de nuestras redes sociales, pasando por una pagina
web con disefio cuidado, tiempos de entrega reducidos y experiencia de unboxing
personalizada. Por ejemplo, el packaging del producto tendra forma de caja de pizza,
el logo de la marca en la parte externa y en el interior datos reales sobre cuantos

recursos esta ahorrando el cliente al comprar esa prenda.
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De esta forma, ofreceremos a los clientes una experiencia atractiva y diferente en

comparacion con el resto de empresas.

El perfil de los clientes a los que se dirige la empresa est4 formado por jévenes de
entre 16 y 25 afos aproximadamente, ya que son los principales consumidores de

memes Yy contenido de este tipo y son los que tienen una mayor presencia en las rrss.

En principio nos centraremos en el territorio nacional, andorra y Portugal peninsular.
El motivo principal de limitarnos a estas areas reside en la incertidumbre respecto al
volumen de la demanda que repercute directamente en la capacidad de produccion,
y en el coste de los envios, ya que estos incrementan conforme lo hace la distancia

entre el origen y el destino del envio.

Edad
en « 0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29
anos

2020* 2.010.647 2.329.989 2.534.779 2.399.792 2.352.019 2.544.968
2019 2.067.504 2.356.887 2.505.728 2.332.161 2.288.322 2.525.120

2018 2.106.227 2.423.974 2.448.365 2.263.846 2.261.479 2.512.345

2017 2.150,64 2.458,62 2:395/92 2.223,01 2.260,95 2.518.77
2016 2.202,76 2.477,2 2.345,44 2.185,63 2.280,63 2.564,17
2015 2.256,69 2.484,38 2.308,01 2:153:3 2.319,3 2.640,34

llustracion 4.1: Distribucion de la poblacién en Espafia de 2015 a 2020. Fuente: Statista

Aqui podemos observar que el total aproximado de publico objetivo en nuestro pais
se situaria entorno a las 7.252.000 personas, los cuales trataremos de captar y

fidelizar mediante el plan de marketing operativo que describiremos mas adelante.
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En lo referente al posicionamiento en el mercado que ocupe nuestra empresa, este
dependera de la ventaja competitiva que ostente y de como interactlie esta con el
publico objetivo. Queremos que nuestra marca sea percibida con valor por nuestros
clientes y que eso los lleve a hacerse fieles a ella y la recomienden a otras personas

de su entorno.

Es muy importante elegir correctamente el lugar que queremos que nuestra empresa
ocupe en el mercado. Debido a que el precio de nuestras prendas estara dentro de
los rangos de precios de otras cadenas de moda minorista como pueden ser
Springfield, Zara o H&M, usaremos las variables de relacion calidad-precio y valor
afiadido percibido por el cliente después de haber participado en la compra de uno de

nuestros prod uctos.

IDEAL

Valor percibido

DRESSMEME

MARCAS
ESTABLECIDAS

Calidad-precio

llustracién 4.2: Mapa de posicionamiento orientativo. Fuente: Elaboracion propia.

Hay que tener en cuenta que nuestra empresa se encuentra en desventaja al carecer
de poder de marca y consolidacion en el mercado. No obstante, estos competidores
no son considerados competencia directa al no estar enfocados a un nicho de

mercado como lo esta nuestra empresa.
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4.2 Marketing Operativo

En este bloque se definiran diferentes actividades organizativas que cuentan con una
importancia estratégica en términos de producto, precio, distribucién y comunicacién.
Esta parte es muy importante porque nuestra empresa ofrece un servicio de compra
intangible a través de la red. Por ello, mediante una buena gestibn empresarial,
intentaremos penetrar en el mercado de la mejor manera para poder llegar al mayor

namero de clientes potenciales.

4.2.1. Producto/servicio

La experiencia que ofrece nuestra empresa comienza por el servicio de
entretenimiento que brinda en las redes sociales, desde las cuales captaré clientes y
formara una audiencia con un elevado potencial de convertirse en clientes. Este
servicio se puede definir en esencia como interactuar con una “cuenta de memes”
(perfil dedicado a postear y compartir memes de distinta indole con el fin de entretener
y divertir a sus seguidores). De esta forma conseguiremos un crecimiento natural por
parte de nuestros propios seguidores y la gente que consuma nuestro contenido, a
parte del crecimiento artificial que obtendremos mediante la inversién en campafias

de marketing en estas plataformas.

En segundo lugar, tenemos la experiencia de compra, la cual estd compuesta por la
compra en la pagina web, la experiencia de unboxing y packaging y finalmente el

producto en si: la prenda adquirida.

Mediante esta combinacion producto-servicio conseguimos una retroalimentacion
entre ambos ambitos y el cliente agrega un valor personal al producto y la empresa
debido a su experiencia a través de estos procesos. De esta forma nos definimos

como una empresa diferente, confiable y centrada en cumplir con sus objetivos.
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4.2.2. La marca
Para conseguir diferenciarse y atraer la atencion social, el branding es una de las
variables mas importantes. Esta marca se utiliza para identificar los servicios que
brindamos y distinguirlos del resto del mercado. También es un medio de proteccion

legal. En nuestro caso, la marca esta compuesta por el nombre y el logotipo.

El nombre es la forma en la que llamaran a la marca, y morfologia puede influir en
coémo percibe el publico la misma. En nuestro caso, decidimos llamarla “Dressmeme”,
aparte de que su traduccion literal significa “viste meme”, por otras varias razones: es
un nombre corto, facil de recordar, incluye la palabra “meme” en su estructura,
ligandola directamente con sus productos y facilitando su busqueda o apariciéon en el
navegador, solo posee 1 vocal lo cual permite mayor versatilidad a la hora de producir
marketing con el mismo, al estar en inglés es mas facilmente reconocible por cualquier

nacionalidad, etcétera.

El logotipo es el grafismo que aparece con diferentes disenos, letras, colores... Puede
incluir el nombre o no. Este se asocia directamente a la marca y la representa sin

necesidad de ir acompafado del nombre.

En nuestro caso, el logotipo es una versién ligeramente diferente y en silueta de uno
de los primeros memes del estilo Rage Comics que existieron cuando comenzé a
crearse todo este universo entre 2000 y 2010. En este caso hablamos del meme “Feel
like a sir” (“Siéntete como un lord” traducido al espafiol), el cual representaba a un
sefior con clase y elegancia. Al ser mundialmente conocido y carecer de derechos de

autor, lo hace ideal para representar a una marca como la nuestra.

llustracion 4.3: Proceso de creacion del logotipo de Dressmeme. Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.3. Precio

El precio es el importe que se cobra a cambio de un producto o servicio. El precio se

caracteriza por:

- Permite competir
- Supondré todos los ingresos de la empresa.

- Influye en como nos percibe el publico.

El precio se fijara en funcion de distintas variables como:

- Costes de produccion

- Rentabilidad del capital invertido
- Demanda existente

- Valor percibido por el cliente

- Competencia

- Objetivos de la empresa

En nuestro caso, la fijacion de precios estara condicionada por el coste de las materias
primas, el coste del packaging y el envio, y la competencia existente en el mercado
de la moda minorista de marca. En lo referente a la competencia, al ser una empresa
de nueva sera complicado hacernos un hueco en el mercado si nuestros precios son
superiores a la media, pero si son demasiado inferiores podria lanzar el mensaje

indeseado de que la calidad de nuestros productos es mediocre.

En nuestra actividad comercial comenzaremos por la venta exclusiva de camisetas,
de esta forma reduciremos los costes de inversion y de aprovisionamiento y podremos
centrarnos en pulir un producto en concreto antes de ampliar la cartera de productos
en introducir otros. La camiseta representa la prenda mas comercial, demandada,

sencilla y comdn que existe actualmente.
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Si nos fijamos en los precios de marcas de ropa ecolégicas mas exclusivas, de venta

online, obtenemos los siguientes precios:

- Blue Banana Brand: 30 €
- Ecoalf: 40~45 €
- Uttopy: 30 €

- Thinking Mu: 40~50 €

Una vez conocidos estos datos junto con los costes previstos en proveedores y envio,

podemos concluir que un buen precio para entrar al mercado seria de unos 25~30 €.

De esta forma nos alejamos de la moda barata propia de la mentalidad de “usary tirar”
y nos posicionamos en un nivel que nos ubica en el rango de precios de marcas
populares de calidad como H&M, Zara o Springfield, pero con un precio mas asequible
gue otras marcas enfocadas a la moda sostenible y ecolégica como las mencionadas

anteriormente, y aportdndonos beneficios.

Al principio contariamos con 2 categorias en las que se dividirian nuestras camisetas:

camisetas con el logo Dressmeme, y camisetas con disefios de memes.

llustracién 4.4: Ejemplo de camisetas con el nombre y logo de la empresa. Fuente: Elaboracion

propia.
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O ERAPEAYE3
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| |

llustracién 4.5: Ejemplo de camisetas con memes y frases de videos virales. Fuente:

Elaboracién propia.

Las camisetas con disefios de la marca tendran un precio de 25 €, mientras que las
camisetas con disefios de memes e internet, 30 €. De esta forma, podremos hacernos
un hueco en el mercado al ofrecer prendas sostenibles con disefios de alta calidad a
un precio muy competitivo y al mismo tiempo nos posicionaremos en un rango de

precios ideal para otorgar a la marca valor psicolégico de cara al publico objetivo.

En cuanto al precio de los costes de envio, es complicado estipular cual seria el coste
Optimo a cobrar. Para ello, primero es necesario calcular el coste que tiene para la
empresa el envio de un pedido, incluyendo en este el coste del envio, el coste del
packaging y pequefio margen para cubrirnos en caso de algun coste adicional

ocasional (1 € aprox.).

El coste de envio depende de la empresa que se use para enviar el pedido, el tamafio
del paquete y el peso del mismo. Dado que nuestros productos son de peso y tamafo
reducidos y no son fragiles dado que son prendas de ropa, la mejor opcion para el
envio de los pedidos es mediante el servicio postal nacional (Correos). Elegimos esta
empresa debido a que es la que tiene unos costes de envio menores y al hecho de
gue no preste atencion a la fragilidad de los paquetes, ya que en otras situaciones
seria un motivo para descartarla, en nuestro caso refuerza nuestra decisién ya que

eso contribuye a reducir los costes y no nos afectaria en absoluto.
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A continuacioén, se muestra una parte de la tabla de precios sin IVA para paqueteria

estandar de entrega a domicilio para clientes de tiendas online:

Zona2 Zona3 Zona4 Zona5 Zonaé Zona7

Hasta 1 Kg 316 € |380€ |391€ [501€ |866€ |391€ [496¢€
Hasta 2 Kg 333€ |4,00€ |4,11€ |574€ |952€ |411€ |521¢€
Hasta 3 Kg 350€ |4,18€ |4,31€ |6,78€ |10,82€ |(431€ |546¢€

Tabla 4.1: Tabla de precios de paqueteria estdndar a domicilio para clientes de tienda online.

Fuente: Sitio web oficial de Correos

Zona 1, Provincial: Envios con origen y destino dentro de la misma provincia.

Zona 2, Provincias Limitrofes: Envios a provincias limitrofes.

Zona 3, Peninsula: Envios Intra Peninsulares o Andorra. (1)

Zona 4, Baleares, Ceuta y Melilla: Envios con origen o destino Baleares, Ceuta y Melilla. (2)

Zona 5 : Envios a Canarias con origen en Peninsula o Andorra. Envios a Peninsula, Baleares, Ceuta, Melilla y Andorra
con origen en Canarias. (3)

Zona 6 : Canarias Interislas.

Zona 7 : Origen Peninsula destino Portugal Peninsular.

llustraciéon 4.6: Leyenday descripcion de las distintas zonas de la tabla de precios. Fuente:

Sitio web oficial de Correos

Basandonos en estos datos, podemos concluir que el coste medio de envio sera de
unos 4 €, ya que como solo hariamos envios a la peninsula, Andorra y Portugal
peninsular, las zonas 4, 5y 6 quedan descartadas. Por lo tanto, si sumamos el coste
del packaging mas un euro extra los gastos de envio rondarian los 6 euros. Este puede
ser el coste del envio, pero no seréa el coste de los gastos de envio para el cliente, ya
gue una cantidad asi para enviar el pedido generaria rechazo en los compradores y

perderiamos muchas ventas.
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Para evitarlo dividiremos este coste entre los gastos de envio y el precio propio del
producto que se vaya a comprar. Para ello estableceremos el precio de los gastos de
envio en 2’50 €, y los 3’50 € restantes ya estan incluidos en el precio de la prenda en
si. Mediante esta técnica de marketing se consigue que el comprador pague los gastos
de envio al completo, evitando asi el rechazo psicologico que produciria en los clientes

unos precios de envio tan elevados.

4.2.4. Publicidad y promocion de ventas

La publicidad se define como un conjunto de estrategias orientadas a dar a conocer
productos y/o servicios a la sociedad. Sin embargo, no solo se trata de que las
personas sepan gue existimos, sino también de otorgar cierta reputacion a lo que se
ofrece. Sin utilizar esta comunicacion patrocinada, seria muy complejo posicionarse

en la mente de los consumidores como algo de buena calidad.

Todos los medios que usaremos para anunciarnos y promocionarnos seran virtuales,
de esta forma rechazamos los medios tradicionales y el consumo innecesario de
papel, evitando la generacion de residuos y contribuyendo a nuestra identidad

ecoldgica. Los medios y plataformas que usaremos para promocionarnos seran:

- Anuncios en Instagram
- Colaboraciones y campafas con Influencers en distintas redes sociales

- Publicaciones en las cuentas propias de la marca

Anuncios en Instagram

Para anunciarse en Instagram es necesario enlazar la cuenta con Facebook para
poder hacer uso del administrador de anuncios de Facebook. Una vez completado
este paso, puedes elegir donde quieres que aparezca tu anuncio: en el Feed, en la

seccion de explorar o en los “Stories”.
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Esta comprobado y demostrado que en los Stories es donde mejor funcionan este tipo

de anuncios ademas de ser la funcion mas usada por los usuarios de la plataforma.

Para ello definiremos la region en la que mostraremos los anuncios, el rango de edad

de la audiencia, el idioma, los intereses relacionados, fecha de inicio y finalizacion del

anuncio, presupuesto diario, etc.

@ (3 cCampaiia Dressmeme Instagram B8 Campaiia Dressmeme Instagram 3 1 Anuncio © En borrador

£ Editar ©@ Revisar

Presupuesto y calendario
Definicion de la audiencia
Presupuesto

/\ La definicion de
Presupuesto diario v 5,00 € EUR I l audiencia no esta

disponible.

El importe real gastado por dia puede variar. @

Ocultar gréfico de alcance estimado y resultados «
Alcance potencial: No disponible @

Clics en el enlace diarios estimados

Resultados diarios estimados
5,00 € Presupuesto 39 Clics en el enlace

Alcance @
3,0K-8,7K
@
(-]
g
S Clics en el enlace @
°
s 23-66
[=
s
°
= elase
@
o y e erior,
o t c to r
O e cion y las
: i
to t
€ 20€ 40€ 60€ 80 € 100 € estimaciones y n
Presupuesto por dia ¢Te han sido de ayuda estas estimaciones?
I T S A ————— tia de resultados. @
D (O cCampafia Dressmeme Instagra 28 Campafia Dressmeme Instagram [ 1 Anuncic © En borrador
¢/ Editar @ Revisar
Lugares
fLigar: Definicién de la audiencia

« Espana /—\ La definicion de
l audiencia no esta

disponible.

Edad I

16-28

Sexo Alcance potencial: No disponible @
Todos los géneros

Segmentacion detallada Resultados diarios estimados

Personas que coinciden con Alcance @
« Intereses: Meme, Humor, Internet, YouTube, Compras y moda o Ropa
3,0K - 8,7K

Expansion de la segmentacion detallada

« Desactivada
Clics en el enlace @

Idiomas 23-66

« Espaniol o Espaiiol (Espaiia)

Mostrar mas opciones t [ jatos del mercadc

Guardar esta audiencia
¢Te han sido de ayuda estas estimaciones?

llustracién 4.7: Presupuesto y audiencia para anuncio. Fuente: Elaboracién propia
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En esta campafia para un mes, estableceremos el presupuesto diario en 5 €. La media
del alcance mensual sera de unas 150.000 cuentas y la media de clicks, 1200. Esto
nos dejaria un CPC (Coste por click) de 5 € x 30 dias = 150 € / 1200 clicks = 0,13 €.
Si en lugar de 5 € de presupuesto diario empleamos 15, los resultados se triplicarian.
No obstante, los resultados dependeran enormemente de lo bien que funcione el video

creado para el anuncio. Aqui radica el éxito de la campafa.

Colaboraciones y campafas con Influencers

Esta sera la herramienta de marketing en la que mas nos centraremos a parte de los
anuncios. El marketing de influencers es una novedosa estrategia de marketing que
consiste en lograr una serie de vinculos de colaboracion entre las marcas o las
empresas y aquellas personas con una gran visibilidad y protagonismo en internet, a

las que se conoce como ‘influencers'.

Estos influenciadores se caracterizan por tener mucho gancho y carisma en el mundo
virtual. Algunos de ellos cuentan con canales con millares (y, en algunos casos, hasta

millones) de suscriptores y seguidores.

Gracias a las grandes audiencias que manejan y su gran alcance son objetivos
perfectos a los que destinar nuestras acciones de marketing. Hay 3 formas de llevar

esta herramienta de marketing a cabo:

- Envio de muestras regalo: Se pueden enviar productos a modo de regalo a
estos influencers para que simplemente aparezcan usandolos frente a su
audiencia o que los compartan de alguna forma. Este método es el mas barato,
pero puede no surtir efecto con grandes influencers a los que no les baste con

un regalo para mostrar nuestro producto a su audiencia.
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- Colaboracion de afiliado: Esta herramienta consiste en establecer un acuerdo
con el creador de contenido mediante el cual €l publicita nuestro producto en
Su cuenta junto con un link de compra y a modo de pago, se le recompensa

con un porcentaje de las ventas obtenidas.

- Campafia de marketing: Esta herramienta consiste en llegar a un acuerdo con
el influencer mediante el cual, a cambio de un pago economico el creador lleva
a cabo distintas acciones en su perfil para dar a conocer nuestra marca como,
por ejemplo, subiendo una o varias fotos/videos hablando de nuestro producto,
o bien realizando un sorteo para ganar productos de nuestra marca en cuyos
requisitos de participacién aparezca el de seguir nuestra cuenta propia. De esta

forma a parte de anunciarnos también ganamos seguidores en nuestro perfil.

Como al principio nuestro objetivo es darnos a conocer, usaremos la herramienta de
enviar productos a modo de regalo a distintos creadores de contenido, con audiencias
de distintos tamafios. De esta forma crearemos una imagen colectiva en el puablico de

que nuestra marca es actual Yy atractiva.

Posts en el perfil de la marca

Por ultimo, pero no menos relevante, tenemos la promocién de ventas y acciones
publicitarias llevadas a cabo en la cuenta propia de la marca. Dado que nuestro
objetivo es crear una cuenta que, ademas de representarnos, cumpla una funcién de
divertir y entretener a las personas que sigan la nuestra cuenta, el alcance que
obtendremos con las acciones publicitarias llevadas a cabo de esta forma sera muy
superior al de otras empresas que tengan cuenta propia pero que simplemente se
limiten a exponer sus productos o servicios sin preocuparse de hacer la experiencia
de visitar y explorar su perfil algo entretenido para el publico, ya que nosotros
atraeremos a personas que se quedaran gracias a este ejercicio y para las cuales no
seremos so6lo una marca de ropa, sino también un lugar donde poder despejarse y

entretenerse viendo memes.
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& Publicaciones ‘

‘ dressmeme.shop

Cuando ves que hay una
rebaja del 20% en camisetas

Qv

A1 le gusta
dressmeme.shop Panda, Dressmeme T-shirt al 30%
iCorred insensatos! &#

llustracién 4.8: Ejemplo de acciones publicitarias en el perfil oficial de la marca. Fuente:

Elaboracién propia

4.3 Prevision de ventas

Resulta muy complicado poder realizar una prevision de las ventas que obtendremos.
No obstante, para que la prevision sea lo mas acertada posible se intentara que sea

realista, alcanzable y por supuesto objetiva.

Vamos a realizar la prevision de ingresos para los 5 primeros afios de vida de la
empresa. Existen diversos métodos para el calculo de previsiones. El primero seria
mediante un historico de ventas de la propia empresa. Muy util, pero al tratarse de una
empresa de nueva creacion se descarta este método. Otro método seria mediante
datos financieros de la competencia. Se pueden encontrar facilmente datos de las
mayores empresas online y que mas facturan, pero son datos irreales para el
comienzo de una nueva empresa. Por ultimo, se puede estimar el nimero de ventas
mediante céalculos estadisticos de cada uno de los medios utilizados para conseguir
un trafico hacia la empresa. Nos centraremos en este método para realizar la prevision

de nuestras ventas.
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Comenzaremos analizando el caso de los anuncios pagados en Instagram, como
vimos anteriormente, si suponemos un presupuesto diario de 15€ obtendriamos un

total de unos 3600 clicks mensuales aproximadamente.

En el caso de las colaboraciones con creadores de contenido, es mucho mas
complicado de estimar ya que depende de cdmo nos exponga el creador en cuestion
y el engagement que tenga con su audiencia. Supondremos que enviamos productos
de regalo a un total de 10 influencers relacionados con la moda e internet con una
audiencia de unos 30.000 seguidores. Al ser creadores con una audiencia reducida
nos aseguramos de que muestren el producto en sus Stories y etiqueten a la marca.
Dado que el porcentaje de audiencia que ve estos Stories en comparacion con el total
de seguidores de la cuenta es del 10% aproximadamente, estimamos que al menos
3.000 personas veran nuestro producto, y de esas 3.000 solo el 10% visitara el perfil

de la marca, lo que supondria unas 300 personas por creador de contenido.

De esta forma podriamos sumar unos 3000 clicks a nuestra tienda online. Estos
sumados a los que nos proporcionarian los anuncios nos dejarian un total de 6600
visitas. Como no hemos tenido en cuenta ni los clicks naturales de seguidores en
nuestras redes sociales ni mediante busquedas de internet u otros medios,
redondearemos la cifra de visitas a 8.000, la cual podria ser una media mensual

realista al comenzar la actividad comercial.

Segun una investigacion de Marketing Experiments (Primer laboratorio de
investigacion basado en la web para realizaciébn de experimentos centrados en la
optimizacion de los procesos de ventas y marketing) entre el 1 y el 4% de visitas se
traducen en ventas reales. Sabiendo esto vamos a realizar la previsibn para 3

escenarios diferentes: realista, pesimista y optimista.
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Escenario realista

Supondremos que un 2% de los clicks se traducen en ventas. Supondremos que cada
compra adquiere solo 1 camiseta y que el precio medio de esta sera de 29 €, ya que

las camisetas con disefios seran mas atractivas que del logo de la empresa.

Clicks Mensuales @ Visitas Anuales | Pedidos Anuales Ventas

ANO N 8.000 96.000 1.920 55.680 €

Tabla 4.2: Prevision Ventas marco realista 1. Fuente: Elaboracién propia

Para esta prevision realista estimaremos los siguientes crecimientos:

- Para el afio N+1, se espera que el nUmero de ventas se duplique respecto al

primer afio.

- Para el afio N+2, se espera consolidar el crecimiento y volver a duplicar las

ventas con respecto al periodo anterior.

- Para el afio N+3, se espera un crecimiento menor en comparacion con el afo
anterior, pero fidelizando a los clientes y aumentando el volumen de ventas en
torno al 40 %.

- Elafio N+4, el aumento del volumen de ventas esperado seré en torno al 30 %,
crecimiento menor que afios anteriores debido a que la empresa estara
finalizando su etapa de crecimiento. Nos centraremos en intensificar las

acciones de marketing y en fidelizar a los clientes.

Pedidos Anuales Ventas Totales

ANO N 1.920 55.680 €
ANO N+1 3.840 111.360 €
ANO N+2 7.680 222.720 €
ANO N+3 10.752 311.808 €
ANO N+4 13.978 405.350 €

Tabla 4.3: Prevision Ventas marco realista 2. Fuente: Elaboracion propia
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Escenario pesimista

En este ejercicio supondremos un porcentaje de ventas del 1% del total de visitas a la
web y una evolucién mas deficiente a lo largo del periodo de estudio que en escenario

anterior.

ANO N 8.000 96.000 960 27840 €

Tabla 4.4: Prevision Ventas marco pesimista 1. Fuente: Elaboracidn propia

Para la prevision pesimista estimaremos los siguientes crecimientos:

Para el afio N+1, se espera que el numero de ventas se duplique respecto al

primer afio.

- Para el afio N+2, se espera consolidar el crecimiento y obtener un crecimiento
del 80%.

- Para el afilo N+3, se espera un crecimiento menor en comparacion con el afio
anterior, pero fidelizando a los clientes y aumentando el volumen de ventas en

torno al 30%.

- El afio N+4, el aumento del volumen de ventas esperado sera en torno al 20%,
crecimiento menor que afios anteriores debido a que la empresa estara
finalizando su etapa de crecimiento. Nos centraremos en intensificar las

acciones de marketing y en fidelizar a los clientes.

ANO N 960 27.840 €
ANO N+1 1.920 55.680 €
ANO N+2 3.456 100.224 €
ANO N+3 4.493 130.297 €
ANO N+4 5.392 156.356 €

Tabla 4.5: Prevision Ventas marco pesimista 2. Fuente: Elaboracion propia
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Escenario Optimista

En esta ocasion, estimaremos el porcentaje de ventas en un 4% respecto al total de
visitas y plantearemos un crecimiento sustancialmente mas positivo que el planteado

en el escenario realista.

Clicks Mensuales | Visitas Anuales @Pedidos Anuales Ventas

111.360 €

Tabla 4.6: Prevision Ventas marco optimista 1. Fuente: Elaboracion propia

Para la prevision optimista estimaremos los siguientes crecimientos:

- Para el afio N+1, se espera que el nUmero de ventas se duplique respecto al

primer afio.

- Para el afio N+2, se espera consolidar el crecimiento y obtener un aumento de

ventas del 150%, debido a la viralizaciéon de la marca.

- Para el afio N+3, se espera un crecimiento que incremente las ventas del afio

anterior un 80%.

- El afio N+4, el aumento del volumen de ventas esperado sera en torno al 50%
crecimiento menor que afios anteriores debido a que la empresa estara
finalizando su etapa de crecimiento. Nos centraremos en intensificar las

acciones de marketing y en fidelizar a los clientes.

ANO N 3.840 111.360 €
ANO N+1 7.680 222.720 €
ANO N+2 19.200 556.800 €
ANO N+3 34.560 1.002.240 €
ANO N+4 51.840 1.503.360 €

Tabla 4.7: Previsién Ventas marco optimista 2. Fuente: Elaboracion propia
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Una vez planteados estos escenarios debemos esperar a analizar los costes que
supondra la creacion de la empresa y los gastos anuales que conllevara su ejercicio

comercial para conocer la rentabilidad real de cada escenario.

Sin embargo, es importante destacar que estos datos son estimaciones que podrian
discernir enormemente de la realidad, ya que influyen muchos factores como el
alcance real de las colaboraciones con influencers, nUmero de seguidores ganados
en el perfil de la marca, variacién en la cartera de productos disponibles en nuestra
tienda, etc.
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5 PLAN DE OPERACIONES

El plan de operaciones de una empresa contiene las acciones emprendidas que
abarcan desde la transformacion de las materias primas hasta el producto final
destinado a la venta o0 a ser parte de otros productos. En otras palabras, este plan
contiene todos los aspectos tanto técnicos como administrativos relacionados con la
produccion de los productos o la prestacion de servicios. Hay que remarcar la
rigurosidad a seguir durante la elaboracion de este, debido a su repercusion directa
en los costes de la empresa y, por tanto, motivo por el cual la nueva empresa resulte

viable o no.

Este capitulo se desarrollara en diferentes apartados en los que se incluiran una
descripcion de los servicios y productos desde el punto de vista de la produccion,
capacidad de prestacion de servicios, localizacién, proveedores a los que recurrira el
nuevo negocio, aplicacién de la gestion de calidad y, por supuesto, recoger el objetivo
de este plan que se resume en la cuantificacion econémica de las inversiones y gastos

en los que incurrird la empresa.

5.1 Descripcion de los bienes y los procesos de
elaboracion

En este apartado describiremos cada etapa por la que puedan pasar los posibles
compradores, desde el descubrimiento de la marca en las redes sociales, hasta la
experiencia de unboxing del producto una vez lo reciba el comprador. Una vez descrita
la etapa, si esta depende de procesos de elaboracién o produccion, se detallaran los
mismos para definirla en su totalidad.

Perfil en redes sociales

Como ya contamos anteriormente, la empresa tendrd una fuerte presencia en las
principales redes sociales debido a la enorme popularidad de estas y al trafico de

personas que discurren por ellas.
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Sobre todo, prestaremos especial atencion a Instagram, ya que es la red mas popular
actualmente y que ha presentado un crecimiento mas solido en los ultimos afos, y
cuyo principal grupo de poblacion son los jovenes de entre 18 y 34 afios, nuestro

publico objetivo.

PROFILE OF INSTAGRAM’S ADVERTISING AUDIENCE

SHARE OF INSTAGRAM'S GLOBAL ADVERTISING AUDIENCE * BY AGE GROUP AND GENDER

18%
B rFemAaLE
MALE

3%  3.0%

2.0%
. 1.2% L% 8%
- ==

13-17 18 - 24 25-34 35-44 45 - 54 55 - 64 65+
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

(126 I AR 51k o are. . Hootsuite

llustracién 5.1: Porcentajes de los diferentes grupos de edad en los usuarios de Instagram.

Fuente: Facebook

Las cuentas oficiales de la marca, ademas de servir como escaparate de nuestros
productos, ofrecer informacién y noticias sobre la marca y servir de enlace a la pagina
web de esta, también cumplirAdn una funcion de entretenimiento mediante la
publicacién constante de videos e imagenes con fines humoristicos y memes. Este
tipo de cuentas gozan de gran popularidad hoy en dia y de esta forma conseguiremos
atraer a un publico de gran interés como objetivo de ventas al mismo tiempo que los

fidelizamos e incrementamos la base de audiencia propia que posee la marca.
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llustracién 5.2: Ejemplo de cuenta oficial en Instagram y tienda de ejemplo “La barbuda”.

Fuente: Elaboracion propia

Hay redes como Instagram en las que se pueden integrar enlaces directos a productos
de la tienda online agilizando el proceso de compra y haciendo mas sencilla y facil la
tarea de encontrar y compartir nuestros productos disponibles. Esta funcién quedaria
integrada en nuestro perfil como se puede apreciar en el ejemplo expuesto de La

barbuda shop, una tienda de ropa online que cuenta con esta herramienta.

Pagina web de la tienda online

En esta etapa, el usuario accede a nuestra pagina web desde la cual tendré acceso a
distintos apartados, como informacion sobre la empresa, links de compra a nuestros

productos, formulario para contacto, etc.

Es importante que el disefio e imagen que proyecte la pagina esté en sintonia con el
mensaje que la empresa busca transmitir a sus visitantes. En nuestro caso, queremos
gue transmita modernidad, juventud, originalidad, eficiencia y profesionalidad. A
continuacion, se muestra un ejemplo del aspecto que podria tener la tienda oficial de

Dressmeme (llustracion 5.3y 5.4).
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K oressmeme

DRESSMEME

FRESH CLOTHES. MEME SPIRIT.

NATURALES.
SOSTENIBLES.
DURADERAS.

Nuestras prendas ademés de épicas, son todo esto.

En

MATERIALES NATURALES

De cultivo ecolégico y si

N

DISENADOS MEDIANTE
TECNOLOGIA SOSTENIBLE

La méxima calidad al menor impacto.

CON LA MAYOR DURABILIDAD

T ahorras. El planeta también.

llustracion 5.3: Ejemplo de disefio para pagina web de Dressmeme. Fuente: Elaboracion propia
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La pagina web ha sido disefiada mediante Wix, una aplicacion que permite la creacion
de paginas web de forma sencilla y sin necesidad de conocimientos sobre
programacion. Esta ofrece distintos planes y precios que se ajustan a la pagina
dependiendo de las necesidades de la misma. En nuestro caso contrataremos el plan

“Business Basico”, el cual por una cuota mensual de 17 € ofrece, entre otras cosas:

- Ancho de banda ilimitado

- 20GB de almacenamiento

- Hasta 5 horas de videos en la web
- Pagos online seguros

- Dominio personalizado

- Atencion al cliente 24/7

EY oressmeme

Ningin mem
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< Pravio | #

Camiseta Logo Dressmeme 25,00 €

llustracién 5.4: Ejemplo de experiencia de compra en la pagina web de Dressmeme. Fuente:

Elaboracién propia

Productos textiles

En este apartado nos centraremos en el producto propiamente dicho. Inicialmente
Dressmeme producira camisetas, las cuales tendran un rasgo caracteristico que
consistird en la ubicacion del disefio en cuestion en el lado superior izquierdo del
frontal de la camiseta. Al centrarnos Unicamente en un tipo de producto, ahorramos
en costes y optimizamos el resto de procesos en él, favoreciendo que la empresa
triunfe en el mercado. Si la marca alcanzara el éxito y consiguiera hacerse un hueco
en el mercado comenzariamos a producir distintas prendas (como sudaderas,

camisas, accesorios, etc.).

Dado que la sostenibilidad es uno de los principales valores de la empresa, nuestros
productos deben cumplir con esta filosofia. Para ello, las camisetas que supondran la
base de nuestro producto las adquiriremos al proveedor “Camisetas.com”, el cual es
una empresa especializada en la produccién de camisetas de distintos tipos para
personalizacién. Poseen gran cantidad de modelos de camisetas para elegir,
incluyendo prendas realizadas a base de algodon 100% organico, un tipo de algodon
que se cultiva de forma sostenible, sin usar pesticidas ni fertilizantes quimicos y con

un sistema de rotacion de cultivos que permite oxigenar la tierra.
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La recoleccion del algoddon organico se hace normalmente a mano, evitando
contaminantes de la recoleccion industrial. Ademas, todos los trabajadores implicados

en cada paso de la produccién tienen condiciones laborales justas.

La produccion sostenible del algodén organico beneficia, al medio ambiente, a la
comunidad agricola que lo cultiva y al consumidor final, por ello y porque es una
empresa ubicada aqui en Espafa, la hemos seleccionado como principal proveedor
para nuestros productos. El modelo de camiseta elegido serd la Stanley/Stella
STTM559, una camiseta de gran calidad y de corte relajado. En el apartado de
proveedores hablaremos sobre el precio y las cantidades minimas y rentables de

aprovisionamiento.

CAMISETAS STANLEY/STELLA STTM559

Camisetas ecofriendly de corte relajado.

Tejido 100% algoddn orgénico peinado de punto Jersey.

Alto gramaje de 220 gr/m2.

Puntada doble en el cuello acanalado.

Doble puntada en pufios y bajo de la camiseta.

Bies interior de espiga en el cuello.

Sellos ecoldgicos de GOTS, Fair Wear Foundation y Confidence in Textiles.

Estas camisetas organicas para estampar estan disponibles en varios tonos sobrios para combinarlas con
vuestro disefio o logo.

ildeales para quiénes busquen camisetas gruesas de calidad premium!

llustracién 5.5: Especificaciones de camiseta modelo Stanley/Stella STTM559. Fuente:

Camisetas.com

Esta empresa cuenta también con la opcion de afiadir una etiqueta personalizada, lo
cual sera vital para dar un acabo profesional e identidad a nuestro producto. Para ello
seleccionaremos las etiquetas serigrafiadas impresas en el cuello de la prenda. Esta
resulta la opcibn mas econdémica, ahorra material en etiquetas y previene posibles

picores o molestias provocados por el roce de la misma.
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Proceso de impresiéon

Una vez obtenemos las camisetas de nuestro proveedor, estas pasaran al proceso de
disefio e impresion. Para imprimir en ellas el disefio elegido, usaremos una impresora
de impresion digital textil DTG, en concreto el modelo Epson F2100. Esta impresora
es de las mas recientes y mejor valoradas del mercado, ya que no necesita de
preparacion para imprimir en prendas negras (ya que estas requieren de una base de
tinta blanca para obtener un buen resultado), y es capaz de realizar el mantenimiento
de forma automaética al final de la jornada, lo cual se traduce en ahorro de tiempo de

produccién.

llustracién 5.6: Impresora textil Epson F2100. Fuente: Brildor.com

Una vez colocada la camiseta en la impresora por el operario, este iniciara el proceso
de impresion del disefio elegido, el cual ya habra sido previamente disefiado y
preparado para este proceso en un programa de ediciéon. Cuando el proceso termina,
el operario retira la camiseta de la impresora y procede a colocar una nueva para
repetir el proceso, el cual tiene una duracion aproximada de un par de minutos por

prenda.
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Envase v proceso de empaquetado

Para poder realizar el envio de los pedidos y dotarlos de una imagen medioambiental
a la par que original y diferente, el envase que usaremos serd de cartdén y tendréa la

forma de una caja de pizza pequeia.

Al seleccionar el cartbn como material para nuestros envases reducimos en costes y
evitamos el uso de plasticos no renovables, y gracias al disefio diferente de este
reforzamos la imagen de marca y ofrecemos una experiencia de unboxing original y

diferenciada.

Tras investigar distintas opciones de proveedores llegamos a la conclusiéon de que el
gque mejor se adecuaba a nosotros era la empresa espafiola especializada en
packaging “SelfPackaging”. Esta ademas de encontrarse en territorio nacional, es una

empresa ecoldgica y con una gran relacion calidad-precio en sus productos.

SelfPackaging
CAJAS DE CARTON CAJAS PERSONALIZADAS COMPLEMENTOS INSPIRACION ¢(ERES EMPRESA? PRESUPUESTO PERSONALIZADO

Caja de pizza E 1B

Cajas de pizza, plana de cartdn resistente, similares a las cajas de pizzas. Estan disponibles en 3

tamafios diferentes: pequefa, mediana y familiar. Una caja muy fécil de montar y que no necesita
adhesivo 0,35 £ un. ARADIR AL CARRITO > | |

) +(IVA inlcuido
el @ {QUIERD MUESTRAS! !

’ 1 UNIDADES 350 » 350 U &1
- . |
- _
7
@

llustracién 5.7: Envase seleccionado para envio de pedidos. Fuente: SelfPackaging.es
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Una vez recibidas las cajas, se montan para obtener el producto final y antes de
introducir en ellas la prenda a enviar, pasaran por un proceso de personalizacion. Al
personalizar los envases reforzamos alin mas nuestra imagen de marca y aportamos

profesionalidad a la experiencia de compra por parte del usuario.

Para ello plasmaremos una imagen con el nombre y logo de Dressmeme en la parte
superior de la caja. Aunque esto podria encargarse directamente al proveedor,
aumentaria drasticamente el precio unitario de las cajas. En cambio, pediremos las
cajas limpias sin disefios y una vez recibidas y montadas, nosotros le imprimiremos el
disefio mediante una plantilla y un spray de pintura ecoldgica respetable con el
medioambiente. De esta forma ahorramos un gran porcentaje en el coste del
envasado con una solucion rapida y eficaz que aportara un resultado excelente y con

un toque artesanal, ya que puede que haya ligeras diferencias entre una caja y otra.

A continuacion, un operario procedera a preparar la prenda adquirida por el cliente, la
cual ira doblada entorno a una cartulina para conservar la forma del plegado y evitar

arrugas, Y la introducird en una caja personalizada lista para su envio.

Para realizar los envios subcontrataremos a una empresa especializada en ello, en

este caso, Correos.

5.2 Capacidad productiva y localizacion

Localizaciéon

En el caso de esta empresa los valores a tener en cuenta para la localizacion de la
misma difieren a los necesarios para una tienda fisica. Condiciones necesarias para
la apertura de una tienda fisica tales como afluencia de publico, visibilidad o ambiente

de la zona no seran importantes en nuestro caso.
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Nuestra empresa necesitard hacer uso de un espacio, como podria ser una nave
pequefia, para darle un uso de almacén, zona de impresion y empaquetado, y lugar

de recepcion de pedidos a proveedores.

La localidad elegida para la ubicacion del mismo sera la provincia de Jaén. Algunas
de las razones principales son sus reducidos precios en comparacion con otras
comunidades como Madrid, Catalufia o la comunidad valenciana, su cercania con uno
de los puntos logisticos mas importantes de Andalucia como es Guarromén, y la
posibilidad de optar al Programa de Ayudas para Creacion de Empresas que tienen
en convenio la Universidad de Jaén y la Diputacion Provincial de Jaén, pudiendo ser
dotados con una ayudad de 2.900 €.

Dado que nuestra actividad productiva no requiere de grandes espacios y nuestros
productos se pueden almacenar en espacios reducidos, no serd necesario el alquiler
de una gran nave industrial para el inicio de la actividad comercial. Tras investigar y
valorar las opciones disponibles se ha seleccionado una nave ubicada en Torre del

Campo de 300 m2 por 450 € mensuales.

llustracién 5.8: Opcion de nave ubicada en Torre del Campo. Fuente: Milanuncios.com

Su ubicacion en la calle principal del poligono le otorga una buena comunicacion,
cuenta con 2 bafios, 2 oficinas en la segunda planta y espacio para la entrada de
camiones de proveedores y servicio de mensajeria. Ademas, se encuentra a tan solo
40 min de Guarroman y 17 min de Jaén capital.
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llustracion 5.9: Ubicacién de la nave en la provinciay dentro de la localidad. Fuente: Google

Maps

Capacidad Productiva

EL principal elemento del que depende nuestra capacidad productiva y que,
eventualmente, podria convertirse en un cuello de botella seria la impresora DTG. Las
camisetas las obtendriamos de nuestro proveedor al igual que las cajas, y en caso de
necesitar una mayor velocidad en el montaje de cajas bastaria con poner a otro

empleado desarrollando esa labor.

Pero en el caso de la impresora, esta no sera capaz de satisfacer la demanda de
produccién si los pedidos recibidos superan la capacidad productiva diaria. No
obstante, como vimos anteriormente en nuestra prevision de la demanda, la cantidad
mas probable de pedidos anuales seria de unos 1920, lo que supondria una media de
6 pedidos diarios (12 en el segundo afo de ejercicio comercial). Y en el caso del
escenario optimista la media diaria dejaria unos 11 pedidos, y contemplando este

mismo escenario en el 5° afio, la media seria de unos 142 pedidos diarios.
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Dado que la impresora tarda en imprimir un disefio aproximadamente 1 minuto o
menos, el tiempo total por prenda podria estar entre 2 y 3 minutos aprox. Por lo tanto,
aun en este caso de demanda extrema el total de pedidos diarios podria completarse
dentro de una jornada laboral completa, aunque, si bien dada esta situacion, lo
recomendable seria adquirir una segunda impresora DTG para no forzar la maquina

y arriesgarnos a que se averie y nos impida continuar con la produccion.

Debido a ello, una capacidad productiva maxima légica y razonable seria de unas 60-
80 prendas diarias con una sola impresora.

5.3 Proveedores y Gestidn de aprovisionamiento

El aprovisionamiento, en el ambito industrial, hace referencia a la obtencion de bienes
0 servicios procedentes de una fuente externa con el fin de abastecerse con el

suficiente material para poder elaborar la actividad de la empresa.

En nuestro caso, la empresa debera proveerse de los siguientes proveedores:

Cuota de la pagina web

- Camisetas como materia prima

- Cajas para el envio de pedidos

- Cuota del Plan Basic para envios
- Cuota de la impresora DTG

- Alquiler de la nave

A continuacion, procederemos a analizar cada caso concluyendo con una tabla de
previsiones para gastos de aprovisionamiento en lo referente al primer afio de

actividad comercial.
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Wix
El coste del plan seleccionado para crear y mantener en funcionamiento la pagina web
mediante esta herramienta es de 17 €/mes. Mediante este plan tendremos todo lo

necesario para que nuestra pagina se encuentre operativa, reciba un mantenimiento

y dispongamos de servicio de atencion al cliente las 24 h.

Camisetas.com

Como mencionamos anteriormente, el modelo de camiseta seleccionado sera el
Stanley/Stella STTM559, la cual tiene un precio base sin IVA de 10,20 €. Sin embargo,
el tamafo del pedido que realicemos influye en el precio unitario del producto gracias
a la economia de escala. Por ello analizaremos cuél es el tamafio de lote mas

adecuado para nosotros en funcion del precio unitario final.

Para calcularlo tomaremos como referencia la previsibn de demanda del escenario
realista que realizamos anteriormente, la cual arrojaba una demanda aproximada el

primer afio de 1920 pedidos (160 pedidos/mes).

En el célculo del presupuesto que la propia web ofrece, podemos observar como para
un volumen de 160 camisetas obtenemos un descuento unitario del 25,98% (Precio
unit. 6.44 €).
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Calcula tu presupuesto b 4

Cantidad color de prendas Embolsado
- 25.98 % de descuento

16q Blanco be No S iCuantas méds prendas compras mayor es
el descuento!

¢Las quieres personalizadas?

: Resultado de tu célculo :
1 Frontal Sin estampar v
Precio total sin IVA 10304 €
‘ Trasero PIISSISIpRRT Precio total con IVA 1246.78

€

. 1 Sin estampar ¥
| Manga izquierda P

© SOLICITA PRESUPUESTO SIN

‘ Manga derecha Sijiestampsi
COMPROMISO

Portes incluidos a Espana peninsular

llustracion 5.10: Presupuesto para 160 camisetas. Fuente: Camisetas.com

No obstante, si seguimos aumentando el tamafio del pedido, podemos ver que el
proximo incremento en el descuento se produce cuando llegamos a las 200 unidades,
siendo este del 30% (Precio unit. 6.09 €), y no es hasta que alcanzamos la cantidad
de 400 unidades que obtenemos una mejora en el descuento hasta un 31,95% (Precio
unit. 5,92 €).

Calcula tu presupuesto b 4

Cantidad color de prendas Embolsado
- 30 % de descuento

200[ Blanco 4 No M iCuantas mas prendas compras mayor es
el descuento!

¢Las quieres personalizadas?

: Resultado de tu célculo :
' Erontal Sin estampar v
Precio total sin IVA 1218€
1 Trasero Siniestampar X Precio total con IVA 1473.78

€

: . Sin estampar Vv
I Manga izquierda a

© SOLICITA PRESUPUESTO SIN

‘ Manga derecha Shetagiey &
COMPROMISO

Portes incluidos a Espafia peninsular

llustraciéon 5.11: Presupuesto para 200 camisetas. Fuente: Camisetas.com
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Como se puede observar, si incrementamos el tamafio del lote en 40 unidades y nos
aprovisionamos con 200 camisetas por pedido, obtendremos la mejor relacion
tamano/dto. que nos ofrece la empresa, dejandonos un precio unitario final de 7,37 €
(IVA incluido).

A este precio unitario tenemos que afadirle el coste de afadir unas etiquetas
personalizadas a las prendas, lo que para un volumen de 200 unidades supone un
coste de unos 230 € (+1,15 €/unid.).

El precio final por lote de 200 unidades seria de 1.700 €, siendo el coste unitario de

8,52 €.

SelfPackaqging

Para el envio de los pedidos necesitaremos cajas donde enviarlos y, como
mencionamos anteriormente, estas tendran forma de caja de pizza pequefia y se las
adquiriremos a la empresa SelfPackaging. Estas cajas estan fabricadas 100% con
cartdn y no necesitan adhesivos en su montaje, siendo la duracién de este de unos

30 segundos.

En este caso, también encontramos reducciones en el precio unitario al aumentar el
tamafo del pedido, sin embargo, este descuento es mas sutil que en el caso de las
camisetas. Para un volumen de 130-190 unidades, el precio unitario es de 0,37 €, de
190-350 es de 0,36 €, y de 350 hasta 500, de 0,35 €.

En base a esta informacion, el tamafio de nuestro pedido para aprovisionarnos de
cajas sera igual al de camisetas, 200 unidades. El coste de cada pedido resultaria de
72,78 € (IVA incluido).
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: = - ; Unidades Demand.
Mes Pedid. Camis. Pedid. Cajas E >
Residuales realista

0

1 200 200 40 160
2 200 200 80 160
3 200 200 120 160
4 200 200 160 160
5 - - - 160
6 200 200 40 160
7 200 200 80 160
8 200 200 120 160
9 200 200 160 160
10 - - - 160
11 200 200 40 160
12 200 200 80 160

Tabla 5.1: Aprovisionamiento de pedidos para cajas y camisetas. Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar como, al aprovisionarnos con una mayor cantidad de unidades de
cajas y camisetas en comparacion con la demanda prevista, va a producirse un
excedente de materias que nos permitira ahorrar en aprovisionamiento durante el

periodo en el que estas unidades sobrantes se igualen a la demanda.

En un ejercicio real, con una distribucidén heterogénea de la demanda, el nimero de
periodos en los que esto ocurra probablemente difiera del representado aqui, no
obstante, sirve para ofrecer una idea de la media de pedidos anuales que se

realizaran.

Correos

Para poder realizar los envios, delegaremos esta tarea a una empresa subcontratada,

gue en nuestro caso sera la empresa de mensajeria y paqueteria nacional, Correos.

Esta empresa cuenta con varios planes para e-commerce que pueden contratarse
dependiendo de las necesidades de la empresa, como la urgencia en los envios o el

destino de los mismos.
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En nuestro caso seleccionaremos el paquete Estandar dentro del plan de envios
Basic, el cual resulta ser el mas econémico y mejor se adapta a nuestras necesidades,
ya que nuestros pedidos no requieren de urgencia y tampoco de envios

internacionales. El coste de este plan es de 19,95 €/mes.

Impresora DTG

Posiblemente, junto con el alquiler de la nave, la impresora DTG sea la mayor
inversion que tiene que realizar la empresa. El precio de estas impresoras suele ser
muy elevado y en el caso de nuestro modelo (Epson F2100), el precio de mercado
ronda los 13.000 €.

Dado que comprar la impresora en un unico pago antes de comenzar la actividad
comercial implicaria un riesgo muy elevado e incrementaria el coste de la inversion
inicial drasticamente, la opcidbn mas aconsejable seria adquirirla mediante un contrato

de alquiler con opcién de compra (leasing) o mediante una compra financiada.

En la pagina web de la empresa Brildor, encontramos este modelo por un precio
rebajado de 10.995 € y con la opcién de adquirirla mediante un leasing a 36 meses

sin intereses gracias a una promocioén vigente hasta el 30 de junio de 2021.

Impresora textil EPSON F2100

Multiplica las oportunidades de venta de tu negocio con una impresora textil y personaliza todos estos productos:

camisetas, sudaderas, bolsas, mochilas, cojines, toallas, vaqueros, zapatillas, ropa de bebé, ropa deportiva, calcetines

. y otras opciones de financiacion.

® Unica impresora DTG con 3 afios de garantia cubriendo también el cabezal

® Imprime sobre prendas de cualquier color y tejido con alta resistencia al lavado
® Maxima calidad de tintas textiles exclusivas de EPSON de tacto agradable y fino.

® Costes minimos de mantenimiento y de impresion
® Envio e instalacion GRATIS

® Formacion in situ y asesoramiento ilimitado por parte de Brildor.

w Promocién valida hasta el 30/06/2021: pagas solo capital durante 36 meses + 1 cuota extra del mismo importe como
valor residual
-

607161013/

llustracion 5.12: Informacién para compra o renting de impresora textil Epson F2100. Fuente:

Brildor.com
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El proceso del renting estaria formado por un pago fraccionado en 36 meses del coste
total de la impresora mas 1 cuota extra del mismo coste como valor residual. Esto nos
dejaria una cuota mensual de 305,42 €, mas una extra de igual valor en el periodo

ndumero 37.

Alquiler de la nave

Para poder desarrollar la actividad comercial satisfactoriamente, invertir en una
localizacion y espacios para trabajar adecuadamente es indispensable. Como ya

vimos anteriormente, el coste mensual del inmueble elegido resulta de 450 €.

5.4 Aplicacion de la gestion de la calidad

El entorno tan dinamico y turbulento al que nos enfrentamos actualmente hace
necesario elaborar un control total de cada paso o transformaciéon de la nueva
empresa. Lo ideal seria orientarse hacia una Gestién de la Calidad Total, que se

traduce en:

- Orientacion al cliente: Debido a que la empresa en parte es intangible, es muy
importante que el contacto con los clientes para conseguir su fidelidad y
compromiso con la empresa sea el mejor que se pueda ofrecer. Para lograrlo,
una buena forma es teniendo una pagina web que sea atractiva, informe, y
posea un servicio de atencion al cliente constante para solucionar cualquier

problema que pueda presentarse.

- La segunda via para conseguir la calidad total es la participacion por parte de
los trabajadores, consiguiendo que se impliqguen en cada tarea que desarrollen
y aportando ideas y sugerencias que puedan suponer una mejora para la

empresa.
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- Y, por dultimo, tenemos la mejora continua. Es decir, un proceso de
retroalimentacion continuada en el que no se deja de mejorar o de buscar y

resolver problemas.

Para cumplir con estas funciones, la principal medida sera la revision de todos
nuestros productos una vez producidos. Si un producto recién salido de la cadena de
produccion presenta algun defecto, este sera descartado y analizado para conocer la

razon que ha originado ese problema y asi evitar que vuelva a producirse.

La mayoria de procesos productivos de nuestra empresa seran desarrollados por
operarios humanos un hacer uso de maquinaria industrial, por lo que sera mas sencillo

llevar un control sobre los productos.

No

N

Entrada de
camisetas

Impresion [ Control de
presio Secado o

Empaquetado Almacenaje

llustracién 5.13: Diagrama de flujo de los procesos productivos. Fuente: Elaboraciéon propia

5.5 Cuantificacion de las inversiones y gastos corrientes

Una vez realizado el andlisis de todo lo que seria el ambito practico o de actividad de
la empresa, es necesario cuantificar en términos monetarios a cuanto equivale el
gasto corriente e inversiones que se van a realizar para, posteriormente, tenerlo en

cuenta a la hora de estudiar la viabilidad del negocio.
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A continuacién, se muestra una tabla con los gastos corrientes e inversiones
comprendidas en el primer afio de actividad comercial. En esta tabla se incluyen todos
los aspectos analizados en apartados posteriores, propios y necesarios para la

actividad empresarial que se pretende desarrollar.

Mes Alquiler Impresora | Correos Wix Camisetas Cajas
0 - £
1 450,00 € 305,42 € 19,95€ 17,00€ 1.700,00 € 72,78 € 2.565,15 €
2 450,00 € 305,42 € 19,95€ 17,00€ 1.700,00 € 72,78 € 2.565,15 €
3 450,00 € 305,42 € 19,95€ 17,00€ 1.700,00 € 72,78 € 2.565,15 €
4 450,00 € 305,42 € 19,95€ 17,00€ 1.700,00 € 72,78 € 2.565,15 €
5 450,00 € 305,42 € 19,95€ 17,00€ - £ - £ 792,37 €
6 450,00 € 305,42 € 19,95 € 17,00 € 1.700,00 € 72,78 € 2.565,15 €
7 450,00 € 305,42 € 19,95€ 17,00€ 1.700,00 € 72,78 € 2.565,15 €
8 450,00 € 305,42 € 19,95€ 17,00€ 1.700,00 € 72,78 € 2.565,15 €
9 450,00€ 305,42 € 19,95€ 17,00€  1.700,00 € 72,78 €| 2.565,15 €
10 450,00 € 305,42 € 19,95€ 17,00€ - £ - £ 792,37 €
11 450,00 € 305,42 € 19,95€ 17,00€ 1.700,00 € 72,78 € 2.565,15 €
12 450,00€ 305,42 € 19,95€ 17,00€  1.700,00 € 72,78€| 2.565,15 €

27.236,24 €

Tabla 5.2: Gastos corrientes de proveedores durante el primer afio. Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, compararemos los gastos con los beneficios previstos que
obtendremos para conocer si el negocio es viable o no. No obstante, resaltar que estos
costos de inversion, conforme vaya evolucionando la actividad comercial, es l6gico
pensar que su coste unitario por bien aprovisionado se ird reduciendo a medida que
aumenta la demanda y con ella el tamafio de los pedidos gracias a las economias de

escala y a posibles acuerdos de fidelidad con proveedores.
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6 ORGANIZACION Y GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

Las personas que conforman una organizacioén son el activo intangible mas valioso
que posee la empresa, ya que como se pudo ver en el analisis de recursos y
capacidades, estas son poseedoras de conocimientos intransferibles a otras
empresas, lo que se traduce en una gran aportacion de valor. A lo largo de este
capitulo se analizaran distintos ambitos relacionados con la estructura organizativa de

y la gestién de recursos humanos de la empresa.

6.1 Representacion del organigrama

Al comienzo de la actividad comercial, la empresa no contara con demasiada
actividad. No obstante, dividir y estructurar claramente las funciones y distintas
actividades de la empresa es de vital importancia para propiciar un correcto
crecimiento empresarial. Para ello realizaremos un organigrama donde quedaran

claras, de una forma sencilla, las distintas responsabilidades y labores del personal.

Dir r i
ector de Recirese Director de

Marketing y HHmanoe Ventas e

Diseno Inventario

Operarios de Analistas de Asistentes de
tintey tendencias y preparaciéon
confeccidn marketing de pedidos

llustracién 6.1: Organigrama de los recursos humanos. Fuente: Elaboracion propia
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El CEO de la empresa (Chief Executive Officer) sera el encargado de las relaciones

con otras empresas y de la viabilidad financiera del proyecto.

Una parte fundamental sera el encuentro diario entre los responsables de los distintos
departamentos y el CEO al inicio de cada jornada laboral. Esto fomentar4 el
establecimiento de metas para cada departamento, conociendo y comprendiendo las
metas de los compafieros para no perjudicarlos y manteniendo una filosofia de mejora
continua, mas conocida como “Kaisen”. El objetivo es evitar que un departamento
perfeccione sus nimeros y supere las expectativas, interrumpiendo y entorpeciendo

al resto de departamentos simultdneamente.

También se estableceran incentivos para todos los empleados cuando se logre un
gran desempefio o la mejora de algun proceso. De esta forma favoreceremos el
trabajo en equipo, obteniendo asi un desarrollo empresarial interno y mejorando las

capacidades y habilidades del personal.

6.2 Determinacidén de funciones y responsabilidades

CEO (Chief Executive Officer)

Es el director ejecutivo de la empresa y el encargado de las decisiones estratégicas
de la empresa. Para optar a este puesto serd necesaria formacion en el grado de
Organizacion Industrial debido a la importancia de la gestibn de la cadena de
suministros, la filosofia de mejora continua. Entre las capacidades que debe poseer la

persona que ejerza este cargo destacan:

- Desarrollar y motivar a su equipo: Saber como sacar lo mejor de sus

empleados, potenciando sus puntos fuertes.

- Habilidades comunicativas: Saber transmitir de forma clara y sencilla las
estrategias y objetivos, y tener un buen manejo de las relaciones con otras

empresas.
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- Conocimiento de idiomas. El inglés sera imprescindible.

- Actuar como un “lider” y no como un “jefe”. Los empleados no seran los que
trabajen para él; seran sus comparieros de equipo y tendran una relacién de

iguales entre ellos.

Recursos Humanos (RRHH)

El perfil necesario en este departamento es el de alguien con formacion en relaciones
laborales y rrhh. Entre las labores que debera desempefiar se encuentran:

- Selecciéon y formacién: Eleccion de perfiles profesionales, planificacion de la

plantilla e incorporacién y formacion de las nuevas incorporaciones.

- Administracion del personal: Gestion de ndéminas, contratos, vacaciones, bajas,

horas extra, planificacion de los horarios para una mejora de la produccién, etc.

- Gestion de relaciones laborales y resolucion de conflictos: Negociacion de
convenios con los empleados desde un marco legal. Cuidado y resolucion de

posibles conflictos entre trabajadores.

Director de ventas e inventario

El encargado de este puesto debera tener formacién en el grado de Ingenieria de
Organizacion, y en especial conocimientos sobre gestibn de stock vy
aprovisionamiento. Sera el responsable del control de ventas, el stock en curso y
enviar ordenes de pedido. Para optimizar estas tareas sera vital la estrecha

comunicacién con el departamento de marketing.
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Asistentes de preparacion de pedidos

A los empleados encargados de esta tarea no se les requerira estudios superiores,
pero se valorara la experiencia que posean dentro de este sector. Como habilidades
que deban poseer destacan la disciplina, la organizacion, y que tengas habilidades
plasticas y artisticas para poder realizar un trabajo manual adecuado. Seran los
encargados de la preparacion de las camisetas y del empaquetado para su posterior

envio.

Director de Marketing y Disefio

El encargado de este puesto debera tener el titulo de Marketing y publicidad, asi como
formacidn en gestion y marketing en redes sociales, ya que este sera el departamento
encargado de llevar las cuentas sociales de la empresa. Tendra que estar actualizado
constantemente en cuanto a tendencias dentro de internet y las redes sociales,
establecer comunicacion con distintos creadores de contenido para futuras

colaboraciones y encargarse de la seleccion de los nuevos disefios.

Operarios de entintado y control de calidad

Para este puesto tampoco se requeriran estudios superiores, pero si se valorara la
experiencia previa ya que, a mayor habilidad en el desempefio de la tarea, menor
probabilidad de que se produzca un cuello de botella en el proceso de impresién. Se
valorara positivamente la flexibilidad en el horario y la posibilidad de realizar horas
extras en momentos determinados. Ademas, seran los encargados de comprobar que
los materiales procedentes de los proveedores carezcan de defectos de produccién y
gue los productos una vez estén terminados cumplan con todas las normas de calidad

de la empresa y se encuentren en un estado Optimo para su empaquetado.
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6.3 Politica de reclutamiento, seleccion y contratacion de
recursos humanos

En la politica de Recursos Humanos se definira la forma de reclutamiento y seleccion
de nuevos trabajadores que formaran parte de la empresa, el Plan de Contratacion
donde se definira el tipo de contrato, y se recalcara la importancia del factor de

motivacion para la empresa.

Al principio, la cantidad de trabajadores de la empresa sera muy reducido, debido a
gue las tareas y procesos no requieren de mucho personal para llevarlas a cabo, y al
comienzo de la actividad comercial, la demanda no sera elevada. Cuando esta
aumente y sea necesaria el reclutamiento de nuevos empleados, se recurrird al factor
externo para esta tarea (personas ajenas a la empresa). Esto puede suponer una
fortaleza debido a que pueden aportar creatividad y nuevas ideas a la empresa. Este
reclutamiento se realizara mediante anuncios online, redes sociales laborales como

LinkedIn, etc.

Para el proceso de seleccion, se reuniran todos los curriculos de los candidatos y tras
descartar aquellos que no alcances los requisitos solicitados para el puesto y verificar
la informacién de los que si los cumplen, se analizaran los remanentes mediante
entrevistas individuales para, finalmente, seleccionar al que mejor encaje con el
puesto ofertado y el espiritu de la empresa. La experiencia se valorara, pero también
se les dara importancia a los candidatos jovenes que tengan una buena relacién con
la cultura de internet, asi como posibles creadores de contenido que quisieran formar

parte de nuestra empresa.

6.4 Condiciones laborales

En un inicio, los jefes de departamento y el CEO tendran jornadas laborales completas
de lunes a viernes. En cambio, los operarios de impresion y preparacion de pedidos
tendran una jornada de unas 4 horas diarias, Esta jornada ira extendiéndose conforme
vaya aumentando la demanda y el volumen de pedidos, demandando asi un mayor

volumen de produccion.
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Las jornadas laborales se concentraran por las mafianas debido a que es la franja
horaria en que los proveedores estan mas activos. El inicio de la jornada tendré lugar
a las 8 de la mafiana y finalizara a las 17 h, incluyendo una hora para comer y
descansar. Con este horario, los trabajadores tendran la tarde libre casi en su
totalidad, lo cual contribuird a su desconexién y permitir4 incrementar su rendimiento

en su jornada laboral.

Las vacaciones constaran de 22 dias laborales al afio. Debido a la antigiiedad en la
empresa, estos dias aumentaran de acuerdo al convenio existente en el sector textil.
Asi pues, los sueldos de los empleados iran incrementando conforme aumenten los

afos trabajados en la empresa.

En caso de no poder realizar todo el trabajo necesario durante la jornada laboral, las
causas seran analizadas por los jefes de departamento y se pedirdn horas extras a
los empleados, salvo excepciones. Por cada hora extra trabajada se le devolvera al

trabajador 1 h y 45 min (un 75% mas del tiempo extra trabajado).

Entre las medidas tomadas por la compafiia para aumentar la lealtad y el compromiso
de los empleados para mejorar las condiciones laborales, destacan los siguientes

puntos:

- Se buscara la implicacién y motivacion del personal. Todos los empleados
recibiran informacién continuamente acerca de la evolucién de las actividades

de la empresa.

- Pagas extras si se alcanzan los objetivos marcados y retribuciones por mejoras

en procesos de produccion.

- Disponer de un area de ocio y descanso para almorzar que ademas disponga
de fruta, bebidas, café, etcétera, con la finalidad de hacer mas agradable el

lugar de trabajo.

- Animar al equipo a enviar aportaciones de memes e ideas constantemente a
las cuentas sociales de Dressmeme, para que se sientan mas integrados y

formen parte del espiritu que busca la empresa.
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6.5 Cuantificacion de las inversiones y gastos corrientes

Una vez analizado todo el departamento de gestion de recursos humanos de la
compafiia, se deben cuantificar en términos monetarios los gastos corrientes y las
inversiones que se gastaran, lo cual se tendra en cuenta a la hora de estudiar la

viabilidad de la empresa posteriormente.

Para la organizacion de salarios de los trabajadores de la empresa se ha consultado
la “Disposicion 5006 del BOE num. 134 de 2020” en el cual se puede consultar las
tablas salariales del Convenio Colectivo General de Trabajo para la Industria

Textil y de la Confeccidn.

La plantilla de la empresa en el primer afio de ejercicio sera reducida. Contaremos
con el CEO, el cual también llevara la funcion de responsable de personal, contando
con la ayuda de 2 directores, uno de marketing y otro de ventas e inventario, un
operario de impresién y control de calidad, y un ayudante de preparacion de pedidos.
A partir del segundo afio, se prevé alcanzar un nivel de produccion que permita

respetar el organigrama de la empresa.

A continuacion, se recogeran tanto los sueldos brutos de cada trabajador como las
cotizaciones a la Seguridad Social, lo cual supone un 30% del sueldo base del

empleado.

Segun convenio, un especialista de acabado y un especialista en produccién cobra
1011.92 €/mes. Al comienzo, su jornada laboral sera de unas 4 horas diarias, por lo
gue recibira un salario mensual de 505,96 €. El CEO cobrara 2068.30 €/mes. Los

sueldos del jefe de ventas y de marketing y disefio seran de 2001.95 €/mes.

En la siguiente tabla se recogen los gastos en personal esperados para el primer afio:
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Numero de Salario Bruto Gasto de la
Puesto Total anual
empleados Anual empresa
CEO 1 25.266,35 € 7.156,69 € 32.423,05 €
Director Ventas 1 24.455,82 € 6.927,16 € 31.382,99 €
Director
. 1 24.455,82 € 6.927,16 € 31.382,99 €
Marketing
Operario 1 6.180,81 € 1.751,77 € 7.932,58 €
Especialista prep.
. 1 6.180,81 € 1.751,77 € 7.932,58 €
Pedidos
Total 5 111.054,18 €

Tabla 6.1: Gastos de personal en el afio 1. Fuente: Elaboracién propia

En el segundo periodo de ejercicio, aumentaremos en dos el nimero de operarios y
de especialistas de preparacion de pedidos. Los sueldos del segundo afio sufriran un
aumento acorde con la prevision de incremento del IPC de Espala segin un marco

central, el cual esta previsto que sea del 1,5 %.

En la siguiente tabla se recogen los gastos en personal esperados para el segundo

afo:
NUmero de Salario Bruto Gasto de la
Puesto Total anual
empleados Anual empresa
CEO 1 25.645,35 € 7.264,05 € 32.909,39 €
Director Ventas 1 24.822,66 € 7.031,07 € 31.853,73 €
Director
; 1 24.822,66 € 7.031,07 € 31.853,73 €
Marketing
Operario 2 6.273,52 € 1.778,05 € 16.103,14 €
Especialista prep.
. 2 6.273,52 € 1.778,05 € 16.103,14 €
Pedidos
Total 7 128.823,14 €

Tabla 6.2: Gastos de personal en el afio 2. Fuente: Elaboracion propia

En el tercer afio comercial, se mantendra la misma estructura a excepcion de la
incorporacion de una analista en tendencias y el aumento del horario de operarios y
especialistas a jornada completa. Como en el afio anterior, los sueldos se ajustaran a
una subida del 1,5 % del IPC de Espafia.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 92



Luis Miguel Lugue Fuentes Plan de negocio para la creacion y puesta en
marcha de una empresa dedicada al disefio,
produccion y distribucién de ropa bajo marca propia

En la siguiente tabla se recogen los gastos en personal esperados para el tercer afo:

Numero de Salario Bruto Gasto de la

Puesto Total anual
empleados Anual empresa
CEO 1 26.030,03 € 7.373,01 € 33.403,03 €
Director Ventas 1 25.195,00 € 7.136,54 € 32.331,54 €
i . 1 25.195,00 € 7.136,54 € 32.331,54 €
Director Marketing
Analista de
. 1 20.097,85 € 6.029,35 € 26.127,19 €
tendencias
Operario 2 12.735,24 € 3.609,44 € 32.689,38 €
Especialista prep.
. 2 12.735,24 € 3.609,44 € 32.689,38 €
Pedidos
Total 8 189.572,05 €

Tabla 6.3: Gastos de personal en el afio 3. Fuente: Elaboracion propia

Llegados al cuarto afio, se espera contratar a un jefe de personal para el departamento
de Recursos Humanos, con el fin de aumentar la plantilla de operarios y asi completar
el organigrama previsto de la empresa. También se contratara a un CM (comunity

manager) para gestionar las redes sociales de la empresa a media jornada.

En la siguiente tabla se recogen los gastos en personal esperados el cuarto afio:

Numero de | Salario Bruto Gasto de la
Puesto Total anual
empleados Anual empresa
CEO 1 26.420,48 € 7.483,60 € 33.904,08 €
Director Ventas 1 25.572,92 € 7.243,59 € 32.816,51 €
Director
4 il 25.572,92 € 7.243,59 € 32.816,51 €
Marketing
Jefe de RRHH i 25.572,92 € 7.243,59 € 32.816,51 €
Analista de
. 1 20.097,85 € 6.029,35 € 26.127,19 €
tendencias
Operario 3 12.735,24 € 3.609,44 € 49.034,06 €
Especialista prep.
: 2 12.735,24 € 3.609,44 € 32.689,38 £
Pedidos
CM 1 5.720,75 € 1.290,01 € 7.010,76 €
Total 11 247.215,00 €

Tabla 6.4: Gastos de personal en el afio 4. Fuente: Elaboracién propia
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Para finalizar el analisis de los gastos de recursos humanos, el afio quinto se
completara la plantilla con otro operario a jornada completa para la preparacion de
pedidos y expandiendo a jornada completa el horario del comunity manager. Como en

los casos anteriores se ha tenido en cuenta la subida de 1,5% del IPC Espafia.

Numero de | Salario Bruto Gasto de la
Puesto Total anual
empleados Anual empresa
CEO it 26.816,79 € 7.595,85 € 34.412,64 €
Director Ventas 1. 25.956,52 € 7.352,24 € 33.308,76 £
Director
) i 25.956,52 € 7.352,24 € 33.308,76 €
Marketing
Jefe de RRHH 1 25.956,52 € 7.352,24 € 33.308,76 £
Analista de
. 1 20.399,31 € 6.119,79 € 26.519,10 €
tendencias
Operario 3 12.926,27 € 3.663,59 € 49.769,58 €
Especialista prep.
. 3 12.926,27 € 3.663,59 € 49.769,58 €
Pedidos
CM 1 11.613,13 € 2.618,72 € 14.231,85 €
Total 12 274.629,01 €

Tabla 6.5: Gastos de personal en el afio 5. Fuente: Elaboracion propia
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7 SELECCION DE LA FORMA JURIDICAY
TRAMITACION PARA LA PUESTA EN
MARCHA

A continuacion, seleccionaremos la forma juridica mas apropiada para constituir la
empresa y los tramites necesarios para su puesta en marcha. En esencia, la eleccion
de forma juridica radica en la variacion del capital minimo a desemboilsar, la tributacion
de los beneficios y la responsabilidad que asume la empresa. Por ultimo, se calculara

la inversion a realizar y los costes derivados de los tramites necesarios.

7.1 Formas juridicas a considerar para la actividad
empresarial

Entre las formas juridicas posibles para este proyecto se han valorado las siguientes:

- Auténomo: forma juridica sencilla. La actividad a realizar es bajo titulo lucrativo
y no existe un minimo legal para el capital. No obstante, la responsabilidad es
ilimitada. El riesgo es elevado dado que es el empresario quien debe responder

a las deudas con su patrimonio. Esta posibilidad queda descartada.

- Sociedad civil: constituida por un minimo de dos personas, mediante un
contrato. El procedimiento es sencillo y no hay que declarar el Impuesto sobre
Actividades Econdmicas durante los 2 primeros afios. Sin embargo, como en
el caso anterior, la responsabilidad también es ilimitada. Esta form ajuridica

gueda descartada.

- Sociedad an6nima SA: sociedad cuyo capital deriva de los socios, los cuales
no tienen que responder a las posibles deudas. Capital minimo existente de
60.000€. Esta opcién no es recomendada para el caso de una empresa

pequefia 0 un startup.
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- Sociedad de responsabilidad limitada SL: una forma juridica muy comudn entre
las tiendas online. El nUmero minimo de socios es de uno. La responsabilidad

se limita al capital aportado, siendo este un minimo de 3.000 €, lo que
constituye una gran ventaja en cuento al riesgo asumido. Esta sera la forma
juridica que elegiremos, siendo el nimero de socios de 1, lo que constituira la

forma juridica de la empresa como SLU (Sociedad Limitada Unipersonal).

Algunas de las desventajas de esta forma juridica son:

- Es necesario desarrollar un conjunto de tramites y gestiones para constituir la

empresa, los cuales son mas elevados que para el empresario individual.
- El Impuesto de Sociedades es mas complejo de llevar que el IRPF.

- No se le permite la cotizacion en bolsa.

7.2 Tramites a realizar para dar inicio a la actividad
empresarial

Para constituir la sociedad se han de seguir los siguientes procedimientos:

- Registrar el nombre de la sociedad

Para la realizacion de este paso hay que solicitar el certificado negativo de
denominacion social en el Registro Mercantil Central, el cual acredita que el

nombre elegido no coincide con el de otra sociedad existente.

- Abrir una cuenta bancaria

Se debe abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa con un capital inicial
minimo de 3.000 €. Se emitira un certificado del ingreso el cual se debe

presentar en notaria.
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Redactar los estatutos sociales

Se deben redactar el conjunto de normas por las que va a regirse la empresa.

Alta en Hacienda y declaracién censal

Se deberd obtener un NIF provisional de la sociedad en Hacienda. Una vez
asignado, este debera ser canjeado por el definitivo en un plazo de 6 meses.
Finalmente, se presentara el modelo 036 de la declaracion censal y el alta en
el Impuesto de Actividades Econdmicas, definiendo cuales van a ser las
actividades que desarrollara la empresa.

Inscribirse en el Registro Mercantil

La sociedad deberéd inscribirse en el Registro Mercantil de la provincia del
domicilio social. Se dispone de un plazo de dos meses desde la obtencion de

la escritura de la constitucion.

Escritura publica de constitucion

La firma de la Escritura publica se realizara ante notario y conlleva un coste, un

porcentaje sobre el capital escriturado.

Prevencién de riesgos laborales

Para la empresa, la seguridad de sus empleados sera una prioridad. En este
ambito existird una mentalidad de mejora continua, al igual que en la cadena

de produccién y suministro.

Los empleados tendran el derecho de proponer al gerente cualquier medida
gue crean oportuna para mejorar sus condiciones de trabajo. Para ello, deben
conocer tanto los riegos y las medidas de prevencion como sus

responsabilidades.
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- Entre las responsabilidades de los empleados se encuentra la higiene en el
lugar de trabajo. Cada empleado se encargara de mantener su puesto de

trabajo ordenado y limpio al término de cada jornada laboral.

- Con el fin evitar posibles accidentes y mejorar las condiciones de trabajo, se
seguiran los procedimientos y las medidas recomendadas en el manual de

Seguridad y Salud en el trabajo del Sector textil.

- Se realizaran cursos y talleres en horario laboral sobre primeros auxilios y
medicina en el trabajo. De esta forma los trabajadores podran actuar en caso
de accidente reduciendo la gravedad del mismo.

7.3 Cuantificacibn de las inversiones y los gastos
corrientes

En este apartado se cuantificaran los gastos asociados a la constitucion y puesta en

marcha de la empresa.

- Capital social que legalmente debe proceder de la empresa en su constitucion.

Al tratarse de una Sociedad Limitada, son 3.000 euros.

- El Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos documentales juridicos

es del 1% del capital social, es decir, 30 euros.
- Gastos de notaria que oscilan de 200 a 400 euros.

- Inscripcién y publicacion en el Boletin Oficial del Registro Mercantil entorno a
los 120-150 euros.

- Libros de Actas y Registro de Socios obligatorios para la constitucion: de 18 a

24 euros.

- Legislacion de los Libros Sociales: 24 euros.
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La sumatoria de estos gastos ascienden a un total de:

Tramite Coste
Capital Social 3.000 €
Impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos documentales 30€
Notaria 290 €
Registro Mercantil 135 €
Libros de Actas y Registro de Socios 21 €
Legislacién de Libros Sociales 24 €
Total 3.500 €

Tabla 7.1: Gastos asociados a la constitucion de la empresa. Fuente: Elaboracién propia
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8 PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

En este capitulo estudiaremos el &mbito econdmico en la creacion de la empresa. En
€l se recogen la cuantificacion de las inversiones y gastos estimados durante los
diferentes planes que se han ido abordando. También quedara definida la estructura
financiera con la finalidad de analizar posteriormente la viabilidad econdémica de la

creacion de esta empresa.

El plan econdémico-financiero formard la base para el andlisis de la viabilidad
econOmica de la empresa, es decir, la base del razonamiento para decidir si merece

la pena el desarrollo de la misma.

8.1 Determinacion de laestructuraeconomicay financiera
del proyecto

La estructura econdmica de la empresa se refiere a las inversiones de esta, y se
dividen en activos corrientes y no corrientes. Los activos corrientes son los que tienen
una vida inferior a un ciclo de explotacion como los materiales destinados a venta,
derechos de cobro o disponibilidades liquidas. Los activos no corrientes en cambio,
son aquellos activos con un ciclo de explotacién superior a la unidad, los cuales se
dividen en reales (consumidos en la realizacion de una actividad) y financieros

(derechos de cobro). En este Ultimo se tendran en cuenta las amortizaciones.

Lo primero que necesitamos sera determinar las necesidades iniciales de capital o
capital inicial con el que comenzara la empresa desde su creacion. El objetivo de este
capital es, aparte de la capacidad para hacer frente a la inversion inicial, disponer de
un fondo de liquidez que nos permita afrontar gastos no previstos durante los primeros

periodos de vida de la empresa.

Para ello haremos un calculo de los gastos previstos en un plazo de 5 afios desde la
creacion de la empresa, atendiendo a gastos por inversion, costes fijos y costes

variables.
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Gastos por inversion

Concepto Ano N Ao N+1 | AnoN+2 | AnoN+3 | Ano N+4
Inmovilizado
. 400 € 204 € 204 € 204 € 204 €
Intangible
Informatica 400 € 204 € 204 € 204 € 204 €
Inmovilizado
: 10.765 € 4.765 € 3.665 € 1.405 € 1.100 €
Material
Instalaciones
T 2.500 €
Técnicas
Mobiliario 1.500 € 300 € 300 € 300 €
Maquinaria 3.865 € 3.665 € 3.665 € 305 €
Equipos
- 2.400 € 800 € 800 € 800 €
Informaticos
Otros 500 €
Total 11.165 € 4.969 € 3.869 € 1.609 € 1.304 €

Tabla 8.1: Gastos por inversiéon. Fuente: Elaboracion propia

Dentro del concepto de “Informatica” se incluyen sistemas operativos, programas de
pago y cuota de la pagina web. En “Instalaciones Técnicas” se valora el coste de
acondicionamiento de la nave para la actividad empresarial. En “Mobiliario” se tienen
en cuenta mesas, sillas, estanterias para almacenaje y posibles materiales necesarios

para el proceso de produccion.

La inversién en mobiliario de los afios posteriores se debe a la incorporacion de
nuevos empleados y jefes de departamento, al igual que pasa con los equipos
informaticos, cuya inversion se ha estimado en 800 € por equipo. En “Maquinaria” se
condensa la suma de los pagos anuales por la financiacion de la impresora DTG, la

cual tiene una duracion de 3 afios y 1 mes.

Costes Fijos

En los costes fijos tendremos en cuenta el alquiler de la nave, el salario de los
empleados, y los gastos previstos en publicidad y marketing. Las subidas en el alquiler

corresponden a la subida del IPC Espafia prevista para 2022, la cual es de un 0,9%.
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El coste de la mano de obra corresponde a lo calculado en el apartado de recursos

humano.

El gasto principal en publicidad corresponde principalmente al uso de plataformas
conocidas para publicidad en rrss, al control de redes sociales y a campafas de

colaboracion con influencers.

Se estima que un influencer en la red social de Instagram que tenga entre 10.000 y
50.000 seguidores puede cobrar alrededor de 200 € por publicacién. En cuanto a la
publicidad comenzaremos invirtiendo 10 € diarios el primer e iremos aumentando el
presupuesto en periodos posteriores, al igual que con el presupuesto destinado a

colaboraciones con creadores.

Concepto Aio N AnoN+1 | AnoN+2 | AfioN+3 | Ano N+4
Alquiler 5.400 € 5.449 € 5.498 € 5.547 € 5.597 €
Salario
Empleados 111.054 € 128.823 € 189.572 € | 247.215€ | 274.629¢€
Seguro de Resp.

Civil 731,00 738 € 744 € 751 € 758 €
Suministros 2.600 € 2.623 € 2.647 € 2.671€ 2.695 €
Publicidad 4.600 € 5.600 € 7.900 € 8.900 € 10.400 €
Total 124.385€ | 143.233€ | 206.361€ | 265.084€ | 294.079¢€

Costes variables

Tabla 8.2: Costes Fijos. Fuente: Elaboracion propia

El célculo de los costes variables dependera del volumen de produccion. Por lo tanto,
se van a calcular en los mismos escenarios que la prevision de ventas, tomando como

referencia las unidades previstas vendidas anualmente.

En la siguiente tabla se muestra el calculo de los costes variables en un escenario

realista:
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Concepto AfioN | ARoN+1 | AfioN+2 | AfioN+3 Afio N+4
Correos 7.535€ 14.831 € 29.423 € 41.097 € 53.356 €
Coste Camisetas 16.358€ |  32.717¢€ 65.434 € 91.392€ |  118.813¢€
Packaging 699 € | 1.397 € 2.795 € 3.913 € 5.087 €
Costes genéricos 684 € 1.168 € 2.036 € 2.750 € 3.496 €
Total 25.276,49 € | 50.113,58€| 99.687,75€ | 139.152,05€ | 180.750,99 €

Tabla 8.3: Costes variables realistas. Fuente: Elaboracion propia

Para el concepto de correos, dada la tabla de precios de la figura 4.2, se ha

considerado un coste medio de envio de 3,80 €.

En el apartado de “Costes genéricos”, dado que el coste estimado de una impresién

textil mediante impresora DTG de un disefio de tamafio A4 oscila entre:

-  Fondo blanco: 0.20 ~0.30 €

- Fondo oscuro: 0.70 ~0.80 €

Teniendo esto en cuenta, y sabiendo que nuestros disefios ocupan un formato A7
aproximadamente, se ha estimado un coste medio por impresion de 0.20 €. A demas
se ha afiadido un margen extra para gastos aislados, como costes de mantenimiento
de laimpresora, aerosoles de pintura renovable para el disefio de las cajas o pegatinas

con informacién de los envios.

En la siguiente tabla se muestra el calculo de los costes variables en un escenario

pesimista:

Concepto Afo N Afo N+1 Afo N+2 Afo N+3 Afo N+4
Correos 3.887 € 7.535 € 13.372 € 17.313 € 20.729 €
Coste Camisetas 8.179 € 16.358 € 29.445 € 38.191 € 45.832 €
Packaging 349 € 699 € 1.258 € 1.635 € 1.962 €
Costes genéricos 342 € 584 € 941 € 1.199 € 1.378 €
Total 12.757,94 € | 25.176,49 € 45.016,16 € 58.336,90 € | 69.901,55 €

Tabla 8.4: Costes variables realistas. Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se muestra el calculo de los costes variables en un escenario

optimista:

Concepto Afio N AfioN+1 | AAoN+2 | AfoN+3 | AfoN+4
Correos 14.831 € 29.423 € 73.199 € 131.567 € 197.231 €
Coste Camisetas 32.717 € 65.434 € | 163.584€ |  293.760 € 440.640 €
Packaging 1.397 € 2.795 € 6.987 € 12.576 € 18.865 €
Costes genéricos 1.368 € 2.336 € 4.840 € 8.412 € 12.368 €
Total 50.313,58 € | 99.987,75€  248.610,28 €  446.315,78 € | 669.103,98 €

Tabla 8.5: Costes variables optimista. Fuente: Elaboracién propia

8.2 Céalculo del umbral de rentabilidad

El umbral de rentabilidad, también conocido como punto de equilibrio, se define como

las minimas unidades que se necesitan vender para que el beneficio sea cero. Este

se alcanzara cuando los ingresos brutos derivados de las ventas igualen a los costes

totales.

A continuacion, calcularemos los graficos y las tablas de los umbrales de rentabilidad

de los distintos escenarios estudiados.

Escenario realista:

Afio N Ao N+1 Afio N+2 Afio N+3 Ao N+4
Ingresos 55.680 € |  111.360€ |  222.720€ 311.808 € | 405.350 €
Costes Totales 160.827 € 198.315 € 309.918 € 405.845 € 476.134 €
Total -105.147 € -86.955 € -87.198 € -94.037 € -70.784 €

Tabla 8.6: Punto de equilibrio realista. Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 8.1: Grafica punto de equilibrio realista. Fuente: Elaboracién propia

Escenario pesimista:

Ao N Afio N+1 Afo N+2 Afo N+3 Afio N+4
Ingresos 27.840 € 55.680 € 100.224 € 130.297 € 156.356 €
Costes Totales 148.308 € 173.378 € 255.246 € 325.030 € 365.284 €
Total -120.468 €| -117.698€| -155.022 € -194.733 € -208.928 €

Tabla 8.7: Punto de equilibrio pesimista. Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 8.2: Grafica punto de equilibrio pesimista. Fuente: Elaboracion propia
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Escenario optimista:

Afio N Afio N+1 Afo N+2 Afio N+3 Afio N+4
Ingresos 111.360 € 222.720€ 556.800 € 1.002.240€ | 1.503.360 €
Costes Totales 185.864 € | 248.190€  458.840€ 713.009 € 964.487 €
Total - 74504€ |- 25470€ 97.960 € 289.231 € 538.873 €

Tabla 8.8: Punto de equilibrio optimista. Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 8.3: Grafica punto de equilibrio optimista. Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar en los gréaficos, solamente alcanzamos el punto de equilibrio

dentro del marco de tiempo contemplado en el caso del escenario optimista.

Cabe destacar que los datos usados en la prevision de beneficios han sido bastante
conservadores, y este ejercicio de estimacion podria diferir enormemente en
comparacion con un ejercicio real. No obstante, hay algunos puntos que hay que tener
en cuenta, como que algunos de los gastos fijos (como mano de obra o mobiliario), se
han mantenido idénticos en los 3 escenarios, cuando estos probablemente fluctuarian
en un ejercicio real y dependerian directamente de los ingresos que registrase la

empresa con el paso del tiempo.
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También hay que resaltar factores como el precio unitario medio de los productos, el
cual fijamos en 29 €, bien podria ser incrementado para asi aumentar el margen de
beneficios, debido a que teniendo en cuenta la calidad del producto y el servicio, nos

encontramos en un rango de precios muy conservador.

Por ultimo, mencionar que el éxito de nuestros productos y el nUmero de ventas
depende directamente del alcance y viralidad que obtengan nuestros productos en las
diferentes redes sociales, que son nuestro principal mercado objetivo. Las
colaboraciones con creadores podrian disparar las ventas de una forma dificil de
estimar, ya que es un mercado muy novedoso Y fluctuante, y es complicado obtener

previsiones de ventas.

8.3 Financiacion

Dado que el escenario optimista es el Unico que nos da una recuperacion dentro del
periodo estudiado vamos a calcular la financiacion necesaria para hacer frente a los
2 primeros afos de ejercicio comercial. En estos dos afos, la cantidad de costes que

exceden los beneficios es de 74.504 € y 25.470 € respectivamente.

Por ello, una cifra ideal para hacer frente a estos gatos y a otros posibles imprevistos
seria de 120.000 €. Para ello se va a solicitar un préstamo de dicha cantidad a una
entidad bancaria. El préstamo sera realizado por el sistema francés de amortizaciones
trimestrales con un periodo de carencia parcial durante los dos primeros afos. Este
préstamo tendra un interés del 4.5% en el periodo de carencia y un 7% en el periodo
de amortizacion. Esto supone unos intereses trimestrales de 1.11% y 1.71%

respectivamente.
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A continuacion, se muestra la tabla del préstamo junto con los flujos de cajay la TAE

resultante:

Periodo Cuota Intereses | Amortizacion C Amortizado
0 120.000,00 €
1 1.327,80 € 1.327,80 € 120.000,00 €
2 1.327,80 € 1.327,80 € 120.000,00 €
3 1.327,80 € 1.327,80 € 120.000,00 €
4 1.327,80 € 1.327,80 € 120.000,00 €
5 1.327,80 € 1.327,80 € 120.000,00 €
6 1.327,80 € 1.327,80 € 120.000,00 €
7 1.327,80 € 1.327,80 € 120.000,00 €
8 1.327,80 € 1.327,80 € 120.000,00 €
9 11.143,16 €| 2.047,02€ 9.096,14 € 110.903,86 € 9.096,14 €
10 11.143,16 € 1.891,86 € 9.251,31 € 101.652,55 € 18.347,45 €
11 11.143,16 € 1.734,04 € 9.409,12 € 92.24343 € 27.756,57 €
12 11.143,16 € 1.573,54 € 9.569,63 € 82.673,80 € 37.326,20 €
13 11.143,16 € 1.410,29 € 9.732,87 € 72.940,93 € 47.059,07 €
14 11.143,16 € 1.244,26 € 9.898,90 € 63.042,03 € 56.957,97 €
15 11.143,16 € 1.075,40 € 10.067,76 € 52.974,27 € 67.025,73 €
16 11.143,16 € 903,66 € 10.239,50 € 42.734,77 € 77.265,23 €
17 11.143,16 € 728,99 € 10.414,17 € 32.320,59 € 87.679,41 €
18 11.143,16 € 551,34 € 10.591,82 € 21.728,77 € 98.271,23 €
19 11.143,16 € 370,66 € 10.772,50 € 10.956,27 € 109.043,73 €
20 11.143,16 € 186,90 € 10.956,27 € 0,00 € 120.000,00 €
144.340,37 € | 24.340,37 €

Tabla 8.9: Préstamo para la financiacion. Fuente: Elaboracion propia

Periodo Flujo monetario
0 120.000,00 €
1 -1.327,80 €
2 -1.327,80 €
3 -1.327,80 €
4 -1.327,80 €
5 -1.327,80 €
6 -1.327,80 €
7 -1.327,80 €
8 -1.327,80 €
9 -11.143,16 €
10 -11.143,16 €
11 -11.143,16 €
12 -11.143,16 €
13 -11.143,16 €
14 -11.143,16 €
15 -11.143,16 €
16 -11.143,16 €
17 -11.143,16 €
18 -11.143,16 €
19 -11.143,16 €
20 -11.143,16 €

Coste Efectivo
Trimestral

1,36%

Coste Efectivo
Anual (TAE)

5,57%

Tabla 8.10: Coste efectivo trimestral y anual. Fuente: Elaboracion propia
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Al tratarse de un préstamo con carencia parcial nos permite comenzar a pagar a partir
del tercer afio que es cuando los beneficios comienzan a crecer y a volverse sélidos,
segun las previsiones optimistas. La suma total de intereses que se pagarian en este
caso es de 24.340,37 €, con una TAE final de 5,57%.

8.4 Flujos de caja

A continuacion, realizaremos el Cash Flow (estudio de los flujos de caja) anual a 5
afos vista. Este estudio es muy importante porque es de gran ayuda para determinar
si un proyecto es viable 0 no, ya que se basa en la diferencia de cobros y pagos de la
empresa en un periodo de tiempo.

Como férmula general, el flujo de caja se calcula sumando las amortizaciones al
beneficio neto y restando las inversiones. La siguiente tabla no muestra el impacto de
las amortizaciones, porque solo en esta seccion, todos los conceptos excepto las

amortizaciones se han incluido en el beneficio neto, por lo que no se considera.

El Impuesto de Sociedades es del 25% y se paga al afio siguiente de los beneficios
obtenidos. Para sociedades de nueva creacién con menos de 2 afios de vida el
impuesto es del 15%, pero dado que en nuestro caso la empresa comienza a generar

beneficios a partir del tercer afio segun las previsiones, no se nos aplica.

A continuacion, estudiaremos los flujos de caja para los escenarios realista y optimista,
dado que los resultados obtenidos en el escenario pesimista han sido muy negativos

con una deuda creciente y unos beneficios minimos.
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Flujos de caja en el marco realista:

ANO N ANO N+1 | ANO N+2 ANO N+3 ANO N+4
Capital Inicial 120.000 € - £ - £ - £ - £
55.680 € 111.360 € 222.720 € 311.808 € 405.350 €
Ingresos por Ventas
Total Ingresos 175.680 € 111.360 € 222.720 € 311.808 € 405.350 €
Inversiones 11.165€ 4969 € 3.869 € 1.609 € 1.304 €
Costes Ventas 25.276 € 50.114 € 99.688 € 139.152 € 180.751 €
Alquiler 5.400 € 5.449 € 5.498 € 5.547 € 5.597 €
Mano de Obra 111.054 € 128.823 € 189.572 € 247.215 € 274.629 €
. 731€ 738 € 744 € 751 € 758 €
Seguro Resp. Civil
Suministros 2.600 € 2.623 € 2.647 € 2.671€ 2.695 €
Publicidad 4.600 € 5.600 € 7.900 € 8.900 € 10.400 €
- £ - £ - £ - £ - £
Impuesto Sociedades
D.evolu.cufr:n e 5311€ 5.311¢€ 44573 € 44573 € 44573 €
Financiacion
Total Salidas 166.138 € 203.627 € 354.490 € 450418 € 520.706 €
Saldo Neto 9.542 € |- 92.267€ |- 131.770€ |- 138.610€ |- 115.356 €
9.542 € -82.724 € -214.495 € -353.105 € -468.461 €
Saldo Acumulado

Tabla 8.11: Flujos de caja realista. Fuente: Elaboracion propia

En este escenario realista podemos comprobar que los resultados obtenidos son
negativos. Como se ha comentado en el apartado anterior, hay conceptos y costes
que deberian adaptarse de forma dinamica a los beneficios que obtiene la empresa,

lo cual no ocurre en esta situacion hipotética.

En el caso de mantener el nimero de pedidos planteado para este escenario, otra
cosa que podriamos hacer para reducir los costes seria llegar a un acuerdo con el
proveedor de camisetas para reducir su precio unitario, o bien cambiar el tipo de
camiseta usada como base para nuestras prendas por otra que cumpla con nuestros
requisitos de calidad y medioambiente, pero que impligue un menor coste su
produccion, ya que como se puede apreciar en los flujos de caja, los costes variables
ocasionados por el gasto en camisetas al proveedor representa el concepto con mayor

porcentaje de coste dentro de los costes totales que afronta la empresa.
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Flujos de caja en el marco optimista:

ANO N ANO N+1 | ANO N+2 ANO N+3 ANO N+4
Capital Inicial 120.000 € - £ - £ - £ - £

111.360 € 222.720 € 556.800 € 1.002.240 € 1.503.360 €
Ingresos por Ventas

Total Ingresos 231.360 € 222.720 € 556.800 € 1.002.240€ | 1.503.360 €
Inversiones 11.165 € 4.969 € 3.869 € 1.609 € 1.304 €
Costes Ventas 50.314 € 99.988 € 248.610 € 446.316 € 669.104 €
Alquiler 5.400 € 5.449 € 5.498 € 5.547 € 5.597 €
Mano de Obra 111.054 € 128.823 € 189.572 € 247.215€ 274.629 €
e 731€ 738 € 744 € 751 € 758 €

Seguro Resp. Civil
Suministros 2.600 € 2.623 € 2.647 € 2.671€ 2.695 €
Publicidad 4.600 € 5.600 € 7.900 € 8.900 € 10.400 €
- £ - £ - £ 24490 € 72.308 €

Impuesto Sociedades
Devolucion de

. . .. 5.311€ 5.311€ 44573 € 44573 € 44573 €
Financiacion
Total Salidas 191.175 € 253.501 € 503.413 € 782.072 € 1.081.367 €
Saldo Neto 40.185 € |- 30.781 € 53.387 € 220.168 € 421.993 €
40.185 € 9.404 € 62.791 € 282.960 € 704.953 €

Saldo Acumulado

Tabla 8.12: Flujos de caja optimista. Fuente: Elaboracion propia

Dentro del marco optimista, podemos ver que los resultados obtenidos son muy
positivos. A pesar de las devoluciones anuales del capital inicial la empresa cuenta
con saldo acumulado suficiente para poder desarrollar su actividad sin problema
alguno, y a partir del tercer afio los beneficios aumentan de manera exponencial. Este

escenario refleja una clara tendencia de no estancamiento y de seguir creciendo.
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8.5 Balances

A continuacion, se van a realizar los balances en los escenarios vistos anteriormente:

Balance en un marco realista:

TOTAL ACTIVOS

19.256 €

70.189 €

200.745 €

340.695 €

Concepto ANO N ANO N+1 ANO N+2 ANO N+3 ARNO N+4
Disponible - £ - £ - £ - £ - £
Realizable - £ - £ - £ - £ - £
Tesoreria 9.542 € |- 82.724€ |- 214.495¢€ |- 353.105€ |- 468.461€
Total Activo

Circulante 9.542 € |- 82.724€ |- 214.495¢€ |- 353.105€ |- 468.461€
Inmovilizado Material 10.765 € 4,765 € 3.665 € 1.405 € 1.100 €
Inmovilizado Mat.

Acumulado 10.765 € 15.530 € 19.195 € 20.601 € 21.701 €
Inmovilizado

Inmaterial 400 € 204 € 204 € 204 € 204 €
Inmovilizado

Inmaterial Acum. 400 € 604 € 808 € 1.012 € 1.216 €
Amortizaciones

Acumuladas 1.451 € 3.599 € 6.254 € 9.203 € 12.409 €
Total Activo Fijo 9.714 € 12.535 € 13.749 € 12.410 € 10.507 €

457.954 €

Total exigible a corto - £ - € - £ - £ - £
Entidades Financieras|- 5.311€ |- 10.622€ |- 55.195 € |- 99.768 € |- 144.340€
Proveedores - £ - £ - £ - € - €
Impuestos - € - € - € - € - £
Total Pasivo Exigible |- 5.311€ |- 10.622€ |- 55.195€ |- 99.768 € |- 144.340€
Capital 120.000 € 120.000 € 120.000 € 120.000 € 120.000 €
Beneficio - 92,531€ |- 79.838€ |- 80.674 € |- 89.479 € |- 66.273 €
Acumulado B2 del
afo anterior - €|- 92,531€ |- 172.369€ |- 253.043€ |- 342,522 €
Patrimonio Neto 27.469€ |- 52.369€ |- 133.043€ |- 222.522€ |- 288.795€
TOTAL PASIVOS 22.158€ - 62.992€ - 188.238€ - 322.289€ - 433.135€

Tabla 8.13: Balance escenario realista. Fuente: Elaboracion propia

En este caso estamos frente a una situacion irreal, ya que al tener activos negativos
habria que endeudarse a corto plazo, o volver a realizar una aportacion. Ademas,
como comentamos anteriormente, en esta situacion habria que reajustar la plantilla,

sus horarios, el coste de las materias primas o intentar conseguir mayor financiacion.
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Balance en un marco optimista:

Concepto ANO N ANO N+1 ANO N+2 ANO N+3 ANO N+4
Disponible - £ - € - £ - £ - £
Realizable - £ - £ - £ - £ - €
Tesoreria 40.185 € 9.404 € 62.791 € 282.960 € 704.953 €
Total Activo
Circulante 40.185 € 9.404 € 62.791 € 282.960 € 704.953 €
Inmovilizado Material 10.765 € 4,765 € 3.665 € 1.405 € 1.100 €
Inmovilizado Mat.
Acumulado 10.765 € 15.530 € 19.195 € 20.601 € 21.701 €
Inmovilizado
Inmaterial 400 € 204 € 204 € 204 € 204 €
Inmovilizado
Inmaterial Acum. 400 € 604 € 808 € 1.012 € 1.216 €
Amortizaciones
Acumuladas 1.451 € 3.599 € 6.254 € 9.203 € 12.409 €
Total Activo Fijo 9.714 € 12.535 € 13.749 € 12.410 € 10.507 €
TOTAL ACTIVOS 49.899 € 21.940 € 76.541 € 295.369 £ 715.460 €
Total exigible a corto - £ - £ - £ 24.490 € 72.308 €
Entidades Financieras|- 5.311€|- 10.622€ |- 55.195€ |- 99.768 € |- 144.340€
Proveedores - € - £ - £ - £ - £
Impuestos = £ & '€ = € 24.490 € 72.308 €
Total Pasivo Exigible |- 5.311€ |- 10.622€ |- 55.195€ |- 50.788 € 275 €
Capital 120.000 € 120.000 € 120.000 € 120.000 € 120.000 €
Beneficio - 61.888€ |- 18.353€ 104.484 € 293.789 € 543.384 €
Acumulado B2 del
afo anterior - €|- 61.888€ |- 80.240€ 24.243 € 318.033 €
Patrimonio Neto 58.112 € 39.760 € 144.243 € 438.033 € 981.417 €
TOTAL PASIVOS 52.801 € 29.137 € 89.048 € 387.245 € 981.692 €
Tabla 8.14: Balance escenario optimista. Fuente: Elaboracion propia
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9 ANALISISDE LA VIABILIDAD ECONOMICA

La finalidad de este apartado es definir la viabilidad del proyecto que estamos

realizando.

Con el resultado que obtengamos se concluira si llevar a cabo o no el proyecto gracias
al estudio del plan de negocio mediante parametros y variables objetivas en cuanto a
la rentabilidad de la empresa durante los 5 primeros afios de vida. Se tendran en
cuenta todas aquellas cuantificaciones de inversiones y gastos elaboradas al final de

cada capitulo y que se han recogido en el plan econémico-financiero.

9.1 Viabilidad econdtmica

En orden de establecer la capacidad para atender las obligaciones de pago de la
empresa se va a calcular el fondo de maniobra. El fondo de maniobra se define como
el activo circulante menos el pasivo circulante, y mide la capacidad para desarrollar
las actividades a corto plazo de la empresa. Si el resultado es positivo es bueno para

la empresa.

También calcularemos el ratio de liquidez, el cual se calcula dividiendo el activo
circulante entre el pasivo circularme, el cual se encarga de medir la facilidad de una

empresa para atender a los pagos a corto plazo.

También analizaremos el ROA (rentabilidad econémica), el cual mide el beneficio

generado por el activo de la empresa. Se puede calcular mediante la siguiente férmula:

B® antes de intereses e impuestos

ROA =
Activo Total

Por ultimo, estudiaremos el ROE, que sirve para relacionar el beneficio con los

recursos necesarios para obtenerlo. Se calcula de la siguiente manera:

Beneficio Neto
ROE

~ Fondos Propios
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Finalmente, para concluir este estudio, usaremos los siguientes criterios:

- Valor Actual Neto (VAN): criterio de inversion el cual actualiza las entradas y
salidas de dinero y pagos de un proyecto para conocer cuanto se va a perder
0 ganar con esa inversion. Para su célculo, se ha utilizado una tasa de

descuento igual a la rentabilidad del bono espariol a 10 afios, del 1,5%.

- Tasa Interna de Rentabilidad (TIR): tasa de interés que hace que el VAN sea

0, es decir, la tasa maxima de interés que hace que el proyecto sea rentable.

- Pay-back: plazo de recuperacion de la inversion.

A continuacién, se muestran las tablas con los ratios explicados para los escenarios

realista y optimista:

Ratios del escenario realista:

Analisis Financiero N N+1 N+2 N+3 N+4
Fondo de maniobra 9.542 € -82.724 € -214.495 € -353.105 € -468.461 €
Ratio de liquidez - - 3,89 3,54 3,25
Analisis econémico N N+1 N+2 N+3 N+4

ROA <0% <0% <0% <0% <0%
ROE <0% <0% <0% <0% <0%

Tabla 9.1: Rentabilidades escenario realista. Fuente: Elaboracion propia

Esc. Realista \| N+1 N+2 N+3 N+4
Flujo de caja 9.542€ |- 92.267€ |- 131.770€ |- 138.610€ |- 115.356 €
Factor de dto. 0,98 0,97 0,95 0,94 0,92
Valor presente 9.351€ |- 89.499€ |- 125.182¢€ |- 130.293 € |- 106.128 €
Suma -441750
VAN -563850
TIR -
PAYBACK -

Tabla 9.2: Analisis escenario realista. Fuente: Elaboracion propia
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Ratios del escenario optimista:

Analisis Financiero N N+1 N+2 N+3 N+4
Fondo de maniobra 40.185 € 9.404 € 62.791 € 282.960 € 704.953 €
Ratio de liquidez - - - 1,14 |- 5,57 |- 4,88
Analisis econémico N N+1 N+2 N+3 N+4

ROA <0% <0% 133% 98% 76%
ROE <0% <0% 72% 67% 55%

Tabla 9.3: Rentabilidades escenario optimista. Fuente: Elaboracién propia

Up 5 4

Flujo de caja 40.185€ |- 30.781€ 53.387 € 220.168 € 421.993 €

Factor de dto. 0,98 0,97 0,95 0,94 0,92
Valor presente 39.381€ |- 29.857€ 50.718 € 206.958 € 388.234 €

Suma 655.434 €
VAN 539927,01

TAE 75%

PAYBACK (Afios) 1,18

Tabla 9.4: Analisis escenario optimista. Fuente: Elaboracion propia

9.2 Conclusion de viabilidad

Se han planteado distintos escenarios y hemos realizado previsiones financieras en
base a ellos. Una vez concluido el andlisis vemos que la viabilidad del proyecto
depende mucho del numero de pedidos, asi como del precio de estos y de los costes
variables asociados a estas ventas. Comparados con estos gastos, los costes
relacionados con los intereses del préstamo solicitado no suponen un factor
determinante para la viabilidad del proyecto, el cual podria reducirse una vez
replanteados los costes fijos en RR.HH. y reajustado el precio de los productos.

En el marco pesimista que planteamos anteriormente, quedé completamente alejado
de la posibilidad de viabilidad debido al reducido nimero de pedidos planteado,
manteniendo aun asi un coste unitario por producto elevado y unos gastos fijos en

plantilla muy discordantes con los ingresos de la empresa.
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En el caso del escenario realista, también se llegado a la conclusién de proyecto no
viable, principalmente, y al igual que en escenario pesimista, debido a una ausencia
de ajuste de plantilla y de un numero de pedidos muy conservador, teniendo en cuenta

el mercado objetivo al que nos dirigimos y la viralidad y alcance que este posee.

Si en el comienzo de la actividad vemos que nos aproximamos hacia este escenario,
se deberan reducir los gastos fijos, contratacion de nuevos trabajadores o hacer un
reajuste en la politica de precios de las camisetas. En este caso y tomando medidas,
teniendo en cuenta la tendencia en la grafica del punto de equilibrio (8.1) de reducir
los gastos sobre los beneficios, tendremos la posibilidad de continuar con el proyecto

sin tener que declararnos en quiebra, siendo conscientes del riesgo existente.

El escenario optimista es el que muestra un desarrollo y evolucion de los resultados
mas positivos para la empresa, recuperando la inversion inicial durante el transcurso
del segundo afio. Esta seria la situacion planteada para el caso en el que la marca se
volviese viral y la demanda de nuestros productos se disparase. En este caso, debido
al incremento en el volumen de produccion, seria aconsejable adquirir una segunda
impresora DTG para no saturar la primera y evitar un estancamiento productivo en

caso de averia.

Dentro de las consideraciones adoptadas en el andlisis financiero, asumimos que todo
los que se produce se vende. Esto sera algo utdpico, pero mediante técnicas como
retrasar todo lo posible la impresidn de las camisetas para ajustarnos mejor a la

demanda se intentara lograr alcanzar esta premisa.

Finalmente, todos estos estudios y analisis se han realizado bajo previsiones.
Pasados uno o dos afos desde el comienzo de la actividad de la empresa, podremos
saber hacia qué escenario nos aproximamos, y una vez identificado este se deberan
tomar decisiones y aplicar medidas para lograr que el proyecto continde
desarrollandose y se prolongue en el tiempo.
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10 CONCLUSIONES

Durante este capitulo se recogeran distintas conclusiones a las que ha conducido el

desarrollo de este plan de negocio.

El objetivo principal de este proyecto ha sido el estudio de la viabilidad de la creacion
de una empresa online dedicada a la venta de prendas sostenibles de calidad con
tematica de memes mediante impresion DTG. Me las previsiones realizadas se ha

alcanzado la viabilidad del proyecto en uno de los 3 escenarios planteados.

La elaboracion del estudio del mercado se ha realizado con la finalidad de justificar
razonablemente el crecimiento y oportunidades del negocio, y un plan de operaciones
disefiado para alcanzar la viabilidad en el plan financiero, la cual se ha obtenido en el

marco optimista.

Con vistas a futuro, para cumplir con el objetivo de prolongar la vida de la empresa y
continuar con su crecimiento, expandirnos al mercado europeo bajo un analisis previo
seria el siguiente gran salto para el negocio, al igual que asumir la logistica en la
distribucién de pedidos a nivel nacional, tras un estudio de rentabilidad previo. Para
potenciar la publicidad y el alcance de nuestros productos, se pretendera colaborar
con grandes creadores de contenido y crear camparfas de marketing y colaboraciones
con otras marcas complementarias. Ademas de campafas y evento relacionados con
la sostenibilidad y la ecologia dentro de la industria textil, convirtiendo la empresa en

una referente del movimiento sostenible.

Como opinién personal, creo que las posibilidades de este negocio son muy elevadas,
principalmente por el mercado al que se dirige, el canal mediante el cual lo hace y el
sector sin explotar que pretende satisfacer. Estimar un niamero de pedidos realista
teniendo en cuenta la multitud de medios por las que se publicitaria y el alcance
potencial que tienen algunos de estos es muy complicado, y debido a eso las
previsiones realistas han sido muy conservadoras. No obstante, teniendo en cuenta
la novedad que representa dentro del mercado, la demanda realista seria muy
probablemente mas elevada que la planteada en el escenario inicial, lo cual sumado

al ajuste de precios y plantilla, desembocarian en un proyecto viable.
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Como conclusion personal, me gustaria destacar todo el aprendizaje obtenido
mientras desarrollaba este proyecto. Gracias a los conocimientos adquiridos durante
la realizacion del Grado en Ingenieria Industrial con especializacion en el ambito de la
Organizacion Industrial sumados a los que me ha aportado la elaboracion de este plan
de empresa, me han permitido realizar este trabajo con la profundidad y exigencia que

se requeria.
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