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Resumen:

Las adicciones a las nuevas tecnologias estan al orden de dia. Cada vez es mayor la
preocupacion y el interés por ellas. En este trabajo se analizaran recabando informacion de
diversos estudios las caracteristicas de las adicciones a las nuevas tecnologias centradas en el
uso que le dan los adolescentes al teléfono movil y a internet debido a ser estos la poblacion
mas vulnerable. Se plantearan los riesgos y factores de cada una, cual es el panorama de la
metodologia actual empleada para su evaluacion, al igual que los tratamientos llevados a cabo
centrandonos en el centro como el mé&s reciente y pionero en Espafia. Ademas de la

prevencion de cada una de estas adicciones.

Abstract:

Addictions to new technologies are every day events in Spain and many other
countries in the world, growing the concern and interest in them. In this research work, 1 will
analyze, by gathering information from different studies and researches, the characteristics of
additions to new technologies, focusing in the mobile phone and internet use in the childhood
and youth, because they are the most vulnerable range of population. Risks, factors and
prevention of each addition will be considered, as well as the highlights of current
methodology and evaluation, focusing on the pioneer center in Spain and the treatments

carried out in that center.

Palabras Clave: Adiccion, nuevas, tecnologias, internet, teléfono, movil,

adolescentes.
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1. Introduccion
Las adicciones a las nuevas tecnologias (NT) estan en auge, ya en 1997 se creo la

Fundacion Gaudium encargada de investigar y prevenir las adicciones sin sustancia enfocadas
también a las TIC. El interés por estudiar las adicciones a las NT lleva presente desde 2008
cuando se realizo el primer Simposio Internacional sobre Adiccion a las Nuevas Tecnologias
en Adolescentes y Jovenes pero hay que decir que hasta dia de hoy el avance ha sido poco o
dificil debido al rapido recorrido que han tenido las NT. Las nuevas tecnologias abarcan la
adiccion a la television, videojuegos, internet y teléfono mdvil, pues hablamos desde la
primera introduccion de la television en nuestras vidas, esas maquinas de videojuegos ya hoy
catalogadas como reliquias de coleccionistas hasta el dia de hoy con las rapidas conexiones
con cualquier punto del mundo gracias a internet. La vida ha cambiado y es l6gico pensar que
también la infancia y adolescencia de las personas que han nacido en este fructifero periodo,
pues si algo no se puede negar es que las nuevas tecnologias han mejorado nuestro modo de
vida en varios aspectos, usadas como medio a mejorar su calidad y facilitarnos sin fin
informacion, ocio, trabajo, relaciones personales y hasta la cosa mas insignificante que nos
podamos imaginar. El problema de ellas es cuando pasan a ser un fin y no un medio, cuando
se vuelven una adiccién. Cuando hablamos de adiccion nos referimos a la pérdida de control y
dependencia hacia algo. Definida en el DSM-V ¢como “una enfermedad primaria, cronica y
neurobioldgica con factores genéticos, psicosociales y ambientales que influyen en sus
manifestaciones. Se caracteriza por conductas que incluyen uno o mas de los problemas en el
control en el uso de drogas, uso compulsivo, uso continuado a pesar del daiio y craving”.
Dado que las adicciones a las pantallas no son consideras un trastorno en el del DSM-V
(2013), cuando nos referimos a adicciones que no estan relacionadas con sustancias quimicas
(entre las que se encuentra las relacionadas con las nuevas tecnologias) se habla de aquellas
conductas repetitivas que produce placer y alivio de primeras pero que pasando el tiempo
acaban llevando a una pérdida de control de las mismas, perturbando severamente la vida de
la persona a todos los niveles. Mas destacadamente se ve que en los menores afecta al fracaso
escolar, al entorno familiar, produce problemas de aislamiento, mentiras reiteradas, trastornos
de conducta, etc.

Segun el altimo informe de Ditrendia (Mobile en Espafia y el mundo 2018) en Espafia
el 97% de los esparioles usan su teléfono mavil para conectarse a internet dado que el teléfono
movil sea convertido en la herramienta tecnologia mas usada en Espafia también sea

incentivado el uso en edades mas tempranas. Hablamos de que a de que en 2017 la media de
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uso de movil en menores se establecio en los 13 afios y en los 10 solo para el acceso a
internet, estableciéndose también una pequefia diferencia de uso entre géneros, siendo las
nifias las que més usan el teléfono movil sobre los nifios (70% frente a un 68%)

Figura 1. Prevalencia del uso compulsivo de Internet en estudiantes de ensefianza secundaria [14-18 afios) ESTUDES
2016/2017

Uso compulsivo de internet (Cluszza)E
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(Ciberadicciones. Adiccion a las nuevas tecnologias, NTIC. Pagina 135)
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(Informe Ditrendia: Mobile en Espafia y en el Mundo 2018. Grafica elaborada a partir
de los datos de EGM. Pagina 12)

En 2018, el 49% de los jovenes entre 18 y 24 afios hacen un uso intensivo del mévil
que supera las 4h. EI 99% de jovenes espafioles accede a internet desde su mdvil y dedica un
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tiempo desorbitado a las apps para acceder a sus redes sociales (93°5 horas al mes). Segun |11
Estudio de Comparacion Online hacia el Ahorro Inteligente publicado en el periddico
ABC 2016, los nacidos a partir de 1990, conocidos como ~“millennials”™, pasan una media
de 6 horas conectadas y usando sus moviles. Y aportando el dato de que la edad es
inversamente proporcional a la adiccion, que disminuye conforme aumenta la edad de la
persona. Sabiendo esto, afiadir que se ha establecido que el umbral para considerar que una
persona puede desarrollar dependencia. Ansiedad, trastornos del suefio, soledad, problemas en
sus relaciones sociales, descenso en el rendimiento académico o profesional por su dispositivo
movil es a partir de las tres horas al dia.

1.1. Objetivos

Este trabajo pretende centrarse en las dos Ultimas debido a la época tecnoldgica que
estamos viviendo en donde ya es normal que un nifio sepa dar un uso al teléfono maévil o hasta
tenga uno propio y como este ya puede conectarnos a internet de una forma veloz y sencilla.
Ya sea por conseguir el dltimo modelo, ansia y necesidad de uso, estar conectado
constantemente a las redes sociales, etc. Pues también el despertar de todas estas redes ha
aumentado las adicciones a estas dos NT.

Los objetivos son:

. Conocer y analizar el uso de las nuevas tecnologias y su adiccion,
concretamente centrada en el uso de internet y el teléfono movil.

. Estudiar sus caracteristicas principales y criterios de diagnostico para
comprender el nivel de impacto que causa en la poblacién mas joven.

. Saber cuales son los factores de riesgo para los menores.

. Conocer la metodologia empleada en Espafia y analizar las escalas y
cuestionarios mas relevantes para la investigacion de estas adicciones.

o Examinar los tratamientos de los que se dispone y los medios
preventivos mas recientes para combatir estas adicciones.

o Conocer el novedoso y pionero Centro de Servicio de atencién en
Adicciones Tecnoldgicas de la Comunidad de Madrid para entender las demandas mas
actuales que requiere este sector de poblacion en la actualidad.

2. Caracteristicas de adiccion a las Nuevas Tecnologias: Internet y Teléfono Movil
Es dificil sefialar cuales son las caracteristicas, criterios y/o conductas de las

adicciones a las NT si no se puede hablar de ella bajo el termino de adiccion, pero al ser un
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problema que preocupa y sobre el que se esta investigando si se han llegado a una serie de
criterios para identificarla.

Las caracteristicas patoldgicas que presenta cualquier conducta patoldgica hacen
referencia a la intensidad, frecuencia o cantidad de tiempo y dinero que se invierte en ellas,
interferencia que supone a la vida de la persona a nivel social, laboral, familiar, etc.
(Echeburua, de Corral y Amor, 2005). Las NT generan caracteristicas similares a las
adicciones reconocidas en el DSM pero el autor Echeburta (2016) recoge cuales son las
caracteristicas especificas y determinadas que poseen las NT:

. Las nuevas tecnologias exigen al usuario una atencion exclusiva y casi
permanente.

. Se les dedica un tiempo diario excesivo.

o Estan extendidas en todos los hogares y centros educativos en mayor o

menor medida.
. Acceso inmediato y facil a cualquier tipo de informacion.

o Facilitan el trabajo, ocio y comunicacion.

A continuacién se expondran las caracteristicas y criterios de diagnostico de la
adiccion a Internet y al teléfono movil:

2.1. Interent

2.1.1. Definicién y Caracteristicas.

Internet tiene muchas cualidades que la hacen atractiva y que pueden potenciar su
adiccion como son el anonimato, el acceso a infinita informacion, desinhibicion del usuario,
relaciones sociales, etc. Las cuales durante la adolescencia llaman la atencion del menor, el
cual ve el eso de internet como una herramienta segura y necesaria. Lo que hace mas atractivo
de Internet a los jovenes es su facil accesibilidad, disponibilidad, la intimidad que aporta al
usuario y el anonimato que ofrece.

Para Young (1996) la adiccion a Internet hace referencia a un deterioro en el control
de su uso acompafiado de sintomas cognitivos, conductuales y fisiologicos. Es decir, la
persona dependiente realiza un uso excesivo de Internet, lo que le genera deficiencias en los
ambitos personales, familiares o profesionales”. La adiccion a internet también se conoce
como IAD o trastorno por adiccion a internet, que hace referencia a la dolencia experimentada
por el individuo a través de un medio tecnoldgico que le proporcione una conexion a la red.

Las caracteristicas mas relevantes para esta adiccion:
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o Su facil accesibilidad y disponibilidad de uso.

o La gran variedad de vias que existen para su conexion.

o El anonimato, desinhibicion e intimidad que da.

o La frecuencia de uso de Internet.

. La necesidad de estar contantemente en "~ “conexion™".

o La bdsqueda de sensaciones.

o Aceptacion social.

o Comunicacidn, juegos de fantasia y sexo.

o Gran interactividad.

o Trance hipnético por toda la estimulacion visual y sonora.

2.1.2. Poblacion Vulnerable.

La poblacién mas en riesgo son los adolescentes y jovenes, que se presenta igual en
ambos sexos sin que influya el nivel educativo, socio-econdmico, etc. Las consecuencias mas
adversas que provoca en los menores son: deterioro psicolégico, aislamiento social y familiar,
fracaso académico y sedentarismo.

2.1.3. Tipos de abuso segun la adiccion.

Berner y Santander (2013) hablan de que existen dos formas de ser adictos a Internet.
Una es el simple hecho de ser adicto a lo que es propiamente internet, sin mas. Y la otra
forma es ver internet como un medio que ayuda a satisfacer otras necesidades como son la
adiccion a los juegos, al sexo, a las redes sociales, etc. Cuatro son los subtipos de abuso a

internet que menciona Young (1998) que pueden crear la dependencia del menor a la red:

o Relaciones Sociales

. Informacion (sobrecarga)
. Juegos

. Adiccion Ciber-sexual

2.1.4. Criterios de diagnostico.

Comparte muchos criterios que tienen las adicciones a sustancias de abuso y control

de impulso, pero han sido varios autores los que han tratado de darle unos criterios de
diagnostico propios, como Young y Goldberg.

Los criterios de diagnostico que plantea Young (1998) son:
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a)

conectarse.

b)
c)
d)
Internet.
€)
red.
f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

Cambios drasticos en los habitos de vida a fin de tener mas tiempo para

Disminucién de la actividad fisica.
Descuido de la salud.

Evitacion de actividades para tener mayor cantidad de tiempo para

Cambios en los patrones de suefio a fin de disponer de mas tiempo en la

Disminucion de la sociabilidad.

Problemas respecto a la familia y amigos.

Rechazo a dedicar tiempo extra en actividades fuera de la Red.
Deseo de mas tiempo para estar frente al ordenador.

Mentiras respecto al tiempo que se estuvo online.

Cambios de humor.

Problemas en el trabajo y las obligaciones personales.

Con criterios similares, Goldberg (1996) considera que puede diagnosticarse adiccion

a internet si se cumplen tres 0 mas los siguientes durante un periodo de doce meses:

a)

Una tolerancia debida a necesitar pasar cada vez méas tiempo en internet

porque se produce una disminucién en los efectos de satisfaccion que produce.

b)

Un sindrome de abstinencia cuando se esta sin internet durante un largo

periodo de tiempo que va acompafiado de ansiedad, agitacién y pensamientos

obsesivos, pensar y sofiar con internet, movimientos de tecleo involuntarios, se ven

afectadas las relaciones sociales, laborales, escolares, etc. Ademas, el uso de internet

busca aliviar estos sintomas.

c)
d)
e)
f)
g)

Acceder con muchas frecuencias o durante largos periodos.
Esfuerzos y deseos frustrados de interrumpir la necesidad de su uso.
Se realizan muchas actividades relacionadas o desde internet
Reduccion de sus actividades en cualquiera de sus &mbitos.

El seguir usando internet a pesar de ser conscientes de los problemas

que le ocasiona a la persona.

Hay que destacar el deterioro que causa a nivel fisico y que también nos ayudan a

identificar las adicciones. En esta son:
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o Trastornos del suefio

J Un cansancio excesivo.

o Dejadez de la imagen corporal

o Sensacion de debilidad

. Debilidad del Sistema Inmunoldgico
o Mala alimentacion

o Sindrome del tanel carpiano

o Problemas de vision

o Dolores de cabeza, cuello y espalda.
. Sedentarismo

2.1.5 Factores de Riesgo.

Hay varios factores de riesgo que acufian a caracteristicas como la personalidad del
menor, al contexto familiar y social del menor, si padece algun tipo de trastorno etc.

Una de las mas peligrosas es esta Gltima mencionada, la relacionada con que la
adiccion este ligada a que el menos padezca algun tipo de trastorno, adicciones, problemas de
autoestima, control de impulsos, etc. Los autores Black (1999) y Shapira (2000) comprobaron
la estrecha relacion que hay entre la adiccion a internet y el trastorno de control de impulsos.
Por otro lado Young afirma que las personas con baja autoestima, depresion, miedo al rechazo
0 a ser aceptados por los deméas son mas propensas a volverse adictos a la red. Hay evidencias
de que ademas de la depresidon los jovenes con TDAH, fobia social u problemas de conducta
agresiva son mas vulnerables a crear dependencia a Internet (Estévez, Bayén, De la Cruz y
Fernandez-Liria, 2009; Garcia del Castillo, Terol, Nieto et al., 2008; Yang, Choe, Balty y Lee,
2005).

La personalidad del adolescente también es un factor a tener en cuenta. Una
personalidad introvertida, rebelde, timida, con una baja autoestima y/o una elevada busqueda
de sensaciones son las que mas riego tienen. Los autores Echeburla y Requesense (2012)

hablan de factores que hacen referencia a la personalidad del menor como son:

o Una baja autoestima del menor.

o No ser capaz de afrontar estimulos y situaciones que le produzcan
displacer.

o Busquedas excitantes.

10
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. Malas habilidades de afrontamiento.

Y con respecto a factores que atafian mas a la parte emocional del joven:

o Recibir poco afecto por parte del entorno cercano del menor.
o Una cohesion familiar débil.

o Pobres habilidades sociales.

o Disforia.

Es interesante mencionar que las personas con déficit cognitivos como pueden ser una
falta de atencidn, una elevada tendencia a la distorsion y una fantasia descontrolada son
también una poblacién que corre riesgo.

Por altimo, los factores referentes al entorno del menor. Los entornes familiares con
mas riesgo se suelen caracterizar por:

. Puede ser por un estilo educativo rigido, autoritario (que suele generan
en los adolescentes sentimientos de rabia) o lo contrario, un entorno permisivo y sin

autoridad hacia al menos.

o Poca cohesion familiar.

. Falta de coherencia de los modelos paternos.
. Poco apoyo emocional.

o Limites poco estables dentro del hogar.

En un contexto mas social, lejos del familiar, tiene que ver con la falta de habilidades
sociales que posee el menor, la presion social que ejerce un entorno que abusa de estas
tecnologias o de las redes sociales mas concretamente. Ademas del aislamiento social que es
uno de los factores mas peligrosos a los que se expone el menor pues es este el que le empuja
(en mayor medida) a hacer lo ficticio real y ver lo virtual como su Unica y autentica realidad.

2.2. Teléfono Movil

2.2.1. Definicién y Caracteristicas.

El teléfono moévil se ha convertido en un medio indispensable en poco tiempo debido a
gue no solo cumple su principal funcion comunicativa sino que, ademas de ello, aporta un
gran cantidad de beneficios como herramienta de ocio y entretenimiento, fuente de
informacidn instantanea, de supervision parental hacia el menor e, incluso, se ha comprobado
gue potencia el aprendizaje y mejora el desarrollo infantil.  Todo esto y méas hacen del movil

un aparato muy atractivo para cualquier persona independientemente de su edad, sexo,

11
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contexto, etc. Pero si se ha visto que hay un grupo con mayor vulnerabilidad a depender de el,
los adolescentes.
Segun Choliz (2008) el mavil resulta realmente atractivo para el adolescente debido a

los siguientes factores que le aporta:

o Autonomia, sobre todo en lo referente a los padres.
J Ocio.
o Identidad y prestigio, debido al hecho de poseer el Gltimo modelo, x

aplicaciones, etc.
o Aplicaciones tecnoldgicas.

o Crear y fomentar relaciones sociales.

Cuando se habla de adiccion al teléfono movil, se refiere mas propiamente al abuso
del aparato, con respecto a esto Hooper y Zhou (2007) plantea que la persona que abusa™

del teléfono mévil puede pertenecer a seis tipos de categorias segun la conducta que realice:

1. Adictiva
2. Compulsiva
3. Habitual o Comun

4. Dependiente
5. Obligatoria (En el caso de los adolescentes se relaciona con el uso de
las redes sociales y el deber de estar ahi por y para otros.)

6. Voluntaria

2.2.2. Poblacion Vulnerable.

En Espafia el uso del teléfono movil esta extendido a todos los tramos de edad, sin
influir sexo, contexto y otras variables pero si se ha comprobado en diversos estudios que la
poblacion mas vulnerable a depender del mdvil son los adolescentes. Y estudios mas
referentes al sexo en el mismo tramo de edad (jovenes menores entre 12 a 17 afios) muestran
que las mujeres son mas vulnerables y adictas a estos aparatos. Son un grupo tan vulnerable
debido, sobre todo, a tres factores a considerar:

a) Los jovenes y adolescentes tienen un menor control sobre sus impulsos.
b) Son un grupo mas facil de influenciar.
c) Ven la posesion de un teléfono mévil como un simbolo de mayor

estatus social.

12
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2.2.3. Criterios de diagnostico.

Los criterios de esta adicion compartes muchos con el de otro tipo de adicciones como
ya se menciono en puntos anteriores, Mufioz Rivas y Agustin (2005) plantean los siguientes
criterios, de los cuales deben darse dos 0 méas durante 12 meses:

a) Tolerancia hacia la reduccién de satisfaccion que se produce sobre su
uso.

b)  Abstinencia, se presentan estados de ansiedad, nerviosismo, agitacion,
malestar, etc. cuando se esté sin el teléfono movil.

c) Uso excesivo.

d) Existe un deseo frustrado de controlar la adiccion.

e) Se reducen otro tipo de actividades y relaciones que no tiene que ver
con el uso del teléfono movil.

f) Seguir con ello a pesar de ser conscientes de los efectos negativos que

produce.

Es importante menciona que el movil es en si mimo su propio reforzante, su mayor
uso crea mayor repuestas y reforzadores para que se siga produciendo la conducta de uso y
cada vez sea mayor.

2.2.4. Factores de Riesgo.

Al igual que con Internet, el problema de teléfono movil viene cuando se excede en su
uso. La dependencia al movil acarrea muchos problemas como: deterioro psicolégico,
ansiedad, depresion, tendencias obsesivas, compulsiones ( en un estudio realizado por
Francisco Javier Labrador Encinas y Silvia Maria Villadangos Gonzélez, 2010 que trataba
sobre las conductas indicadoras de posible problema de adiccidn destacaron comportamientos
frecuentes y compulsivos como es la comprobacién constante del teléfono mdvil.), deterioro
fisico, problemas en las relaciones sociales y familiares, problemas educativos, etc.

Los factores de riesgo con respecto al uso del movil pueden ser debidos
principalmente a tres variables: la vulnerabilidad psicoldgica, variables socio-demograficas y
la presion social.

o Vulnerabilidad psicologica: Existe una mayor vulnerabilidad a esta
adiccion a personas con una personalidad impulsiva, extrovertida o con una baja
autoestima. Autores como Bianchi y Philips o Van der Linden y Rochat (2005)
destacan que la baja autoestima hace que la persona sea mas propensa a buscar la

aprobacion social de los demas y a buscar mayor apoyo a través del movil. Los
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problemas que trae consigo una personalidad extrovertida esta mas relacionada con
una adiccion a las redes sociales y busqueda de sensaciones. Pero aqui el factor mas
peligroso en adolescentes en la impulsividad debido a que el menor no hace uso de
razén sobre las consecuencias de sus actos y no se cuida ni toma medidas precaucion a
usar este aparato y buscar esas nuevas sensaciones.

o Variables socio-demograficas: Factores como la edad (menores,
adolescentes y jovenes) y el tiempo de adquisicion del primer teléfono mavil son los
mas relevantes en este punto, a este ultimo factor autores como Billeux, Van der
Linden y Rochat (2005) le dan especial importancia pues opinan que el mayor tiempo
desde la adquisicion del primer maévil puede pronosticar el uso problematico del
mismo en el futuro.

. Presion social: Estudios como el de Ozcan y Kocak (2003) hablan
sobre la gran percepcion de estatus social que les da a los jovenes el poseer un
teléfono movil. Este y otros factores relacionados con el prestigio, estatus,
socializacion son componentes de la presion social, un componente importante en
estas edades y que puede ser el factor de riesgo més influente y peligroso en esta

adiccion.

Otros factores relacionados con la dependencia al mévil son los problemas de suefio y
desajustes que acarrea ademas de una mayor susceptibilidad a la fatiga y al estrés. Y cabe
mencionar un estado de alerta constante y continuo al uso del teléfono movil.

3. Metodologia.

En la adiccion a las nuevas tecnologias predomina una metodologia basada
principalmente en estudios cuantitativos (Staksrud, 2007). Aunque esta se encuentra casi
siempre combinada con técnicas cualitativas. Los estudios cuantitativos en estas
investigaciones requieren una constante contrastacién puesto que el ritmo al que avanzan las
nuevas tecnologias y su uso es realmente rapido. Esta metodologia nos permite conocer los
principales usos que hacen los adolescentes de las NT. Por otro lado, los estudios cualitativos
permiten conocer informacion mas especifica como es el uso social que se le da a las nuevas
tecnologias.

Partiendo de que la base de la metodologia encargada de estudiar la adicion a las
nuevas tecnologias se tratan de métodos unidimensionales (cuantitativos en su mayoria), son
también las encuestas estadisticas y los grupos de discusion son las técnicas/practicas mas

usadas. Y en general la mayoria de las encuestas y estudios realizados estan enfocados a los
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riesgos reales asociados al uso que los jovenes hacen de estas nuevas tecnologias, ademas de
tratar de conocer el grado de extension de las NT en la poblacion (Gil, 2003).

La mayoria de los estudios y métodos estan enfocados a la poblacién en més riesgo,
los jovenes, pero se demanda la necesidad de adaptar test y cuestionarios a la poblacién adulta
y también a menores de 12 y 13 afios. El no estar reconocida como una adiccién y no tener
unos criterios fijos es también una queja dado de dificulta los criterios a evaluar en si, se
encuentran importantes limitaciones por esto pues no existe en si un sistema de diagnostico
valido.

La adiccion a las NT es un tema de interés en el que se estan centrando muchos

estudios. Es un campo que no para ni parara de crecer y esto crea un gran interés cientifico.

3.1. Pardmetros generales.

En general la metodologia utilizada en Espafia con adolescentes se caracteriza por:

. Modelos metodologicos unidimensionales.

. Se usan mas frecuentemente los modelos cuantitativos que los
cualitativos.

. Los temas principales son: el uso, costumbres, el consumo y el riesgo.

. La combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos es la opcion

mas efectiva porque existe una relaciéon entre los dos. EI método cualitativo puede
servir para establecer las hipotesis que se comprobaran en los estudios cuantitativos y
viceversa pues el analisis cualitativo ayuda también a interpretar los resultados de los
estudios cuantitativos.

o Tener los centros educativos como la mejor muestra de poblacion para
realizar los estudios ya que ofrecen un grupo localizado con la misma disposicion de
tiempo y espacio. También suponen un menor coste econémico y de tiempo. Ademas,
trabajar con centros mitiga la disparidad relativa que supone el estatus socio-
econdmico. Esta disparidad se mitiga simplemente teniendo en cuenta si el cetro es

privado, concertado o publico.

3.2. Metodologia.
3.2.1. Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet de
Garcia (CERI).
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Este instrumento fue creado a través de del cuestionario PRI (de Gracia et al., 2002)
por el mismo autor. EI CERI tiene dos modalidades mas, una para video juegos y otra para los
teléfonos maviles.

Es una escala de tipo Likert que consta de 10 items y permite obtener puntuaciones
desde el 1 (casi nunca) hasta el 4 (casi siempre). Es bidimensional, es decir, tiene dos factores
distintos. Uno abarca lo relacionado a los problemas intrapersonales y el otro lo referente a los
interpersonales. El factor intrapersonal de 6 items y el interpersonal de 4 items.

Los items interpersonales hacen referencia los problemas sociales, disminucion de
actividades, la inversion temporal progresiva, etc. Los intrapersonales se refieren a la
negacion, distorsiones cognitivas, preocupaciones, focalizacion y evasion, entre otros.

Segun la puntuacion obtenida la personada queda catalogada de la siguiente manera:

o 10-17: No hay problemas con el uso de internet.
o 18-25: Existen problemas de forma ocasional.
. 26-40: Hay problemas de manera frecuente.

Posee una fiabilidad de Cronbach de 0°77(Anexo 7.2.).

3.2.2. Test de adiccidn a Internet de Young.

El Test de Adiccidn al Internet (TAI) de Young (1998) es el test que mas adaptaciones
a otros idiomas tiene (inglés, espafiol, francés e italiano). Es uno de los instrumentos mas
usado para evaluar las consecuencias que causa internet, uso compulsivo, cambios
emocionales, preocupaciones, como influye en las relaciones sociales y en la vida diaria de la
persona. Su tiempo de aplicacion oscila entre los 25-30 minutos. Y su aplicacion puede
hacerse de forma individual o colectiva.

Este test tiene unas buenas propiedades psicométricas. Se caracteriza por una alta
fiabilidad y una fuerte consistencia interna. Tiene una Alfa de Cronbach que oscila entre el
0°89 y 0"91 y en su version online de entre 0°83 y 0791.

Consta de 20 items con un formato de escala Likert con seis alternativas que van:

0= Nunca

1= Raramente

2= Ocasionalmente
3= Frecuentemente
4= Muy a menudo

5= Siempre
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El paciente responderéa a todas las preguntas y una vez completadas se suman todas las
respuestas y se obtiene el resultado final. Cuanto més alto sean las puntuaciones totales mayor
sera su nivel de adiccion. Generalmente las puntuaciones van de 0 a 100. Costando de 0-39
como usuarios sin problemas de adiccion, de 40-69 con riesgo moderado y 70 0 més situacion
de riesgo. En la version en espafiol las puntuaciones van desde 20 a 100 y los resultados se
corresponden con: de 20-49 no hay riesgo, de 50-79 problemas y de 80 a mayor de 80
problemas graves (Anexo 7.1.).

3.2.3. Escala de uso problematico del teléfono movil de Bianchi y
Phillips.

La escala MPPUS (Bianchi y Phillips, 2005) se realizd en primer lugar para adultos
pero los mismos autores se percataron de la necesidad de adaptarla para una poblacién mas
joven y adolescentes pues al pasar la escala detectaban que la poblacion mas joven en sus
muestras presentaban un patron de uso mas desadaptado.

Se trata de una escala unidimensional con 27 items que tratan aspectos relacionados
con el uso probleméatico del movil, la tolerancia, abstinencia, craving, pérdida de control,
evasion y consecuencias ocasionadas en el entorno y vida diaria del paciente. En definitiva los
temas relacionados con la adiccion al teléfono mavil y aspectos sociales de su uso.

La escala es de tipo Likert y va de puntuaciones de 0 a 10, donde el O se corresponde
con “para nada verdadero” y el 10 con "totalmente verdadero””. Cuenta con una fiabilidad
del 0793, una validez de constructo y una validez de contenido (Anexo 7.3.).

Este test fue adaptado para la poblacion adolescente espafiola por Sdnchez-Moreno
(2005), denominado MPPUSA, también una escala unidimensional, mostro una mayor
fiabilidad y una buena validez de constructo y factorial. Ademas de una consistencia interna
de un alfa de Cronbach de 0’ 97, que nos demuestra la alta fiabilidad ya mencionada. Esta
escala también consta de 26 items, es de tipo Likert de 10 puntuaciones con un puntaje de 26-

260 y trata los mismos temas.

3.2.4. Cuestionario diagnostico de uso problematico del servicio de

mensajes cortos de Rutland, Sheets y Young.
El SMS-PUDQ es un cuestionario adaptado del TAI de Young (1998). Se trata de un
cuestionario de 8 items que evalla factores relacionados con la tolerancia, la abstinencia,

recaidas, estado animico de la persona, la importancia que le presta al aparato y los problemas
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sociales que le acarrean. El principal objetivo de la creacion de este test era el poder evaluar
las seis caracteristicas que Griffith (2005) proponia acerca de las adicciones. Los criterios de
Griffith son:

a) Tolerancia.

b) Abstinencia.

C) Importancia que se le da a la adiccion.

d) Estado de animo.

e) Conflictos interpersonales.

f) Recaida.

Se trata de un cuestionario bidimensional, es decir, tiene un uso patoldgico y otro uso
problematico. Posee validez de contenido y de constructo, una consistencia interna adecuada
y una fiabilidad de alfa: 0°84 para el uso patoldgico y de0"87 para uso problematico.

Los factores evaluados se dividen de la siguiente manera:

o Uso patoldgico: 6 items

o Uso problematico: 4 items

4. Tratamiento y Prevencion de las Nuevas Tecnologias.

Las personas con adiccion a las nuevas tecnologias, igual que los adictos a drogas
pasan por varias fases antes de solicitar ayuda y recibir tratamiento, son las fases de negacién
del problema, el mantenimiento, el momento que se dan cuenta de la realidad hasta llegar la
ultima que es iniciar el tratamiento. El inconveniente de las NT es que no se trata de que dejen
de usarlas para siempre, sino que aprendan a regular su autocontrol y uso sobre ellas. El
objetivo principal es que el menos reconduzca el aprendizaje de sus conductas sobre el uso de
las NT.

La mayoria de los tratamientos se abordan desde una perspectiva multidisciplinar y la
terapia psicoldgica individualizada para el paciente es algo fundamental en la intervencion. En
general el tratamiento sigue las siguientes fases:

a) Fase Inicial o de Deshabituacion: En esta fase se priva al menor de
cualquier aparato tecnolégico.
b) Segunda fase o de Rehabilitacion: Aqui el menor va aprendiendo a

manejar su conducta siendo expuesto a diferentes aparatos.
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C) Ultima fase o de Reinsercion: Se vuelve a la rutina, a su dia a dia siendo

el adolescente el propio duefio de su autocontrol.

Los puntos mas importantes a trabajar por parte de la terapia psicoldgica son:

o Trabajas la autoestima
. Trabajar el control de impulsos, manejo de las emociones,
o Proporcionar al paciente estrategias de afrontamiento que le ayuden a

prevenir recaidas y a afrontar su dia a dia.

o Ayudar al paciente a que aprenda a manejar sus emociones.

Es esencial el compromiso del paciente y el hecho de que el terapeuta implique a las
personas mas cercanas de su entorno pues es decisivo el apoyo de la familia para el
adolescente en estos momentos.

Es primordial que apare de todo esto el menor desarrolle una serie de estrategias de
prevencion. Ramon-Cortés (2010) propone una serie de prevenciones que los padres y
educadores deberian tener en cuenta:

a) Una comunicacién mas cara a cara

b) Limitar el uso de los dispositivos y el tiempo que se pasa con ellos.

C) Fomentar la relacion con otras personas.

d) Animar al menor a que desarrolle sus aficiones o realice otra serie de
actividades.

e) Fomentar un destilo de vida sana basado en el deporte y con especial
importancia en las actividades en equipo.

f) Mayor comunicacion y el dialogo en la propia familia.

4.1. Tratamiento y prevencion de la adiccion a Internet.

En lo que se refiere a el tratamiento a la adiccion a internet se suele seguir un modelo
similar que costa de un tratamiento inicial a corto plazo * tratamiento de choque™ en el que
primero se centra en el control de los estimulos y aprender diferentes formas de afrontarlos
para después, en la siguiente fase el sujeto pueda exponerse a ellos. Hay Varios de los
tratamientos mas usados en Europa son: Autoayuda online, grupos de ayuda, terapia cognitivo
conductual y bupropion (método usado sobre todo la dejar de fumar).
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Muchos autores coinciden en la terapia cognitivo conductual como uno de los
tratamientos mas destacados y de mas eficacia ya que busca identificar los problemas que
generan esa adiccion a internet y a raiz de ahi modificar y sustituir esas conductas por otras
mas adaptativas. Se trabaja tanto de forma individual como grupal, los autores Du, Jiang y
Vance realizaron una serie de sesiones grupales y encontraron que los pacientes mejoraban
notablemente en su autorregulacion, gestion del tiempo y gestién emocional. Esto y que la
persona aprenda a organizar su tiempo para realizar otro tipo de actividades, controlar su
impulsividad, saber identificar los problemas que le genera internet, mejorar habilidades
sociales y de afrontamiento son, en definitiva, los efectos que pretende conseguir esta terapia.

En general, el problema de los tratamientos a esta adiccion es que es muy dificil
demostrar cien por cien su efectividad debida a que existen una serie de criterios que
dificultan ver si de verdad estos tratamientos son tan efectivos. Criterios que van desde la
dificultas que existe para definir concretamente qué es la adiccién a interne, como la falta de
control mediante aleatorizacion, de ciego, la comparacion con grupos control sobre todo en
grupos jovenes que por lo general también presentan algun abuso en sus conductas, hasta la
poca objetividad de los resultado que se obtienen.

Como medias de prevencion Echeburta y Corral (2009) coinciden en que seria
fundamental que desde el nucleo familiar del menor se fomentara el desarrollo de habilidades
sociales, actividades en grupo, actividades culturales para favorecer que el adolescente
desarrolle una buena autoestima. Estos autores usaron las sefiales de alarma propuestas por

Young para formular otra serie de medidas preventivas:

Las sefales de alarma propuestas por Young (1998) fueron:

. Reduccion excesiva 0 privacion del suefio por estar conectado a
internet.

o Descuidar relaciones familiares, sociales y académicas.

o Descuidar la imagen e higiene corporal.

o Que el entorno se queje del uso que hace el menor de internet.

o Necesidad de estar siempre conectado.

o Cambios de humor: irritabilidad por no poder acceder.

o Intentar cambios de conducta sin éxito.

o Mentir.
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. Aislamiento social.

o Solo encontrar bienestar cuando se puede acceder a internet.

Las estrategias formuladas Echeburda y Corral (2009) por a partir de estas sefiales son:

o Limitar el uso y el tiempo empleado en internet.

o Promover las relaciones sociales cara a cara y no a través de las redes
sociales.

o Fomentar otro tipo de actividades que no tengan que ver con internet.

o Potenciar el dialogo familiar.

4.2. Tratamiento y prevencion de la adiccion al Teléfono Movil.

El tratamiento de la adiccion al teléfono movil va dirigido a modificar las conductas
compulsivas relacionadas con su uso. Se busca controlar los habitos y adquirir estrategias de
afrontamiento (Echeburla y Fernandez- Montalvo, 2006).

Las fases del tratamiento son:

o Control de estimulos: Primero se evitardn los estimulos asociados al
movil y el mismo aparato si hace falta. Se busca que el adolescente adquiera mayor
control sobre su conducta. Méas adelante se irdn instaurando una serie de reglas y
normas a seguir sobre el uso del mévil. Algunas, por ejemplo, son:

a) Tener el teléfono apagado cuando no tiene
permiso para usarlo.

b) Establecer una zona especifica del hogar donde
usar el teléfono.

C) Medir la cantidad y frecuencia de su uso.

d) No frecuentar ciertas situaciones o lugares.

e) Realizar un registro de su uso.

f) Tener normas de higiene, suefio, etc.

Todas estas reglas ayudaran al menor a tomar conciencia de sus conductas.
o Exposicién a los estimulos: a lo que hace referencia a la exposicion

programada a situaciones de riesgo. ElI menor ha adquirido estrategias de
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afrontamiento y se le va exponiendo gradualmente. Al principio la exposicion se
realiza con familiares hasta que el menor haya adquirido mayor confianza.
o Solucion de problemas especificos: Dar al adolescente estrategias que le
aportaran soluciones mas a largo plazo para problemas mas especificos como son:
o) Técnicas de distraccion cognitiva para la ansiedad.
o Varios ejercicios de respiracion y relajacion para controlar los

sentimientos de agitacion y ansiedad.

o Técnicas y ejercicios para ayudarle a eliminar los pensamientos
negativos.

o Habilidades sociales
. Creacion de un nuevo estilo de vida.

Las medias de prevencion segun Choliz (2009) deben tomarse desde el ambito
familiar, educativo y comunitario. Centrados en los dos &mbitos que afectan principal mente
al menor (dmbito educativo y familiar). Chdliz (2009) dice que es necesario que en el entorno
educativo tenga una politica con respecto al uso del mévil y que los alumnos la conozcan y
estén familiarizados con ellas. Y desde el familiar es ideal un control y supervision, marcar
unos horarios y limites de uso y tener siempre un dialogo abierto con el menor.

Una de las medidas més relevantes desde el ambito familiar es el de retardar al
maximo la edad de posesion de un teléfono propio.

Los autores Mufioz, Fernandez y Gamez (2009) proponen también unas directrices que
los padres y centros deben tener en cuenta:

o Ensefias a los menores que no deben facilitar informacion personal a
desconocidos a través del movil.

o No deben usar el movil en el centro educativo.

o Comunicar a sus familiares o profesores si reciben algin tipo de
contenido sensible o desagradable.

o No efectuar pagos o aceptar participar en concursos o juegos y informar

a sus mayores de ello.

En general las medidas preventivas se pueden resumir en:
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a) Hacer de alguna manera al menor responsable del coste telefonico,
como por ejemplo a traves de una reduccion de sus ahorros o paga.

b) Intentar alargar al maximo la edad de posesion del mavil.

c) Marcar limites.

d) Desarrollar la autorregulacion del menor.

e) Ser consciente del tiempo que pasa con el aparato.

f) Tener claras las reglas y respetarlas.

4.3. Centro de Servicio de atencion en Adicciones Tecnoldgicas de la

Comunidad de Madrid.

Madrid ha sido la primera comunidad autonoma en Espafia en ofrecer un servicio
pionero especializado en la Adiccion a las nuevas tecnologias. En el resto de regiones del pais
ahora mismo solo se ofrecen programas de prevencién o asistencia socio-sanitaria.

El Centro de Atencion de las "Nuevas Tecnologias" Madrid tiene como objetivos
asesorar, prevenir e intervenir en el uso compulsivo, abuso y dependencia de las NT. El centro
trata la adiccion a las NT y a internet, no la adiccion con internet, es decir, se centra en la
dependencia creada hacia la propia plataforma y tolo lo que la mueva (moviles, tableta,
ordenadores, etc.). Costa principalmente de dos servicios: Uno preventivo, mas enfocado al
ambito familiar y la prevencion con reglas y normas (el mismo centro ofrece varias guias,
entre ellas la Guia para Aprender a Convivir con el Teléfono Movil) y otro que es el
tratamiento cuando ya la situacion es mas compleja. Se enfoca en tres areas:

o Prevencion y Sensibilizacion: Ofrece a los centros publicos o privados y
entidades locales charlas para sensibilizar, dar medidas de prevencién y aportar
herramientas para ayudar a detectar esta adiccion.

. Formacién: Este centro ofrece actividades y programas de formacion
para profesionales de servicios sanitarios, sociales y educativos.

o Intervencion: Tratamiento a los adolescentes que hayan sido derivados

al centro por profesionales médicos, servicios sociales o educativos.

Los servicios estan dirigidos principalmente a adolescentes de entre 12 y 17 afios que
presentan conductas de abuso y/o dependencia. Pero también se centra y le da gran

importancia al entono familiar a las que ofrece ayuda y la adquisicion de conocimientos y
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habilidades sobre esta adiccion. Ademéas de todo esto, el centro ofrece programas de
formacion para profesionales que trabajan con menores.

El centro cuenta con dos educadores y cinco terapeutas que son los encargados de
evaluar las conductas de los menores, como afecta la adiccion a sus vidas, como influye en
sus contextos y relaciones mas cercanas, el grado de pérdida de control que experimentan y
hasta el propio cuidado personal e higiene. El tratamiento se divide en actividades y terapia
grupal y terapia individual con una gran implicacién por parte de los progenitores del menor.

Enfocados en la adiccion del teléfono movil, el psicologo y director del centro, José
Moreno Ortiz se centra en el Circuito de recompensa cerebral y la segregacion de dopamina
cuando realizamos una conducta que nos crea placer, enfoca que el epicentro de ese placer en
los jovenes esta en las redes sociales y las necesidad de ““tener mas likes™".

José Moreno remarca y recomienda una serie de medidas de prevencién que deberian
conocer todas las personas:

. Los padres y educadores no deben relajar las rabietas de los pequefios
con el uso de aparatos electronicos, pues al final el menor regulara sus emociones por
la maquina y el cerebro almacena todo ese tipo de experiencias.

o Ha comprobado cientificamente que la mayoria de adolescentes que
abusan de las nuevas tecnologias tiene en casa un modelo familiar que también lo
hace. Un buen modelo debe conocer y llevar a cabo las normas de prevencion que
quiere implantar a sus hijos.

. Se debe crear conciencia sobre el uso de las nuevas tecnologias. Que
nuestras relaciones y experiencias sociales no deben establecerse solo en entornos
tecnoldgicos. ~"Si solo tenemos relaciones entorno a las apps estamos acostumbrando

a nuestro cerebro a no establecer un contacto real””

5. Discusion y Conclusiones.

Ni la adiccion a internet ni al teléfono movil son oficialmente una adiccion
diagnosticada a pesar de ser vistas ya como un problema de gran relevancia y actual, y de que
muchos autores se hayan dedicado a citar criterios de diagnostico para cada una de las
adiciones de las NT y a realizar escalas, cuestionarios y test para su evaluacion.

Las nuevas tecnologias se han convertido en la principal fuente de informacion,
comunicacion y ocio personal en este siglo. Como se observa a lo largo de todo el trabajo, la

principal caracteristica o, visto de otra manera, problematica que presentan las adicciones a
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las nuevas tecnologias (teléfono movil, internet, video juegos y television) es que no nos
podemos deshacer por completo de ellas, como es el caso de las adiciones a sustancias
quimicas en las que el paciente debe hacer desaparecer de su vida. Estan ya tan arraigadas en
nuestra sociedad que es imposible intentar que una persona se deshaga de ellas, pues aunque
se produzca una reduccion y control sobre ellas su uso y abuso va a seguir siendo parte de su
dia a dia. Es por esto que en este tipo de adicciones de lo que se trata es de realizar un
reaprendizaje de la conducta ya aprendida. El problema reside en eso, en el uso excesivo y
descontrolado de la tecnologia.

Los menores y jovenes son la poblacion que les dedica mayor tiempo y la mas
vulnerable (sin varias en funcién de la edad y/o sexo), ya sea porque son la generacion de
momento, ~"La cultura del adolescente (Echeburta, 2009), por la rapida adquisicion del
primer teléfono movil a una edad cada vez mas temprana, su busqueda de apoyo o
sensaciones, su personalidad mas disforica, etc. Esta poblacion en particular es la de mayor
interés pues en esta etapa se dan los mayores cambios y desarrollos a nivel fisico, psicologico
y emocional, de ahi la necesidad de diagnosticar, tratar y prevenir a tiempo estas adicciones.
La adolescencia como etapa evolutiva de la persona unida a las propiedades y caracteristicas
de las nuevas tecnologias, en particular a las del teléfono mévil que son realmente atractivas
para el menor, es lo que los convierte en el sector de la poblacion mas fragil.

Es elemental la educacion el compromiso familiar para hacer frente a las
problematicas que supone esta era tecnoldgica. Citando a José Moreno Ortiz un centro
educativo sin normas y reglas sobre el uso de los aparatos tecnoldgicos, unos padres que
abusan del teléfono movil o calma las rabietas de sus hijos con dispositivos son ndcleos de
experiencias base para estas adicciones.

Las nuevas tecnologias aun estadn creciendo y su desarrollo avanza a una gran
velocidad. Es vital empezar a crear conciencia cuanto antes de los factores de proteccion que
ahi con respecto a ellas y asi poder prevenir mayores estragos, sobre todo para la poblacion
mas joven en el futuro. Es importante la educacién con respecto al uso adecuado de estos
aparatos tanto en los méas jovenes como en los adultos. Se ve presente la necesidad de crear e
incentivar programas de intervencion de carécter educativo tanto para los alumnos,
profesorado y padres. Pues a lo largo de toda la revision bibliogréafica se ve claramente el vital
papel que desempefian los padres, programas y pautas que les ayuden a saber manejar y
enfocar el uso las NT seria un gran avance ahora y en el panorama futuro. Ademas estos

programas educativos no solo enfocados a adolescentes, sino también a menores mas
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pequefios actuarian como medidas preventivas mas Utiles pues actualmente apenas existen.
Pues a lo largos de diversos estudios enfocados a menores de entre 14 y 17 afios se podia
apreciar el desconocimiento del mal uso de las nuevas tecnologias y la falsa idea de control
sobre esta, pues es primordial tener en cuenta que son generaciones que crecen en esta era 'y
nada mas que el saber cobmo funcionan, la identidad social que les da y la utilidad innegable
les hace obviar todos lo problemas que pueden acarrear.

A nivel metodologia seria necesario plantear mas métodos que evaluaran y dieran
conciencia sobre cuales son los primeros fallos o riesgos que se comenten desde el epicentro
familiar. Poder evaluar cuales son las medidas que toman los padres y no solo los riesgos y
malas usos que se les dan los jovenes a estas herramientas. Una gama de cuestionarios y
evaluaciones para menores de 12 o 13 afios también seria interesante pues es absurdo negar
que cada vez exista un uso mas descontrolado de los aparatos tecnoldgicos por nifios méas
pequefios y que la edad de obtencion de primer teléfono movil ya oscile por rangos de edad de
10 a 12 afos.

Como con conclusion final es innegable para padres y educadores el hecho de que
nifios y adolescentes utilicen las nuevas tecnologias es algo, no sélo inevitable, sino necesario
(Rodriguez y Megias, 2005). Pero hay que poner solucion al desconocimiento que existe
sobre su uso y dejar de enfocar las camparfias de concienciacion a los adultos, trabajar en que
el menos entienda y conozca las medidas saludables que puede llevar a cabo con las NT y que

los padres no estén al margen de ellas tampoco.
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7. Anexos.
7.1. Anexo: Test de Adiccion a Internet (1AT)
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Test de uso de Internet

Eimberly Young, PhD

Margue el cazllero, para cads una de las 20 preguntas, que represente con mayer
precizion lo que usted expenmments respecto al wso de Internet:

0 =Nunca 31 = Frecuentemente
1 = Faramente 4 = Muy a menudo
2 = Ocasionalmente 5 = Sempre

[
1]
iy
s

Preguntas 0|1

1. ;Con qué frecuencia se encuentra con que leva mas tempo
navegando del que pretendia estar?

2. ;Desatiende las labores de su hogar por pasar mas tempo
frente a la computadorz navegando?

3. ;Prefisre excitzrse con fotos o videos a traves de Internet en
Iugar de buscar mbmwdad con su pareja?

4. ;Con qué frecusncia establece relaciones amistosas con gente
que s0lo conoce a traves de Internet?

5. ;Con qué frecuencia personas de su entorme le recriminan que
pasa demasiado fiempo copectado a Internet?

6. ;Sn actvidad académmea (escuela, umversidad) se wve
perjudicada porgue dedica demasiado fiempo 2 navegar?

7. ;Con que frecuencia chequea el comen electromeo antes de
realizar ofras tareas prictitanas’

£, ;5u productnadad en el trabajo se ve pejudicada por el uso de
Internet?

9. ;Se vuelve precavide o reservade cuando alguien le pregumta
a qué dedica el hempo que pasa navegando?

10. ;5e evade de sus problemas de la wida real pasando un rato
conectado a Infernet?

11. ;5e encuenttz alguma ver pensando en lo que va a hacer [a
proxima vez que se conecte a Internet?

12, ;Teme que su vida sim Internet sea aburida v vacia?

13, ;5& =mente molesto cuando almmen lo'a imtermompe mmentras
esta navegando?

14, ;Con queé frecuencia plerde horas de suefio pasandolas
conectado a Internet?

15. ;%e encuentz 3 menuwdo pensando en cosas relacionadas a
Internet enando no esta conectado”

16. ;Le ha pasado almuna vez eso de decwr "solo umos mumumtifos
mas" antes de apagar la computadoz?

17. ;Ha mtentade alguna vez pasar menos tiempo conectado a
Internet ¥ no lo ha lograde?

18. ;Trata de ocultar cuanto tempo pasa realmente navegando?

19. ;Prefiere pasar mas tiempo online que con sus amigos en la
vida real?

20. ;Se siente ansioso, nenvioso, deprioudo o abumdo cuando no
ast3 conectado 2 Intermet?

7.2. Anexo: Cuestionario de Experiencias Relacionadas con Internet de Garcia
(CERI).
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CERI (alls=0.7T)

Factor |: conflictos intrapersomales (alla= 0.74)
Cuando tienes problemas, [ conectarte a Intermet te avada
a evadirte de ellos?

¢ Con qué frecuencia anticipas i priximg conexion

a la red?

¢ Piensas gue la vida sin Internet es aburnida, vacia

¥ triste?

( Te enfadas o te irritas cuando alguien fe molesta
miemirar estds conechudo”

¢ Cuando mavegar por Intemet, te pasa el nempo

sin darte cuenta’

¢ Te rexwina mdy ficil 0 comode relacionarte con la gente
it través de Internet que en pervona”

Factor 2: conflicion interpersonales (alfs= 0.75)

¢, Con qué frecuencia hacer vy amiviades con personas
comectodas o Mtermet”

¢ Con qué frecuencia abamdonas bir cosar gue eatds

e temedr pasret extar mads Shempo comectinds @ ke red”

J Mensa gue tu rendimsiento académice o leborad se ha
vinko afectado negpativamente por o wo de ke red”’

{ Cusndo no extds conectado a Intermel. te stentes apitado
o preocupads !

7.3. Anexo: Escala de uso problematico del teléfono maévil de Bianchi y Phillips
(MPPUS)
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[tem e Enuncizde del ibzm del MPPUSA (adaptado del MPPUS de Bianchi y Phillips, 2005) Carga factorial
1 hunca tenga Sempo suficiente pars e mowl AX
| Cuznda me he sentids mal be wlimdo o méwl pars sentirme mejor &l
1 Emple mi tiempo: con el méwil, cuanda deberta estar hacienda olras oo y esto me Gisa probieTas -
' Toxicss i amias tisren mal
g He intervtada orultar 2 ks demds o fiempo que dedicoa habize on o mivi Bl
k H o del méwil me e quitada hovas de wie'o -]
1 He gastada mas de ko que debla o podia pagar g
4 Cuznda no esiny localizmbie me preonupa con | idea de perderme akguna lamads B
g A veres, cugndo estoy &l teléfone y estoy hacienda algo mas, me dejo liesr por & comersadton y no presto atencién 2 lo que estoy hackenda REL
1w H tiempo que pesc en o miwvil s ha incementada en los oitimos 12 mess TR
il He ez ¢ miwil para hablar con otms cuando me senbia solfa o aidadafa &%
12 He intertada pesar mens Sempo con =l mewil pero soy incapaz Em
11 Me cuesta apagar o mov i
4 Me nato nervicsnfa 5 pesn tiempe s consultar mis mersties o5 no he coneciado d mowil B4
15 Sl sofier com el mowil b
1& M armigos y familia =2 queian porgue wsa mucho e mévl En
1f i no feniera ménil, 2 mis amines | costars porerse en coRECD CoNFTGN Aid
18 Mi rendimierin e disminuidn 2 comseouenda del fiempo que e con o méwil |
14 Tenga molesias que v asodan al usa del mivil 4
n Me veo enganchadnla &l mawil ms Sempa de o que me qustartz 1)
1 A veres preferinia usar el méil que tratar obos temas s Lngentes B
F¥) Surln llegar tarde nuando queds porgue estoy egenchadofz 2l mindl nuands no deberfa o]
n Me pongo de mal Framor si tenge que apgar A mévil en dases, comides oen = dne £
bl | Me han dicho que pesn demesizdn fiempe: con e méwil Y
. Wi de wra vez mee e visto en un apuro poeque mi mivil ha emperada s sorar en ura clse, cine o bafrn B
ik A, mis amigosfas no les qusta que fenga el mini apegado E)
i Me sierin perdidoa sin el mavi JER
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