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Capitulo 1.- Introduccién

1.1.- Resumen de las practicas

La actividad turistica es uno de los tres grandes pilares de la economia de Ubeda (junto con la
agricultura y el comercio). El desarrollo de las practicas externas del Méster en Gestion
Estratégica Sostenible de Destinos Turisticos ha permitido conocer, in situ, la gestion y

planificacion turistica, ademas de la promocion de recursos turisticos.

Las précticas, correspondientes a 8 créditos ECTS (200 horas de duracion), posibilitan al
alumno a trabajar en dos centros diferentes. En uno de ellos se ofrece informacion y orientacion
al turista sobre la ciudad, mientras que, en el otro se encarga de la promocién de un nuevo

recurso, aun por desarrollar.

El periodo comprendido a lo largo de las practicas coincide con la época baja de turismo en
Ubeda, permitiendo ver qué errores se producen para que suceda eso. A pesar de ello, se
experimenta una comprension mas conveniente de la gestion y planificacion de numerosos

recursos Yy actividades culturales (Fiestas del Renacimiento, por ejemplo).
1.2.- Métodos empleados durante las practicas
Los métodos empleados han sido constantes a lo largo del desarrollo de las précticas.

Se especificaran en el capitulo 5 “Trabajo desarrollado en las practicas”, las diferentes

actividades que se han desarrollado. Todas ellas siguen un patrén de trabajo determinado.

Se trabaja con el paquete office (Microsoft Word y Excel) para el estudio de las encuestas y

estadisticas diarias con el fin de recopilar informacion para los informes pertinentes.

Los métodos de transmision de informacidn al turista son ofrecidos tanto en espafiol como en
inglés, complementados y apoyados por el material existente tanto en la Oficina de Turismo de

Ubeda como en el Centro de Interpretacion “Andrés de Vandelvira”.
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1.3.- Lugar de précticas y trabajos desarrollados
Los centros donde se han desempefiado las practicas externas han sido dos:

- El primero de ellos, se trata de la Oficina Municipal de Turismo de Ubeda. Es un centro clave
para los turistas puesto que se ofrece informacion, asesoramiento y orientacion de la oferta
turistica de la ciudad, la cual es una de las tareas desarrolladas por el alumno. Ademas de ello,
en este centro se realizan informes mensuales para estudiar la afluencia turistica y sus
caracteristicas e informes sobre eventos o acontecimientos relevantes para el turismo en el

municipio.

- El segundo de ellos, constituye un recurso joven en la oferta turistica de Ubeda. El Centro de
Interpretacion “Andrés de Vandelvira” proporciona una exposicion de fotografias sobre la obra
y vida del arquitecto que tanta relevancia tuvo en la historia renacentista de Ubeda. Las tareas
desarrolladas en las practicas se basan en ofrecer informacion, asesoramiento y orientacion al

turista sobre el centro, ademas de su promocidn desde la Oficina de Turismo.
1.4.- Relacion de los contenidos del Master con el Trabajo Fin de Master

El Méster en Gestion Estratégica Sostenible de Destinos Turisticos ofrece un conjunto de
conocimientos aplicados a mejorar al alumno en su capacidad de analisis, gestién y
planificacion de destinos turisticos. Durante el desarrollo de las préacticas, el alumno ha
adquirido una formacion y una experiencia sobre la gestion de un destino turistico y todo lo que

atafie a la misma.

Salvando las diferencias, se han aplicado técnicas vistas en el Master, como el Analisis de
Coyuntura Turistica, donde el alumno desarrolla tareas de encuestas y realizacion de informes
que son relevantes para comprobar los déficits o el buen hacer en la gestion y planificacion

turistica.

Otro de los contenidos del Master que se puede relacionar con lo visto en las préacticas es la
aplicacion del modelo de gobernanza en la actividad turistica.

Por otra parte, en las distintas asignaturas del master se han adquirido conocimientos que han
ayudado al alumno a entender sus tareas con la mayor brevedad posible, asi como de
comprender que hay diferentes perfiles de turistas, diferentes motivaciones en su visita, y

diferentes formas de tratos, entre otros.
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1.5.- Objetivos perseguidos

A) Aplicar los conocimientos adquiridos en la parte tedrica del Master a las practicas

desarrolladas en los dos centros.

B) Conocer la labor de los diferentes actores turisticos de Ubeda (tanto publicos como
privados), asi como de las relaciones que puedan tener cada uno de ellos dentro del sector

turistico de la ciudad.

C) Conocer y participar en la gestion, comercializacion y promocién de recursos turisticos,

productos turisticos o destinos turisticos.

D) Conocer el posible desarrollo de politicas o practicas que apoyen la sostenibilidad en la

actividad turistica.
1.6.- Estructura del Trabajo Fin de Méster

La estructura propuesta para el TFM tiene el objetivo de mostrar de forma clara y concisa los
resultados de las practicas externas y lo aprendido durante su desarrollo, a partir de los

conocimientos adquiridos en el Master. Asi pues, la estructura es la siguiente.

- Introduccion: Constituye una parte importante del trabajo, puesto que ayuda a comprender los
datos bésicos de las préacticas, los cuales seran desarrollados con mayor detalle en los siguientes

puntos.

- Marco tedrico: Se proporciona un repaso teorico a los contenidos del Master y se relaciona

con lo visto en el transcurso de las practicas.

- Marco normativo: Se describen los centros de practicas, asi como los datos mas relevantes de
las mismas (objetivos, competencias, organigrama, equipo de trabajo, implementacion

territorial).

- Trabajo desarrollado en las précticas: Se sefialan 10 actividades efectuadas durante la

estancia de practicas en ambos centros.

- Resultados obtenidos: Se valora el rendimiento en las practicas y el trabajo realizado en ellas.
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- Conclusiones: Se ofrece una vision critica de los elementos positivos y a mejorar,

comprobados por el alumno durante el desarrollo de las préacticas.

- Bibliografia: Se recoge todo el material informativo necesario para la elaboracion de este

Trabajo Fin de Maéster.

- Anexos: Se afiade a los contenidos del Trabajo Fin de Master, todos aquellos documentos que

se consideran necesarios para demostrar y completar dicho trabajo.
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Capitulo 2.- Marco tedrico

En el presente apartado se realizard un repaso tedrico sobre aquellos contenidos del Méaster que
se ha podido, de una manera u otra, desarrollar durante el transcurso de las préacticas. Para ello,
se expondran los resultados de la busqueda bibliografica sobre los contenidos vistos por ambas

partes (Master y practicas).
2.1.- Analisis de Coyuntura Turistica

Segun el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (2017), “la Encuesta de Coyuntura
Turistica es una operacion estadistica de caracter trimestral, que ofrece informacién sobre la

demanda turistica que se genera en Andalucia, obteniéndose informacidn en tres lineas:

1. Conocimiento del numero, distribucion y caracteristicas de los viajeros que se
desplazan por Andalucia con fines turisticos;

2. Cuantia y composicion del gasto turistico en la region y Motivaciones de los turistas
para viajar por el territorio andaluz

3. Opinién que manifiestan sobre la oferta turistica y los servicios recibidos durante su

estancia”.

El 6 de mayo del afio 2004, el Consejo de Gobierno Andaluz aprueba las Estrategias para
Gestion de la Estacionalidad Turistica en Andalucia 2014-2020. Este documento es uno de los

principales objetivos marcados del Pacto Andaluz por el Turismo (2013).

La Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia (ECTA), es elaborada, trimestralmente, por
el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA), perteneciente a su vez, a la
Consejeria de Economia y Conocimiento de la Junta de Andalucia. Se trata de la fuente
empleada para analizar areas o zonas turisticas de Andalucia. Este documento describe como
se debe llevar a cabo la Encuesta de Coyuntura Turistica en la Comunidad Auténoma. El
Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia realiza un muestreo por zonas. La region es
dividida en 17 zonas turisticas (desde las zonas litorales hasta las zonas de interior), englobando
las 8 provincias (Estrategias para la Gestion de la Estacionalidad Turistica en Andalucia 2014-
2020).
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Como se recoge en el Informe Anual de Turismo de Andalucia (2009), la estructura del Analisis
de Coyuntura Turistica debe recoger informacidon sobre la oferta y demanda del destino turistico
estudiado (el total del nimero de turistas, pernoctaciones por establecimientos hoteleros,
empleo generado por el sector, el trafico aéreo que se ocasiona, etc.). Todo ello nos proporciona
una visioén sobre la realidad de la industria turistica, puede ayudar a la toma de decisiones y a
establecer estrategias de mejora en el sector, ademas de controlar las variables estudiadas y

evitar desequilibrios econémicos.

Uno de los objetivos marcados por las Encuestas de Coyuntura Turistica es establecer un
andlisis sobre la demanda turistica en un destino en cuestién. Este es el objetivo que mas se

relaciona con lo que el alumno ha podido trabajar durante sus practicas.
Entre las variables analizadas para estudiar la demanda del destino se pueden encontrar:

- Datos generales (mes visita, estancia, zona visitada y gasto realizado). Este primer grupo de
variables muestra los datos basicos que se recogen tanto en las encuestas turisticas realizadas
en la Oficina de Turismo como en las del Centro de Interpretacion “Andrés de Vandelvira”.
Exceptuando el gasto turistico, el cual es estudiado mediante informes gracias a la informacion
proporcionada por los alojamientos turisticos de Ubeda y por los datos proporcionados de la
Encuesta de Ocupacion Hotelera del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia. Por lo
demas, a todos los turistas que visitan ambos centros se recoge informacion sobre qué dias
vienen, cual sera la estancia en la ciudad y si pernoctan en ella, y con ello puede dar pie a
establecer una idea del gasto realizado por el turista. Mediante la realizacion de los informes,
se pueden efectuar comparativas con informes del mismo periodo de tiempo de afios pasados,
con el objetivo de ver la tendencia turistica en la ciudad.

- Datos sobre el perfil sociodemogréafico del turista: Entre las variables méas estudiadas y que
mas importa a la hora de entender la situacion turistica actual en Ubeda, se encuentran los
grupos de edad de los turistas que visitan la Oficina de Turismo, asi como la procedencia
(nacional o extranjera). En caso del turismo nacional, recoger esta informacion es clave para
ver qué destinos de origen se les ofrece mayor poder de atraccion o interés por parte del destino
en cuestion (en este caso Ubeda). Las estrategias que puedan establecerse tendran que adaptarse
a los resultados de los analisis que se realicen en la Oficina de Turismo, teniendo en cuenta que,

seguin sean las caracteristicas de los turistas que visitan la ciudad, las estrategias pueden variar.
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Los Anélisis de Coyuntura Turistica son las herramientas que mas se asemejan a la funcion de
las encuestas turisticas que se recopilan en los dos centros de préacticas, aunque con diferencias

notorias en cuanto a contenido de analisis y modo de recopilacion.
2.2.- Gobernanza Turistica

Segun la definicion ofrecida por la RAE (Diccionario de la Real Academia de la Lengua
Espafiola, 2017), se considera al término Gobernanza como “el arte 0 manera de gobernar que
se propone como objetivo el logro de un desarrollo econdmico, social e institucional duradero,
promoviendo un sano equilibrio entre el Estado, la sociedad civil y el mercado de la

economia’”.

Como concepto inicial surge en los afios 70. En los afios 90, realmente empieza a aplicarse de
manera mas practica con eficacia, calidad y buena orientacién de la intervencion del Estado en
busca de su legitimacion (Abad, 2010)

Las dimensiones actuales de la Gobernanza, entendida como un modelo territorial son:

A) Paso de las politicas verticales a unas politicas mas horizontales.

Las politicas verticales impone el gobierno (de escala predeterminada: nacional, regional o
local) hacia abajo (con un sentido jerarquico de arriba a abajo) y las horizontales (parte de la
igualdad entre sectores/actores sociales y econdémicos para acordar la vision del territorio que
se pretende conseguir, ademas de fomentar la participacién publica)

Intenta relacionar a todos los agentes sociales (y en este caso turisticos): empresarios de
servicios turisticos, ciudadanos (poblacion local), grupos de desarrollo locales (en el caso del
Grupo de Desarrollo Rural de la Loma y las Villas), asi como otras asociaciones (TUBBA, por

ejemplo), entre otros.

B) La participacion publica.

Otro de los elementos fundamentales para entender la gobernanza turistica es el principio de
contar con la poblacion local para la basqueda del desarrollo de la actividad turistica. Al fin'y

al cabo son los que toleran las repercusiones y los impactos generados por el turismo.

10
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Hay que tener en cuenta que deben tener influencia en las decisiones respecto al establecimiento
de estrategias o planes de desarrollo relacionados con el sector, asi como de las interrelaciones

que deben tener con los demas sectores productivos.

C) El desarrollo econémico.

Es uno de los objetivos principales del modelo de Gobernanza. Los diversos actores territoriales
(no solo turisticos) deben buscar, de manera conjunta, un desarrollo econémico equilibrado y

sostenible del territorio (Romero y Farinds, 2011).

En muchos casos, se establecen iniciativas o proyectos recogidos en documentos como la
Agenda 21 de Ubeda. Entre los objetivos del documento, se encuentra el de conocer la situacion
socioeconémica de la ciudad (donde se encontrara la situacion del sector turistico). Hay que
destacar que, Ubeda tras ser nombrada Ciudad Patrimonio de la Humanidad en el afio 2.003,

debe de tener unas estrategias transparentes, coherentes y equilibradas.

El desarrollo econémico que busca Ubeda debe ser, como se ha dicho coherente y equilibrado.
Después de la fecha de inclusion de Ubeda como figura Patrimonio de la Humanidad, la
actividad turistica y hotelera supuso un gran dinamismo en la ciudad. Por ello, se ha permitido
potenciar y controlar el sector, gracias a la labor de todos los actores territoriales, sin olvidar
otras actividades econdémicas fundamentales en dicho municipio como la agricultura del olivar
o el comercio, los cuales tienen gran relevancia en términos econémicos para Ubeda (Agenda
Local 21 de Ubeda, 2017).

En definitiva, la gobernanza local debe velar por el cumplimiento de desarrollar la actividad
turistica en Ubeda, sin perjudicar la calidad de vida de la poblacion local, basandose en los

principios de la sostenibilidad turistica para ello.

Al haber realizado las practicas en un centro, potestad de un organismo publico, se ha
comprobado que se pretende seguir con los principios de la Gobernanza. En relacion con la

gobernanza en el sector turistico.

11



Iynm Mister Interuniversitario en Gestiéon Estratégica Sostenible de Destinos

A Turisticos. Trabajo Fin de Master.
2.3.- Ordenacion y planificacion territorial aplicada al turismo

La Ordenacion del Territorio es una técnica, intervencion o expresion espacial de politicas
publicas entendida para conseguir el desarrollo sostenible de una sociedad y de un territorio
evitando los desequilibrios territoriales, consiguiendo asi un modelo politico, social, cultural y

econodmico de caracter multidisciplinar y prospectivo (con vistas al futuro).

La Ordenacion del Territorio es competencia de la Comunidad Auténoma de Andalucia, siendo

regulada por la Ley 1/1994 de Ordenacion del Territorio.

Entre sus objetivos se puede destacar que, busca un orden adecuado para los usos del suelo (en
este caso los relacionados con los usos turisticos), se quiere evitar y/o reducir los impactos en
el territorio (impactos ambientales, econdmicos o sociales, etc.), optimizar los recursos del
territorio y adecuar las actividades humanas sin perjudicar al medio urbano como la

introduccidn de infraestructuras y equipamientos dotacionales. (Sanchez, 2013).

La Ordenacion del Territorio es aplicada a escala regional, subregional o supramunicipal, es
decir, entre 1:100.000 y 1:25.000, (escala adecuada para la cartografia). En el caso
supramunicipal la OT pasa a ser conocida como “planificacion urbanistica”, y es la encargada

de gestionar y planificar la actividad turistica a nivel local (Sanchez, 2013).

Gracias a su caracter multidisciplinar, se puede realizar un modelo coherente de planes, con sus
respectivos diagnosticos para poder planificar y gestionar, a dicha escala. Los planes son

aprobados Yy aplicados por la administracion publica.

Algunos de los planes que pueden ayudar a entender la planificacion urbanistica y extrapolar

sus contenidos a las consecuencias que supone a la actividad turistica, pueden ser:

- Plan General de Ordenacion Urbana (2001), sigue las directrices marcadas por la LOUA (Ley

de Ordenacion Urbanistica de Andalucia), Ley 7/2002 de 17 de diciembre, cuyo objetivo tiene
regular la actividad urbanistica y el régimen de usos del suelo. EI PGOU es un instrumento de
planeamiento general cuyo contenido especifica como ha de clasificarse el suelo y se define

como sera la planificacion urbana de un espacio determinado, en este caso Ubeda.
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- Plan Especial de Proteccion del Centro Histdrico de Ubeda (1989). EI PEPCH se trata de un

informe en el que se muestran catalogados una serie de edificios que requieren proteccion en el
municipio. La caracteristica principal de este plan consiste en distribuir y clasificar mediante 4
grados de proteccion jerarquica (siendo 1 el grado més alto y 4 el de menor grado). Entre los
grados 1 y 2 se encuentran los recursos patrimoniales mas importantes y relevantes del

municipio.

Con la entrada del Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU, aprobado definitivamente en
1997 y refundido en el afio 2001), el PEPCH (1989) se ve modificado en cuanto a
determinaciones (por ejemplo, en la dotacién de aparcamientos en el entorno urbano de estos
elementos) (PGOU de Ubeda, 2001 Art. 68. Pag. 60).

Segun el PEPCH (1989), refundido del PEPCH (a julio del 2000), se establecen mediante las
Ordenanzas 6 y 46 los grados de proteccion de este catalogo se dividiran en 4 partes, de nivel
jerarquico, siendo el 1° grado el de mayor proteccion y el 4° el de menor proteccién. Este trabajo
se va a centrar, como se ha dicho anteriormente, en los elementos catalogados en 1° y 2° grado.

Segun el PEPCH, se define a estos como:

- “Edificios de primer grado: Edificios de gran valor historico, arquitectonico, y en su caso

urbanistico, como elementos ordenadores fundamentales de la trama urbana’.

- “Edificios de segundo grado: Edificios que, sin presentar los valores relevantes de los
anteriores, poseen sumo interés por su antigiiedad, calidad arquitecténica, y representatividad
de un estilo, o por poseer una destacada funcion referencial o estructurante en la trama

urbana.”

(Catalogo de edificios y espacios del Plan Especial de Proteccion del Centro Histérico de
Ubeda, 1989).

De una forma u otra, la incidencia de esta planificacion urbanistica afecta al sector turistico de
Ubeda. El alumno durante su estancia en practicas ha podido comprobar los resultados que

supone esta incidencia.
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2.4.- Andlisis de Redes Sociales

El Andlisis de Redes Sociales es una metodologia de investigacion que sirve para obtener

informacidn sobre los actores turisticos de un territorio y sus relaciones (Brand y Gomez, 2006).

A escala municipal, las redes sociales estaran compuestas de nodos y lineas. Los primeros
representan los actores turisticos cuya implicacion (en este caso turistica) es presente en el
territorio; mientras que, por otro lado, se encuentran las lineas que marcan las relaciones entre
unos actores y otros. Estas relaciones pueden ser unilaterales (si se produce de un actor a otro
pero no hay correspondencia por parte del otro) o bilaterales (si ambos actores se relacionan
entre si, y por lo tanto hay correspondencia). Una vez se obtengan todos, el objetivo
fundamental es analizar esa red como conjunto, su cohesion, la centralidad de los nodos y

establecer los enlaces existentes (Marqués, Gonzélez, Agra, Vega, Pinto y Quiroga, 2013).

El ARS es herramienta cuya metodologia es similar sea cual sea el sector del que se trata, es
decir, se sigue el mismo procedimiento ya sea para estudiar un caso practico de red de actores
turisticos o un caso préactico de red de actores sanitarios.

Para una mejor visualizacion de lo aqui nombrado, se muestra el siguiente grafico. En color
azul, se pueden diferenciar los actores de la red, mientras que las lineas negras marcan con una
punta la relacion existente entre los actores. Se diferencian tres grandes grupos, los cuales solo

tienen relaciones internas, pero todos coinciden al tener relacion con un actor central (RP).

Gréfico 1: Ejemplo de los elementos Analisis de Redes Sociales.

Fuente: Leodnidas (2011).

14



Un Mister Interuniversitario en Gestion Estratégica Sostenible de Destinos

Internacional

A Turisticos. Trabajo Fin de Master.

En el caso estudiado por Rafael Merinero y Juan Ignacio Pulido en el articulo “Desarrollo
turistico y dinamica relacional. Metodologia de analisis para la gestion activa de destinos
turisticos” (2009), se puede observar la red de actores turisticos de Ubeda, la cual esta
conformada por actores heterogéneos, pudiendo encontrar una situacion de multiliderazgo, la
Oficina de Turismo, y dos empresas de servicios turisticos (Artificis y Atlante), asi como
actores relacionados con la hosteleria, con la restauracion, con el Ayuntamiento de Ubeda, con

la Diputacion de Jaén, las demas empresas de servicios turisticos, entre otros.

Grafico 2: Anélisis de Redes del sector turistico de Ubeda.

Fuente: Merinero y Pulido (2009).

Al igual que los contenidos anteriormente explicados, el alumno ha podido comprobar como se
plasma este grafico en la realidad turistica actual de Ubeda, corroborando que, la Oficina de

Turismo es uno de los actores principales del sector.
2.5.- Promocion y Marketing Turistico

La actividad de promocion conforma una de las actividades de naturaleza turistica que define
la OMT (Organizacién Mundial del Turismo). La promocion forma parte del ciclo productivo
de la actividad turistica. En este sentido, los planes de marketing y promocion son vitales a la

hora de que el turista elija el destino, debido a que hay que saber posicionarse y vender

15



Iynm Mister Interuniversitario en Gestiéon Estratégica Sostenible de Destinos

A Turisticos. Trabajo Fin de Master.

Optimamente la oferta turistica con el objetivo de motivar al turista en un mercado turistico tan
competitivo (Pulido, 2013).

El Marketing, por su parte, se concibe como la relacion de intercambio, que sea satisfactoria
entre ambas partes (parte encargada de su promocion y turista), con el objetivo de desarrollar,
valorar, distribuir y promocionar bienes o servicios que el turista pueda necesitar o demandar.
(Martin et al, 1998).

Por medio de la promocion y del marketing se transmiten ideas y una imagen final a los turistas
sobre un producto o destino turistico. Para conseguirlo, la publicidad, asi como otros métodos
como folletos turisticos, agencias de viaje, television, radio, periodicos, y sobre todo Internet,
ayudan a posicionar a dicho producto o destino.

La promocién o las estrategias de marketing, pueden ser desarrolladas tanto por el sector
publico como por el sector privado, siendo el segundo un sector creciente en este sentido. Si
bien es cierto, que en Ubeda puede ser la Oficina de Turismo, la entidad perteneciente al sector
publico con mayor implicacion en temas de promocién y marketing turistico; aquel sector que
esta teniendo mas incidencia es el privado, constituido por las diferentes empresas de servicios

turisticos.

Actualmente, el competitivo mercado turistico no se entiende sin esta actividad. Todo destino
que busque su lugar debe tener una fuerte promocion. En el caso de Ubeda, puede entenderse
como un destino consolidado, pero aun asi se sigue trabajando por mejorar los canales de
promocion y las estrategias de marketing turistico, con el fin de mejorar y potenciar su propia

oferta turistica, hecho que se ha podido constatar durante la estancia en practicas.
2.6.- Gestidn de los impactos del turismo

Segun el Informe de la Comision de Brundtland (1987), se define como desarrollo sostenible
como “aquel desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”.
Este paradigma consta de 4 dimensiones, las cuales deben estar interconectadas entre si. Estas
son: la dimension social, la dimension econdmica, la dimension ambiental, y se puede afiadir
una cuarta: la dimensién cultural (UNESCO, 2017).
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La Sostenibilidad es uno de los conceptos clave del Master, el cual debe aplicarse a todos los
conocimientos adquiridos durante el mismo. Para proceder a su consecucion, entre otras

practicas, se encuentra evitar generar impactos con la actividad turistica.

El turismo puede generar impactos de diversa indole (tanto positivos como negativos).
Mediante la gestion, ordenacion y planificacion del territorio/destino, deben regularse estos
impactos, potenciando los que sean de carécter positivo y reduciendo o eliminado los negativos.

Teniendo en cuenta los contenidos sobre este tema, algunos de los impactos mas relevantes en

el sector turistico de Ubeda pueden ser:

Tabla 1: Impactos generados por el turismo en Ubeda.
El turismo puede generar costes derivados

IMPACTOS POSITIVOS
de las fluctuaciones de la demanda

Contribucion a la economia local. Elfyristica. En fechas importantes como en
turismo ~ genera  INQresos  €N|gemang  Santa, los precios pueden
establecw_n,lentos como la hosteleria, 1a| 5 ;mentar. Sin embargo, el alumno al
restauracion, entre otros. haber estado en periodo estival (menos
afluencia turistica) experimenta camparias
de promocion para atraer turistas
mediante la reduccion de precios.

IMPACTOS ECONOMICOS

Inflacion: Se le conoce como tal, a la
subida generalizada de los precios. Los
precios que se incrementen en hoteles,
restaurantes, etc., también repercuten en la
poblacién local.

Creacion de empleo: Sobre todo en
épocas donde hay una alta afluencia de
turismo (Semana Santa o0 eventos
determinados, por ejemplo)

Conforma uno de los motores
principales para la actividad | Distorsiones en la economia local, los
empresarial en el municipio. Ya no|cuales deben ser evitados mediante una
solo las empresas dedicadas al sector | gestion, ordenacion y planificacion
turistico se ven beneficiadas, sino las|adecuada de los recursos turisticos del
relacionadas con el sector comercio, | destino

por ejemplo.

Mejora de infraestructuras
(construccién de autovias de acceso),
sefializacion (mejora en la
sefializacion turistica), alumbrado del
centro historico, etc.

Calidad de vida un poco inferior en las
zonas del casco histdrico, que sienten
como el espacio puede verse masificado
en ciertos eventos del afio.

IMPACTOS
SOCIALES
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Refuerzo y recuperacion a las
tradiciones culturales y costumbres,
asi como a la potenciacién de
actividades artesanales como la
ceramica o la forja.

Incremento de la calidad de vida
general de la poblacion local.
Relacionandolo con los impactos
econoémicos, gracias a la
diversificacion de la economia por la
cual apuesta la administracion local, se
puede permitir a la economia local el
ingreso  de  diferentes  fuentes
(agricultura, turismo, comercio, etc.).

IMPACTOS AMBIENTALES

El turismo es una de las actividades
que ha ayudado a crear una conciencia
de proteccion ambiental en la
poblacion local de Ubeda en los
Gltimos afos.

Faltan espacios verdes, en diversas zonas
del casco antiguo. Esto daria una
sensacion de calidad ambiental al turista.

Los turistas demandan un entorno
urbano de calidad, a lo que se
compromete conseguir la
administracion local mediante su
gestion o creacion de planes
estratégicos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Flores, Gascon y Correia (2013).
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Capitulo 3.- Diagndstico territorial de Ubeda

3.1.- Demografia y poblamiento

Segun datos del Padron Municipal de habitantes del Sistema de Informacidén Multiterritorial de
Andalucia, se ha estimado la poblacion en 34.835 habitantes (Instituto de Estadistica y

Cartografia de Andalucia. Padron Municipal de Habitantes, 2016).

Dentro del total de poblacion, hay que considerar los que residen en la cabecera municipal del
término de Ubeda y los que residen en municipios diseminados a él. En relacion a su poblacion
diseminada (6 municipios), esta asciende a 292 habitantes, mientras que en su cabecera
municipal la poblacién es de 34.543 (99 % del total). (Nomenclétor: Poblacion del Padrén
Continuo por Unidad Poblacional a 1 de enero del 2016.)

3.2.- Principales actividades socioecondémicas

Ubeda es un municipio que busca diversificar su economia, evitando centrar su total atencion

en una actividad productiva en concreto.

Como uno de los nodos mas importantes en la provincia de Jaén, es de vital importancia que
esto se consiga. A pesar de que, en el afio 2003 fuera declarada Ciudad Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, su preocupacién no ha sido solamente la actividad turistica, sino

en buscar un equilibrio socioecondémico entre los tres grandes sectores de la economia.

Por un lado, tiene gran importancia la actividad agraria. Jaén como principal productor mundial
de aceite de oliva (esencia del olivo, 2017), encuentra en Ubeda un gran apoyo tanto en
produccién como en términos econdémicos. Segun datos de la Consejeria de Agricultura, Pesca
y Desarrollo Rural, para el afio 2014, el término municipal de Ubeda contaba con 30.656
hectareas de olivar (tanto de secano como de regadio), siendo su principal cultivo.

Gracias a su optima localizacion geogréafica (centro de la provincia) y a que eso conlleva ser un
nodo de paso por autovia, ademas de contar con servicios que afectan administrativamente a
gran parte del sector noreste de la provincia (hospital, juzgados, etc.), se ha podido desarrollar

la actividad comercial como una de las principales del municipio. Segun el Instituto de
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Estadistica y Cartografia de Andalucia. Directorio de establecimientos con actividad economica
en Andalucia, para el afio 2015, el numero de establecimientos dedicados al comercio es de
943.

Otra gran actividad econdémica es el turismo, que junto con las dos anteriores, constituye el
tridente econémico en Ubeda. Ubeda es uno de los municipios con mas influencia de visitantes
en la provincia de Jaén y conforma una de las principales ciudades medias de Andalucia.
Anualmente, esta influencia de visitantes se estima de 69.293 turistas, pernoctando un total de
115.366 noches (siendo su estancia media de 1,7 noches) (Encuesta de Ocupacion Hotelera,
2016).

Las diferentes administraciones y agentes publicos y privados apuestan por diversificar el sector
turistico. A nivel general, como tipologia turistica que mas motivacion proporciona al visitante
es la del turismo cultural-patrimonial, pero gracias a diversas iniciativas puablico/privadas, se
especifican diversas tipologias complementarias (turismo gastronémico, oleoturismo o turismo
de negocios). De hecho, hay un fuerte crecimiento en las dos Gltimas tipologias que esta
cambiando la dindmica del sector, constituyendo éstas como las motivaciones principales para

ciertos segmentos de turistas.

Estas son las tres actividades econdmicas fundamentales del municipio de Ubeda, pero hay que
hace mencion especial a otras de menor consideracion (en términos econémicos), pero con

importancia cultural (por ejemplo la artesania o la ganaderia ovina).

3.3.- Anaélisis del sector turistico

Como infraestructura turistica basica se destacan (Turismo de Ubeda, 2017):

- Oficina Municipal de Turismo: Se trata de uno de los centros donde se han desarrollado las

practicas. (Véase punto 3.1 del capitulo 3)

- Alojamientos: El Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, en base al contenido del
Registro de Turismo de Andalucia de la Consejeria de Turismo y Deporte clasifica para el afio

2016 un total de 14 hoteles, 6 hostales o pensiones, 3 casas rurales y 6 apartamentos turisticos.

Las plazas en hoteles se cuantifican segln este registro de 763 para hoteles y de 112 para

pensiones u hostales. EI grado de ocupacion hotelera por plazas es de 38.04%, aumentando
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levemente a 40.26 en grado de ocupacion por habitaciones. En fin de semana, la cifra aumenta
a poco mas del 54% (Encuesta de Ocupacion Hotelera, 2017). Son datos lejanos a los grandes
focos turisticos de Andalucia, por lo que habra que implementar politicas turisticas que ayuden
a evitar la fuerte estacionalidad existente en la actividad turistica de Ubeda. A pesar de ello,
estos datos no recogen a aquellos turistas de paso o las personas que visitan por un dia el
municipio (excursionistas). También hay que entender los datos junto con los de Baeza, ya que
el desarrollo turistico se entiende de forma conjunta. Muchos de los visitantes en la Oficina de

Turismo, al ser preguntados por su pernoctacion, alegaron alojarse en Baeza.
Actualmente, segun la categoria de hoteles se pueden encontrar:

1 hotel de cinco estrellas.
3 hoteles de cuatro estrellas.
4 hoteles de tres estrellas.

5 hoteles de dos estrellas.

YV V V V V

1 hotel de una estrella.

Entre ellos, destaca el HOTEL PALACIO DE UBEDA de 5 estrellas, que es el tnico de tal
categoria en la provincia de Jaén. Se caracteriza por ser un hotel de lujo que se basa en un
segmento de cliente con renta alta. Es el enclave principal para entender el desarrollo del
turismo de negocio en Ubeda. El hotel abri6 sus puertas en el afio 2015, gestionado por la
empresa MS Hoteles. Entre sus instalaciones cuenta con 38 habitaciones (81 plazas), creacion
de eventos (desde eventos de negocios hasta bodas o comuniones), termas, piscina, tratamientos
diversos, ademas de un servicio de restauracion basado en la exclusividad, el lujo y la

gastronomia local.

Se entiende que la situacion actual de este hotel en el entorno urbano, en un edificio de categoria
BIC (Bien de Interés Cultural), puede ser la antesala del desarrollo turistico de un segmento
especifico de turista (por ejemplo, turista de negocios), y por ende, la diversificacion de la oferta

turistica

- Museos, Centros de Interpretacién y monumentos:

El Ayuntamiento de Ubeda enumera una serie de espacios dedicados a espacios de museos y

exposiciones que son claves para el turismo. Estos espacios pueden tener la categoria de museos
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como tal, es decir, cumplen dicha funcionalidad; mientras que, por otro lado, tenemos una serie
de monumentos que cumplen diversas funcionalidades, entre ellas las de museos y exposiciones

temporales. Entre las mas destacadas se encuentran:

Hospital de Santiago.

Iglesia de Sta. Maria de los Reales Alcazares.

Museo Arqueoldgico de Ubeda (Casa Mudéjar).

Museo de Alfareria - Paco Tito ‘Memoria de lo cotidiano'.
Museo de S. Juan de la Cruz.

Centro de Interpretacion “Olivar y Aceite”.

Sacra Capilla de 'El Salvador'.

Sinagoga del Agua.

Iglesia de San Lorenzo.

Casa Andalusi.

V V.V V V V V V V VYV V

Centro de Interpretacion Andrés de Vandelvira (sétanos del actual Ayuntamiento de
Ubeda).

Mediante datos propios del Ayuntamiento de Ubeda, se puede ver que se enumeran 83
monumentos y lugares de interés, los cuales son sefialados en los planos turisticos que se

ofrecen desde la Oficina de Turismao.

- Servicios turisticos: Son actores turisticos de caracter privado, los cuales se encargan de

gestionar algunos productos turisticos y la oferta del destino. Seran elementos clave para
entender el desarrollo turistico del municipio. Entre ellos encontramos: A.P.1.T. (Asociacion
Profesional de Guias de Turismo e Intérpretes del Patrimonio de Jaén), ARTIFICIS,
ATLANTE, SEMER, SETURJA, VANDELVIRA turismo, IBERIAN LYNX LAND (turismo

de naturaleza) y Visitaubedaybaeza.com.
- Servicios complementarios al turismo.

El Ayuntamiento de Ubeda, por medio de la Oficina de Turismo, con el fin de satisfacer las
demandas y necesidades bésicas del turista, proporciona informacién sobre servicios
complementarios a la actividad turistica, que pueda conllevar para el turista una satisfaccion

mayor del destino. Entre estos servicios se destaca:
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- Restaurantes: En muchas ocasiones, la restauracion complementa la oferta de los turistas el
destino; en otras ocasiones es el propio turista quien, in situ, decide que lugares visitar y donde
comer. Los distintos bares y restaurantes de Ubeda ofrecen, no solo para la poblacion local,
sino para los turistas diversos productos que pueden Ilamar la atencion al visitante. Segln el
Directorio de establecimientos con actividad econémica en Andalucia (Instituto de Estadistica
y Cartografia de Andalucia, afio 2015), estima la cifra de establecimientos de hosteleria en 249.
De esa cifra hay que exceptuar a los hoteles, hostales y pensiones que existen el municipio. El

resto conforma la oferta de Ubeda como destino consolidado.

3.4.- Infraestructuras de acceso

Las infraestructuras de acceso son un elemento clave a la hora de desarrollar un destino
turistico. Cuanta mayor capacidad de infraestructuras y mayor facilidad de acceso tenga un

destino, su posicion en el mercado turistico se vera beneficiado.

Ubeda se beneficia de su posicion geografica que tiene dentro de la provincia. Pero todo ello,
se ve potenciado con una buena accesibilidad, la cual tiene gracias a diversas infraestructuras
como autovia A-316 (que conecta a Ubeda, Baeza y la capital provincial, Jaén); la autovia A-
32 (Conecta Ubeda con Linares); la carretera nacional N-322, que conecta Ubeda con todo el
sector noreste de la provincia; la carretera autonémica andaluza A-401 que conecta Ubeda con
El Parque Natural de Sierra de Magina y Almeria o la carretera autondmica andaluza A-301
que une Ubeda con La Carolina. Todo ello se vera potenciado en un futuro a medio plazo por
la ampliacion de la A-32 que supondra un desdoblamiento de la N-322 y permitira la conexion
directa por medio de Albacete con otras comunidades autébnomas como Comunidad Valenciana,
Catalufia, Region de Murcia o Comunidad de Madrid (Catalogo de Carreteras de Andalucia,
2015).

Con respecto al acceso de los turistas en Ubeda, la mayoria de ellos vienen con vehiculo propio
(en caso de los turistas nacionales). Los turistas internacionales van al destino mediante

servicios de autobuses o taxi.

Ubeda cuenta con una estacion de autobuses, la cual ofrece informacion directa al turista sobre

como empezar a moverse por el destino (localizacion de la oficina de turismo, por ejemplo).
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3.5.- Legislacion basica sobre turismo en Ubeda

- Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo de Andalucia.

El objetivo fundamental de la ley es “alcanzar una calidad integral en los diversos servicios,
establecimientos y destinos turisticos, incorporando la accesibilidad como objetivo a

alcanzar en las estrategias de actuacion”.

Con este objetivo se pretende conseguir un turismo sostenible un desarrollo econémico
(creacion de empleo, desestacionalizacion del turismo, potenciacion de la marca turistica) a

través de la ordenacion, planificacion y promocion 6ptima.

Para ello, se tendra en cuenta en todo momento los principios de la sostenibilidad (proteccion
de recursos turisticos, equilibrio entre las diferentes dimensiones, evitar competencias
desleales, e impulsar el acceso a informacion y servicios turisticos a todos los turistas, en

igualdad de condiciones).

Por medio de la ley se establecen las directrices a seguir para la Definicion de Municipio
Turistico y finalidad de su declaracion, la cual ha tenido que considerar el alumno a la hora de
la realizacion del informe presente en el anexo 5 “Informe sobre la viabilidad de declaracion

de Ubeda como Municipio Turistico de Andalucia”.

—> Decreto 202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turismo y de la Red de Oficinas de Turismo
de Andalucia (ver punto 3.1).
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Capitulo 4.- Centros de practicas

Las practicas han sido desarrolladas en dos centros distintos. En primer lugar, el alumno
comenz6 sus précticas en la Oficina de Turismo de Ubeda con un total de 134 horas (66%). En
segundo lugar, las practicas fueron desarrolladas en el Centro de Interpretacion de Andrés de

Vandelvira (bajos del Ayuntamiento), con un total de 66 horas (33%).

Graéfico 3: Organigrama de los centros de précticas.

Oficina de Interpretacion
turismo "Andrés de
Vandelvira "

y Patrimonio
Mundial

| rrea de Turismo IR = Centro de

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.- Oficina de Turismo de Ubeda

Segun la definicion que ofrece el Decreto 202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turismo y de la
Red de Oficinas de Turismo de Andalucia, las Oficinas de Turismo son “El establecimiento
turistico abierto al publico que, con caracter habitual, presta un servicio turistico consistente

en facilitar al usuario orientacién, asistencia e informacion turistica.”.

La Oficina de Turismo de Ubeda pertenece a la propia administracion local, siendo gestionada

por el Area de Turismo y Patrimonio Mundial.

Las actividades llevadas a cabo por la oficina siguen las directrices marcadas por el Decreto
202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turismo y de la Red de Oficinas de Turismo de
Andalucia, donde se designa como centro informador turistico, asi como al Articulo 14 del
Decreto 143/2014, de 21 de octubre, que regula la organizacion y funcionamiento del Registro
de Turismo de Andalucia o el articulo 71.6 de la Ley 13/2011, de 23 de diciembre, del Turismo

de Andalucia donde se regulan los servicios turisticos ofrecidos.
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Imagen 1: Exterior de la Oficina de Turismo de Ubeda.

Autor: Elaboracion propia.

4.1.1.- Localizacion de la Oficina de Turismo
Actualmente se encuentra en las Antiguas Carnicerias, al lado de la Torre del Reloj, en pleno
centro de Ubeda. Es un punto estratégico puesto que todos los turistas pasan por la zona antes

de adentrarse en el casco historico, el cual esta cercano a dicho edificio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Datos Espaciales de Referencia de Andalucia.

1 Ampliacion anexo 9: Mapa topografico de Ubeda.
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4.1.2.- Objetivo principal de la Oficina de Turismo

Su objetivo principal es proporcionar informacién, orientacion y asesoramiento al visitante por
diversas vias (personal, telefonica o email) sobre la oferta turistica del municipio: recursos
monumentales 0 museisticos, servicios de hosteleria o restauracion, oleoturismo, programacion

cultural, entre otras.
4.1.3.- Competencias de la Oficina de Turismo

Araiz de los diversos objetivos que se marca el centro, destacando el de satisfacer las demandas
del visitante mediante la informacidn turistica; se resefian unas competencias que tiene dicho

centro sobre el turismo en el municipio.

- Ser el punto de referencia, a nivel local, para el turista a la hora de buscar informacién y

orientacion sobre la oferta turistica del municipio.

- Creacion de productos turisticos, al tener potestad sobre el Centro de Interpretacion “Andrés
de Vandelvira” y del Torre6n de Santo Cristo, es la entidad encargada de su promocion por

medio de visitas guiadas, coordinacion de servicios, etc.

- Servicios de marketing a la hora de proporcionar informacion sobre las diversas empresas
privadas de servicios turisticos a aquel turista que lo solicite, ofreciendo informacion sobre cada

una de ellas.

- Gestiona la promocidn en ferias y eventos tanto a nivel local como nacional, por ejemplo
FITUR. El personal de la Oficina de Turismo organiza estos eventos responsabilizandose del
presupuesto para ellos y preparando el merchandising necesario para el correcto desarrollo de

la actividad (folletos informativos, boligrafos, videos ilustrativos de Ubeda, etc.).

- Mediante el trabajo en la oficina se permite realizar un control del sector turistico en la ciudad,
proporcionando informes mensuales de estadisticas sobre los turistas, informes sobre
actividades culturales especificas en la ciudad (conciertos, ferias, Semana Santa, entre otras),
asi como informes sobre las caracteristicas de la hosteleria (por ejemplo, las estadisticas de
ocupacion hotelera en un periodo concreto de tiempo). Este punto supone un apoyo a la

administracion publica local a la hora de llevar a cabo la “transparencia al ciudadano”.
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4.1.4.- Estructura del equipo de trabajo

Como se ha especificado anteriormente, la Oficina de Turismo pertenece al Area de Turismo y
Patrimonio Mundial, especificandose la siguiente estructura de trabajo: 1 concejal de turismo,

1 técnico, 2 auxiliares administrativos, 2 informadores turisticos.

Cabe destacar que, a partir del dia 3 de abril de 2.017, la Oficina de Turismo municipal se
anexion6 a la Oficina perteneciente a la Junta de Andalucia. Ambas tienen las mismas
funciones, comparten la misma estructura de trabajo, pero siendo gestionadas por dos
administraciones publicas diferentes (una a nivel local y otra a nivel regional). Esto es un
elemento positivo para el servicio turistico que se ofrece, puesto que cada oficina tiene

materiales diferentes, el cual se ofrece al turista de forma conjunta a su visita a la oficina.
4.1.5.- Implementacion territorial

Teniendo en cuenta lo mencionado en el punto anterior, la anexion de ambas oficinas produjo
una ampliacion del material informativo que se pudiera ofrecer. Por una parte, se ofrece todo
lo relacionado con el turismo a nivel local (plano turistico, folletos informativos, libros de rutas,
etc.), a su vez, también puede ofrecer informacion turistica sobre cualquier punto de la provincia
(Baeza, Sabiote, Parque Natural de Sierra de Cazorla, Segura y las Villas, Sierra Magina, etc.),

asi como de Andalucia.

4.2.- Centro de Interpretacion “Andres de Vandelvira”

Un centro de interpretacion es un espacio donde se pone en valor elementos artisticos o

creativos con el objetivo de que el publico objetivo los interprete y conozca.

Este centro, creado y gestionado por la Oficina de Turismo, y promovido por la Diputacion de
Jaén, conlleva un nuevo recurso turistico en el municipio de Ubeda desde el dia de su

inauguracion el 3 de abril del 2017.

Los Centros de Interpretacidon no estan sujetos a ninguna ley que los regule. Ni la Ley 8/2007,
de 5 de octubre, de Museos y Colecciones Museograficas de Andalucia ni la Ley 16/1985, de
25 de junio, del Patrimonio Histdrico Espariol incorporan al centro de interpretacion como una

figura a regular.
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Imagen 3: Exterior del Palacio Vazquez de Molina.

A
Autor: Elaboracion propia.

Imagen 4: Entrada principal al Centro de Interpretacion.

Autor: Elaboracion propia.
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4.2.1.- Localizacion del Centro de Interpretacion

El Centro de Interpretacion “Andrés de Vandelvira” se sitiia en los sétanos del Palacio Vazquez
de Molina (también conocido como Palacio de las Cadenas), en pleno corazon del casco
historico de Ubeda.

Imagen 5: Mapa de localizacion del Centro de Interpretacion.?

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los Datos Espaciales de Referencia de Andalucia.

4.2.2.- Objetivo principal del Centro de Interpretacion

Su objetivo fundamental es ampliar la oferta cultural de la ciudad permitiendo conocer la vida

y obra de uno de los hombres clave del Renacimiento en Ubeda

Para ello ofrece un conjunto de fotografias en alta calidad, realizadas por el fotografo catalan
Marc Llimargas, sobre las obras principales realizadas por Andrés de Vandelvira en Ubeda y

sus alrededores, con motivo del quinto centenario del nacimiento del autor.

2 Ampliacion anexo 9: Mapa topogréafico de Ubeda.
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4.2.3.- Competencias del Centro de Interpretacion

- Promover una educacion, acorde a los contenidos del Centro de Interpretacién, teniendo en

cuenta las necesidades y demandas del visitante.

- Ofrecer la gran accesibilidad que permite el centro, consiguiendo con ello que todo residente

en el municipio o turista pueda acceder a una oferta cultural determinada.

- Establecer una conexion entre el autor y sus obras mas caracteristicas de Ubeda.

- Conseguir no perder la herencia cultural que dejé Andrés de Vandelvira, desde otro punto de

vista diferente, siendo otro modo de transmisién de conocimientos.

4.2.4.- Estructura del equipo de trabajo

Como se ha expuesto anteriormente, la gestion del Centro de Interpretacidn recae en la Oficina
de Turismo, y en el técnico responsable de la misma. El funcionamiento del centro es similar

al de la oficina, considerando que aqui solo hay una persona responsable (informador turistico).

4.2.5.- Implementacion territorial

El centro esté dirigido tanto a poblacion local como a turismo nacional/extranjero, llamado a

ser uno de los recursos turisticos mas importantes en el futuro para el municipio.
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Capitulo 5.- Trabajo desarrollado en las practicas

Durante las 200 horas estipuladas en el convenio para la realizacién de las précticas externas
del Master, se han desarrollado diferentes actividades en los centros de practicas indicados con
anterioridad. En este sentido, durante el presente capitulo se realiza una descripcion detallada

de dichas actividades.

5.1.- Informacidn, orientacién, asesoramiento turistico via personal, telefénica o por email

La funcion principal de los dos centros donde se han realizado las practicas es la de satisfacer
las necesidades del turista, cuya motivacion es conocer los recursos y productos turisticos de
Ubeda.

En este sentido, desde la Oficina de Turismo, se le ofrece toda la informacion necesaria que
pueda requerir el turista (horarios, listado de museos y monumentos, informacion adicional
sobre restauracion o transportes, entre otros). Casi la totalidad del numero total de turistas
durante la estancia en las practicas, tiende a personarse en la oficina a la hora de solicitar
informacion; siendo en un nimero minoritario aquellas personas que demandan informacion

por via telefénica o email.

El alumno por tanto, ha apoyado esta funcion principal durante su estancia en la Oficina de
Turismo. Siguiendo el guion preestablecido para el caso de los turistas que se personan en la
oficina; en primer lugar se les ofrece un plano turistico de la ciudad, indicandoles aquellos
recursos turisticos mas importantes de la misma; asi como, sus horarios. A modo adicional,
mediante peticion del visitante, se les da informacidn sobre empresas de servicios turisticos,
restaurantes, libros de rutas, etc. Una vez el turista queda satisfecho con sus demandas, se
recopila informacion sobre el mismo, preguntandole los datos requeridos por la encuesta (véase

punto 5.2).

Por otro lado, el trabajo realizado en el Centro de Interpretacion “Andrés de Vandelvira” es
similar. Aunque los turistas al llegar no demandan informacion sobre la ciudad o sus recursos,
salvo los del centro (se presupone que antes se ha visitado la Oficina de Turismo), se les ofrece

informacidn sobre el centro, a la vez que se busca su promocién incitandole a que difunda este
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“joven” recurso. El turista puede entrar libremente a la exposicién, o con un guia en caso de

que lo demande. Al finalizar su visita, se anotan sus datos acorde a la encuesta diaria que se
realiza.

Imagenes 6 y 7: El alumno ofreciendo informacion a un grupo de visitantes en la Oficina de

Turismo®.

Fuente: Elaboracion propia.

3 Las imagenes fueron realizadas con el consentimiento de los turistas.
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Si la consulta de informacion del visitante se realiza por otros medios (via telefonica o por
email, incluso por carta), se les contesta segun el medio por el que se ponen en contacto con la
oficina, asimismo con el idioma del que esté escrito el email o carta. Sea cual sea, a modo
adicional, se les adjunta un plano turistico de la ciudad, los horarios de los museos y
monumentos actualizados, folletos de recursos turisticos de la ciudad como los dos centros de
interpretacion (el Centro de Interpretacion “Andrés de Vandelvira y el Centro de Interpretacion

del Olivar y el Aceite), entre otra informacion que se considere oportuna.

5.2.- Realizacion diaria de encuestas turisticas

El objetivo principal de realizar las encuestas es extraer informacion para futuras estadisticas
sobre edad, procedencia pernoctaciones de los turistas...Con ello se conocera el perfil de turista
que visita la ciudad y se podran hacer valoraciones sobre el nimero de turistas nacionales o
extranjeros, épocas del afio que visitan la ciudad, vacio turistico (en caso de que hubiera un

periodo que disminuye notoriamente el nimero de visitantes), entre otros.

Esta actividad es de caracter obligatorio en ambos centros de trabajo debido a la necesidad de

controlar el flujo turistico y recopilar la informacion anteriormente dicha.
» Modelo de encuesta:

Se puede observar en las dos imagenes siguientes, que el modelo es practicamente igual,
demandando informacion sobre el visitante sobre edad, nimero de personas que visitan la

oficina/centro, nacionalidad (si es espafiola, se apunta la provincia de la que provienen).

La diferencia entre un modelo y el otro radica, en que, en la encuesta del Centro de
Interpretacion se pregunta si el turista ha estado en la oficina de turismo. Esto sirve para ver
cuantas personas visitan el recurso pero no han sido informados de él en la oficina, puesto que
no la han visitado. En algunos casos, los visitantes son del propio municipio que se interesan
en conocer el nuevo recurso, pero por otro lado, sirve para saber si el visitante ha conocido el

recurso por otros medios ajenos a la Oficina de Turismo.
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Imagen 8: Modelo de encuesta turistica de la Oficina de Turismo.

ENCUESTA TURISTICA FECHA:
Numero de Personas
SI
:Esla primera vez
i 9
que visita Ubeda? NO
=20
21-40
Edad
41 - 60
=60
Esp
Nacionalidad (provincia)
Ext
pais)
;Pernocta en la ST
i e
ciudad? NO
En la oficina
;Por qué Teléfono
medio ha
contactado
con nosotrosT
Email

Fuente: Oficina de Turismo de Ubeda.
Imagen 9: Modelo de encuesta turistica del Centro de Interpretacion “Andrés de

Vandelvira”.

ENCUESTA TURISTICA

Numero de Personas

FECHA:

;Haestadoen la ST
oficina de turismo? NO

SI

¢Esla primera vez
que visita Ubeda?

NO

=20

21-40
Edad

41-60

=60

Esp (provincia)
Nacionalidad

Ext
(pais)

51
;(Pernoctaenla

ciudad?

NO

Fuente: Oficina de Turismo de Ubeda.
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De forma diaria, las encuestas son pasadas a una tabla Excel, donde recoge las sumatorias de
todos los datos para facilitar su comprension a nivel general. Asi pues, puede verse el numero
total de turistas nacionales y extranjeros, o ver que grupo de edad predomina mas en el turismo
de Ubeda, por ejemplo. Al finalizar el mes, este documento facilitar la labor de realizacion de
informes estadisticos (punto 5.3).

Imagen 10: Documento Excel de las encuestas turisticas de la Oficina de Turismo.

A B C D E F G H I [J /K L M N O P @ R S T U V W X Y Z AA A AC AD AE AF AG AH Al Al AK
; ENCUESTAS OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO

AGOSTO o2 1] 234656789 [0[M[12][13][ 141651617 [18[19] 20 M [22[ 23| 24] 25262728 29]30]3|
4 o o of of of o of of o o o o o o o of o o o o of o o o o o o o o o o
s [ Primera [si

visita [No
7 o[ o of o of o o of of of of of of of of of of o o o of o of o o o o o o of o
8 < 20 anos
9 20 - 40 anos
10 Edad 41 - 60 anos
11 > 60 anos

12z

bl

E
Pernocta |~o

Medio de {Personaimer
7 Telefonicam
3 contacto Via e-mail

0 NacionalidadE
Andalucia:

2 Jaén
Cardoba
Sevilla
Huelva

Cadiz
Malaga
Granada
Almeria

C. La Mancha|
31 Albacete

32 Cuenca
Toledo
Guadalajara

B

€0 Rg BRI ORI BRI P R PRI PRI ORI ORI b b a a s
Sl G ch R s pa - i

=

S T ] T L Y T S o T S ES T S ES T S ST ] T R S T

] e | Junio Julio | Agosto | Octubre | Septiembre | Noviembre Diciembre extranjeros ® 1

Fuente: Oficina de Turismo de Ubeda.

Aunque no se aprecie en la imagen anterior, la lista de nacionalidad sigue hasta completar todas
las comunidades auténomas y sus respectivas provincias. En este caso se puede valorar, cual es
la procedencia nacional predominante que visita la ciudad (en la estancia en practicas se ha
valorado positivamente la llegada de turistas provenientes de Andalucia, Comunidad

Valenciana, Region de Murcia, y Comunidad de Madrid).
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Imagen 11: Documento Excel de las encuestas turisticas de la Oficina de Turismo.

Recopilacion de extranjeros.

Q R S T U \) W X Y zZ AA

1 PROCEDENCIA PROCEDENCIA PROCEDENCIA
2 |[FECHA |N.PAX |PAIS FECHA |N.PAX |PAIS FECHA |N.PAX |PAIS
3 MAYO JUNIO JULIO
4 52 Francia 2 Alemania 4 Francia
5 25 Alemania 2 Estonia 2 Inglaterra
6 ikl Suiza 4 Inglaterra o207 6 ltalia
I 4 USA 3 Francia 2 Argentina
g |01/05/72017 2T Inglaterra 0170872017 2 Belgica 1 Japdn.
9 7 Italia 5 EEUU 2 Francia
10 63 Holanda 4 ltalia 020772017 2 Holanda
" 2 Australia 2 Holanda 2 Holanda
12 2 Portugal 4 Colombia 1 Honduras
13 8 México 1 ltalia 0302017 2 Alemania
14 28 Francia 3 Alemania 2 Francia
15 17 Alemania 4 Belgica 3 EE.UU
16 2 Rumania 2 Chile 2 Bélgica
17 5 Bélgica 2 Austria 2 Francia
18 | 02/05/2017 6 Austria 02/06/2017 3 Holanda 04/07/2017 5 EE.UU
19 8 Holanda 2 Canada 6 Inglaterra
20 1 Paolonia 2 Polonia 2 Noruega
21 3 Inglaterra 4 Inglaterra 5 Bélgica
22 i Suiza 5 Francia 4 Suecia

4 Iunio Iulin Annsto Qrctubhre Sentiembre Maoviembre Diriembre extranieros )]

Fuente: Oficina de Turismo de Ubeda.

Por otra parte, se valora la procedencia de los turistas extranjeros, anotando diariamente, el pais
de origen y el nimero de visitantes total de cada dia. Se ha observado que los turistas provienen,
en su mayoria, de Francia, seguido de Alemania y Paises Bajos.

5.3- Realizacion de informes estadisticos

Al comienzo de cada mes, el alumno ha realizado un informe con los resultados de las encuestas
del mes anterior. Durante la estancia de practicas ha colaborado en los informes de junio y julio
de la Oficina de Turismo de Ubeda (véase anexos 1y 2).

Los informes siguen el patron marcado por las encuestas turisticas. Consiste en destacar los
datos a nivel general de todos los parametros que componen la encuesta, con el objetivo de

mostrar los grupos de edad, nacionalidad o forma de contacto predominantes durante ese mes.

Una vez realizado el informe, es evaluado por el técnico responsable del area y enviado al

gobierno local.
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5.4- Promocion del Centro de Interpretacion “Andrés de Vandelvira”

Como se ha especificado en el capitulo 4, el Centro de Interpretacidn es un recurso turistico
joven, que apenas cuenta con unos meses, pero con un gran potencial por delante para

considerarlo como relevante en la oferta turistica.

La responsabilidad de su promocion, principalmente recae en la Oficina de Turismo, donde se
recomienda y motiva al turista a visitar este centro durante su estancia en el municipio. En este
modo, cuando el turista visita la oficina y demanda informacion, al sefialar el edificio donde se
encuentra (uno de los principales de Ubeda), se especifica la existencia del centro. Un alto
porcentaje de los turistas que visitan el centro de interpretacion, han sabido de él gracias a la
informacidn ofrecida, anteriormente, por la Oficina de Turismo. En este caso, el instrumento

imprescindible para publicitar el recurso es proporcionar el folleto del centro.

Imagen 12: Folleto informativo del Centro de Interpretacion “Andrés de Vandelvira™

(anverso y reverso).

ANDRES b
VANDELVIRA

CENTRO DE INTERPRETACION

4

CONTENIDO DE LA VISITA

WHAT YOU'RE GOINCG TOQ SLE...

Fuente: Oficina de Turismo de Ubeda.
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5.5- Difusién a los turistas de material informativo: mapas o planos turisticos, guias,

folletos turisticos, etc.

Este punto, ha de entenderse de forma conjunta con el punto 1 y 4. La mejor forma de ofrecer

informacion y orientar al turista es ilustrarle con todo el material que se requiera para ello.

En primer lugar, siempre se ofrece el plano turistico de Ubeda, con el objetivo de situarles
dentro del enclave urbano, y de sefialar los recursos esenciales para su visita (museos y
monumentos, basicamente). La informacion ha de adaptarse al perfil de turista y al tiempo del
cual dispongan. Una vez el turista queda satisfecho con la informacion, se le entrega un
documento con el horario detallado de todos los museos y monumentos de la ciudad con el

proposito de que el turista pueda adaptar sus visitas al tiempo que vaya a permanecer en Ubeda.

Imagen 13: Plano turistico de Ubeda.

Fuente: Oficina de Turismo de Ubeda.
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Ademas de esta informacion bésica y general para todos los turistas, estos pueden llegar a exigir
informacidn adicional sobre rutas, folletos en otros idiomas (inglés, francés, aleman, italiano y
ruso), e incluso planos turisticos o folletos de otros municipios (se destaca la demanda de
informacion sobre Baeza y el Parque Natural de Cazorla, Segura y las Villas).

Imagen 14: Muestra de material informativo de la Oficina de Turismo.

Fuente: Oficina de Turismo
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5.6- Actualizacion de los horarios de museos y monumentos de Ubeda

Otra de las actividades fundamentales realizada en las practicas, ha sido la actualizacion de los
horarios de los recursos turisticos de la ciudad. En el anterior punto, se explica que el documento
que recoge dichos horarios es uno de los elementos de informacion basicos que se ofrecen al

turista, por lo que se ha de tener en cuenta que deben ser correctos en todo momento.

Durante cada mes, se trabaja en la actualizacion de los horarios para el mes siguiente. Esto se
consigue contactando con cada uno de los museos y monumentos de la ciudad y corroborando
la informacion con la actual, para que, al inicio de cada mes se ofrezcan a los visitantes los

horarios actualizados en diversos idiomas (espafiol, inglés, francés, alemén e italiano).

Durante el periodo estival, coincidiendo con el periodo de préacticas, los horarios han surgido

bastantes cambios, por lo cual, el alumno ha colaborado en la actualizacién de los mismos.

Ademas de ofrecerlos a los turistas, los horarios también han de ser enviados a todos los actores
turisticos del municipio (hoteles, hostales, apartamentos turisticos, bares y restaurantes, etc.),
con el fin de difundir toda la informacidn necesaria para que el turista pueda acceder a ella, no

solo en la oficina de turismo.

A su vez, desde la propia oficina, se envia al area de informatica que gestiona la pagina web de

turismo de Ubeda, para facilitar la accesibilidad a dicha informacion.

Todos los horarios, van acompariados de informacién adicional que puede interesar al turista o
puede facilitar su visita. A modo general, se especifican el precio de entrada (si existiese), el
horario de culto (en el caso de los monumentos de caracter religioso), direccién, teléfono o
email de contacto, ademas de un valor numérico que coincide con el del plano turistico para

permitir al turista a situar el recurso y poder acceder sin problemas.

En la estancia de préacticas se ha colaborado en la actualizacion de los horarios de museos y

monumentos de los meses julio y agosto.
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Imagen 15: Muestra del documento de horarios de museos y monumentos de Ubeda. Mes de
julio®.

Ayuntammento de Ubeda

HORARIO DE MONUMENTOS JULIO. UBEDA 2017

o
NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MONUMENTO HORARID NEEN
FLAm
SACRA CAPTLLA DEL SALVADOR. Estilo: Renacimiento. (1536 — 1559), Lunesalueves: 09.30-14.30/ 16.30-19.30h.
Andres de Vandehvira y Diego de Silag Viemnes y sabados:09,30-15.00/16.30-19.30h.
Baja del Salvador, 5/n. Tal.: 509279905 Dominga: 11.30 - 15.00  16.30 - 19.30 h.
%ﬂ— g;;;rmorr mm Entrada Genaral: EE{iﬂjhgudjuu[ﬂ-.Residentesﬂbeda_: 1€ .
o n - . I Mayeres 65 afos y grupas + 4 personas: 4,50 € (con gudioguia)l
http:/fwww.fundacionmedinaceli.oro/monumentos/capilla/ Nifios B 15 v GRos,+ 20 pa: 2,50 € (3,50 €, con audioguis)
Misa: Demingos/festivos: 10,30 h
Libre acceso: 09.30-10(M a 5] Dom:18.30-19.30 h.
IGLESIA DE SANTA MARIA DE LOS REALES ALCAZARES. Lunes & Domingo: 10.30-13.30 / 17.30-20.00 h.
Estilo: Gdtico, Mudéjar, Renacimiento, Barroco, Neogdtico. Entrada gratuita lunes y martes 20.00-22.00 h.
Siqloss YIII- YIX Taguilla cierra 20 minutes antes del fin horario visita 23
Plaza Vazquez de Malina, 4 Entrada:4 € (audinguia) Nifies 1L.50€. Grupas: y jubilad.:2.50€
Teléfong visitas: 953 756 583 Culto: L-5 y visperas festivo: Misa: 21.00h.
Méwil celebraciones: 669885757 Domingos y festivos: Misa: 10,00 h.
woww,santamariadeubeda.es
mulinareyeshlas@gmail.com
PALACIO VELA DE LOS COBOS. Siglo XVL. Palaio sefiorial. Reserva en SEMER, empresa de Servidos Tu_n'_sti_cus (ubicada frente al
Autar: Andrés de Vandelvira Palauu,l.l.u;e;: Cerradn[Grupo:concertamﬂ‘ta,l
" | . Y Martes-5abade: 13,15y 19.15 horas 45
€/ Juan Montilla, 2 Tal: 953 757 916 (SEMER) Domingas: 13.15 h, Tardes cerradn,
Sabado 1 v dominge 2 permanecera cerrado.
Precio: 4€ (quiadaporelduefio delPalado]
IGLESIA DE SAN PABLO. Estilo: Gatico tardio y Renadmiento, Martes-5abade: 11.00 — 13.00 / 18.00 - 20.00 h.
Siiglos ¥TIT - XVT Daomingas v festivos: 11.00 — 13.00 horas. 47
Plaza 1° de Mayo, 5/n. Tel.z 953 750 637 Entrads Grafuita Lunes cerrado
HOSPITAL DE SANTIAGO. Estilo: Renacentista (1562 - 1573) Lunes - Viernes: 07.00 — 14.00 / 17.00 - 22.00 h.
Andrés deVandehira Sibado y Domingo: 10.00 - 14.00. .
Avenida Cristo Rey, s/n. Tel.: 953 750 842 Entrada Gratuita. Planetario: Visitas concertadas: 606 861 075

turismwodeubeda.com /| promodon@ubeda.es

Fuente: Oficina de Turismo de Ubeda.
5.7- Realizacion de la programacion cultural de Ubeda

La Oficina de Turismo se encarga de gestionar y promocionar las actividades culturales de
Ubeda, en colaboracion con el Area Municipal de Cultura.

Diariamente, desde la oficina, una tarea a realizar es comprobar la agenda cultural que se sube
a la plataforma virtual correspondiente a turismo de Ubeda. Aqui, se puede observar un

calendario de eventos de cada mes, especificando las actividades diarias.

La labor del alumno ha sido verificar que la informacion esté correcta, y adjuntarlo en un
documento para ponerlo a disposicion del publico que lo requiera (tanto turistas como poblacion

local)®.

4 Horario de museos y monumentos de Ubeda del mes de julio, completo en el anexo 3.
% Programacidn cultural en los anexos 7 y 8.

42



B Universidad
Internacional

Turisticos. Trabajo Fin de Master.

Mister Interuniversitario en Gestion Estratégica Sostenible de Destinos

Ademaés, la Oficina de Turismo se encarga de editarlo por quincenas y difundirlo a hoteles,

restaurantes, empresas de servicios turisticos, entre otras; con el objetivo de difundir dicha

informacion.

Imagen 16: Calendario de eventos culturales en la pagina de turismo del Ayuntamiento de

Lunes

31

7

Actividades Dep ...

32

14

Actividades Dep ...

33

21

Actividades Dep ...
I'L'irgen de Guada ...

24 N09:00 Curso
intensivo ...

28

Actividades Dep ...
35 [ virgen de Guada ...

00:00 Curse
intensivo ...

B Fiesta

Espectaculo I Exposicion

Julio

Martes

1

Actividades Dep ...

Actividades Dep ...

15

Actividades Dep ...

22

Actividades Dep ...
I Virgen de Guada ...

00:00 Curso
intensivo ...

29

Actividades Dep ...
l virgen de Guada ...

09:00 Curso
intensivo ...

Ubeda. Mes de agosto.

Miércoles

2

Actividades Dep ...

9

Actividades Dep ...

16

Actividades Dep ...

09:00 Curso
intensivo ...

25

Actividades Dep ...
I Virgen de Guada ...

09:00 Curso
intensivo ...

0

Actividades Dep ...
B virgen de Guada ...

09:00 Curso
intensivo ...

I Evento Cultural I Otros eventos  Deportes

Agosto 2017

Jueves

3

Actividades Dep ...

22:00 Cine de
Verano: ..

10

Actividades Dep ...

22:00 Cine de
Verano: ..

17

Actividades Dep ...

09:00 Curso
intensivo ...

22:00 Cine de
Verano: ..

24

Actividades Dep ...
I'Uirgen de Guada ...

intensivo ...
22:00 Cine de
Verano: ..

al

IOQ:DEI Curso

Actividades Dep ...
B virgen de Guada ...

00:00 Curse
intensivo ...

[ Teatro

Viernes

4

Actividades Dep ...

22:00 Cine de
Verano: ..

1"

Actividades Dep ...

22:00 Cine de
Verano: ..

18

Actividades Dep ...

09:00 Curso
intensivo ...

22:00 Cine de
Verano: ..

25

Actividades Dep ...
I Virgen de Guada ...

00:00 Curso
intensivo ...
22:00 Cine de
Verano: ..

Ciencia y tecnologia

Septiembre

Sabado

5

Actividades Dep ...

22:00 Cine de
Verano: ..

12

Actividades Dep ...

22:00 Cine de
Verano: ..

19

Actividades Dep ...

09:00 Curso
intensivo ...

22:00 Cine de
Verano: ..

26

Actividades Dep ...
I Virgen de Guada ...

09:00 Curso
intensivo ...
22:00 Cine de
Verano: ..

Domingo

6

Actividades Dep ...

22:00 Cine de
Verano: ..

13
Actividades Dep ...

20
Actividades Dep ...

09:00 Curso
intensivo ...

21:30 Conciertos de

V..
22:00 Cine de
I'Jemnn:
27
Actividades Dep ...
I'Uirgen de Guada ...
00:00 Curso
Iinbensiuo
22:00 Cine de
I'Uemnn:

Todas las categorias...

Fuente: Pagina web de turismo de Ubeda. Ayuntamiento de Ubeda (2017).

5.8- Colaboracion en la realizacién de informes especificos

Ademas de los informes estadisticos en base a las encuestas turisticas realizadas tanto en la

Oficina de Turismo como en el Centro de Interpretacion, durante la estancia de practicas se han

podido realizar otros informes de caracter especifico.
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- Informe de impacto econémico durante los dias 9y 10 de junio en Ubeda®.

El alumno, recién incorporado el 21 de junio, colabor6 en la realizacion del informe sobre el
impacto econémico habido en esas fechas. Durante estos dias, coincidiendo con el concierto
del cantautor Joaquin Sabina en la ciudad, se produjo el madximo mensual de visitantes en la
oficina de turismo. Para conocer la influencia que tuvo el evento en Ubeda, se elabord un
informe donde se muestra la afluencia de visitantes y el grado de ocupacion hotelera durante

ese fin de semana.

Para ello, se contactd con cada uno de los alojamientos turisticos de Ubeda (hoteles, hostales,
pensiones, apartamentos turisticos y casas rurales), con el objetivo de conocer los datos de
ocupacion de esos dos dias. Ademas de ello, se estimo el gasto del turista y el gasto medio por

habitacion para prever cual habia sido la inversion turistica en la ciudad.

Cabe destacar que los datos recogidos en el informe son de caracter positivo, siendo motivados

por el concierto.
- Informe sobre la viabilidad de declarar a Ubeda como Municipio Turistico de Andalucia’.

La figura de Municipio Turistico es declarada por la Junta de Andalucia, si el municipio en
cuestion supera los requisitos esenciales estipulados en el Decreto 72/2017, de 13 de junio, de
Municipio Turistico de Andalucia. La finalidad de esta figura es “promover la calidad en la
prestacion de los servicios municipales al conjunto de la poblacion turistica asistida mediante

una accion concertada de fomento”.

Tras el nombramiento de la ciudad de Baeza como Municipio Turistico, el grupo se compuso
de 17 municipios distribuidos por el territorio andaluz (siendo el segundo de la provincia, tras
Cazorla).

Desde la Oficina de Turismo de Ubeda, se valoré la posibilidad de incorporarse a esta figura.
Para ello, se realiz6 un informe valorando los diferentes requisitos para comprobar si se

superaban.

¢ Ver informe completo en el anexo 4.
" Ver informe completo en el anexo 5
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El resultado fue negativo. Aunque se cumplen los requisitos en base a la oferta turistica, al plan
municipal de calidad turistica y al tener al menos tres elementos de valoracion, no se cumple el

requisito de que “el nimero total de pernoctaciones diarias superen el 10% de la poblacion”.
- Informe de la X1V Fiestas del Renacimiento®.

Las fiestas del Renacimiento en Ubeda conmemoran la Declaracion de la Ciudad como “Ciudad

Patrimonio de la Humanidad”, junto con su vecina Baeza, el 3 de julio del afio 2003.

Cada afio, durante el primer fin de semana de julio se celebran estas fiestas, donde se instalan
en el conjunto histérico gran variedad de puestos de comida, enseres, y demas recordando una

época relevante en la historia de Ubeda: el Renacimiento.

La Oficina de Turismo realiz6 un informe valorando los resultados de la actividad que tuvo una
duracion de 4 dias, donde se incluyé informacion variada: afluencia turistica en la oficina
durante esos dias, datos sobre ocupacion hotelera y valoracion del conjunto de consecuencias

turisticas que tuvo el evento en la ciudad.
Cabe destacar que, el informe revel6 lo positivo que fueron estas fiestas para el municipio.
5.9- Preparacion de material de Merchandising.

El término merchandising se refiere a aquel material empleado para promocionar o estimular la

demanda de cierto producto (en este caso recurso turistico).

Cuando hay un evento, reunién o congreso de especial importancia, y con ello se atraiga a la
ciudad a un perfil de turista, la Oficina de Turismo se encarga de proporcionar material sobre

algunos recursos para el visitante.

Un ejemplo de ello fue un congreso de matematicas, en el mes de julio, donde el alumno

colaboro en la preparacion de material para la difusion en el grupo.

& Ver informe completo en el anexo 6.
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Asi pues, a cada persona se le obsequid el siguiente material:

- Callejero de la ciudad, realizado por el Ayuntamiento de Ubeda (a diferencia del que se entrega
normalmente a los turistas que es un plano del conjunto historico). También indica los

elementos patrimoniales de mayor relevancia.

- Libro de rutas de Ubeda, donde se sefialan 6 rutas posibles a realizar en Ubeda. Cada una
muestra un itinerario diferente, afiadiendo informacién adicional sobre su duracion, recursos

turisticos a ver, asi como un mapa ilustrativo de la ruta.

- Folletos turisticos: Se presentan ciertos folletos relacionados con elementos turisticos
esenciales en Ubeda. Segln sea la tipologia del evento, estos folletos pueden variar, aunque

normalmente se presentan los siguientes:

e Folleto del Centro de Interpretacion “Andrés de Vandelvira”. Sigue la linea de
promocion del centro, por todos los medios posibles. Por eso es un folleto fijo a la hora
de preparar el merchandising.

e Folleto del Centro de Interpretacion “Olivar y Aceite”. Ubeda sigue apostando por el
oleoturismo y la promocion de la cultura del olivar. Al ser una iniciativa publica de la
administracion local, se convierte en un elemento esencial de la oferta turistica de
Ubeda. Ademas de ello, se ha observado una tendencia creciente en el municipio del
perfil de turista motivado en conocer, de primera mano, la cultura del aceite de oliva 'y
la tipologia turistica del oleoturismo.

e Folleto de la Sacra Capilla de “El Salvador”. Este recurso es uno de los mas importantes
y emblematicos de la ciudad. Enclavado en la Plaza VVazquez de Molina, es una obra
fundamental para entender la historia renacentista de Ubeda.

o Folleto de la Iglesia de San Lorenzo. Dicha iglesia se encuentra actualmente en
restauracion y rehabilitacion gracias a la labor de la Fundacion “Huerta de San
Antonio”. La labor de la fundacion, con apoyo de la administracion local, consigue que
se realicen diversas actividades culturales (conciertos, exposiciones, visitas guiadas,
etc.) que atraen a la poblacion local y a turistas.

e Museo de Alfareria “Paco Tito”. La artesania es un elemento diferenciador de la oferta
turistica de Ubeda. Como se especifica en la pagina web de turismo de Ubeda, “la

ciudad de Ubeda cuenta con una de las mayores y mas variadas concentraciones de
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talleres artesanales a nivel andaluz” (Turismo de Ubeda, 2017). De hecho, Ubeda fue
nombrada Zona de Interés Artesanal de Andalucia, el 21 de diciembre del afio 2.012, lo

que atrae a turistas motivados en conocer la cultura y tradicion artesana.

Imagen 17: Ejemplo de material de merchandising.

Autor: Elaboracion propia.

5.10- Promocion del Area de Autocaravanas de Ubeda

El area de Autocaravanas de Ubeda es un espacio dedicado a la estancia de esta tipologia de
vehiculos. Con una oferta de 10 plazas gratuitas, a un maximo de 2 noches por autocaravana,

complementa la oferta de alojamientos de Ubeda.

Desde la Oficina de Turismo, la administracion local se muestra participe en seguir
promocionando el area, a pesar del éxito del que ya disponen. Para ello, es especialmente
importante la herramienta de internet (paginas especializadas accesibles al perfil de turista que

viaja en autocaravanas) como es el caso de la empresa alemana ADAC.
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La funcion del alumno respecto a esta actividad es la de comprobar que los datos estan
actualizados en las paginas web, donde el area ya estaba inscrita de antemano, y comprobar los

requisitos de ADAC para proceder a la inscripcion en la misma.

A diferencia de las anteriores actividades, esta ha sido puntual y se ha desarrollado en menor

tiempo que las demas.
5.11- Resultados obtenidos

A continuacién, se expondra los resultados obtenidos en el proceso de préacticas y realizacion
del Trabajo Fin de Master.

Este trabajo se basa en la realizacion de unas practicas externas del Master. Esta asignatura
toma una via diferente a la investigadora, siendo la misma de carécter profesional (via
profesional). Con ello se pretende decir que, no se ha seguido una metodologia de investigacién

para la elaboracién del trabajo.
Asi pues, se describird, de forma detallada lo realizado durante las précticas.

- Como esta estipulado en el convenio, las précticas han sido realizadas en el Area de Turismo
y Patrimonio Mundial perteneciente al Ayuntamiento de Ubeda. Dentro del 4rea, se trabaja en
dos organismos esenciales para el turismo en el municipio: la Oficina de Turismo y el Centro

de Interpretacion “Andrés de Vandelvira”.

A raiz de las conversaciones por parte del alumno con la entidad, se acordo realizar las practicas
en ambos centros, con el objetivo de que se pudiera ver dos puntos de vista del turismo: una
entidad ya asentada en el sector turistico (Oficina de Turismo) y otra en consolidacion (Centro

de Interpretacion).

- Dentro del periodo de practicas (200 horas), se ha realizado las actividades explicadas en el
presente capitulo “Trabajo desarrollado en las practicas”. Las actividades estan relacionadas
con la linea de trabajo habitual efectuada en los centros de practicas. Por la parte de la entidad
colaboradora de las préacticas, se entiende que el alumno, mediante los desarrollos adquiridos
en el Méster, puede realizar cualquier tarea encomendada en ambos centros. La labor ofrecida

por el alumno sigue las mismas pautas que la del informador turistico, aunque también se
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encargue de tareas administrativas (en este caso en la Oficina de Turismo), apoyando al

personal.
- Dichas tareas tenian como objetivos los propios de los centros:

a) Informar, orientar y asesorar al visitante por diversas vias (personalmente, telefénicamente
o por email) sobre la oferta turistica del municipio y toda aquella informacion demandada por
el turista (horarios, servicios turisticos, etc.). Este objetivo ha sido desarrollado en ambos

centros, con especial énfasis en la Oficina de Turismo.

b) Realizar una promocion en la Oficina de Turismo sobre el Centro de Interpretacion “Andrés
de Vandelvira”, constituyendo el principal medio de promocion al turista sobre este recurso en
Ubeda. Ademas del centro, también se encarga de labores de promocién de otros recursos como

el Torredn de Santo Cristo.

c) Proporcionar al turista de material informativo que fuera de ayuda durante su estancia en la
ciudad, asi como de otras zonas turisticas a nivel provincial o regional. Este objetivo pretende
que, al preparar este material (folletos turisticos, guias, planos y similares), se facilite la estancia

al turista y se integre en la actividad de Ubeda.

d) Otro objetivo de la Oficina de Turismo es seguir un control al turismo en Ubeda. Mediante
la realizacion de informes se hace ver si los objetivos marcados para el sector se cumplen o no,

ademas de poder estudiar las caracteristicas de la actividad turistica del municipio.

e) El Centro de Interpretacion persigue los mismos objetivos principales de la Oficina de
Turismo, pero centrandose en su tematica: Andrés de Vandelvira, vida y obra. Asi pues, estos
objetivos son los de informar y asesorar al turista sobre el centro, y realizar un seguimiento de

la afluencia turistica al mismao.

f) Por otra parte, el Centro de Interpretacion pretende constituir y consolidarse como un recurso
estable dentro de la oferta turistica de Ubeda. Para conseguir que este objetivo se cumpla, es

significativa la labor de promocion realizada por la Oficina de Turismo.
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Capitulo 6.- Conclusiones

En este apartado, se comentaré si los objetivos perseguidos se han cumplido y posteriormente
se expondra una vision critica sobre los elementos positivos y negativos que se han podido

interpretar en los centros dénde se han realizado las practicas.
6.1.- Objetivos perseguidos

Objetivo 1) Aplicar los conocimientos adquiridos en la parte tedrica del Master a las practicas
desarrolladas en los dos centros: gracias a estos contenidos, se ha podido desarrollar
correctamente las labores exigidas al alumno y han permitido desarrollar otras funciones como

la de informador turistico o asistencia/orientacion al turista.

Obijetivo 2) Conocer y participar en la gestion, comercializacion y promocién de recursos
turisticos, productos turisticos o destinos turisticos. La estancia en practicas ha permitido
conocer con mayor exactitud la labor del Area de Turismo y Patrimonio Mundial y de los
stakeholders en Ubeda, destino se esta consolidando en un mercado tan competitivo. Por otro
lado, se ha sido participe de la promocidn de ciertos recursos de Ubeda, como el caso del Centro
de Interpretacion. Se ha aprendido a adaptar la informacion al tipo de perfil de visitante, a la
duracién de su estancia, a la motivacion intrinseca al turista por visitar ese recurso, a usar
iméagenes o folletos que ilustren y permitan un apoyo visual a la transmision de informacion y/o

promocion, etc.

Objetivo 3) Conocer la labor de los diferentes actores turisticos de Ubeda (tanto publicos como
privados), asi como de las relaciones que puedan tener cada uno de ellos dentro del sector
turistico de la ciudad. Durante la estancia en la Oficina de Turismo, se ha podido tener contacto
con diversos actores turisticos de Ubeda, por ejemplo en eventos como el concierto de Joaquin
Sabina, donde hubo que demandar informacion a la hosteleria para la realizacion del informe.

Se comprobo la relacion entre ambos sectores.

Si se aplicard un andlisis de redes respecto a los actores turisticos con los que se ha podido tener
contacto durante las 200 horas de practicas, se veria que, en su mayoria, las relaciones tendrian
un carécter unidireccional hacia la oficina. Esto quiere decir que, el organismo tiene una

posicion central en la red de interacciones de los actores turisticos de Ubeda, como se afirma
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en el articulo “Desarrollo turistico y dindmica relacional. Metodologia de analisis para la

gestidn activa de destinos turisticos” (Merinero y Pulido, 2009)

Objetivo 4) Conocer el posible desarrollo de politicas o préacticas que apoyen la sostenibilidad
en la actividad turistica. Se constata que, desde el &rea municipal se toma la responsabilidad de
respetar los principios de la sostenibilidad. Entre las buenas practicas que se promueven: reducir
el impacto medioambiental del turismo, promover la restauracion y conservacion de elementos
arquitecténicos y monumentales de gran interés (por ejemplo, la Iglesia de San Lorenzo),
promover mejora en infraestructuras, potenciar el consumo de productos enddgenos (el aceite
con el Centro de Interpretacion del Olivar y el Aceite, o recursos artesanales como la cerdmica

o la forja con los alfareros).
6.2.- Elementos positivos y a mejorar de los centros de practicas
6.2.1.- Oficina de Turismo de Ubeda

Desde el area municipal se marcan las pautas a seguir por la Oficina de Turismo. Se considera
un elemento clave para completar una oferta turistica fuerte y consolidada en el mercado

turistico.

Como elementos positivos se destacan:

- La alta valoracion, por parte de los turistas, del trabajo en la oficina. Se ha podido presenciar
que los turistas que han visitado la oficina han podido ver como sus demandas han sido
satisfechas. Se ha valorado, por su parte la implicacion y la cercania al turista, asi como en la

forma de adaptar la informacion al perfil de turista.

- La cantidad y calidad del material ofrecido. Un alto porcentaje de visitantes han valorado
optimamente el funcionamiento de la oficina en este sentido, mostrandose sorprendidos de que

el material ofrecido fuera gratuito.

- La anexion de las dos oficinas de turismo. Como se ha comentado en el trabajo, el dia 3 de
abril del presente afio, la Oficina de Turismo perteneciente a la Junta de Andalucia se unié a la
Oficina Municipal de Turismo permitiendo un acceso mas facil al turista para la obtencion de
informacidn o material. Se destaca el buen entendimiento y funcionamiento de la oficina actual

debido a este hecho.
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- La Oficina de Turismo es un actor turistico consolidado dentro de la red social de turismo de
Ubeda, teniendo relacion con practicamente todos los actores turisticos del municipio, y con

algunos de la comarca o provincia.

Como elementos a mejorar se destaca:

- Aunque no sea un proposito de la Oficina de Turismo, se destaca la falta de oferta
complementaria al turismo cultural. Aunque hay recursos que complementan la oferta turistica
como la artesania o el auge del oleoturismo. Se podria valorar la diversificacion de la oferta de
turismo experiencial (ya apreciada con el Centro de Interpretacion del Olivar y el Aceite). Falta

implicacion por parte de la hosteleria y restauracion.

- El plano turistico que se ofrece a los turistas muestra la informacién de manera accesible y
facilmente interpretable. Se considera que, al ser un plano turistico se debe centrar la atencion
en el centro histérico y con ello obviar informacion ajena a él, ya que para eso se ofrecen los

callejeros.

- La Oficina de Turismo es la entidad que ofrece informacion a los establecimientos (hoteles,
empresas de servicios turisticos, restaurantes, etc.) sobre las actividades turisticas o culturales
realizadas en el municipio. En cuanto a supervisar la programacion cultural, esta funcién podria
hacerse directamente desde el Area de Cultura, puesto que, es la que ofrece la informacion

mediante la plataforma web del Ayuntamiento.

6.2.2.- Centro de Interpretacion “Andrés de Vandelvira”
Se destacan los siguientes elementos positivos:
- El Centro de Interpretacion “Andrés de Vandelvira” es uno de los recursos turisticos que le

faltaba a la ciudad, para conseguir una oferta mas completa. Ayuda al turista a tener otro punto

de vista sobre los recursos monumentales que conforman su legado.

- Al ser un recurso joven, con solo 4 meses de existencia, tiene un gran margen de mejora.
Constituira un recurso esencial para la oferta turistica, ademas de ser uno de los mejor valorados

por los turistas.
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- Su localizacién es optima. Se encuentra en los bajos del Palacio VVazquez de Molina, siendo
éste uno de los mas importantes y representativos de la ciudad. El espacio dedicado a los
contenidos del centro ha sido restaurado y capacitado para crear un ambiente especial a los

visitantes. Sin duda alguna, es uno de los puntos fuertes del centro.

- La calidad del contenido. La exposicion cuenta con numerosas fotografias cuya calidad es
excelente, siendo esto muy valorado por los turistas que han visitado el centro.

- La accesibilidad al espacio es otro factor a destacar. Se ha realizado un esfuerzo considerable
en adaptar las instalaciones del centro para que cualquier persona pueda acceder a él, sin

perjudicar la estructura monumental del mismo.
El alumno considera que los elementos a mejorar son:

- El centro esta dividido en 4 partes (ver imagen 12, pag. 38), en la cual en la parte 3 “La
importancia de la canteria” se encuentran dos paneles interactivos que contienen juegos para
nifios (puzzles o preguntas sobre el contenido del centro), asi como la biografia, u obra de
Vandelvira. Se considera que la informacion ofrecida es muy densa y que haré perder interés al
turista en conocerla. A pesar de que es una gran idea y que se entiende que ayuda a entender la
exposicion, esta informacién deberia ser mas breve y facil de entender. Los visitantes al centro
(ya sean turistas o poblacion local) han sefialado este punto como el Unico elemento negativo
del centro, quedandose asombrados con el resto del contenido. Se entiende que al llevar poco
tiempo abierto, los fallos como este pueden subsanarse facilmente y consolidar el recurso dentro

de la oferta turistica.

- Se ha comprobado que, un alto porcentaje de la poblacion local desconoce la existencia del
centro. Posiblemente, la campafia de promocion ha sido menor para la poblacion local que para
el turismo. Se entiende que es fundamental que la poblacion se interese por los recursos, pero

a su vez, que estos recursos lleguen a la poblacién.
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ANEXO 1. INFORME DE VISITAS A LA OFICINA DE
TURISMO EN EL MES DE JUNIO DE 2017

Los datos obtenidos por la Oficina de Turismo de Ubeda durante el mes de junio del afio 2.017

han sido positivos, contabilizando un total de 3293 turistas.

Las visitas a la Oficina de Turismo fueron realizadas principalmente durante la primera
quincena del mes, siendo relevante los datos recogidos de los dias 9 y 10 de junio, con 191y
245 turistas respectivamente. Estos datos representan el 13% de los datos mensuales. Cabe
destacar que el concierto del cantautor ubetense Joaquin Sabina fue el atractivo clave para

motivar este incremento.

En relacion con el turismo nacional se destaca que, en total visitaron nuestra ciudad 2202
personas, de procedencias diversas. Andalucia se consolida como el principal foco emisor de
turistas con 594 turistas (18% del total), seguido de Comunidad de Madrid con 475 turistas
(14,42% del total) y Castilla-La Mancha con 218 turistas (6,62% del total). Durante el fin de
semana del 9 y 10 de junio, donde se marca el maximo de turistas que visitan la Oficina de

Turismo de Ubeda, el 84,63% del total de turistas fueron de procedencia nacional.

Con respecto al turismo de origen internacional, la cifra de visitantes es de 1091, lo que equivale
a un 33,1% del total de junio. Los lugares de procedencia son variados. De forma mayoritaria,
visitaron la ciudad turistas procedentes de Francia (224 visitantes, 6,8% del total); de Holanda
(186 visitantes, 5,64% del total); de Alemania (143 visitantes, 4,34% del total).

Segun los datos recogidos en las encuestas diarias realizadas en el mes de junio, se estipula que
3128 turistas visitaron la ciudad por primera vez. En datos porcentuales, esta cifra conlleva el

95% del total de visitantes.

Al analizar los datos recogidos en las encuestas diarias, se puede apreciar que el rango de edad
de turistas oscila entre los 41 y los 60 afios con 1466 visitantes (44,51% del total), sequido de

turistas con méas de 60 afios con 1054 visitantes (32% del total).
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En relacion a las pernoctaciones, se observa un descenso de las mismas comparado con los
datos del mes anterior. El porcentaje de personas que pernoctan (al menos 1 noche) es del
31,27% (un total de 1030 turistas).

En lo que respecta al medio de contacto de los turistas con la Oficina de Turismo, se aprecia la
predominancia del contacto directo con la misma. ElI 98,99% (3260 turistas) solicitan
informacion personalmente en la propia Oficina de Turismo, mientras que, un 0,81% se ponen
en contacto via telefonica. Apenas un 0,18% (6 personas), se han comunicado via email con la

oficina.

En Ubeda a 3 de julio de 2017.
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ANEXO 2. INFORME DE VISITAS A LA OFICINA DE
TURISMO EN EL MES DE JULIO DE 2017

Los datos recogidos en la Oficina Municipal de Turismo de Ubeda durante el mes de julio de
2017 son satisfactorios con 2.631 turistas.

El dia 9 de julio con motivo del nombramiento de Joaquin Sabina como “Hijo predilecto” de la
ciudad, se recibieron 202 visitantes (8%). Ademas, los dias 1 y 2, coincidiendo con las Fiestas

del Renacimiento, se tuvo una acogida de 294 turistas (11%).

Del total del turismo nacional (2.077 turistas), destaca en primer lugar Andalucia con un 33%,
seguido de la Comunidad de Madrid con un 16% Yy Comunidad Valenciana con un 10%.

En cuanto al turismo extranjero se percibe una disminucién del 50% respecto al mes anterior,
con 554 visitantes, 17,4% sobre el total. En cuanto a la procedencia destacan Francia (con 180

turistas, un 32%), seguido de Alemania (con 43, un 7%) e Inglaterra (con 36, un 6%).

El rango de edad predominante ha sido entre 41 y 60 afios, suponiendo un 40%, seguido por el
de 20-40 afios (un 31%).

El porcentaje de visitantes que han pernoctado en la ciudad es de un 28% frente al 72% que no

lo hacen.

Con respecto al afio anterior destacamos un aumento de turistas en un 81%, ya que en julio de

2016 se registraron un total de 1452.

En Ubeda a 1 de agosto de 2017.

61



= Universidad
I Internacional

Master Interuniversitario en Gestion Estratégica Sostenible de Destinos
Turisticos. Trabajo Fin de Master.

ANEXO 3. HORARIO DE MUSEOS Y MONUMENTOS DEL
MES DE JULIO DE 2017

& Ayunumuento de I._Jbeda

jalia de Turismo y P

S thadeTmsfmdaubeda
(% Tel: 953 750 138/ 953 750 440 Ext.2 /; Correo e-mait:

o Plaza de Andalucia N° 5 Tel: 953 773 204 Gorreo e-mad ﬂbeda@andaluc:a org
promocion@ubeda

HORARIO DE MONUMENTOS JULIO. UBEDA 2017

Andalina

NOMBRE Y DESCRIPCIGN DEL MONUMENTO HORARIO Pr::;g
SACRA CAPILLA DEL SALVADOR. Estilo: Renacimiento. {1536~ 1559). LunesaJueves: 09.30-14.30/ 16.30-19.30h.
Andrés de Vandelvira y Diego de Siloé Viemes y sibados:09.30- 15.00/ 16.30- 19.30h.
Baja del Salvador, s/n. Tel.: 609279 505 Domingo: 11.30 - 15.00 / 16.30 - 19.30 h.
s tdacorporative com. Entrada General: 5€ (itbaudioguia) Residentes Ubeda: 1€
MWA : Mayores 65 aﬁoéy grupos + 4 p:grsonés: 4,50 € (con audibguia) 36
http:/fwww.fundacionmedinaceli.orgfmonumentos/capilia/ Niios 8 2 15 y Gpos.+ 20 pax: 2,50 € (3,50 €, can audioguiz)
Misa: Domingosffestives: 10.30 h
Libre acoeso: 03. 30— 10(MaS) Dom:18.30-19.30h.
IGLESIA DE SANTA MARIA DE LOS REALES ALCAZARES, Lunes a Domingo: 10.30-13.30 / 17.30-20.00 h.
Estilo; Gético, Mudéjar, Renacimiento, Barreco, Neogdtice. Entrada gratuita lunes y martes 20.00-22.00 h.
Siglos XIII- XIX Taquilla cierra 20 minutos antes del fin horario visita 23
Plaza Vazquez de Molina, 4 Entrada:4 € {audiogufa) Nifios 1.50€, Grupos: y jubilad.:2.50€
Teléfono visitas:953 756 583 Culto: L-8 y visperas festivo: Misa: 21.00h.
Mévilcelebraciones: 669885757 Domingos y festivos: Misa: 10.00 h.
www.santamariadeubeda.es
molinareyesblas@gmail.com
PALACIO VELA DE LOS COBOS. Siglo XVL. Palaco sefioril. Reserva en SEMER, empresa de Servicios Turisticos (ubicada frenteal
Autor: Andrés de Vandelvira ;alar;")s":b":bcg'? (fgmg:mncamrwsna) =
" ¥ artes- :13.,15y19.15horas
€/ Juan Montilia, 2 Tel: 953 757 916 (SEMER} Domingos: 13.15 h. Tardes cerrado.
Sabado 1y domingo 2 permanecerd cervado.
i elduefiodelPal
TGLESIA DE SAN PABLO. Estilo: Gotico tardio y Renacimiento, Martes-Sabado: 11.00 ~ 13.00 / 18.00 - 26.00 h,
Siglos XIT ~XVI Domingos yfestivos: 11.00 - 13.00 horas. 47
Plaza 1© de Mayo, s/n. Tel.: 953 750 637 Entrada_Gratuita. Lunes cerado.
:%S?I:ek\l’- g;mmm Estilo: Renacentista (1562 -1575) Lunes ~ Viernes: 07.00 — 14.00 / 17.00 ~ 22.00 h.
Ipesce v Sébado y Domingo: 10.00 - 14.00.
Avenida Cristo Rey, sfn. Tel.: 953 750 842 % S g i
tirknodubedacan BB Entrada Gratuita. Planetario: Visitas concertadas: 606 861 075
PALACIO DE JUAN VAZQUEZ DE MOLINA (Ayuntamiento). Ltinies =Ml
Estilo: Renacentista. Siglo XVI. Andrés de Vandelvira Migreoles- dum:;smg%g 3"@&3%% 00-14.00/17.00-19.30h. 55
Plaza Vazquez de Molina, 3. Tel.: 953 750 440 / 953 769 450 Entrada gratuita,
turismodeubeda.com / _promedion@ubeda.es
CASA DE LAS TORRES. Estifo: Plateresco. Sigio XV1 Lunes — Viemes: 09.0C - 14.30 h. Escuela de Artes y Oficios.
Plaza de San Lorenzo, s/n. Tel.: 953 779 595 Sébado, Domingo y Festivos: Cerrado.
Entrada Gratuita.
IGLESIA DE SAN LORENZO (ABIERTO POR OBRAS) Martes—Jueves: 19.00 - 21.00 h.Visita guiada: 19.00 b,
Siglo XVI. Estilo Renacentista Viernes y Sdbado: 11.00 - 13.00 / 18.00- 21.00 h.
C/MiradoresdeSan Lorenm,sln el 619889054(ManuelBerlanqa) Visitas guiadas: 12.00 y 15.00h. 14
fundacionhuer Domingo: 11,06 - 14.00 h. Visitas guiadas: 12,00 h.
Entrada {ibre. Los Secretos de San Lorenzo.
Visitas guiadas previa reserva y minimo 5 pax. (5 euros
IGLESIADESAN ISIDORO, Estilo: Gético Renacentista, Siglos XVI-XVII C/ Lunes a Sabado: 11,30 — 13,15 horas. (Entrada por la sacristia) 4
Cronista Murc, s/n. Tel.; 953 750 336 Entrada Gratuita.
TGLESTADELASANTISIMA TRINIDAD, Estilo: Barroco. Siglos XVI—XViLl Lunes- Viemnes: 09.00 - 10.30h.S3bado: 18.00 - 21.00 h.
¢ Calle Trinidad, 2 Domingo: 10.00-11.00/19.00-21.00h. 57
7 Entrada gratuita.
IGLESIA DESAN NICOLAS. Estilo: Géticoy Renacimiento. Sigios XIV - XVI Lunes: 09.00 - 13.00 / 17.00 - 20.00 h.
C/San Nicolds, 28. Tel.: 953756 099 Martes- Viernes: 18.30~20.00h. 61
3 : 10.00- 134 mingo; = tuita
IGLESIA DE SAN MIGUEL. Estilo: Barroco. Sigio XX Lunes-Domingos:03.00-13.36 h.
Sabadosy Dy 19.00-21.30h. 45
MONASTERIO DE LA CONCEPCION. TESOROS DE LA CLAUSURA Lunes a Domingo: 11.00-13.00/ 18.00-20.00 h.
SlgIoXVII C/ Monnel 6.Tel.z953750403 Donativo personal 3€. Donativo grupos 2€ fpax. &6
Ta.e5 Venta d-‘, dulces artesano!
REAL MONASTERIO DE SANTA CLARA.(Visia a fa Iglesia) Lanes - Viemes: 09.00 - 13 007 16.00- 18.00 h.
Plaza de Santa Clara, 5 Tel.: 953 751 106 T h— 51
PALACIO DON LUIS DE LA CUEVA. Sigios XV - XVIL. Lunes - Viernes: 08.0014.00 horas. Entrada gratuita
Plaza Josefa Manuel, s/n. Tel.: 953 755 711 Sébado, Domingo y Festivos: carrado. 67
“PALACIU ANGULS DE MEDTNILLA Sigios XvI Lunes - Viernes: 08.00~14.00 horas. Entrada gratuita
Plaza Alvaro de Torres,4. Tel.: 953 796 170 50

Sébado, Domingo y Festivos: cerrado.
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% Ayuntamiento de Ubeda ,
B Concejaiia de Turismo y Patimonio Mundial
¢ Oficina de Turismo de Ubeda ( ‘ & Vm ’
¢ Plaza de Andalucia N° 5 Tel.: 953 778 204 Correo e-mail- otubeda@andalucia.org
Tel: 953 750 138/ 953 750 440 Ext.2 /; Coreo e-mail: promocicn@ubeda es

MUSEDS Y LUGARES DE INTERES TURISTICO. UBEDA

5 NOEN
NOMBRE Y DESCRIPCION HORARIO PLANO

MUSEOQ ARQUEOLOGICO {Casa Mudéjar).Siglos XIV al XV Cf Lunes Cerrado.
Cervantes, 6. Tel.: 953 108 623 Martes — Sabado: 09.00 - 15.00h
museoarqueologicoubeda.ced@juntadeandalucia.eswww.mus DomingoyFestivos: 09.00-15.00h 69
eosdeandalucia.es/cultura/museos/MAUB/ Entrada gratuita.
MUSEQ SANJUAN DELA CRUZ. (Convento San Miguel) Siglos Lunes Cerrado.
XVI - XX. Cf Carmen, 13. Tel.: 953 750 615 Martes — Domingo: 11.00 - 13.00hy a5
www.museosanjuandelacruzes { info@museosanjuandelacruz.es 17.00 - 19,00 h.

EntradaGral: 3.50€. (conaudioguia)Grupos:2.50
Lunes-Sabado: 08.00-14.00 / 16.00-20.00 h.

MUSEO DE ALFARER{A PACO TITO.”"MEMORIA DE LO COTIDIANO®

i ivos: 10.00 -14. . Entrad: 78

€/ Valendia, 22. Tel: 953 751 496 -639 669 994 e Pote B
www.pablotito.com / alfar@pablotito.com )
SINAGOGA DEL AGUA. Si ~Vivienda y Bafios de Purificacion. ¢/ "
Roque Rofas (Esquina ¢/ Las Parras). Tel: 853 758 150 Todoslosdias: 10.30-13.30 h./ 17.45-20.00 h.

Entradad,50€, nifiosygrupos + 15 pers.3€
Visita gestionada por' de serviciosturisticos: ARTIFICIS Visita guiada. 81
mwu_a_wﬁ_l sinagoga@artificis.com
CASA ARTE ANDALUSI. Casa palaciega finales s.XV Cf (Para visitas preguntar en Vandelvira Turismo en
Narvéez, 11. Tel.:619076132/953754014 C/Real, 61 obien llamar a los tf. de contacto} 80
wyrw.vandelviraburismo.com | vandelviraturismo@gmail.com Coleccidn particular.
PALACIO GRANADA VENEGAS Visitas gestionadas por la Vandelvi
C/Beltrén de la Cueva, 3 Tel.953 754 014 www.vandelviraturismo.com / Turismosituadoenla ¢/ Real 61 obienllamara 82
vandelviraturismo@gmail.com Los teléfonos de contacto.
CENTRO DE INTERPRETACION "OLIVAR Y ACEITE” TS Caifade

Corredera de San Fernado, 32 Tf. 953 755 889

abado: 10.00 - 13.00 / 18.00 - 21.00 h.
www.centrodeolivarvaceitelasloma.com  info@centrodeolivarvaceitelaloma.com MartesiSobado: 2000~ 20/

Domingos y Festivos: 10.00-13.00 h.
Del 3 al 17 de julio cerrado.
Entrada: 3,50€ Grupos+20:2,50€

Taller de cata de aceite thora: 9€ o4
Martes-Sabado: 18.00h / Festivos: 11.00h.
CENTRO DE INTERPRETACION "ANDRES DE VANDELVIRA” Lunes y Martes: Cerrado.
Bajos del Palacio Vazquez de Molina. Miéreoles-Domingo:10.00-14.00/17.00-19.30h.
Plaza Vézquez de Molina,3 Tel: 953 750 138; 953 750 440 Ext.2 Entrada gratuita. 22
www. turismodeubeda.com / promocion@ubeda.com
BARRIO DE SAN MILLAN. Arrabal de origen medieval (surgido al exterior del recinto
amurallado) de caracter popular, combina edificaciones histdricas con modestas casas de
nueva planta.
BARRIO ALFARERO. Hasta la década de los 70 todas fas edlﬁcaaones emn alfanenas,
Tinajerias, v tejares. Actual 4 alfares conti enfi 78
demandada 2 nivel nacicnal e internacianal
REDONDA DE MIRADORES. Excelente entorno paisajistico, que abare una extensa vista
panoramica del mar de olivos que rodean la ciudad, visible desde cualquiera de los miradores 31
que la componen.
CASAS JUDIAS. Sigles XV ~ XVI. En la Gradeta de 5. Tomés encontramos construcciones,
testimonio de I tiplogia de vivienda que ocupé la comunidad hebrea que habitd Ubeda en 43
época medieval.
TRANSPORTE TURISTICO
BUS TURISTICO Todoslosdias: 10.00-14.00/ 16.30-20.00h.
Plaza Vazquezde Molina(frente Parador) Cada30minutos. Ticket: 4 euros
Teléfono:953793422 Domingo Tardey Lunes nocircula (excepto festivos y
Puentes).Se recomienda flamar 953 793 422
TREN TURISTICO Lunes-Viernes: 11.30-14.00 / 16.30-19.30 h.
Plaza Vazquezde Molina(frente Parador) Sabados y Dominges:10.30-14.00/16.30-19.30h.
Teléfono:953758150 Cada 30 minutos. Ticket: 4,50 euros adulto.
3.50 euros nifios, Se recomienda lamar 953 758150
AVISO: La Oficina de Turismo ha elaborado este di informacion facilitada porlas propias instituciones, por lo tanto no seresponsabiliza de

cualquier modificacion de los Horarios.
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ANEXO 4. INFORME DEL IMPACTO ECONOMICO. DIAS
9'Y 10 DE JUNIO EN UBEDA

A partir del estudio realizado por la Oficina de Turismo de Ubeda sobre el indice de ocupacion
hotelera en la ciudad durante los dias 9 y 10 de junio (coincidiendo con el concierto inaugural
de la gira del cantautor Joaquin Sabina) se realiza este segundo estudio sobre el impacto

econdémico generado por dicho evento.

La estimacion econémica de la media por habitacion ronda los 80€ dicho fin de semana; durante
el viernes 9 de Junio la ocupacion hotelera fue del 100%, es decir 482 habitaciones lo cual

supone una inversion total en la ciudad de 38.560€.

En cuanto a la jornada del sabado 10 de junio la ocupacion hotelera estuvo entre el 81% vy el
100%, con 427 habitaciones, un 11% menos que la jornada anterior; aun asi los datos

econdmicos estimados siguen siendo satisfactorios con un total de 34.160€.

El gasto medio del turista en la ciudad durante ambos dias se estima en 65€ aproximadamente
segun los datos manejados por el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia, supone
una inversion economica de 67.144€ aproximadamente durante el viernes 9 y de 59.865€

durante la jornada del sabado 10.

En Ubeda a 28 de Junio de 2017
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ANEXO 5. INFORME SOBRE LA VIABILIDAD DE
DECLARACION DE UBEDA COMO MUNICIPIO
TURISTICO DE ANDALUCIA

En el presente informe se presentan los resultados del analisis del Decreto 72/2017, de 13 de

junio, de Municipio Turistico de Andalucia.

Dicho decreto estipula los criterios que debe cumplir un municipio de Andalucia para poder
disponer la figura de “municipio turistico”. Ser declarado Municipio Turistico de Andalucia
conlleva promover la calidad en la prestacion de los servicios municipales al conjunto de la

poblacién turistica asistida.

Se ha examinado el primer capitulo, que recoge las disposiciones generales, donde a partir de
junio del presente afio 2017, se actualizan ciertos condicionantes a considerar para la

declaracion de municipio turistico.

Antes de estudiar los diferentes criterios, se ha de tener en cuenta que, para poder ser declarado
como Municipio Turistico de Andalucia, el municipio en cuestion debe contar con una
poblacion de derecho que no supere los cien mil habitantes. Ubeda cuenta con una poblacion
de derecho de 34.835 (datos actualizados a 2016 del Padron Continuo por Unidad Poblacional

del nomenclator del INE).

En base al articulo 2 “Requisitos para la declaracion de Municipio Turistico de Andalucia” y
mas concretamente al apartado A “poblacion turistica asistida”, se establece que un municipio

debe cumplir al menos uno de los siguientes condicionantes:

- Visitas turisticas: EI Decreto determina que se ha de acreditar que el principal recurso turistico
del municipio “debe tener un conteo diario cinco veces superior al de la poblacion de derecho
segun la ultima cifra oficial del padrén municipal, estando esa afluencia repartida en méas de

treinta dias al ano”.

A datos del afio 2016, Ubeda cuenta con un total de 69.193 visitas anuales (Encuesta de

Ocupacion Hotelera, 2016). Este dato apenas duplica la poblacion de derecho del municipio,
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lejos del valor minimo exigido (174.175 visitantes). Por lo tanto, Ubeda NO cumple este

requisito.

- Pernoctaciones: En este apartado, se evalGan dos criterios, independientes entre si. EI primero
de ellos expresa que el municipio debe tener un nimero de pernoctaciones diarias en media

anual superior al 10% de la poblacion de derecho del propio municipio.

El total anual de pernoctaciones 69.193. Para calcular el nimero de pernoctaciones diarias se
divide por 365 (dias del afio). El resultado es 189,56.

Por otra parte, se calcula el 10% de la poblacion de derecho de Ubeda. El resultado es 3.484

habitantes.

Una vez se tengan ambos, queda claro que NO se cumple este requisito, puesto que 189,56 no

supera el minimo establecido.

El segundo de ellos expone que si se alcanza el mismo porcentaje de poblacion de derecho que

el punto anterior y el cual al menos en 3 meses al afio, podria cumplirse el criterio.

Tabla 1: Pernoctaciones mensuales y estimacion de las diarias. Afio 2016.

Periodo | Pernoctaciones | Pernoctaciones
al mes/30

ene-16 6.247 208,23
feb-16 7.214 240,47
mar-16 11.803 393,43
abr-16 9.527 317,57
may-16 11.711 390,37
jun-16 8.548 284,93
jul-16 8.940 298,00
ago-16 11.149 371,63
sep-16 10.379 345,97
oct-16 12.442 414,73
nov-16 7.544 251,47
dic-16 9.625 320,83

Fuente: Encuesta de Ocupacion Hotelera. Instituto de Estadistica y Cartografia de la Junta de

Andalucia.
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En primer lugar, como se comprueba en la tabla anterior, se ha debido dividir por 30 el niUmero
total de pernoctaciones. Esto da una estimacion diaria sobre las pernoctaciones en Ubeda. Para
cumplir con el requisito este resultado debe ser superior (al menos en 3 veces) al 10% de la
poblacion de derecho de Ubeda (3484 habitantes). Como se puede comprobar, ningiin mes se

acerca a ese niumero minimo. Por lo tanto NO se cumple el requisito.

Una vez se tienen estos resultados, se corrobora que en el apartado A no hay ningln requisito
que se cumpla en el municipio de Ubeda. En definitiva, a pesar de que cumplan los 4 apartados
siguientes (oferta turistica, plan municipal de calidad turistica y al menos tres elementos de

valoracion), no puede aplicarse la figura de Municipio Turistico en Ubeda.

En Ubeda a 3 de julio de 2017.
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ANEXO 6. INFORME DE LA OFICINA DE TURISMO
SOBRE LAS XIV FIESTAS DEL RENACIMIENTO

El primer fin de semana de julio se celebré el Ubeda las XIV Fiestas del Renacimiento en
nuestra ciudad, fiestas que conmemoran la declaracion de Ubeda y Baeza como Ciudades

Patrimonio de la Humanidad el 3 de julio de 2.003.

Durante esta festividad la ciudad revive su esplendor durante el siglo XVI y la oferta
complementaria se amplia con una serie de actividades como teatro, danzas, exposiciones y
conciertos especiales... y algunos restaurantes ponen a disposicion de todo aquel que asi lo
desee menus especiales; este afio los han realizado el Parador de Turismo de Ubeda

“Condestable Déavalos” y el Restaurante “El Marqués”.

Los datos manejados desde la Oficina de Turismo apuntan una tasa de participacién ciudadana
y turistica positiva; respecto al turismo, durante los dias 30 de junio, 1 y 2 de julio fueron

muchos los turistas que visitaron nuestra ciudad interesados en estas fiestas.

Asi pues, fueron un total de 422 turistas los que visitaron nuestra oficina con el objetivo de
recabar informacion sobre estas fiestas y su programacion oficial. Comparativamente con el fin
de semana previo a las fiestas (23, 24 y 25 de junio) el total de turistas que pasaron por nuestra

oficina fue de 176 turistas.

Por tanto, estas fiestas han supuesto casi el triple de visitantes respecto al fin de semana anterior
y se reafirma un afio mas la buena acogida por parte de la ciudadania y del turismo de esta
festividad.

En cuanto a la ocupacion hotelera, la mayoria de los alojamientos turisticos de la ciudad nos
han facilitado los datos de los dias 30 de junio y 1 de julio, a excepcion del hotel “Las Casas
del Cénsul”, “La Paz”, Ordofiez Sandoval u “Hospederia Yamaries”; el hostal “Santa Maria de

Ubeda” y la casa rural “La Caseria de Tito”.
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Por tanto, la ocupacion hotelera del viernes 30 de junio obtuvo una media de 65% frente a un
63% del afo anterior. Y respecto al sabado 1 de junio, estos alojamientos tuvieron una
ocupacion media del 74%, mientras que ese mismo sabado del afio anterior, la ocupacion

rondaba el 62%, por lo tanto supone un incremento del 12% en 2017.
Los hoteles con la ocupacion hotelera al 100% durante los dos dias, han sido:

e Hotel “Alvaro de Torres”

e Hotel “El Postigo”

e Hotel “Palacio de la Rambla”

e Apartamentos Turisticos “Fuente Redonda”

e Pension “San Miguel”

Mientras que el hotel “Nueve Leyendas”, “Alvar Fafiez” y la pension “Victoria” tuvieron una

ocupacion hotelera del 100% el sabado 1 de julio.

Al realizar el estudio de ocupacién, nos informaron dos de los establecimientos que su
ocupacion del 100% se debia a la celebracion de bodas durante ese fin de semana, y al

cumplearios de un conocido de la ciudad.

Ademas, podemos afiadir que tanto desde la oficina de turismo como desde la mayoria de los
alojamientos turisticos de la ciudad se ha informado a los turistas acerca de la celebracion de
las Fiestas del Renacimiento, puesto que muchos de ellos no tenian conocimiento de dichas

fiestas.

Coincidiendo también en que la celebracion de estas fiestas es un factor positivo para el

desarrollo del turismo en nuestra ciudad.

En Ubeda a 5 de julio de 2017.
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ANEXO 7. PROGRAMACION CULTURAL DEL 1 AL 15 DE
JULIO DE 2017

EXPOSICION DE ILUSTRACIONES “DIBUJAR PARA CONTARLO”

Fecha: Del 19 de Mayo al 2 de Julio.

Autor: Nono Granero.

Lugar: Iglesia de San Lorenzo.

Organiza: Fundacion Huerta de San Antonio.

Patrocina: Editorial Libre Albedrio y Canica Books

EXPOSICION COLECTIVA DE ARTISTAS PLASTICOS ATENEA XXI

Fecha: Del 2 de Junio al 2 de Julio.

Lugar: Sala 'Pintor Elbo' del Hospital de Santiago.
Horario: Habitual de exposiciones.
Inauguracion: 2 de junio a las 20,30 horas.
Organiza: Asociacion Atenea XXI.

Colabora: Area de Cultura del Ayuntamiento de Ubeda.
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FIESTAS DEL BARRIO SAN PEDRO DE UBEDA

sl PAPIIO E S
@ W\ Ry &

Fecha: del 29 de junio al 2 de julio.

Organiza: Asociacion de Vecinos 'Barrio San Pedro'.

Colabora: Ayuntamiento de Ubeda.

M {estéreoingenieros}

Tu almacén de aislamiento..
Te ayudamos a construir..

EXPOSICION FOTOGRAFICA X ANOS DE LOS EXCLUIDOS

X ANOS DE
Los EXXcriuriDoes

Fecha: del 22 de junio al 16 de julio.

Lugar: Sala de Exposiciones 'Pintor Juan Esteban' del Hospital
de Santiago.

Horario: Habitual de Exposiciones.
Organiza: Fundacion de la Caja Rural de Jaén.

Colabora: Area de Cultura del Ayuntamiento de Ubeda.
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FIESTAS DEL RENACIMIENTO, UBEDA

2.017
Del viernes 30 de junio al lunes 3 de julio
PROGRAMACION

VIERNES 30 DE JUNIO.
19.30h. Apertura del mercado renacentista y tabernas.

20.00 a 24.00h. “La ciencia en el Renacimiento”.
Actividades: Visita guiada al Planetario: “Vision
renacentista de los orbes celestes”.
Visita guiada al Museo de la Ciencia del Hospital de
Santiago: “Experiencias clasicas: del
Renacimiento a la actualidad”.

21.00h. Entrada en Ubeda del Emperador Carlos | de
Espafia y V de Alemania, acompafiado por el séquito
imperial. Inicio de recorrido: Hospital de Santiago. Final
de recorrido: Eras del Alcazar.

21.30h. Jura de los fueros. Lugar: Plaza de Andalucia.

21.45h. Encuentro de bandas de misica “Ubeda,
ciudad del Renacimiento”. Inicio del recorrido: Plaza de
Abastos. Final de recorrido: Plaza Vdzquez de Molina.

22.00h. Paseo del séquito imperial e inauguracion del
mercado renacentista y las tabernas.

22.00h. Inauguraciéon de actividades, exposiciones y
talleres de las Fiestas del Renacimiento: Demostracion
de oficios antiguos, campamento militar, granja de
abastecimiento, paseos en ponis, exposicion de aves
rapaces, paseos de serpientes, tiro con arco, exposicion de
aparatos de tortura, exposiciéon de inventos de Leonardo
Da Vinci, etc.

22.00h. Pasacalles musical (durante toda la noche).

22.00h Observacion astronémica con instrumentos
clasicos. Reproducciones de telescopios de Galileo,
Newton y Herschel. Lugar: Hospital de Santiago.

22.00h. Concierto del encuentro de bandas de musica
“Ubeda, Ciudad del Renacimiento”.

22.30h. Ciclo de cine historico. Lugar: Plaza de Toros:
“CORAZONES DE ACERO”, de David Ayer, 2.014.
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23.00h. Bailes del Renacimiento. Lugar: Plaza Vazquez
de Molina, fachada del Ayuntamiento.

24.00h. Espectaculo de danza oriental. Lugar: Fachada
del Ayuntamiento.

XIV Fresrs DL

NACIM

24.00h. Espectéculo de magia. Lugar: Eras del Alcazar.

01.30h. Concierto mdasica celta. Lugar: Plaza del
Ayuntamiento.

SABADO 1 DE JULIO.

4{11(;“‘;* illlllm%ﬂm )
e ey I« g | 19.30h. Apertura del mercado renacentista, actividades y
ﬁ"”’ﬂ“ lﬁ?“w@' Ml alleres.

19.30h. Visita guiada gratuita. Por Atlante Turismo.
Inscripciones hasta agotar plazas en la sede de Atlante,
Plaza VVazquez de Molina s/n°.

CowmommN DE 0 Decumcmn 1§
comg Cwnml’mmuomoowﬂ

N \’

20.00, 22.00, 23.30h. Funcion de titeres. Lugar: Puerta
trasera del Palacio Marqués de Mancera.

20.00h. Pasacalles musical por el mercado.
20.00h. Pasacalles de danza del vientre por el mercado.
20.15h. Paseo de ocas por el mercado.

20.30h. Vuelo de aves rapaces por el mercado.

21.00h. Pasacalles de bandas de musica “Ubeda, ciudad
del Renacimiento”. Inicio del recorrido: Plaza de
Abastos. Final de recorrido: Plaza Vazquez de Molina.

21.00h. Paseo de ogros por el mercado.

21.15h. Desfile y exhibiciones del grupo historico de
abanderados de Italia por el mercado.

21.30h. Pasacalles de acrébatas con malabares y
equilibrios por el mercado.

21.30h. Concierto de musica renacentista a cargo de la
Agrupacion Coral Ubetense.
Lugar: Patio del Palacio Juan Vazquez de Molina.
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22.00h. Espectaculo teatral “Los locos del carro”
recorre el mercado.

« XIV Fesmis pg

ENACDIENT

AR DE lUNIQALlnmejQDg il

22.30h. Combate de capa y espada. Lugar: Eras del
Alcézar.

22.30h. Ciclo de cine histérico. Lugar: Plaza de Toros.
“MASTER AND COMMANDER: AL OTRO LADO
DEL MUNDO?”. Peter Weir. 2.003

N
h

23.00h. Pasaje del terror del Renacimiento. Lugar:
Callejon de Santa Maria.

23.00h. Espectaculo de hipnosis. Lugar: Fachada del
Ayuntamiento.

b e

Comuonabnngybﬁg.‘\nﬁc‘fb'nns )
o‘oM?Cwnmshmuomooe
\ \\L/ Vi

23.15h. Pasacalles de zancudos, malabaristas y
contorsionistas por el mercado.

01.15h. Espectaculo de fuego, malabares y telas
aéreas. Lugar: Fachada del Ayuntamiento.

01.30h. Concierto musica celta. Lugar: Plaza del
Ayuntamiento.

DOMINGO 2 DE JULIO.

19.30h. Apertura del mercado renacentista, actividades
- s, y talleres.

" UAUMYIT
19.30h. Visita guiada gratuita. Por Atlante Turismo.
Inscripciones hasta agotar plazas en la sede de Atlante,
Plaza Vazquez de Molina s/n°.

20.00, 22.00, 23.30h. Funcidn de titeres. Lugar: Puerta
trasera del Palacio Marqués de Mancera.

20.00h. Pasacalles musical por el mercado.

20.00h. Pasacalles de danza del vientre por el
mercado.

20.15h. Paseo de ocas por el mercado.

20.30h. Vuelo de aves rapaces por el mercado.
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21.00h. Concierto de musica renacentista por
“Syntagma Musicum”.

Lugar: Jardin del Palacio Anguis Medinilla.

21.00h. Paseo de ogros por el mercado.

21.15h. Desfile y exhibiciones del grupo historico de
abanderados de Italia por el mercado.

22.00h. Espectaculo teatral “Los locos del carro”
recorre el mercado. Recorre el mercado.

22.00h. Pasacalles de zancudos, malabaristas y
contorsionistas por el mercado.

22.30h. Combate de capa y espada. Lugar: Eras del
Alcézar.

22.30h. Ciclo de cine histérico. Lugar: Plaza de Toros.
“LOS SUFRAGISTAS” Sarah Gavron, 2015

22.30h. Concierto de velas. Lugar: Patio del Palacio
Juan Vazquez de Molina.

23.00h. Pasaje del terror del Renacimiento. Lugar:
Callejon de Santa Maria.

01.00h. Espectaculo de fuego y acrobacias. Lugar:
Fachada del Ayuntamiento.

01.30h. Espectaculo de fuego, malabares y telas
aéreas. Lugar: Fachada del Ayuntamiento.
LUNES 3 DE JULIO.

19.30h. Apertura del mercado renacentista, actividades
y talleres.

19.30h. Visita guiada gratuita. Por Atlante Turismo.
Inscripciones hasta agotar plazas en la sede de Atlante,
Plaza Vazquez de Molina s/n°.

20.00 y 22.00h. Funcion de titeres. Lugar: Puerta
trasera del Palacio Marqués de Mancera.

20.00h. Desfile y exhibiciones del grupo histérico de
abanderados de Italia por el mercado.
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20.00h. Pasacalles de danza del vientre por el mercado.
20.15h. Paseo de ocas por el mercado.
20.30h. Vuelo de aves rapaces por el mercado.

20.30h. Pasacalles de acrdébatas con malabares y
equilibrio por el mercado.

21.00h. Paseo de ogros por el mercado.
21.30h. Mennenquin challenge por todo el mercado.

21.30h. Espectaculo “Shakespeare, textos escogidos™.
Lugar: Patio del Palacio Juan Vazquez de Molina.

22.00h. Pasacalles de zancudos, malabaristas y
contorsionistas por el mercado.

22.00h. Espectaculo faquir. Lugar: Plaza Vazquez de
Molina (fachada del Ayuntamiento).

23.00h. Pasaje del terror del Renacimiento. Lugar:
Callejon de Santa Maria.

23.00, 23.45 y 00.15h. Mapping fachada de El
Salvador: Espectaculo especial conmemorativo del
14° aniversario de la declaracion de Ubeda y Baeza
como ciudades Patrimonio Mundial.

Lugar: Plaza Vazquez de Molina, fachada de El Salvador.

00.00h. Espectaculo de fuego y acrobacias. Lugar:
Plaza VVazquez de Molina, fachada del Ayuntamiento.

00.30h. Espectaculo de fuego, malabares y telas
aéreas. Lugar: Fachada del Ayuntamiento.
INFORMACION ADICIONAL:

MENUS ESPECIALES:

Parador de Turismo “Condestable Davalos”: 29€ (bebida
incluida).

Restaurante “El Marqués™: 12€ (IVA y bebida no incluida).
SERVICIO DE LUDOTECA GRATUITA:

Plaza de la Yedra. Horario: de 21.30h a 1.30h diariamente.
CONCURSO DE FOTOGRAFIA.
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UBEDA Y BAEZA TE RECIBEN DE 10

Fecha: del 1 al 31 de julio.

Informacion y reservas: ubedabaezalO.com

Organiza: Asociacion para el Desarrollo Turistico de Ubeda y
Baeza TUBBA.

Colabora: Consgjeria de Turismo y Comercio de la Junta de
Andalucia, Diputacion Provincial de Jaén, Ayuntamiento de Ubeda,
Ayuntamiento de Baeza, ALCISER, ABISC.

Nota informativa:

Para poder disfrutar del descuento del 15% debe reservar
directamente con el alojamiento seleccionado e indicar en el
momento de la reserva el codigo promocional que encontrara en su
tarjeta UBEDA BAEZA PASS (puedes descargarla de forma
gratuita en ( ubedabaezalO.com).

Antonio Muiioz Molina “De Ubeda a MAgina, la

. . 9
Antonio Munoz Molina fOl‘]Zl de un escritor

De Ubeda a Mdgina,
la forja de un escritor

Fecha: del 13 de junio al 7 de julio.
Lugar: Escuela de Artes — Casa de las Torres.
Horario: Habitual de Exposiciones.
Promueve: Fundacion Huerta de San Antonio.

Financia: UNED (Centro asociado “Andrés de Vandelvira” de
la provincia de Jaén).
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CINE DE VERANO

Fechas: Del 29 de junio al 16 de julio
Jueves 6 de Julio

“LA BELLA Y LA BESTIA”

Hora: 22:30 h

Lugar: Plaza de Toros
Viernes 7 de Julio

“BATMAN VS SUPERMAN: El
amanecer de la justicia”

Hora: 22:30 h

Lugar: Plaza de Toros
Sabado 8 de Julio

“EL RENACIDO”

Hora: 22:30 h

Lugar: Plaza de Toros
Domingo 9 de Julio

I VERANO

Hora: 22:30 h

Piaza g8 T0rs - Uheda Lugar: Plaza de Toros

PROGRAMAGION 129 i al 6t ulo 20,
Todas las peioules comenzandn & las 22:30 horas, “REGRESO AL FUTURO?”

Jueves 13 de Julio

1 ofonma o e ependencio de  Plaze e Tones desde una hond ates el comlento d 4 pelicul,

Hora: 22:30 h

Lugar: Plaza de Toros
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Viernes 14 de Julio
“SEVEN”
Hora: 22:30 h
Lugar: Plaza de Toros
Sabado 15 de Julio
“GHOST: Mas alla del amor”
Hora: 22:30 h
Lugar: Plaza de Toros

Domingo 16 de Julio

“LA VISITA”

Df VfKANU Hora: 22:30 h

Plaza de Toros - Ubeda

Lugar: Plaza de Toros

PROGRAMACION del 29 de junio al 16 de julio 2017.
Todas Ias peliculas comenzardn a las 22:30 horas.
s informacion en fes dependencies de Ia laze e Toros desde una hora antes del comienzo e I pelicua,

JOAQUIN SABINA: ACTO NOMBRAMIENTO DE HIJO PREDILECTO Y
ENTREGA DE LA MEDALLA DE ORO DE LA CIUDAD DE UBEDA

yaquin

bina Fecha: 9 de Julio.

. - Acta Nombramiento de A A A A
4 Lugar: Auditorio Hospital de Santiago.
Hora: 13.00h.

Organiza: Ayuntamiento de Ubeda.
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EXPOSICION: ‘ES NATURAL: DIVERSIDAD EN EL REINO ANIMAL’

ES MNATURAL

DIVERSIDAD EN EL REINO ANIMAL Fecha: del 28 de junio al 19 de julio.

Lugar: Galeria Superior del Hospital de Santiago de
Ubeda.

Horario: Habitual de Exposiciones.

Coordinan: Federacion Andaluza Arco Iris,
Familias por la Diversidad.

EXPOSICION ¥ RECURSOS DIDACTICOS PARK EDUCAR EN VALORES,
N PEQUES DE INFANTIL Y PRIMARIA

W WESNATURAL.GA

Colabora: Concejalia de Juventud del
(o Ayuntamiento de Ubeda.

@ &rco Iris Familiasports
éreoms Birilisesy

SAN LORENZO CON LOS 5 SENTIDOS
“Coctel al atardecer en su fascinante balcon natural sobre el valle del Guadalquivir”

Fechas: Viernes: 7, 14, 21y 28

AV

%‘ORENZO Hora: De 21.30 h—23.30 h

Céctel al atardecer CON |.OS Se ntldOS

en su fascinante PreCiO: 16€/personas

balcon natural

sobre el valle' : L . .

g S Incluye: Degustaciéon de seis presentaciones

gastrondmica, aperitivos o tapas con la firma de
La Cocinita de Anita basadas en la tradicion, el
guifio a otras culturas y la cocina de mercado (los
productos de temporada mas frescos y de mejor
calidad) siendo siempre protagonistas el sabor y
una cuidada presentacion. En cuando a la bebida
incluira cerveza con y sin alcohol, vinos tinto y
blanco, vino de verano y agua.

N ) —
¢::‘::$“, ' Masinformacion y reservas:
s La Cocinita de Anita: (Antonio)
e T Ny 610526716
i Fundaciéon Huerta de San Antonio:
(Manuel) 619889054

Online: www.entradium.com
*Si bebes algo diferente o padeces algun tipo de
alergia o intolerancia alimentaria, indicalo en la
reserva.
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ANEXO 8. PROGRAMACION CULTURAL DEL 15 AL 31
DE JULIO DE 2017

EXPOSICION FOTOGRAFICA X ANOS DE LOS EXCLUIDOS

X ANOS DE

I.os 1

e Ll  Fecha: del 22 de junio al 16 de julio.

Lugar: Sala de Exposiciones 'Pintor Juan Esteban' del Hospital
de Santiago.

Horario: Habitual de Exposiciones.
Organiza: Fundacién de la Caja Rural de Jaén.

Colabora: Area de Cultura del Ayuntamiento de Ubeda.

UBEDA Y BAEZA TE RECIBEN DE 10
Fecha: del 1 al 31 de julio.

Informacion y reservas: ubedabaezal0.com

Organiza: Asociacion para el Desarrollo Turistico de Ubeda y
Baeza TUBBA.

Colabora: Consejeria de Turismo y Comercio de la Junta de
Andalucia, Diputacion Provincial de Jaén, Ayuntamiento de
Ubeda, Ayuntamiento de Baeza, ALCISER, ABISC.

Nota informativa:

Para poder disfrutar del descuento del 15% debe reservar
directamente con el alojamiento seleccionado e indicar en el
momento de la reserva el cédigo promocional que encontrara en
su tarjeta UBEDA BAEZA PASS (puedes descargarla de forma
gratuita en ( ubedabaezalO.com).
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CINE DE VERANO

Fechas: Del 29 de junio al 16 de julio
Sabado 15 de julio

“GHOST: Mas alla del amor”

Hora: 22:30 h.

Lugar: Plaza de Toros
Domingo 16 de julio

“LA VISITA”

Hora: 22:30 h.

Lugar: Plaza de Toros
Jueves 20 de julio

“MATILDA”

Hora: 22.15 h.

Lugar: Plaza de Toros

Viernes 21 de julio.

Dt VtK AN U “OCHO APELLIDOS CATALANES”

Hora: 22.15 h.

Plaza e Tor - e
Lugar: Plaza de Toros

PROGRAMACION 12 e ni al 6t ullo 20, Sabado 22 de julio.

Todas s pelioulas comenzandn 8 las 22:30 hares, “ ,
11 1 depenne e o P de T G e ot el ooz de  plol CAZAFANTASMAS
Hora: 22.15 h.

Lugar: Plaza de Toros
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Domingo 23 de julio.
“AMOR SIN CITA PREVIA”
Hora: 22.15 h.

Lugar: Plaza de Toros

Jueves 27 de julio.
“ANGRY BIRDS: LA PELICULA”.
Hora: 22.15 h.
Lugar: Plaza de Toros
Viernes 28 de julio.
“EL GOLPE”
Hora: 22.15 h.
Lugar: Plaza de Toros
Sabado 29 de julio.
“ACROSS THE UNIVERSE”

D[ VEKANU Hora: 22.15 h.

Lugar: Plaza de Toros

Plaza de Toros - Ubeda

Domingo 30 de julio.
PROGRAMAGCION del 2 (e Junfo af 16 de Jullo 2017, “LA NIEBLA DE STEPHEN KING”
Todas las pelioulas comenzandn & as 22:30 horas,
M 010 00 fpenCn I 6 o deeund hore et el comea e e, Hora: 22.15 h.

Lugar: Plaza de Toros
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EXPOSICION: ‘ES NATURAL: DIVERSIDAD EN EL REINO ANIMAL’

[Q RN OF r : iuni iuli

@ J_II] JJUJQIJL Fecha: del 28 de junio al 19 de julio.

DIVERSIDAD EN EL REINO ANIMAL )
= Lugar: Galeria Superior del Hospital de Santiago de Ubeda.

Horario: Habitual de Exposiciones.

Coordinan: Federacion Andaluza Arco Iris, Familias por
la Diversidad.

EXPOSICION Y BECURSOS DIDACTICOS PARA EDUCAR EN VALORES,
A PEQL I

Colabora: Concejalia de Juventud del Ayuntamiento de
e Ubeda.
’;“lm"'s Biversidad
CENA TEATRALIZADA

Fecha: 22 de julio, 5y 12 de agosto.

Lugar: Patio Renacentista del Parador Nacional (Palacio del
Dean Ortega).
® Horario: 21.00 h.

Organiza: Evento organizado por el propio Parador
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calaaareer CON LOS | SENLIAOS

en su fascinante
balcon natural
sobre el valle
del Guadalquivir

Julio 2017, =

Viemes 7,14, 21y 28

de213022330h.

Precio por persona
16 euros

rvezas con y sin alcohol vinos tintoy
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SAN LORENZO CON LOS 5 SENTIDOS
“Coctel al atardecer en su fascinante balcon
natural sobre el valle del Guadalquivir”

Fechas: viernes: 7, 14,21y 28
Hora: De 21.30 h—-23.30 h
Precio: 16€/personas

Incluye: Degustacion de seis presentaciones
gastrondmica, aperitivos o tapas con la firma de La
Cocinita de Anita basadas en la tradicion, el guifio a
otras culturas y la cocina de mercado (los productos
de temporada mas frescos y de mejor calidad) siendo
siempre protagonistas el sabor y una cuidada
presentacion. En cuando a la bebida incluira cerveza
con y sin alcohol, vinos tinto y blanco, vino de verano
y agua.
Mas informacion y reservas: La Cocinita de Anita:
(Antonio) 610526716

Fundacién Huerta de San Antonio: (Manuel)
619889054

Online: www.entradium.com

*Si bebes algo diferente o padeces algun tipo de

alergia o intolerancia alimentaria, indicalo en la
reserva.
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FIESTAS DE LA BARRIADA 'PUERTA
DEL SOL' DE UBEDA

Fecha: del 17 al 23 de julio
Lugar: Barrio Puerta del Sol

PROGRAMACION
Dia 17 de julio: 21.00h. Juegos de la silla y de la
escalera.
Dia 18 de julio: 21.00 h. juegos del agua y de la
soga.
Dia 19 de julio: 21.00h. Carrera de sacos Yy
carrera del huevo para nifios (distintas edades) y
mayores.
Dia 20 de julio: 21.30h de la noche, maratén
(mayores y pequefios) popular por distintas
calles de nuestro barrio. En todos los juegos y
maraton, habra primeros y segundos premios.
Dia 21 de julio:

- 21.00h,
acompariados
y tambores de la
Sepulcro de Sabiote.

- 22.00: Orquesta jardin sur.

- 23,30 Velada flamenca, con los cantaores:
el  tato, paco Sanchez, el nifio de la Carmen y
José costales. Guitarrista: Rafael el perejil.

- Cerraré la noche, orquesta jardin.
Dia 22 de julio:

gigantes y cabezudos,
por la banda de cornetas
ilustre cofradia del Stmo.

- 18.00h, segunda gymkhana, todos los
nifios participantes se reuniran en la sede
social.

- 22.30h, el publi sur y sus cosas.

- 23.00h, trio musical de cordoba.

Dia 23 de julio

-12.00h: concentracion de bicicletas vy
recorrido  por las calles de nuestro barrio.

-13.00h: dia de convivencia. Dia del nifio.

- 21.30h: payasos.

- 20.30h, la gran artista de la copla y el

flamenco, Isabel rico.

00.00h, coro rocero Santiago apostol
(hasta fin  de fiesta, 1 de la madrugada).
Organiza: Asociacion Vecinal Puerta del Sol.
Colabora: Carrefour Ubeda
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CINEFAN OPEN CONCERT: STAR WARS FAN CONCERT - CINEFAN FESTIVAL
DE UBEDA.

:“'"Ef e 10k} Fecha: del 21 al 23 de julio.
VIERNES 21 DE JULIO

Lugar: Patio del Hospital de Santiago.

Horario: 22:30h.

Informacion: Las entradas se pueden retirar
en el local comercial de SEMER Turismo y
Cultura (C/Juan Montilla,3) desde el
miércoles 5 de julio hasta dos horas antes de
los conciertos o directamente en la taquilla del
Hospital de Santiago en la hora y media previa
a los conciertos, el viernes 21 y el sabado 22.

- CINEFAN OPEN CONCERT: STAR
WARS FAN CONCERT

QUINTA EDICIBNTT Mk Concierto a cargo de la Banda Sinfonica de
L Jaén.
UBEDA DEL 21 BgsZaf' Director: Oscar Musso Buendia.

cinefonfostivolubada blogspot.com.es
£ co ts BB incarbos:

PROGRAMA
STAR WARS TRILOGY

/pgummmcmu The Imperial March.
— Princess Leia’s Theme.
' The Battle in the Forest.
Yoda's Theme.

Main Theme.

STAR WARS SAGA

May the force be with you.
Cantina Band.

The Phantom Menace.

Duel of the fates.

Anakin’s theme.

Augie’s gaeat municipal band.
End credits.

ACROSS THE STARS
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REVENGE OF THE SITH
Battle of the Heroes*.
Battle over Coruscant**,
Lament-Anakin’s dark deeds**.

THE FORCE AWAKENS**
Rey’s theme.
March of the Resistence.
The Jedi Steps and Finale.

ROGUE ONE SELECTION
*Arreglos: Oscar Musso.
**Arreglos: Pablo Olivas.

SABADO 22 DE JULIO
APERTURA DE LA
COMERCIAL

ZONA

Puestos de establecimientos comerciales de
toda Esparia ofrecen productos vinculados al
mundo del cine y la ficcion.

Horario: 10:30 a 14:00/ 17.00 a 20:00
Lugar: Patio del Hospital de Santiago.

ACADEMIA JEDI

Actividad lddica infantil para los mas
pequefios en la que se simula una academia
de formacion de Jedis. Plazas limitadas, se
aconseja reserva previa (tfno. 953757916)

Horario: 10.30 a 14.00/ 17.00 a 20.00
Lugar: Patio del Hospital de Santiago.

ENCUENTRO CON LOS ACTORES
FEMY TAYLOR Y HUGH SPIGHT

Los dos actores comparten con los
aficionados sus experiencias en la saga
cinematogréafica mas conocida de la historia,
Star Wars, y en el mundo del cine. Al final
de la charla tendra lugar una sesion de
firmas.

Horario: 11:30h.

Lugar: Sala Julio Corzo del Hospital de
Santiago.

88



un, Mister Interuniversitario en Gestion Estratégica Sostenible de Destinos

A Turisticos. Trabajo Fin de Master.

A = | | ENCUENTRO CON TIM ROSE

STIVAL GBEDA In mE

El actor y marionetista realiza una charla
sobre su carrera cinematogréfica y sobre su
participacion en las diferentes peliculas de
Star Wars. Al final de la misma tendra lugar
una sesion de firmas.

Hora: 13.00h.
Lugar: Sala Julio Corzo del Hospital de
Santiago.

ENCUENTRO CON ALAN HARRIS Y
ANTHONY FORREST

Los dos actores comparten con los
aficionados sus experiencias en la saga
cinematogréafica mas conocida de la historia,
Star Wars, y en el mundo del cine. Al final
de la charla tendrd lugar una sesion de
firmas.

QUINTA EDICON 3 r Hora: 17:30

Lugar: Sala Julio Corzo del Hospital de
UBEDA DEL 21 AL 2372017 Santiago.

nefonbostivolubeda blogspot.com.es

ENCUENTRO CON SIMON ANDREU

El actor espafiol realiza una charla sobre toda
su carrera cinematografica y sobre su
participacion en la serie de éxito "Las chicas
del cables".

Hora: 18.45h.
Lugar: Sala Julio Corzo del Hospital de
Santiago.

PASEO DE LA FAMA

En la calle Real y en el entorno del Teatro
Ideal Cinema se dan cita en un desfile los
personajes de peliculas y series para
fotografiarse con los aficionados. jAtentos a
las sorpresas!

_ Hora: 20:30h
Recorrido: Calle Real y entorno del Teatro
Ideal Cinema.
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l CINEFAN CONCERT: CONCIERTO A
: CARGO DE LA BANDA SINFONICA DE
JAEN

DIRECTOR: Oscar Musso Buendia

Hora: 22.30h.

Lugar: Patio Del Hospital de Santiago.
Precio: 8€

Las entradas se pueden retirar en el local
comercial de SEMER Turismo y Cultura
(C/Juan Montilla,3) desde el miércoles 5 de
julio hasta dos horas antes de los conciertos
o directamente en la taquilla del Hospital de
Santiago en la hora y media previa a los
conciertos, el viernes 21 y el sabado 22 .

PROGRAMA 1° parte

SUITE: BSO GREMLINS-GOONIES-
CAZAFANTASMAS

V.V.A.A ./ Arreglo: Juan de Dios Ramirez

LA ISLA DE LAS CABEZAS
CORTADAS

John Debney / arreglo: Miguel Gonzalez

LAS CRONICAS DE NARNIA (HARRY
GREGSON-WILLIAMS)

-Principe Caspian / arreglo: Tim Waters
-The Lion, The Witch and the Wardrobe/
arreglo: Paul Murtha

EL RETORNO DE LA MOMIA

Alan Silvestri / arreglo: John Glenesk
Mortimer
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29 Parte
PROGRAMACION SORPRESA

DOMINGO 23 DE JULIO

APERTURA DE LA
COMERCIAL

ZONA

Puestos de establecimientos comerciales
de toda Espafia ofrecen productos
vinculados al mundo del cine y la ficcion.

Hora: 10:30 a 14.00h.
Lugar: Patio del Hospital de Santiago

ENCUENTRO
DOBTCHEFF

CON VERNON

El actor francés realiza una charla sobre su
carrera cinematografica y sobre su
participacion en peliculas como El nombre
de la rosa, Indiana Jones y la ultima
cruzada o el violinista en el tejado

Hora: 11.00h.
Lugar: Sala Julio Corzo del Hospital de

Santiago.

ENCUENTRO
ORDONEZ

CON JAIME

El actor espafiol realiza una charla sobre
toda su carrera cinematogréafica y sobre su
participacion en peliculas como “Las brujas
de Zugarramurdi, El bar, Mi gran noche o
su actual opera prima “El silencio de los
berridos”.

Hora: 12.30h.

Lugar: Sala Julio Corzo del Hospital de
Santiago.
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INFORMACION, RESERVA Y VENTA
DE TICKETS PARA LOS CONCIERTOS

SEMER Turismo: ClJuan Montilla, 3,
Ubeda.

953 75 79 16 - info@semerturismo.com
cinefanubeda@gmail.com
cinefanfestivalubeda.blogspot.com
Cinefan Festival Ubeda

@cinefanbeda

Organizan:  Asociacion Cero  Culture,
Ayuntamiento de Ubeda, SEMER Turismo y
Cultura.

Patrocinan: Ayuntamiento de Ubeda,
Diputacion de Jaén.

QUINTA EDICION

UBEDA DEL 21 AL 23-7-2017
anefonfosiivolubeda.blogspot.com.es
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ANEXO 9. MAPA TOPOGRAFICO DE UBEDA

Maister Interuniversitario en Gestion Estratégica Sostenible de Destinos
Turisticos. Trabajo Fin de Master.
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