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Capitulo 1 :

Introduccion



Susana Torres Moreno Deteccidn de perfiles de usuario en el dominio turistico



Susana Torres Moreno Deteccidn de perfiles de usuario en el dominio turistico

1. Introduccién al proyecto

La decision de muchas personas a la hora de elegir destino o alojamiento
es influenciada por la reputacion en linea de estos (Mir et al.,2015). Una de las
primeras menciones a este concepto de reputacion online es la de Chun y
Davies (2001) que la definen como “la reputacién generada a partir de las

Tecnologias de la Comunicacion y de la Informacién”.

La gran cantidad de informacion existente en la Web acerca de los
alojamientos gracias a las opiniones de los huéspedes, también ha generado
una preocupacion por parte de los alojamientos al no ser capaces de controlar
la imagen que se ofrece de ellos en Internet. Ya que se ha demostrado que la
presencia de éstos y su buen uso de las redes sociales es determinante en
cuanto a su éxito y puntuacion. (Leung, Bai and Stahura, 2013; Mellinas,
Martinez and Bernal, 2016 )

Por todo esto el objetivo de las empresas es generar conocimiento a partir
de toda esta informacién. Conocimiento que les permita tomar decisiones mas
acertadas partiendo no solo de sus propios datos sobre los clientes sino

también de las opiniones y valoraciones de sus clientes en la web.

A la hora de interpretar esta informacion surge un problema, los sistemas
de informacién tienen la capacidad de procesar una gran cantidad de
informacion siempre y cuando esté estructurada y tenga un Unico sentido. Sin
embargo, el conflicto empieza cuando se intentan procesar opiniones, es decir,
el lenguaje natural, ya que una maquina por si sola es incapaz de procesar el
lenguaje dandole un sentido y un contexto. Para ello, cada vez mas se esta
estudiando sobre un campo de la informéatica denominado Procesamiento del
Lenguaje Natural (PLN). EI PLN es una disciplina de la Inteligencia Atrtificial
cuyo objetivo es hacer posible la comprension y procesamiento de informacién

expresada en lenguaje humano por un ordenador.

Este proyecto se centrara en el uso de técnicas de PLN aplicadas al

sector del turismo. En concreto se pretende hacer una aplicacion que muestre

1
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estadisticas basadas en las opiniones de los viajeros de un sitio web turistico
con el objetivo de que estas estadisticas ayuden a las personas en la toma de

decisiones.

Se ha elegido este tema por la relevancia que tiene este sector en el
desarrollo de la economia de un pais.

2. Motivacion

El turismo es un sector clave tanto en el desarrollo econdémico de un pais
como en la generacién de empleo, de hecho genera 1 de cada 10 empleos y
aumento el PIB global en un 3,1% en 2016 segun el informe del World Travel &

Tourism Council* desarrollado este afio.

De entre todos los paises, Espafia se ha convertido en un pais con una
gran potencia turistica. En 2013 estaba situado en cuarta posicién en cuanto a
paises con una economia mejor preparada para el turismo, y su evolucién ha
sido tal que en 2015 ya estaba situado en primera posicion, siendo también el
sexto en cuando a paises que le dan mayor prioridad a los viajes y al turismo
segun el ranking mundial de competitividad turistica que desarroll6 el Foro

Econdmico Mundial en 2015

En Espafia, el PIB turistico ha acelerado su crecimiento hasta el 4,9% en
2016° lo que supone un aumento de 6.414 millones de euros de actividad
hasta alcanzar los 125 mil millones, que permite que la participacién del

turismo en la economia espafiola ascienda al 11,2% del PIB.

Dentro de Espafia, este proyecto se centrara en una de sus comunidades
auténomas, Andalucia, que fue la tercera comunidad mas visitada por los

turistas en 2015 segun el INE*.

! https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-research/2017-documents/global-
economic-impact-and-issues-2017.pdf

2 http://ep00.epimg.net/descargables/2015/05/06/f2c1e517ce56a6453171d3a9d1b1da05.pdf

® http://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2017/01/Informe-Perspectivas-N59-Balance-del-
a%C3%B10-2016-y-previsiones-para-2017-web.pdf

* http://www.ine.es/daco/daco42/frontur/frontur1215.pdf
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El auge de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) ha
cambiado totalmente la forma de interactuar entre las personas y la sociedad.
Las agencias de viaje online (OTAs) estan empezando a sustituir a las
agencias de viajes tradicionales. En ellas no sélo disponemos de informacion
acerca del hotel, sino que ademas contamos con una enorme cantidad de
opiniones acerca del alojamiento y de sus diferentes caracteristicas. Esto es
debido a la llegada de la Web 2.0, cuyo propoésito principal fue el intercambio
agil de informacion entre los usuarios. O’Reilly (2005), precursor del concepto
web 2.0, la definio como el conjunto de aplicaciones que tratan de abarcar la
red, entendiendo cémo funcionan los efectos de la red y aprovechandolos en
todo lo que se hace. Su especificacién dentro del mundo del turismo ha dado
lugar a un nuevo fenémeno, el travel o turismo 2.0. El travel 2.0 es un término
qgue representa la adaptacion del concepto de Web 2.0 a la industria de los
viajes y el turismo, el cual ha supuesto un cambio de enfoque para este sector.
Los clientes se han vuelto mas exigentes, quieren servicios personalizados,
flexibles y ademas cuentan con la posibilidad de compartir su experiencia con
otros viajeros por internet. Los consumidores se imitan unos a otros, y estas
opiniones que comparten dirigen o alejan a otros usuarios hacia un servicio.
Este efecto tiene una gran influencia en la toma de decisiones de un usuario
(Aguilar, Gutiérrez y Hernanz, 2014; Reza, Shekarchizadeh y Samiei, 2010). Se
denomind por (Dellarocas, 2003), como "Boca a Boca" (Word of Mouth)
adaptado al dominio de internet. Podemos definir este fenbmeno como una
comunicacion virtual entre consumidores que nunca se han conocido en la vida
real (Gruen et al., 2006; Park and Lee, 2009).

Segun el tripBarometer sobre tendencias de viaje en 2016°, "El 93 % de
los hoteleros afirma que las opiniones online de los viajeros son importantes
para el futuro de sus negocios". Es mas, segun este mismo informe, el area de
mayor inversion para los hoteleros en 2016 fue la gestion de la reputacion

online como se puede ver en la llustracion 1.1.

*https://d2bxpcdajzxry0.cloudfront.net/TripAdvisorlnsights/sites/default/files/downloads/2670/globalr
eport_spanish_dec2015_0.pdf
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Areas de mayor inversion en 2016 1 edicién
Gestion de 1a reputacion online 55 % 60 %
Reformas a pequefia escala 52 % 53 %
Marketingfpublicidad 43 % 5%
Adnuisicion de frafico 47 % 50 %
Formacion del personal 46 % 47 %
Mejora de la banda ancha vy la
conectividad mavil 46 % 46 %
Senvicios administrativos 3% 32 9
Cfrecer senvicios tecnoldgicos en las
habitaciones 3% 5%
Reformas a gran escala 32 % 33 %
Distribucion de las habitaciones 3% 32%
Contratacion de personal 28 % 27%

llustracion 1.1. Inversiones en 2016

Por tanto, es creciente la preocupacion de los propios alojamientos por
conocer a sus clientes y atraerlos con un servicio mas personalizado. Para ello
les podria interesar conocer qué tipos de viajeros se alojan en cada
alojamiento, en qué época del afo, y sobre qué temas se preocupan mas con

el objetivo de organizar actividades orientadas hacia ese sector en concreto.

Debido a todo lo mencionado anteriormente, el proyecto se centrara en
analizar las preferencias turisticas y los diferentes perfiles de viajeros de

Andalucia en las distintas épocas del afio.

3. Propésito

El propésito de este proyecto es aplicar técnicas de Recuperacion de
Informacidén y de Procesamiento del Lenguaje Natural con el fin de extraer,
analizar y sacar conclusiones de las opiniones de los viajeros de un portal web

turistico.

Se pretende crear una herramienta que identifique automaticamente el

tipo de viajero que escribe las opiniones, ademas de una aplicacion que
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muestre informacién util relacionada con el tipo de viajero y la época del afio en
la que viaja, la polaridad de las valoraciones de los comentarios y otros datos
de interés que puedan ayudar a la toma de decisiones de una entidad a ofrecer

un servicio mas personalizado a sus clientes.

4. Objetivos

Los objetivos del trabajo son:

e Realizar un estudio sobre distintos portales web relacionados con
el dominio turistico.

e Seleccionar la fuente de informacion a tratar y extraer opiniones de
la misma.

e Desarrollar una herramienta que identifique de forma automética el
tipo de viajero que escribe las opiniones y que utilice esta
informacion para mejorar la experiencia de usuario de otros
viajeros.

e Desarrollar una aplicacion que muestre los datos extraidos con
graficos que ayuden a sacar conclusiones sobre estos datos.

e Redactar una memoria que recoja todo el trabajo desarrollado asi

como los manuales de instalacion y de usuario.

5. Resultados esperados.

Tras finalizar el proyecto, se deben obtener como resultados:

e Estudio de los diferentes portales web turisticos.

e Conjutno de datos formado por las opiniones de un portal web
turistico.

e Detector automatico del tipo de viajero dada una opinion.

e Aplicacion web que muestre graficos y estadisticas segun los datos
extraidos.

¢ Memoria del proyecto.
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6. Planificacion

La planificacion temporal del proyecto se representara mediante un
diagrama de Gantt que reflejard el tiempo estimado para cada una de las
tareas que habra que desempefiar en este proyecto.

El diagrama representara las tareas en el periodo de tiempo comprendido
entre el 31 de Enero de 2017 y el 31 de mayo de 2017, es decir, se estima que

el desarrollo del proyecto se completara en cuatro meses (llustracién 1.2. y 1.3)

Nombre de la tarea [ Ieh it e iy

onel | eneB  emels  enedZ | el febd  lb12 0 b9 feod  marS  merf?  martd ) mar8 abe2  ebrd  ebriE aE aed  meyT  may M mayZ | may)

= laracidn 1 [ it 4
Estitio pareies wab Wrlsices Estuc portales wed rdicns
‘Andlsis o (35 vantajas de elacionar una ‘ I ‘ WihmmUmlﬁdsfellmnarulﬂ;pﬂloncﬂnil UNMIB}.ETO
apinidn con al o de viaj
Sedecain del paral web ‘ I ‘ éalmn al paral i I
Selecron del pariodo de tiempo y de s ‘ I ‘ I Sck:n;iindﬂpnﬁc;mn \imp(laymlisciuliiuim.inir
chtiades 2 estudar

= lieraciin 2 [ . heracicn 2
Esludi i la ealruchura 4 2 phgina Estudio de [ etlructura de |a pégina sslecrionada para impiamentar un crawler
sefecrioeidd pard imglementir un Crawiar
Iglameniacin de un crawer - ‘ . 11 . : . . . inplurmnlauidn deun . i

| Dutoe st e g s T T T T o e bt o s
o o s s ] [ ] B |1 Cagd il e o s |

llustracién 1. 2. Diagrama de Gantt
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= [leracin 3

Realizar un profalipa para cisefiar [a pagina web

Bileedn di una iledia pata dhijar mapas
Imglamariacitn de ks mapas
= llarackin 5

Sedexcian de una tbreria para dbujar grafieas

Implementacion de ks grificas
= lleracidn &

Siigein de una Bbearia para dljar
wardekiuds

Irplemigriacion del wordchud
= llaracidn 7

Dasarralka i un sistema de aprendizale
automtico

Iteacion 3
Reaalizgar un presatipa para dsefar la pdgina weh
|teracian 4
Selmecion de una Threra para dbujar mapas
ipleseriacion 4 s maped
ltaratidn §
Salacciin da una librarla pard dibujar grafices
Implementacicn o los graficos
Iteracidn &

Selaceian de una literla par ditua worddouds

Irplerneniacion del wardeloud
Itgeaciin T

Dasamol g

llustracién 1.3. Diagrama de Gantt

6.1.Estimacién de costes

La estimacion de costes de un proyecto software es fundamental antes de

su puesta en marcha. Esta estimacion consiste en identificar los recursos que

seran necesarios para llevar a cabo el proyecto en el tiempo deseado. Para ello

se calcularén los costes hardware, software y de personal.

6.1..1. Costes Hardware

El dnico coste hardware serd un equipo, en este caso pondré las

especificaciones del que he usado pero podria usarse cualquier otro modelo

para el desempefio del proyecto.

e Portatil ASUS-F552C 609€

e Procesador: Intel core i7-3537u

e Memoria Ram : 6GB

e HDD:1TB

e Tarjeta grafica: NVIDIA GeForce 710M
e SSOO : Windows 10
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Se estima una vida util al ordenador de cinco afios. Esto supone un coste
de 121,8€ al afo, que serian 10,15€ al mes.Como el proyecto tendra una
duracién de cuatro meses el coste del equipo seria de 40,6€. Como no se ha
necesitado ningun componente hardware mas, los costes hardware del

proyecto serian 40,6€.
6.1..2. Costes Software

Los costes software en este caso seran las licencias de los programas

que se han necesitado para el desarrollo del proyecto.

e Sistema Operativo Windows 10 0 € (licencia Universidad de Jaén)
e Java SE Development Kit7 0 €

e JetBrains PyCharm Community Edition 0 €

e MySQL workbench 6.3 CE 0€

Paquete Microsoft Office 365 10€/mes, lo cual supondria un gasto de 40€

ya que la duracién del proyecto es de cuatro meses.
6.1..3. Costes de personal

Los costes de personal de un proyecto software son los salarios del
personal necesario para llevar a cabo el proyecto. En este caso el proyecto

sera desarrollado por una Unica persona pero que realizara diferentes perfiles.
Los perfiles necesarios para este proyecto seran:

e Programador : Pertenece al grupo Il, técnico con un salario base de
20.734€

¢ Analista de sistemas: Pertenece al grupo Il, analista con un salario
base de 25.830€

La descripcion del salario de estos perfiles aparece en el BOE en la
resolucién del 3 de junio de 2013, de la Direccion General de Empleo, del VIII
Convenio colectivo de Telefénica Soluciones de Informética y Comunicaciones

de Espafia. Segun este documento la jornada laboral con caracter general para
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todos los empleados sera de 39 horas semanales, lo cual supondria un total de
7,8h diarias.

Como en el desarrollo de este proyecto se han empleado 5h diarias en
lugar de 7,8h se ha realizado una regla de tres para calcular el sueldo que
equivaldria a trabajar 25h semanales. Que seria 16557,69€ al afio en el caso

del analista y 13291,02€ al afio en el caso del programador.

Para calcular el coste por hora de cada tarea se ha dividido el salario
anual de cada perfil entre 12 meses. El coste resultante se ha dividido entre 4
semanas gue tiene cada mes y este coste entre 5 dias laborables que tiene
cada semana. Para conseguir el coste por dia se ha dividido a su vez este

resultado entre 5h trabajadas por dia.

Teniendo en cuenta esto y la estimacion en horas de cada tarea,

obtendremos los siguientes resultados (llustracién 1.4.):

Tarea Perfil Dias h Salario/h

Estudio portales web turisticos Analista 4 20| 176,898357

Anilisis de las ventajas de relacionar una opinian con el tipo de vigjero Analista | 3 10| 88,4491987

Seleccion del portal web Analista 2 10| 83,4491987

Seleccion del periodo de tiempo y de las ciudades a estudiar Analista 2 10| 834491987

Estudio de |3 estructura de |a pagina seleccionada para implementar un crawler  [Programador 2 10| 70,9390385

Implementacion del crawler Programador 9 45| 319,495673

Realizar un prototipo para disefiar |a pagina web Analista 4 20| 176,898397

Definir la estructura de la base de datos Analista 1 5| 44,2245994

(Carga de informacion a |z base de datos Programador 1 5| 354995192 Salarios Reales
Seleccion de una AP para dibujar mapas Programador 3 15| 106,498558 20830
Implementacian de los mapas Programador 9 45| 319495673 20734
Seleccion de una API para dibujar gréficos Programador 1 5| 354995192

Implementacion de los graficos Programador B 30| 212,997115

Seleccidn de una APl para dibujar un wordcloud Programador 1 5| 354995192

Implementacion del wordcloud Programador 7 35| 248,496635

Desarrollo de un sistema de aprendizaje automatico Programador 0 50| 354,995192

Redaccion de la memoria Analista durante todo el proyecto

Salario Analista al ario 16357,69|Salario al mes/semana/dia/h | 1379,8075| 344,951875|  68,990375| 8844919872
Salario Programador al afio 13291,02|Salario al mes/semana/dia/h 1107,585) 276,89625|  55,37925| 7,099903845
hal dia 5

llustracion 1.4.Planificacion de tareas y costes asignados

Sumando los costes de cada tarea obtendriamos un coste final de
2447,0€ ,obviando la tarea "Redaccion de la memoria" ya que esta se realizara

durante el desarrollo del proyecto.




Susana Torres Moreno Deteccidn de perfiles de usuario en el dominio turistico
6.1..4. Costes Adicionales

Ademas de los costes mencionados anteriormente, necesitariamos
contratar conexion a Internet. En este caso el coste de este servicio seria de
14,90€/mes por 50MB de fibra de ONO, lo cual supondria un total de 59,6€ ya
que la duracion del proyecto es de cuatro meses.

6.1..5. Costes Totales

Los costes totales del proyecto serian la suma de los costes hardware,
software, de personal y los adicionales, que serian 2546,6€ segun las
estimaciones realizadas. Mas el 10% de beneficio lo que supondria una
cantidad de 2801,26¢€.

7. Metodologia a desarrollar.
En esta memoria se desarrollara el siguiente contenido:

En el capitulo dos se estudiaran los diferentes sitios web turisticos que se
han contemplado como posibles fuentes para extraer informacion. Se justificara
la eleccién del portal web seleccionado asi como el tiempo y las ciudades en
las cuales se va a centrar el proyecto. Se explicaran las técnicas de extraccion
de informacién y las técnicas de andlisis de informacion utilizadas, junto al

sistema de deteccién automatica del tipo de viajero.

En el capitulo tres se describir4 la metodologia que se ha seguido durante
el desarrollo del proyecto, la descripcion del problema a resolver, los objetivos
del proyecto, las historias de usuario, la solucion propuesta junto a su
justificacion y descripcion. Ademas de la descripcion de las herramientas

utilizadas para desarrollar el proyecto.

En el capitulo cuatro se explicaran las conclusiones que se han sacado
tras desarrollar el proyecto y las posibles vias de trabajo futuro que se

contemplan tras la finalizacion de este trabajo.

10
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Capitulo 2:

Analisis de perfiles de
viajeros

11
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1. Introduccion

Segln el | Barémetro Turistico de Brain Trust® "El 59% de los viajeros
esta dispuesto a ceder informacion a cambio de servicios personalizados”. En
este mismo estudio también aparece el dato de que aproximandamente el 70%
de los viajeros creen que el uso del Big Data por parte de las empresas

ayudard a personalizar los servicios turisticos.

Estos datos arrojan la idea de que los viajeros desean un trato
personalizado. Una manera de ofrecer este servicio podria ser organizando
servicios para cada perfil de viajero. Hay diferentes perfiles de viajeros con
diferentes intereses entre si. Se podrian dividir en diversas categorias pero en
este proyecto sélo se contemplaran los perfiles: en pareja, con la familia, con

los amigos, solo y de negocios.

Algunos de los intereses de estos viajeros segun el informe "Applying

u’

Consumer Insights To Attract North American Visitors"® y un reportaje sobre la

importancia de conocer al cliente en el turismo®son los siguientes:

e Las parejas maduras prefieren socializar con otros viajeros o gente
de la ciudad, uno de sus principales objetivos es conocer gente
nueva, prefieren hacer turismo y no estan interesados en escapar
de su vida y vivir nuevas experiencias.

e El principal interés de las familias es conectar unos con otros y
crear recuerdos duraderos. Buscan seguridad, comodidad vy
organizacién de una manera mas estricta que otros perfiles ya que

el viaje involucra a la familia entera y por tanto a sus hijos.

6 http://braintrust-cs.eu/blog-turismo-ocio/
7

https://www.tourismpartners.com/publications/Research/reas_segrpts_ConsumerlnsightResearchSegm
entationOverview.pdf
® http://www.uhu.es/uhutur/documentos/npturisticos1/5%20Turismo%20especializado.pdf
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e Los viajeros de negocios se preocupan primordialmente por la
capacidad de desarrollar su trabajo de forma cémoda y con
eficacia. No es tan importante el alojamiento sino la tranquilidad ,
situacién y no ser molestados por otros viajeros. Ademas suelen
ser personas que pasan demasiado tiempo fuera de casa por tanto
tienen necesidades especificas como pueden ser el interés por que

haya gimnasio en el hotel, comida sana y un bafio bien equipado.

e las personas que viajan con amigos prefieren viajar con amigos
cercanos, son extrovertidos y enérgicos durante las vacaciones y

comparten sus viajes y experiencias en redes sociales.

Esto es s6lo un ejemplo de la diferencia de intereses que hay de un
colectivo a otro, por todo esto seria conveniente diferenciar entre perfiles de

viajeros a la hora de realizar actividades para cada grupo.

Con el objetivo de sacar informacién que ayude a conocer los perfiles mas
comunes en cada ciudad y en cada época del afio se extraerd informacion de
un portal web de turismo y se sacaran conclusiones y estadisticas que ayuden

a la toma de decisiones con informacién de cada perfil.

En este capitulo se hablara de los diferentes portales web que se han
contemplado como posibilidades para extraer informacién para este proyecto, y
se justificaran los motivos por los cuales se ha elegido uno en concreto.
Ademas, también se hablara de las técnicas de recuperacion de informacion y
las técnicas de andlisis de informacién que se han utilizado durante el
desarrollo del proyecto. Por ultimo se explicard el motivo de desarrollar un

sistema que detecte automaticamente el tipo de viajero y como se ha realizado.

14
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2. Estudio de sitios web turisticos

2.1. Booking

Booking es un sitio web para reservar hoteles o alquileres vacacionales. Por
cada uno de ellos incluye una descripcién del alojamiento, los servicios que
incluye, ubicacién, precio, lugares de interés mas cercanos, lugares de interés
mas populares, hora de entrada y salida y forma de pago.
Inicialmente te permite hacer una busqueda por fecha e incluir los siguientes
datos: Destino, viaje de trabajo (Si/No), Fecha de check-in, Fecha de check-
out, nimero de habitaciones, nimero de adultos y niumero de nifios. Una vez
realizada la busqueda inicial te permite filtrar los resultados segun los
siguientes criterios:

e Prespuesto por noche

e Servicios

e Servicios de la habitacion

e Disponibilidad

e Puntuacion de los comentarios

e Categoria (estrellas) del hotel

e Recepcion 24h

e Ofertas

e Reserva con facilidad

e Comidas

e Lugares de interés

e Tipo de alojamiento

e Preferencia de cama

e Zona

e Cadena de hoteles

Una vez introducidos los criterios de busqueda nos aparece una seleccion con
los alojamientos que cumplen con las especificaciones, pudiendo ordenar esta
seleccién por precio, puntuacion, categoria del hotel y distancia desde el centro
de la ciudad.

15
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Cada alojamiento esta valorado con una calificacion entre 1 y 10 basada en la

media de las puntuaciones de todos los usuarios. Ademas de la nota global,

Booking muestra el desglose segun las caracteristicas del lugar, y el nimero de

usuarios que ha puntuado cada caracteristica.

En la llustracion 2.1. se muestra un ejemplo de la puntuacion de un alojamiento

y en la llustracion 2.2 se puede observar la estructura de un comentario.

Puntuacion
Basada en 459 comentarios Fantastico: 9+ Limpieza
Bien: 7-9 Confort
Ok 5-7 Ubicacidn
Mal: 3-5 Instalaciones y servicios
Muy mal: 1-3 Perscnal

Relacion calidad - precio

WiFi gratis

llustracién 2. 1. Ejemplo puntuacion alojamiento

20 de diciembre de 2016

Jonathan . . .
—_ LR “Lo mejor la ubicacion”

2 comentarios

La limpieza, debajo de la cama estaba sucio y habia un
calcetin de a saber cuando porque nuestro no era

€ La ubicacidn que esta cerca andando a todo los sitios
que ibamos a visitar

llustracion 2. 2. Ejemplo de comentario
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Los comentarios se pueden filtrar por idioma y tipo de viajero, distinguiendo
entre los siguientes: pareja, familia, grupo de amigos, personas que viajan
solas y personas en viaje de negocios. Ademas se dividen en dos partes: parte
positiva de la estancia y parte negativa. La estructura podria ser adecuada para
nuestro proyecto ya que incluye el tipo de viajero y la puntuacion en el
comentario, pero a la hora de hacer el sistema de aprendizaje automético
podriamos tener dificultades para analizar el texto por estar dividido en parte

negativa y parte positiva.

2.2. Wimdu

Wimdu es un sitio web de alquileres vacacionales, en el cual existen dos tipos
de usuarios: huéspedes y anfitriones. Los anfitriones son aquellas personas
que desean alquilar su vivienda o alguna habitaciébn dentro de ella, y los
huéspedes son los usuarios interesados en alquilar un alojamiento. Inicialmente
se pide hacer una busqueda incluyendo los siguientes datos: fecha de check-in,
fecha de check-out, y numero de huéspedes. Una vez realizada la primera
busqueda se podran filtrar los resultados por :

¢ Tipo de alojamiento, incluyendo entre las opciones: apartamento, casa o

habitacién privada
e Precio por noche
e Servicios incluidos

e Numero de habitaciones

Cada alojamiento tendra una puntuacion entre 0 y 10 basandose en la media
de las valoraciones de todos los comentarios. La estructura de la puntuacion y

de los comentarios se puede ver en las ilustraciones 2.3. y 2.4.
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THE BEST HOME

Apartamento, Malaga, Espana

9.6 Excelente 5 Comentarios

llustracién 2. 3. Ejemplo puntuacion alojamiento

BOBBY
10 Excelente
Mayo 2016

Apartamento perfecto. Limpio y con todo lo necesario para disfrutar. Seguro que volveremos.

llustracién 2. 4. Ejemplo de comentario

La estructura de este comentario seria mas util para nuestra aplicacién porque
no viene dividido en parte negativa y positiva, lo que facilitaria su interpretacion,
pero no es tan completa como la de Booking ya que faltaria un dato
fundamental para este proyecto como es el tipo de viajero. Ademas cuenta con

menos numero de comentarios por alojamiento.

2.3. Airbnb

Airbnb es un sitio web de alquileres vacacionales en el cual existen los mismos
tipos de usuario que en Wimdu y funciona practicamente de la misma forma.
Para la busqueda inicial hay que introducir fecha de check-in y check-out y

namero de huéspedes adultos, nifios y bebes.
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Una vez realizada la busqueda podemos filtrar los alojamientos segun los
siguientes criterios:
e Tipo de habitacion: casa entera, habitacidbn privada y habitacion
compartida
e Precio
e Numero de dormitorios, bafios y camas

e Servicios

Cada alojamiento viene puntuado por estrellas entre 1 y 5, puntuando también
de la misma manera las categorias: Veracidad, comunicacion, limpieza,
ubicacion, llegada y calidad. En este sentido Airbnb tendria una puntuacién
mas completa que la de Wimdu aunque seguiria teniendo un menor nimero de
comentarios que Booking. La estructura de la valoracién de un alojamiento y de

un comentario se puede ver en las ilustraciones 2.5.y 2.6.

apartamento Centro mar
Malaga, Andalucia, Espafia % % % ¥ 52

0 & =

Lecnor Casa/apto. entero 6 huéspedes 2 dormitorios 4 camas
Resumen Veracidad %% k%3 Ubicacion *hkhkki
Comunicacion XKk Kkk¥ Llegada *hkhkki
Limpieza X% %k%¥ Calidad *hkhki

llustracién 2. 5. Ejemplo puntuacion alojamiento
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La persona encargada de la gestién del apartamento, Paula, es
CHRISTONA encantadora. Su respuesta fue muy rapida y su trato muy atento. Nos
hemos encontrado muy agusto y la cercania con la estacion de trenes lo

o hace un sitio ideal si viajas en tren.
Cristina

Diciembre de 2016 - = i Uil

llustracion 2. 6. Ejemplo de comentario

El problema para tratar esta informacién estaria en que la puntuacion esta
relacionada en global con el alojamiento y no viene especificada comentario a
comentario. Ademas faltaria el filtro "Tipo de viajero" necesario para este

proyecto.

2.4. El tenedor

El tenedor es un sitio web para reservar mesa y comparar restaurantes. En
este sentido tiene un enfoque diferente a los mencionados anteriormente. Para
realizar la busqueda tenemos que introducir los siguientes datos: destino,
cocina, fecha, hora y nimero de comensales

Una vez realizada la busqueda podemos filtrar los resultados segun los
siguientes criterios: radio de busqueda, tipo de cocina, "Best of ", promociones,
precio por persona, punto de interés, nota, guia y programa yums.

Cada restaurante estaria valorado con una puntuaciéon entre 1 y 10. Ademas
podriamos visualizar cuantos usuarios han dado cada valoracion, ver la
puntuaciéon segun las categorias (cocina, servicio y ambiente), la valoracién
global calidad-precio, nivel de ruido y tiempo de espera.

Un ejemplo de como aparece la valoracién de un restaurante y la estructura de

un comentario son las ilustraciones 2.7., 2.8 y 2.9.
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& Dos Cielos Madrid by Hermanos.. ®

i

Cuesta Santo Domingo, 5 28013 Madrid 0.26Km
[ MEDITERRANEO || BEST OF GRANDES CHEFS | 9,8 /10
[ BEST OF GRUPOS || BEST OF VIDA NOCTURNA | 21 Opiniones

Precio medio 50 €

-30% en cuenta soélo en Eltenedor *

llustracién 2. 7. Ejemplo valoracion restaurante

Sobresaliente

9,8 /10

Solo los clientes que acudieron al restaurante
después de reservar con ElTenedor pueden dejar su
opinion.

10 e——— 15 COCINA Calidad-precio
Interesante
9 e— 6
8 0 N MNivel de ruido
7 o SERVICO @ Trangquilo
<7 0 Tiempo de espera
AMBIENTE @ Bien
llustracion 2. 8.Ejemplo valoracion restaurante
VALORACIGON MEDIA COCINA SERVICIO  AMBIENTE
9,5 () @ ¢
y /10
PEDRO H.

r Fecha de la comida : 28/1/2017
Conguistador/ sie

(¥ opiniones)

14:30
-30%
15:00
-30%
15:30
-30%

Los platos sorprendentes con sabores muy especiales...el local resulta

inicialmente un tanto frio pero q luego se minimiza gracias a la atencion del

personal. Volveremos.

e OTIL?

llustracién 2. 9.Ejemplo comentario restaurante
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Como podemos ver, el sistema de puntuaciones es muy completo y cada
valoracion ofrece toda la informacion que necesitamos conocer a la hora de
elegir restaurante, pero al estar enfocado a restaurantes y no a alojamientos no

contamos con informacion relativa a los viajeros y épocas en las que viajan.

2.5. TripAdvisor

Sitio web que permite reservar y comparar hoteles, vuelos, alquileres
vacacionales y restaurantes. En este sentido, TripAdvisor seria la pagina mas
completa de todas las vistas anteriormente.

En una primera busqueda tendriamos qué seleccionar que queremos reservar
y en qué fecha. En el caso de los hoteles habria que indicar también cantidad
de habitaciones y huéspedes. Se nos mostraria un listado de aquellos
alojamientos que cumplan con los datos indicados, pudiendo ordenarlos por
valoracion de los viajeros, popularidad, precio y distancia. Ademas, por cada
alojamiento nos aparecera una comparacion de precios con otras paginas de
reserva de hoteles.

Cada alojamiento esta valorado con una puntuacién entre 1 y 5 y ademas,
podemos visualizar la cantidad de comentarios totales del lugar.

Un ejemplo de como se visualiza la puntuacién de un hotel y un comentario en

TripAdvisor son los mostrados en las ilustraciones 2.10, 2.11y 2.12.

Boutique Hotel Casa del Poeta
(@)@)(@)(@)®) 765 opiniones  N.°1 de 1739 hoteles en Sevill

€ 954213868 L sitiowebdelhotel B3 Erwiarun e-mail al hotel
9 Calle Don Carlos Alonso Chaparro, 3, 41015 Sevilla, Esparia

[¥1]

llustracion 2. 10. Ejemplo puntuacion hotel
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Lee lo que dicen los viajeros: Q

Puntuacion de viajeros Tipo de viajero Epu:u:a del afio Idioma

[ Excelente I 505 (] Familias (28} [ mar-may (17) (O Todos los idiomas

] Muy bueno il 57 (] En pareja 382y [] Jun-ago (163) ® Espafiol (576)
(] Mormal | 7 [ En solitario (150~ [] Sep-nov (179) ) Inglés (560)
[ malo 2 [ De negocios (5} [ Dic-feb (117) (O Francés (80)
[ Pésimo 4 [ Amigos (403 Mas

llustracion 2. 11. Ejemplo puntuacion hotel

Podriamos filtrar las opiniones segun la puntuacion, el tipo de viajero, la época
del afio, el idioma y conocer qué nimero de comentarios hay de cada tipo.

Ejemplo de comentario:

“El mejor hotel de Sevilla”
(@)@)@)®)®) Opinidn escrita hace 4 semanas [J mediante dispositivo mdvil
Arquitectonicamente maravilloso Excelentemente decorado Muy bien

cuidados todos detalles Desayuno buenisimo Un patio de lujo con una
vegetacion exuberante Tranquilidad absoluta Se duerme en la gloria,

juan s
Colaborador de nivel e

e
‘*‘f“v epimenes no se oye ni el mas minimo ruido
'@. & votos iitiles
E’ Eﬂ
i@ 1 Gracias, juan s ™ Denuncia

llustracion 2. 12. Ejemplo de comentario

Cada comentario estaria formado por una valoracion y el texto explicativo de la
experiencia del usuario, del cual podriamos conocer el nimero de opiniones
emitidas.

La gran ventaja de Tripadvisor es que contamos con dos filtros muy
interesantes y necesarios para este proyecto, como son el tipo de viajero y la
época del afio. Ademas, contiene mas numero de comentarios por alojamiento

que el resto de paginas contempladas en este estudio.
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3. Portal web seleccionado

El portal web elegido para el desarrollo de este proyecto es "TripAdvisor".
Como ya se ha mencionado en el estudio realizado previamente, es el sitio web
con mas comentarios por alojamiento/restaurantes. Ademas, es el Unico que
reine opiniones de hoteles, hostales, alquileres vacacionales y restaurantes.
En cuanto al formato de los comentarios, son adecuados porque estan
constituidos por un texto sin dividir y una puntuacion entre 1 y 5. La
caracteristica mas importante es la existencia de sus filtros "tipo de viajero" y
"época del afo", ambos son fundamentales a la hora de desarrollar este

proyecto.

TripAdvisor es la mayor web de viajes del mundo, cuenta con 500
millones de opiniones y comentarios sobre 7 millones de alojamientos,
restaurantes y atracciones. Segun el tripBarometer de 2016°, "El 73 % de los
viajeros citan TripAdvisor como un importante factor de influencia a la hora de
planificar sus viajes". Ademés, a la hora de reservar un alojamiento, un 86%
de los encuestados en este estudio afirman que las opiniones de TripAdvisor

son un factor decisivo (llustracion 2.13).

*https://d2bxpcdajzxry0.cloudfront.net/TripAdvisorlnsights/sites/default/files/downloads/2670/globalr
eport_spanish_dec2015_0.pdf
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Importancia para reservar un alojamiento (las 10 principales)

Precio del alojamiento 93 %
Puntuacionesfvaloraciones del
alojamiento en un sitic web de opinicnes 88 %
Cpiniones y publicaciones online en
TripAdvisor 86 %
Proximidad a las principales atracciones 82 %
Fotosfvideos publicados online T9 %
Proximidad a los medios de transporte 78 %
Senvicios del alojamiento TG 9%
Experiencia previa 76 %
Proximidad a numerosos
establecimientos de restauracion 75 %
Distancia o duracion del viaje 72 %

llustracién 2. 13. Importancia para reservar alojamiento

Por todo esto se ha elegido este portal web como fuente de informacion para
realizar este proyecto. Ademas, se ha decidido que se extraeran Unicamente
los datos referentes a las capitales de Andalucia y durante el afio 2016. El
motivo de esta seleccidén no es otro que la imposibilidad de incluir mas cantidad
de datos porque ocasionarian problemas de eficiencia y almacenamiento. A
pesar de que se han elegido estos parametros, no son mas que un ejemplo y la
aplicacion podria extenderse hasta incluir todas las ciudades y durante los afios

que se eligieran.
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4. Extraccion de informacion

En este proyecto se han utilizado dos técnicas de extraccion de
informacion denominadas web crawling y web scrapping. Un web crawler , o
arafa de la Web es un programa automatizado que busca en la Web de una
forma metddica y automatizada. Su objetivo es extraer una copia de una péagina
web en formato html para su posterior procesamiento. Utilizaremos esta técnica
para descargar las paginas de los comentarios de los hoteles de las capitales
de Andalucia. Para ello, primero tenemos que hacer un estudio de la estructura
de TripAdvisor para ver de qué manera se construyen las url. Cada ciudad esta
representada con el identificador que aparece posterior a "g" como se muestra
en la siguiente imagen perteneciente a la url de la pagina principal de los

hoteles de Malaga (llustracion 2.14.)

hitps:// tripadvisor.es/Hotels-g187438-Malaga_Costa_del_Sol_Province_of_Malaga_Andalu

llustracién 2. 14. URL de la pagina principal de Malaga

En esta pagina nos aparecen todos los hoteles de la ciudad. Tenemos que
tener en cuenta que la informacién puede aparecer paginada y hay qué
observar de que manera cambia la url al cambiar de pagina. En este caso los

hoteles aparecen de treinta en treinta.

Cada hotel también tiene un identificador que aparecerd posterior al
identificador de la ciudad y detras de la letra "d" como aparece en la siguiente

imagen (llustracion 2.15.)

(5]
m
1

https:// tripadvisor.es/Hotel_Rey

L
[N]

[ 5]
[ 5]
A
1
I
¥
m
]
inl
1
5
+
1}

llustracion 2. 15. URL del hotel infanta cristina de Jaén

Por cada hotel se descargaran todos los comentarios que pertenezcan al
periodo de tiempo comprendido entre 2016 y 2017. Cada uno de ellos también
tiene un identificador Unico que aparecera detras del identificador del hotel

detras de la letra "r" como aparece en la siguiente imagen (llustracion 2.16.):
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https:/fwww.tripadvisor.es/ShowlserReviews-g315916-d777672-rd81814490-Hotel_Inf

llustracion 2. 16. URL de un comentario del hotel infanta cristina de

Jaén

Los comentarios también aparecen paginados y hay que tener en cuenta

que aparecen de diez en diez.

Una vez observado esto se han implementado las funciones que
extraeran estas paginas. Esta tarea se ha realizado en el lenguaje de

programacion Python y haciendo uso de la libreria "urllib".

Una vez extraidas las paginas, la estructura de ficheros de la aplicacion

ha quedado como aparece en las ilustraciones 2.17 y 2.18.

[ crawler C\Users\Susana\PycharmProjectshcrawler
1 187429

7 1015140
1 1028091
3 1130893
11211887
11211802
11237819
[ 1400230
7 1646381
1 2077578
3 232710
1232713
[ 274667
[ 275064
[ 456242
[ 498263
3 535706
[ 543065
[ 565183
[ 566687
3 578121
[ 508740
[ 602445
[ 667298
1 6781752

llustracion 2. 17. Estructura de ficheros
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crawler C:\Users\Susana\PycharmProjects\crawler

187429
10131401

hj 365027825.html
hj 367690077, html
hj 369246704, html
hj 3738483%94.html
hj 384429162, html
hj 386160249 html
hj 387850772.html
ki 389148676.html
ki 391073180.html
ki 391117736, html
kj 392836892.html
ki 39291003%.html
kil 393402762, html
kil 396184390.html
kil 396745803.html
hj 397498823.html
hj 398594775.html

llustracion 2. 18. Estructura de
ficheros

Se ha creado una carpeta por cada ciudad, dentro de cada ciudad una
carpeta para cada hotel, y dentro de cada hotel estan las paginas descargadas

de cada uno de los comentarios.

Una vez hecho esto el siguiente paso es extraer, mediante Web scraping,
la informacién de interés para este proyecto. Web scraping es el proceso de
recopilar informacion de forma automatica de la Web, en este caso, mediante el
uso de expresiones regulares. Una expresion regular es una secuencia de
caracteres que forma un patron que se utiliza para buscar coincidencias en un

texto.

Se ha utilizado esta técnica para extraer los siguientes datos: titulo del
comentario, nombre del hotel, contenido del comentario, valoracion en
estrellas, fecha del comentario, tipo de viajero que ha escrito el comentario y
puntuacion de las siguientes categorias: calidad del suefio, puntuacion de la
ubicacion, puntuacién de la relacion calidad-precio, puntuacién de las
habitaciones, puntuacion del servicio y puntuacion de la limpieza. Para ello se
ha utilizado Python, expresiones regulares y la libreria BeautifulSoup.

BeautifulSoup es un mdédulo para parsear paginas web.
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Esta libreria construye un arbol de etiquetas de la pagina HTML de tal
manera que podemos navegar por ella de forma rpida y facil.

Una vez finalizado esto se guardaran todos los comentarios en un unico

archivo en formato csv en el cual cada fila tendra el contenido de un

comentario. Queda estructurado de la siguiente forma (llustracion 2.19.):

228564-3369i Sevilla
228564-3375.Sevilla
228564-3380 Sevilla
228564-3404: Sevilla
228564-3419; Sevilla
228564-3443! Sevilla
228564-3476' Sevilla
228564-34811 Sevilla
228564-3496 Sevilla
228564-35451 Sevilla
228564-3546 Sevilla
228564-3552: Sevilla
228564-3557. Sevilla
228564-35641 Sevilla
228564-36001 Sevilla
228564-3600; Sevilla
228564-3603 Sevilla
228564-3631! Sevilla
228564-36331 Sevilla
228564-3652: Sevilla
228564-36541 Sevilla
228564-3654 Sevilla
228564-3655 Sevilla
228564-3666' Sevilla

llustracion 2. 19. Estructura de los comentarios

5. Analisis de lainformacion

ciudad nombreHote Fecha Titulo valoracionGl calidadSuefi Ubicacion  Habitacione: Servicio CalidadPreci Limpieza Opinion TipoViajero

Catalonia Gir 03/01/2016 “Para derribe 1 Mone None None None None None Cuando te he en pareja
Catalonia Git 05/01/2016 “Pudiera est 2 None Mone None MNone None None Siento gue e None
Catalonia Git 06/01/2016 “Vacaciones 4 4 4 None None None 3 El Hotel en G en pareja
Catalonia Gir 16/01/2016 “Excelente p 5 Mone None MNone MNone None MNone Excelente pe en pareja
Catalonia Git 22/01/2016 “Muy buen k 5 None None None None None None Estuvimos cL en pareja
Catalonia Git 01/02/2016 "Buenas vist 3 None MNone MNone MNone None None Hotel norma de negocios
Catalonia Gir 14,/02/2016 “Muy buen 1 5 None Mone 4 None 5 Por estar cor en pareja
Catalonia Git  16/02/2016 “Buen hotel, 4 Mone Mone None MNone None None Sivas de turl en pareja
Catalonia Gir 21/02/2016 “Excelente h 5 None None None None None None He estado er en pareja
Catalonia Git 11/03/2016 “Categoria di 1 None MNone MNone MNone None MNone Mo recomen con los amig
Catalonia Git 11/03/2016 “Hay mejore 3 None None None None None None Es un hotel ¢ con los amig
Catalonia Git  14/03/2016 "“Elefantes el 3 2 None None MNone a4 2 Lz ubicacion con los amig
Catalonia Git  15/03/2016 “Excelentel” 5 None MNone None MNone None None El hotel estd con los amig
Catalonia Git 17/03/2016 “Acogedor” 4 None MNone None MNone None None Es un hotel a None
Catalonia Gir 30/03/2016 “Peordeloe 3 3 None None 3 None 2 Reservamos con la famili;
Catalonia Git 30/03/2016 “Bastante bis 4 5 None 3 None None 5 Lo primero g en pareja
Catalonia Git  31/03/2016 “No vendria 3 4 None None MNone a4 2 El hotel estad con los amig
Catalonia Gir 10/04/2016 “Bastante mu 3 3 None MNone MNone 3 2 Esperaba un con los amig
Catalonia Git  11/04/2016 “Excelente B 5 None Mone None MNone None None Estuve en es con la famili
Catalonia Gir 18/04/2016 “Feria” 1 None None None None None None Si este hotel en pareja
Catalonia Gir 19/04/2016 “un cuatro e: 1 3 2 2 1 3 2 Habitaciones con los amig
Catalonia Git  19/04/2016 “Necesitare 3 3 3 4 2 3 2 Muy malos a con los amig
Catalonia Git  19/04/2016 “Es un buen 4 3 3 None MNone None 3 Fue una esta con la familii
Catalonia Git 23/04/2016 “No estd mal 3 5 None MNone MNone 5 3 Antes gue n: en pareja

El andlisis de la informacién ha incluido todas las tareas necesarias para
tratar los textos y sacar conclusiones de los comentarios de los viajeros. Para
ello se han utilizado técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN). El
PLN es una disciplina que nace en 1960, como un subéarea de la Inteligencia
Artificial y la Linguistica, con el objeto de estudiar los problemas derivados de la

comprension del lenguaje natural por una maquina.

Analizar los comentarios o criticas de los usuarios en plataformas de
turismo como tripAdvisor nos puede ofrecer una imagen general de las

caracteristicas de hotel, como por ejemplo el tamafio de las habitaciones,
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calidad o existencia de desayuno, trato del personal...etc (Fondevila-Gascon et
al,2016).

En el caso de este proyecto, el objetivo del andlisis es mostrar las
palabras mas utilizadas por los viajeros para describir su viaje, para ello se ha
utilizado la libreria NLTK (Natual Language Toolkit). NLTK es un conjunto de
bibliotecas y programas para procesamiento del lenguaje natural en el lenguaje
de programacion Python. Contiene diversas herramientas para hacer cualquier

tipo de operacion con textos de forma simple.

Primero se ha aplicado una operacion que convierte el texto a mindscula,
con el objetivo de facilitar el reconocimiento de palabras iguales. Después se
ha aplicado tokenizacion. Tokenizar es el proceso de dividir un texo en tokens,
siendo un token una secuencia de caracteres entendidos como una unidad
semantica util para procesamiento. Podemos aplicar la tokenizacién para dividir
el texto en sentencias o en palabras, en el caso de este proyecto se han

dividido en palabras.

Después se ha aplicado un stopwords, un stopword es el proceso de
eliminar palabras vacias, es decir, aquellas que no tienen ningun significado y
por tanto no aportan nada al contenido del texto, como por ejemplo, articulos.
Ademas, a las palabras se les ha tenido que pasar un POS tagger. POS
tagging (part-of-speech tagging) es el proceso de etiquetar a cada palabra con
su categoria gramatical. NLTK tiene herramientas para realizar esta tarea pero
sélo para textos en inglés, por ello se ha utilizado el pos tagger de Stanford™
que tiene una extension para textos en espafiol. Una vez realizado esto, se han
elegido Unicamente las palabras con categoria de nombre y se han
almacenado las veinte mas comunes para posteriormente mostrarlas en una

nube de palabras.

6. Deteccidn automatica del tipo de viajero

Como hemos visto en el estudio que se ha realizado sobre los portales

web turisticos , la mayoria de los contemplados no contaban con el filtro "tipo

% https://nlp.stanford.edu/software/tagger.shtml
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de viajero”. Por ello, otro de los objetivos de este proyecto es desarrollar una
herramienta que, dada una opinion, determine el tipo de viajero mediante un

proceso de clasificacién basado en aprendizaje automético.

En primer lugar, definiremos lo que es el aprendizaje automético. El
aprendizaje automatico o machine learning es un campo de la inteligencia
artificial que consiste en el disefio y estudio de algoritmos que utilizan la
experiencia pasada para tomar decisiones futuras. En 1959, Arthur Samuel,
pionero en el estudio de la inteligencia artificial, lo defini6 como "El estudio que
da a las computadoras la capacidad de aprender sin ser programados

explicitamente ".

Dentro del aprendizaje automético se comprenden dos tipos, aprendizaje
supervisado y no supervisado. El aprendizaje supervisado es aquel en el que a
partir de un conjunto de ejemplos clasficados ( train set o conjunto de
entrenamiento) se pretende clasificar un segundo conjunto no clasificado
(conjunto test o test set). El train set contiene la experiencia que el algoritmo
utiliza para aprender. Estd formado por una serie de caracteristicas y su
respectiva etiqueta o categoria asociada. El test set es una coleccion similar al
train set que se utiliza para evaluar el rendimiento del modelo una vez que ya

esta entrenado.

El aprendizaje no supervisado seria aquel en el cual no contamos con un
conjunto ya clasificado previamente como punto de partida para que la
maquina aprenda, si no que el propio algoritmo por si mismo tiene que observar
las propiedades de los ejemplos y agruparlos segun su criterio a base de

reconocer patrones.

En nuestro caso nos centraremos en el aprendizaje supervisado y en la
tarea de clasificar textos. La clasificacion consiste en intentar predecir la
clasificacion de un texto sobre un conjunto de etiquetas ya conocidas. Hay dos
tipos de clasificacion: binaria, si s6lo se pueden clasificar en dos categorias, y
multiclase si las opciones de clasificacion contemplan mas de dos categorias.
En este proyecto estamos en un caso de clasificacion multiclase ya que el

objetivo es clasificar un texto segun el tipo de viajero que lo ha escrito. Asi que
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tendremos cinco posibles categorias: pareja, familia, negocios, solo y amigos.
Como conclusién, la idea principal de esta clasificacion es suponer que
podemos diferenciar significativamente textos, segun las palabras comunes

gue tengan entre si (Venegas,2007).

Para realizar este proceso se ha utilizado la herramienta Scikit-Learn
(Hackeling, 2014), que contiene un conjunto de librerias para realizar tareas de
aprendizaje automatico, mineria de datos y andlisis de datos. Fue lanzada en
2017 y se ha convertido en una de las herramientas open source mas
populares para tareas de machine learning. Esta construida sobre NumPy,
SciPy y Matplotlib, y permite experimentar con una amplia cantidad de

algoritmos de una manera muy sencilla.

Scikit-learn nos permite hacer diversas tareas como: clasificacion,
regresion, clustering,reduccion de dimensionalidad, seleccion del modelo y
preprocesamiento. Aunque nos centraremos como hemos mencionado

anteriormente en sus algoritmos de clasificacion.

Probaremos con los siguientes algoritmos:

e Maquinas de soporte vectorial (SVM) : Pertenecen a la categoria
de clasificadores lineales o hiperplanos. Mapea los puntos de
entrada a un espacio de caracteristicas de una dimension mayor y
encuentra un hiperplano que los separe y maximice el margen
entre las clases en este espacio (Betancourt,2005). Utilizaremos
SVM utilizando el método .SVC() de la libreria svm de Scikit-learn.

e K- vecinos mas cercanos : La clasificacion basada en vecinos
almacena instancias de los datos de entrenamiento, es decir, los
vectores con los item y las etiquetas de cada item. En la fase de
clasificacion, la evaluacion del item del cual no conocemos su
etiqueta es representada por un vector. Se calcula la distancia
entre los vectores almacenados y el nuevo vector, y se seleccionan
los k ejemplos mas cercanos. Utilizaremos para esto el método .

KNeighborsClassifier() de la libreria neighbors de Scikit-learn.
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¢ Naive Bayes: Esta basado en la aplicacion del teorema de Bayes
suponiendo la independencia entre cada par de caracteristicas.
Funciona de la siguiente forma, dado un ejemplo representado por
k valores, el clasificador debe encontrar la funcion clasificadora o
hipotesis mas probable que describa a ese ejemplo. Podemos
aplicar Naive Bayes con los siguientes algoritmos: Gaussian Naive
Bayes, Multinomial Naive Bayes y Bernouilli Naive Bayes.
Utilizaremos la funcién MultinomialNB().

e Arboles de decision: Es uno de los algoritmos de clasificacion mas
utilizados, su objetivo es crear un modelo que prediga el valor de la
variable test deduciendo reglas de las caracteristicas de los datos.
En este caso utilizaremos el agoritmo RandomForest, que mejora
la precision en la clasificacion gracias a su aleatoriedad en la
construccion de cada arbol. Utilizaremos la  funcion

RandomForestClassifier().

El primer paso para iniciar un proceso de clasificacion es construir el
modelo, para ello se entrena el conjunto de entrenamiento, y una vez
entrenado se usard este modelo para clasificar nuevas instancias. Para
evaluar la validez del modelo tendremos que utilizar como hemos mencionado
anteriormente, un segundo conjunto test para medir la cantidad de acierto que
tendria el modelo al clasificar este segundo conjunto. Una manera de validar

modelos se denomina validacion cruzada o Cross-Validation.

La técnica Cross-Validation (llustraciéon 2.20.) consiste en dividir el
conjunto de entrenamiento en k conjuntos mas pequefios. Por cada uno de los
conjuntos se repite el siguiente procedimiento: el modelo se entrena usando k-
1 conjuntos como datos de entrenamiento, y una vez entrenado se valida en la
parte restante de los datos. El resultado final seria una media de todos los

resultados obtenidos.
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A B C D E
Cross Valldation Iteration 1 Test Train Train Train Train
Cross Validation lteration 2 Train Test Train Train Train

Cross Validation [teration 3 | Train Train Test Train Train

Cross Validation lteration 4 Train Train Train Test Train

Cross Validation [teration 5 | Train Train Train Train Test

llustracién 2. 20. Esquema Cross-Validation.

Ademas tenemos que tener en cuenta que los datos que vamos a tratar
son textos. Para clasificar textos, debemos representarlos de manera que se
codifique su sentido en un vector de caracteristicas. Una de las
representaciones mas comunes utilizadas es el modelo llamado bolsa de
palabras o bag-of-words. Esta representacion consiste en codificar las palabras
que aparecen en el texto, sin tener en cuenta la sintaxis, orden y gramatica del
mismo. Una coleccién de documentos es lo que se denomina como corpus. El
conjunto de palabras unicas del corpus se denomina vocabulario. Cada
documento sera representado por un vector binario con tantos elementos como
palabras haya en el vocabulario, tomando el valor 1 si la palabra aparece en el
texto, y el valor 0 en caso contrario. La idea principal es suponer que los textos

contienen palabras similares que nos permitiran establacer patrones.

La clase countVectorizer de Scikit-learn puede crear representaciones de
bolsas de palabras a partir de textos. Para ello, convierte las palabras a
minuUscula y tokeniza el documento. Una estrategia para mejorar el resultado
gue obtendriamos haciendo Unicamente eso, es eliminar las palabras que mas

se repiten en todos los textos. Como ya se ha explicado en un apartado

34



Susana Torres Moreno Deteccidn de perfiles de usuario en el dominio turistico

anterior, este proceso se consigue eliminando las palabras vacias (stopwords)
del texto. La clase countVectorizer permite pasarle el argumento
stopwords=list, siendo list la lista de palabras vacias en espafiol.

Otra posible mejora es utilizar lo que se conoce como Stemmer. Un
Stemmer es un método que se utiliza para reducir una palabra a su raiz. De
esta manera aquellas palabras que se refieran a cosas similares se contaran
como la misma. Es importante tener en cuenta estas similitudes a la hora de
buscar patrones en los textos. En este caso se utilizara el algoritmo Snowball

ya que es un Stemmer que contempla el idioma espaiiol.

También es importante tener en cuenta la cantidad de veces que se repite
una palabra en un texto. Que se repita una vez no tiene porque significar que
se esté hablando sobre ese tema en concreto, pero si se repite varias veces si

puede indicar que es un concepto relevante en ese texto.

Con la representacion planteada hasta este momento no se tenia en
cuenta este dato. Para solucionar esto, en vez de utilizar un valor binario en
los vectores de caracteristicas indicando si la palabra aparece o no en el texto,
podemos crear un vector cuyo contenido sea la cantidad de veces que se repite
cada palabra en el texto. Para ello se utiliza la funcién TfidfTransformer(), que

se encarga de construir una matriz de frecuencias de palabras.

Una vez construido el modelo teniendo en cuenta todo lo mencionado
anteriormente, el siguiente paso es evaluarlo. Las medidas que se tendran en

cuenta para evaluar la calidad del modelo son: precision,recall y f1- score.
Precision: P = TP/ TP +FP
Recall: R = TP/(TP+FN)
F1-Score: se considera una media ponderada entre los dos anteriores.

F1 =2 * (precision * recall) / (precision + recall)
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Entendiendo como TP (True Positives) de una clase dada "x" a aquellas
instancias que pertenecen a "x" 'y son clasificadas correctamente como

pertenecientes a "x".

True Negatives (TN) de una clase "X" seran aquellas instancias que no

pertenecen a "x" y no se clasifican como pertenecientes a "x".

False Positives (FP) de una clase "x" seran aquellas instancias no

pertenecientes a la clase "x" pero que se clasifican como clase "x".

False Negatives (FN) de una clase "x" seran aquellas instancias

pertenecientes a la clase "x" pero que no se clasifican como clase "x".

Los valores que podra tomar x son: "Pareja”, "Amigos","Solo","Negocios”

y "Familia".

El conjunto de datos estar4 formado por 22.777 comentarios, de los
cuales: 5520 son comentarios de familias, 2266 son comentarios de viajeros
que viajan con amigos, 3448 son de viajeros que viajan con motivo de

negocios,10810 son parejas y 733 son personas que viajan en solitario.

Los resultados obtenidos para este conjunto de datos con el algoritmo
SVM utilizando validacion cruzada con un tamafio de 5 son los que se

muestran en la ilustracion 2.21.

precisicon recall fl-3core Support

pareja 0.53 0.94 0.68 10810
amigos 0.58 0.08 0.13 2266
familia 0.76 0.24 0.36 5520
negocios 0.5% 0.30 0.3% 3448
solo 0.50 0.00 0.00 733

avy / total 0.a0 0.56 0.48 22777

llustracion 2. 21. Resultados SVM
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Los resultados obtenidos para este conjunto de datos con el algoritmo K-
vecinos mas cercanos utilizando validacion cruzada con un tamafio de 5 son

los que se muestran en la ilustracion 2.22.

precision recall fl-score Support

pareja 0.50 0.89 0.64 10810
amigos 0.20 0.02 0.03 2266
familia 0.39 0.17 0.24 5520
negocios 0.47 0.12 0.20 3448
solo 0.00 0.00 0.00 733

avg / total 0.42 0.48 0.3% 22777

llustracion 2. 22. Resultados K-vecinos mas cercanos

Los resultados obtenidos usando el algoritmo Random Forest utilizando
validacion cruzada con un tamafio de 5 son los que se muestran en la

ilustracion 2.23.

precision recall fl-score Support

pareja 0.51 0.87 0.64 108140
amigos 0.2 0.03 0.06 2266
familia 0.44 0.22 0.29 2520
negocios 0.448 0.14 0.22 3443
solo 0.20 0.00 0.00 733

avgy / total 0.44 0.439 0.41 22777

llustracion 2. 23. Resultados Random Forest

Los resultados obtenidos usando el algoritmo Naive Bayes utilizando
validacion cruzada con un tamafio de 5 son los que se muestran en la

ilustracion 2.24.
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llustracion 2. 24. Resultados Naive Bayes

Los resultados obtenidos usando el algoritmo SGD Classifier utilizando

validacion cruzada y un tamafio de cinco son los que se muestran en la

ilustracion 2.25.

pareja
amigos
familia
negocios
3olo

avg / total

llustracion 2. 25. Resultados SGD Classifier
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Estos resultados serian una aproximacion inicial para resolver este

problema, pero tal y como se observa aun son muy preliminares y tendrian que

mejorarse. Para ello habria que hacer un estudio mas exhaustivo de las

caracteristicas a utilizar para representar la informacion y probar técnicas mas

personalizadas a estos datos. Aun asi, el algoritmo que parece dar mejores

resultados son las maquinas de soporte vectorial o SVM.
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Capitulo 3:

Desarrollo del proyecto
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1. Descripcion del problema

Con el auge de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y la
llegada de la Web 2.0, la cantidad de informacion en Internet ha aumentado de
forma exponencial en los dltimos afios. Cada vez mas aumenta la
preocupacion por parte de las empresas por conocer la opinion de sus clientes,
y por parte de los usuarios por compartir sus experiencias y basarse en las de
otros usuarios a la hora de tomar decisiones. Este fendmeno aplicado al campo
del turismo es lo que se ha denominado como turismo 2.0., que ha supuesto
una revolucién a la hora de concebir el turismo y la forma de reservar y
organizar los viajes para las personas. El principal problema de todo esto, es
que actualmente la informacion que encontramos en la web no esta
estructurada, lo que supone una gran pérdida de informacién que podria ser
aprovechada para obtener conocimiento Util de las preferencias de los
usuarios. Por todo ello surge la necesidad de crear un sistema que sea capaz
de extraer, analizar, estructurar y sacar conclusiones de esta informacion con el
objetivo de ayudar a las personas interesadas en este campo a la toma de

decisiones teniendo en cuenta las opiniones de los turistas en la web.

2. Objetivos del sistema

El objetivo principal del sistema es mostrar el tipo de viajero mas comudn
en cada una de las capitales de andalucia diferenciando por epoca del afio. Se
tendran en cuenta como épocas: verano, Navidad, Semana Santa y el resto de
dias que no estén comprendidos en ninguna de las mencionadas
anteriormente. Se pretende que la informacion se visualice de forma clara con
el objetivo de que permita tomar decisiones rapidas. Ademas, por cada ciudad
y época se mostraran la cantidad de comentarios, la polaridad y las palabras

mas utilizadas por cada tipo de viajero.

Se podran visualizar los datos desde dos puntos de vista: diferenciando
los graficos por época de manera que en cada ciudad se marcara el viajero

mas comun, y al revés, es decir, se agruparan los datos por tipo de viajero, y se
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visualizara por ciudad, la época vacacional en la que mas viaja cada tipo de
viajero. Esta doble visualizacion es simplemente con el objetivo de que los
datos se puedan ver con total claridad y desde los dos puntos de vista.

3. Metodologia para el desarrollo de software y método a
seqguir

La metodologia para el desarrollo de software se define como un marco
de trabajo usado para estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo
en sistemas de informacién. Hay dos metodologias principales: la metodologia
tradicional y la agil.

La metodologia tradicional se basa en un ciclo de vida en cascada’, esto
quiere decir que el proyecto se organiza en etapas que se ejecutan
secuencialmente. Cada etapa se realiza una Unica vez y hasta que no se ha
finalizado no se pasa a la siguiente. Este tipo de metodologia es apropiada
para proyectos con equipos grandes, proyectos con requisitos estables e
inmutables en el tiempo, aplicaciones criticas o0 equipos de desarrollo
distribuidos geograficamente. En esta metodologia, si un requisito cambia o
hay que implementar algin cambio, los costes y el tiempo del proyecto
aumentan, ya que generalmente no ofrecen buenas soluciones para proyectos

con requisitos cambiantes.

En cambio, las metodologias &giles son un enfoque basado en el
desarrollo y en la entrega de "incrementos" de funcionalidad limitada. Suelen
ser metodologias iterativas e incrementales que tienen como idea principal la
mejora constante del codigo y la implicaciéon del usuario en el equipo de
trabajo. Al contrario que la metodologia tradicional, se centran en fijar un coste
y tiempo para el proyecto y que los requisitos se vayan adecuando a los
cambios durante el desarrollo del mismo. Se basan en la idea de que es dificil
saber con exactitud que los requisitos propuestos en un primer momento por el
cliente se mantendran hasta el final, por este motivo hay que crear una

metodologia que se adapte ante los posibles cambios de forma eficaz. La

" https://inventtatte.com/metodologia-tradicional-vs-agil/
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comparativa de este ciclo de desarrollo se representa en la siguiente ilustracion

(Hlustracion 3.1.):
TRADICIONAL

P ; Disef Pro ramacié} Prueb E Jesipson
anteamiento iseno 9 ruebas marcha

Pl - Requerimientos l i6 I Puesta en
anteamiento priorizados . terac'nl marcha

llustracion 3. 1. Comparativa &gil y tradicional

Se ha elegido seguir una metodologia agil debido a las caracteristicas del
proyecto. Es un equipo de trabajo pequefio, cuya aplicacion no es critica,
ademas los requisitos pueden cambiar al ser un proyecto del cual se
desconocen los resultados que se van a obtener una vez analizados los datos.
Ademas, se pretende ir realizando entregas parciales del proyecto e
iterativamente ir modificando los requisitos segun las reuniones que se tengan
con las tutoras y los posibles inconvenientes que puedan ir surgiendo durante
el desarrollo del proyecto, lo cual encaja con el enfoque de las metodologias

agiles.

3.1. Metodologia agil elegida

Hay una gran variedad de metodologias agiles. Cada una de ellas tiene
una serie de caracteristicas diferentes que seran mas ventajosas 0 menos
dependiendo del tipo de proyecto que queramos realizar. La metodologia que

he elegido es Kanban y explicaré sus caracteristicas a continuacion.
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Kanban tiene como propésito gestionar la forma de realizar las tareas en
un proyecto. Se basa en dividir el flujo de trabajo en fases o bloques, en los
cuales para pasar al siguiente bloque se debe haber completado el anterior.
Pone especial énfasis en la idea de que el equipo pueda visualizar el estado
del proyecto, las tareas que se tienen que hacer, en qué esta trabajando cada
persona y la prioridad de cada una de las tareas. Esto se consigue con un
tablero. Las columnas del tablero representan los posibles estados por los que
puede pasar una tarea hasta completarse. Las tareas se escriben en tarjetas y
se colocan en el tablero. Su posicién sobre el tablero refleja el estado en el que
se encuentran. Los estados que se suelen representar en un tablero Kanban

son “pendiente”, “en curso” y “terminado”.*? (llustracién 3.2.)

PENDIENTE [ EN CURSO i HECHO

17 e v

------

llustracion 3. 2. Tablero Kanban

Es util establecer el WIP (Work In Progress), que indica el maximo de
tareas que pueden llegar a acumularse en una fase o columna del tablero. Este
término se fundamenta en la idea de no comenzar una tarea hasta no haber

terminado la anterior.

2 http://www.scrummanager.net/blog/2013/09/kanban-las-4-cosas/
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Se determina un WIP por cada fase del tablero. Ademas se debe medir el
tiempo que se tarda en terminar cada tarea. Este tiempo se denomina "lead
time" y se mide contando desde que se hace una peticion de una tarea hasta
que se realiza la entrega. Hay otra métrica también importante que se
denomina "cycle time", y que mide el tiempo de trabajo sobre una tarea desde
gque comienza hasta que termina. Este concepto se encarga de medir el
rendimiento del proceso.

He elegido la metodologia Kanban porque tiene numerosas ventajas que
encajan con el enfoque de este proyecto. Su énfasis en mostrar el flujo de
trabajo ayuda a mejorar la productividad del proyecto y a tener claras las tareas
a realizar. Su flexibilidad a la hora de planificar entregas y reuniones es
adecuada ya que las reuniones con las tutoras se organizaran de acuerdo a
conforme se vayan finalizando las tareas preestablecidas, y no de una manera
fija. El caracter del proyecto es cambiante ya que consiste en mostrar gréaficos
y conclusiones sobre unos datos que no sabemos qué informacion arrojaran,
por tanto es probable que los requisitos cambien y que haya que realizar
cambios en el planteamiento del proyecto. Ademdas, Kanban es una
metodologia que funciona bien en entornos cambiantes y por tanto seria
adecuada. Kanban no impone restricciones en cuanto a los roles, y esto
también seria ventajoso ya que al tratarse de un trabajo fin de grado los Unicos
roles que se podrian contemplar son el del desarrollador y el del cliente, que en
este caso sera un rol asumido por las tutoras del proyecto.

En definitiva, la flexibilidad de esta metodologia es la ventaja que ha
supuesto que Kanban sea la elegida entre las demas. Otras metodologias
agiles, como puede ser Scrum, proponen mas rigidez a la hora de establecer

reuniones con el cliente o en las iteraciones.

4. Historias de usuario

Las historias de wusuario son una herramienta utilizada en las
metodologias agiles para obtener los requisitos de la aplicacion a partir de la

informacion obtenida de los usuarios. Intentan combinar las fortalezas de la
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comunicacion oral y escrita. En definitiva, son una descripcion escrita de parte
de la funcionalidad del software, expresada de forma valiosa para las partes
involucradas y util para la gestiébn de proyectos. Su ventaja es que son una
manera mas simple de describir una tarea. Cuentan con el entendimiento del
cliente para especificar el problema y su posible solucion. Al ser tareas
concretas y pequefias permiten centrarse en su desarrollo, aplazando detalles
posteriores que podrian ofuscar el desempefio de esa tarea.

Las historias de usuario se representan en forma de tarjetas con la

siguiente estructura :

e Id: Identificador de la historia de usuario.

e Titulo: Titulo descriptivo de la historia de usuario.

e Descripcion: Descripcion breve de la historia de usuario usando la
estructura "Como... Quiero... Para... “.

e Estimacién: Estimacion del coste de implementacion en unidades de
desarrollo, en Kanban se expresa en semanas.

e Prioridad: Prioridad en la implementacion de la historia de usuario
respecto al resto de las historias de usuario. La prioridad se puede
expresar a través de un niumero, que cuanto mayor sea, mayor sera
la prioridad de la historia.

e Dependencias: Se indican los ids de las tareas de las que depende
esta tarea. ldealmente una historia de usuario no deberia ser
dependiente de otra historia, pero a veces es inevitable.

e Criterios de aceptacion: Descripcién de las pruebas que se llevaran
a cabo para decir que la tarea se ha completado con éxito. Los
criterios de aceptacion incluyen: funcionalidad que el sistema debe
realizar, aspecto y funcionamiento de la interfaz y la documentacion

necesaria.

La estructura de las tarjetas de las historias de usuario tendran el formato

gue se muestra en la ilustracion 3.3.
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ID TITULO

DESCRIPCION
ESTIMACION DEPENDENCIA
PRIORIDAD

CRITERIOS DE ACEPTACION

llustracion 3. 3. Estructura historia de usuario

El proyecto tendra dos aplicaciones, una que contendra la pagina web en
la que se visualizaran los datos extraidos de forma grafica, y otra anterior que
se encargara de la extraccion y filtrado de los datos de la pagina web
TripAdvisor. En este sentido habra dos tipos de usuarios a tener en cuenta, los
de la primera aplicacion y los de la segunda. Las historias de usuario del
proyecto seran la que se muestran en las ilustraciones 3.4, 3.5, 3.6, 3.7, 3.8,
3.9,3.10,3.11y3.12.:

1 EXTRACCION DE DATOS

Como usuario quiero extraer los datos de la pagina web

TripAdvisor para obtener las opiniones de los turistas.
Estimacion: 2 Semanas Dependencia: Ninguna
Prioridad: 10

llustracion 3. 4.Historia de usuario 1
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Como usuario quiero filtrar los datos extraidos para obtener los

comentarios y valoraciones de los turistas.
Estimacion: 2 Semanas Dependencia: 1

Prioridad: 10

llustracion 3. 5. Historia de usuario 2

Como usuario quiero poder visualizar los viajeros mas comunes
de cada ciudad y época del afio.

Estimacion: 2 Semanas Dependencia: 1,2

Prioridad: 10

Comprobar que los mapas se visualizan de forma claray

descriptivay con los datos correctos.

llustracion 3. 6. Historia de usuario 3
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4 VER EN DETALLE

Como usuario quiero poder visualizar la cantidad de
comentarios de cada tipo de viajero en cada ciudad y época del

ano.
Estimacion: 1 Semana Dependencia:1,2

Prioridad: 10

Comprobar que los gréficos representan los datos de forma
claray facil de interpretar.

llustracion 3. 7. Historia de usuario 4

5 VISUALIZACION DE POLARIDAD

Como usuario quiero poder visualizar la cantidad de
comentarios positivos y negativos de los turistas distinguiendo

por tipo de viajero, ciudad y época del afo.
Estimacion: 1 Semanas Dependencia:1,2

Prioridad: 10
Comprobar que los gréficos se visualizan de forma claray con

los datos correctos.

llustracion 3. 8. Historia de usuario 5
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6 VISUALIZACION DE LAS PALABRAS MAS USADAS POR LOS
VIAJEROS

Como usuario quiero poder visualizar las palabras que mas
utilizan los viajeros en los comentarios distinguiendo por tipo

de viajero, ciudad y época del afio.
Estimacion: 1 Semana Dependencia:l,2

Prioridad: 10
Comprobar que la nube de palabras se visualiza correctamente
y que las palabras que utiliza son las veinte mas comunes de

cada ciudad, época del afiol y tipo de viajero.

llustracion 3. 9. Historia de usuario 6

7 INTERFAZ WEB

Como usuario quiero poder visualizar los datos en una pagina

web con una interfaz amigable.
Estimacion: 2 Semanas Dependencia: Ninguna

Prioridad: 7
Comprobar que los colores y disposicion de la pagina son

adecuados. El disefio debe ser usable para cualquier usuario.

llustracion 3. 10. Historia de usuario 7
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8 DISPONIBLE EN TODOS LOS NAVEGADORES

Como usuario quiero poder visualizar la pagina web en

cualquier navegador.
Estimacion: no estimada Dependencia: Ninguna

Prioridad: 7

Comprobar que la pagina web se visualiza correctamente en los

navegadores chrome, firefox, operay edge.

llustracion 3. 11. Historia de usuario 8

9 DISPONIBILIDAD EN CUALQUIER MOMENTO

Como usuario quiero poder visualizar la pagina web en

cualquier momento.
Estimacién: no estimada Dependencia: Ninguna

Prioridad: 10

Comprobar que la pagina web se visualiza correctamente en un

porcentaje mayor al 90% de las veces que accedemos.

llustracion 3. 12. Historia de usuario 9
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5. Propuesta de solucion

La solucion propuesta para llevar a cabo las historias de usuario y
resolver el problema propuesto es el desarrollo de una aplicacion web que
permita visualizar los datos obtenidos de TripAdvisor en forma de graficos que
representen de manera visual los contenidos. El sistema tendra los siguientes

componentes:

e Sistema de extraccion de opiniones, que permita filtrar los datos de
interés con el fin de almacenarlos de manera estructurada en una
base de datos.

e Base de datos de comentarios y valoraciones.

e Plataforma web que muestre los datos extraidos de forma visual.

Los graficos de la plataforma web se mostraran distinguiendo por ciudad,
época del afio y tipo de viajero. Con el fin de que se pudiera utilizar como
fuente de informacion otra plataforma web distinta a TripAdvisor que pudiera no
tener explicito el tipo de viajero que ha escrito el comentario, como algo
adicional se pretende desarrollar un sistema que detecte el tipo de viajero dada

una opinion.

6. Justificacion de la soluciodn

Se ha seleccionado esta estructura porque como primera aproximacion |,
se ha decidido utilizar anicamente los datos de las capitales de Andalucia. Por
ello en un primer proceso se ha extraido la informacion de TripAdvisor, se ha
volcado en la base de datos este contenido, y la aplicacién web simplemente
hace consultas a la base de datos. Debido a esto se ha considerado que la
mejor manera de llevar a cabo el proyecto es consider ambas aplicaciones

independientes y que Unicamente se comuniquen mediante una base de datos.
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7. Descripcion de la solucion

En este apartado se abordara la solucion propuesta en el apartado seis.
La solucion se ira desarrollando en forma de iteraciones que iran completando
las historias de usuario ya mencionadas. El tablero Kanban que se utilizara
sera virtual y se usara la pagina web KanbanFlow™, una herramienta para

gestidon de proyectos Kanban que nos permite crear y administrar tareas.

Las "tarjetas" del tablero Kanban seran todas las tareas que hay que
realizar en el proyecto. Cada iteracion se compondra de la realizacién de un

conjunto de ellas. Inicialmente tendremos las siguientes tareas:
Iteracion 1:

e Estudio portales web turisticos

e Andlisis de las ventajas de relacionar una opinién con el tipo de
viajero

e Seleccién del portal web

e Seleccién del periodo de tiempo y de las ciudades a estudiar

lteracion 2:

Estudio de la estructura de la pagina seleccionada para

implementar un crawler

Implementacién del crawler

Definir la estructura de la base de datos

Carga de informacion a la base de datos

Iteracion 3:

e Realizar un prototipo para disefar la pagina web

Iteracion 4:

e Seleccidon de una libreria para dibujar mapas

e Implementacion de los mapas

Y https://kanbanflow.com/
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Iteracion 5:

e Seleccidn de una libreria para dibujar gréaficos

¢ Implementacion de los graficos
Iteracion 6:

e Seleccidn de una libreria para dibujar un wordcloud

¢ Implementacion del wordcloud
Iteracion 7:

e Desarrollo de un sistema de aprendizaje automatico

La situacion del tablero Kanban inicialmente seria la que se muestra en la

llustracion 3.13.

@Kanhar‘lFlDw My first board ~ $% Administration v Bf| Susana Torres Moreno v
Backlog + En progreso 0/4 + Pendiente de verificacion + Hecho +
A
Estudio sitios web turisticos
El @ ohizon STM
Seleccion del periodo de tiempo y de las ciudades
a estudiar
©oni10n sTM
Andlisis de las ventajas de relacionar una opinidn
con el tipa de viajero
©uns1on sTH
Seleccidn del portal web del que e va a extraer |a
informacian
©oni10n ST
Estudio de la estructura de la pagina seleccionada
(D onisn
Implementacitn de un crawler para extraer la
informacidn seleccionada
O o450 STM
Realizar prototipo de |3 pagina web
Qonssn sTM
v

llustracion 3. 13. Situacioén inicial tablero Kanban
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7.1. lteracion 1

En esta iteracion se realizaran las tareas relacionadas con los estudios
necesarios para contextualizar el proyecto. La situacion del tablero Kanban al

comenzar esta iteracion es la que se visualiza en la llustracion 3.14.

My first board §F Administration Bl Susana Torres Moreno

Backlog En progreso 4/4 Pendiente de verificacion Hecho

Estudio de |a estructura de 1a pagina seleccionada Estudio siios web turisticos

E Qonraon STM

Implementacidn de un crawler para exraer |

X X Seleccion del periodo de fiempa v de las cudades a
informacidn seleccionada

estudiar

STM
STM

Seleccidn del portal web del que se va a exraer |

Realizar protatipa de la pagina web
S STM informacidn

STM
Definir estructura de |a base de datos

§TM Andlisis de las ventajas de relacionar una apinion con
eltipo de viajero

Carga de informacidn 2 la base de datos 4 0h/10n STH

Oh/8h STH

Seleceidn de una libreria para dibujar mapas

STM

Implementacion de los mapas
Oh/25h

STM

Seleccidn de una libreria para dibujar graficos
sTH

v

llustracion 3. 14. Situacion tablero Kanban al inicio de la iteracion 1

En esta iteracion se realizé un estudio sobre los sitios web turisticos que
se podian utilizar como posible fuente de informacion para desarrollar la
plataforma web. Se contemplaron como posibilidades Booking, Wimdu, Airbnb,
El tenedor y TripAdvisor. Tras estudiar la estructura de cada una de las
paginas y la forma en la que los usuarios podian expresar sus valoraciones y
opiniones se decidio elegir TripAdvisor porque era la que tenia una estructura
mas adecuada y ademas, la que tenia mas cantidad de opiniones por hotel o

apartamento.

Una vez que teniamos clara la fuente de informacion, se realizd un
segundo estudio para decidir el periodo de tiempo y las ciudades en las que se
iba a centrar el proyecto. Debido a la gran cantidad de informacion que maneja

TripAdvisor se decidid centrarse Unicamente en Espafia debido a su gran
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potencia turistica, y dentro de Espafia en Andalucia, por su gran importancia
turistica dentro del pais. Se decidi6 extraer Unicamente las capitales y no las
comunidades autbnomas al completo por motivos de eficiencia al tratar con
tanta cantidad de datos. Como una primera version nos parecié suficiente
hacer una aproximacion inicial Unicamente con las capitales de provincia.
También por este mismo motivo se decidié que Unicamente se utilizarian los

datos pertenecientes al periodo de tiempo 2016 - 2017.

En esta iteracién también se realizé un estudio sobre las posibles ventajas
que podria tener relacionar el tipo de viajero con la opinidn de un viajero, y las
posibles mejoras en la personalizacién de servicios que podria desencadenar
tener en cuenta este dato. La industria del turismo esta cambiando, cada vez
mas se enfoca hacia la personalizacién de servicios*. Es importante para el
éxito de las empresas aprender a utilizar la inteligencia de mercado basada en
los datos para dirigir ofertas™. En definitiva, la informacién que los viajeros
comparten en Internet sobre sus viajes permiten a las empresas turisticas
distinguir perfiles y tendencias que pueden ayudar a la toma de decisiones a la

hora de decidir una estrategia de marketing.

Los datos sobre los perfiles de los turistas se pueden utilizar para ayudar
a predecir el comportamiento del turista, su eleccién de vacaciones o destino y
sus formas de experimentar'®. A pesar de que esta prediccién puede verse
influenciada también por factores externos ajenos al perfil del turista, puede ser
atil a la hora de ofrecer servicios mas personalizados de los hoteles, conocer
los perfiles de turistas que mas visitan cada alojamiento, ciudad y en qué época
lo hacen. Relacionarlo con la opiniébn puede ayudarnos a sacar conclusiones

sobre las cuestiones que preocupan a cada perfil en sus comentarios.

" http://www.puromarketing.com/14/27470/reservas-turisticas-sera-online.html
 http://www.ciospain.es/movilidad/el-sector-turistico-evoluciona-hacia-estrategias-digitales
'® http://www.tourismtheories.org/?p=999
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Estos estudios tienen como fin contextualizar el proyecto y decidir los
parametros iniciales que se tomaran para su desarrollo. Una vez realizadas
todas las tareas correspondientes a la iteracion 1, pasaran al estado pendiente
de verificacion en el tablero Kanban hasta tener la reunion con las tutoras que

revisaran los resultados obtenidos como se muestra en la llustracion 3.15.

Backlog En progrese 0/4 Pendiente de verificacion Hecho

Estudio de |a estructura de la pagina seleccionada Estudio sitios web turisticos

= ©onr20n STM

‘ﬂ;ﬂ‘emerﬂﬂmﬂ‘ﬂ dE_Uﬂ EdfaW|Ef para extraer la Seleccidn del portal web del que se va 3 exiraer la
informacion seleccionada infarmacidn

5TM

SO EEE R T Seleccion del periodo de fiempo y de 1as ciudades a

S™M estudiar
Oh /101 STM
Definir estructura de la base de datos

STM Andlisis de |as ventajas de relacionar una opinidn con
eltipo de vizjero

Carga de infarmacidn a la base de datos Oh/10h sTM

Oh/8h STM

Seleccidn de una API para dibujar mapas
Implementacién de los mapas

Seleccion de una APl para dibujar graficos

llustracion 3. 15. Situacion tablero Kanban al finalizar la iteracion 1

Una vez hecho esto, se tuvo la primera reunion con las tutoras para
hablar sobre las conclusiones que se habian sacado tras la busqueda de
informacion. Y una vez decidido el sitio web del cual extraer la informacién, el
periodo de tiempo y las ciudades en las cuales centrar el proyecto, estas tareas

pasaron al estado "Hecho" del tablero Kanban.

Se han mostrado los pasos que se siguieron en el tablero para esta
primera iteracion a modo de ejemplo, Para el resto de tareas e iteraciones del

proyecto se llevd a cabo el mismo proceso.
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7.2. lteracion 2

La iteracibn 2 tendra como objetivo la descarga del contenido deseado de
tripAdvisor para satisfacer las historias de usuario 1y 2 "Extraccion de datos" y
"Filtrado de datos", cuya descripcion es " Como usuario quiero extraer los
datos de la pagina web TripAdvisor para obtener las opiniones de los turistas” y
" Como usuario quiero filtrar los datos extraidos para obtener los comentarios y

valoraciones de los turistas" , respectivamente.

Para ello se tuvo que realizar un estudio de la estructura de la pagina y de la
forma en la que iban cambiando las urls para poder descargar los comentarios,
como ya se ha detallado en el apartado cuatro del capitulo dos. El resultado de
utilizar las técnicas de web crawling y web scrapping sera un fichero con todos
los comentarios estructurados con sus respectivos atributos. Una vez obtenido
este fichero, se importaran los datos a la base de datos. Para el manejo de la
base de datos se ha utilizado el programa MySql Workbench!’ que es una
herramienta visual para el manejo de MySql. El esquema conceptual de la base

de datos es el que se puede visualizar en la ilustracion 3.16.

Citidad Hotel B

L Nombre varchar(S0) [}f]}l- t if”-“—o{ Nombre varchar(50) [;{]J

T
"
I
| Tiene
I
|
I
I
I

C g Usuario ) (@ Comentario A
{ Nombre varchar(50) MJ,|_ _ Esaibe__ A 5] idopinion integer(10) [
Titulo varchar(50) ||
valoracionGlobal integer(10) ||
calidadSueiio  integer(10) ||
Ubicacion integer(10) ]
Habitaciones integer(10) ||
Servicio integer(10) ]
calidadPrecio  integer(10) ||
Limpieza integer(10) ||
Opinién varchar(255) ]
tipoViajero varchar(50) ]
Fecha date (
epoca varchar(50) [

\

A

llustracién 3. 16. Esquema conceptual BBDD

Y https://www.mysql.com/products/workbench/
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A partir del esquema conceptual, se obtiene el esquema conceptual

modificado. Para tratar las relaciones de uno a muchos tenemos que agregar

en la tabla del lado de la cardinalidad N de la relacién, la clave de la otra tabla y

las columnas que correspondan a atributos de la relacién. En este caso al

realizar ese proceso desaparecerian las tablas hotel, usuario y ciudad ya que

solo tienen un atributo.

De esta manera, la base de datos tiene una Unica tabla en la que se han

importado todos los comentarios. La estructura de la base de datos es la que

se muestra en la llustracién 3.17. e llustracion 3.18.

codigo

228564-336983701
228564-337519324
228564-338076593
228564-340447847
228564-341933436
228564-344351549
228564-347695442
228564-348109175
228564-349675487
228564-354507279
228564-354643006
228564-355224370
228564-355718713
228564-356405393
228564-360007001
228564-360038122
228564-360374843
228564-363155040
228564-363388265
228564-365236329
228564-365409740
228564-365414727
228564-365512344
228564-366696472
228564-367875802
228564-368366556
228564-370946833
228564-371387224
228564-371732756
228564-372064360
278564-373843952
228564-373893261
228564-373960062
27R564-3741R3R37R

dudad

Sevila
Sevila
Sevilla
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
sevilla
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila
Sevila

nombreHotel

Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Cataloniz Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalonia Giralda Hotel
Catalnnia Giralda Hotel

Titulo valoradonGlobal  calidadSuefio  Ubicadidn  Habitacones  Servido

Para derribarlo v reconstruirlo entero 1 -1 -1 -1
Pudiera estar meior 2
Vataciones bonitas 4
Excelente oersonal v confort 5
Muv buen hotel 5
Buenas vistas 3
Muv buen hotel 4
Buen hotel, excelente trato. 4
Excelente hotel v maonifica acoaida 5
Cateooria de pensionucha 1
Hav meiores ondones en Sevilla! 3
Elefantes en una cacharreria 3
Excelente! 5
Acooedor 4
Peor de lo esperado 3 3
Bastante bien!!! 4 5
No vendria mal una remodelacidn, 3 4
Bastante mediocre 3 3
Excelente Hotel 5
Feria 1
un cuatro estrelas oue es una ension 1
Necesita rehabiiitaddn v mal acceso 3
Es un buen hotel de 3 estrellas 4
No estd mal... 3
LA CAMA ES ESTUPENDA 4
Para ser un cuatro estrellas, deiam... 2
Un aniversario maraviloso 5
Decencionante 2
Faltz de comfort 3
Buena oodidn para aloiarse en Sevila 4
meiorable se le nota antiouo 3
NO LO RECOMIENDO 1
Estandia de 3 noches 3
Ruena vhiracian rerca del centra v d... 3

B O Y e N T T
P

4 -

llustracion 3. 17. Estructura b

-1
-1
-1
-1
-1
-1

4

CalidadPreco
-1

1
1
1
-1
-1
1
1
1
1
1

4

1
-1
-1

1

N -

L T S S N R S A

ase de datos

Limpieza

KON Ry NI R

Gk L La R B3

Opinidn

Cuando te hospedas en un hotel de 4% esperas .
Siento aue este hatel no merece cuatro estrela,

El Hotel en General est bien situado, Estd a 10,
Excelente personal de recenddn, muv amables .

Estuvimos cuatro noches en este aran hotel en .
Hotel normalito. pero si te dan una habitacidn d.

Por estar comoletos. nos pasaron de una habita.
Sivas de turisteo a Sevila es un hotel que estd .
He estado en muchas ocasiones en este hotel o,
Mo recomendamos para nada este hotel!! Cuan,
Es un hotel aue se auto prodama de 4% pero an.
L& ubicacidn esta muv bien v personal de recen..
El hotel esta ubicado en una zona inmeiorable d.
Es un hotel acogedor v tiene una buena ubicad..
Reservamos una ir, suite v no tenia nada aue v.
Lo orimero aue auiero comentar es la atendon d.
El hotel estd bien situado a unos 10 min del cent,
Esperaba un hotel acorde al nimero de estrella..
Estuve en este hotel con mi familia v1a verdad ..
Si este hotel.no meiora la acistica.aisladon No.
Habitaciones peauefias v calurosas, servido de .
Muv malos accesos, inadmisible para minusvalid..
Fue una estanda aaradable, Estuve aloiada en .
Antes que nada. destaco el excelente personal |
La meior cama aue he dormido en todos mis viai.
Hotel anticuada (bafios con deserfectos. sin ai.
Me aloié aoui en dicdembre de 2015 v tenia oen..
Reservamos una habitadon triole aue en la web.
Falto aire . no buen suefio habitacidn, Caliente .
Estuvimos 3 dias aloiados en este hotel, No est..
Hotel aloo anticuado v orecio 100 noche SIN DE.
El hotel estd bastante escondido. en un calleidn,
L& ubicacidn v atencién del personal aue all tra..
Cerradel centra. se nuede ir andandn & rasi tn
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Opinién

Cuando te hospedas en un hotel de 4 esperas ...
Siento aue este hotel no merece cuatro estrella...
El Hotel en General estd bien situado. Estd a 10...
Excelente personal de recenddn. muv amables ...
Estuvimos cuatro noches en este aran hotel en ...
Hotel normalite. oero si te dan una habitacidn d...
Por estar compoletos. nos pasaron de una habita...
Si vas de turisteo a Sevila es un hotel que esta ...
He estado en muchas ocasiones en este hotel ...
Mo recomendames para nada este hotel!! Cuan...
Es un hotel gue se auto orodama de 4% pero ao...
La ubicacidn estd muv bien v ersonal de recep...

El hotel estd ubicado en una zona inmeiorable d...
Es un hotel acoaedor v tiene una buena ubicad...

Reservamas una ir, suite v no tenia nada aue v...
Lo primero aue auiero comentar es la atenddn d...
El hotel esta bien situado a unos 10 min del cent...
Esperaba un hotel acorde al nimero de estrella...

Estuve en este hotel con mi familia v la verdad ...

Si este hotel.no meiora la aclstica.aisladon No. ..
Habitaciones oeauefias v calurosas, servicio de ...
Muv malos accesos. inadmisible para minusvalid...

Fue una estancia aaradable. Estuve aloiadaen ...
Antes aue nada. destaco el excelents personal ...
La meior cama aue he dormido en todos mis viai...
Hotel anticuado (bafios con desperfectos. sin ai...
Me aloié aaul en didembre de 2015 v tenia ben...

Reservamos una habitadion triole aue en la web. ..
Falto aire . no buen suefio habitacén, Caliente ...
Estuvimos 3 dias aloiados en este hotel, Mo est...

Hotel alao anticuado v oredo 100 noche SIM DE. ..
El hotel esta bastante escondida. en un calleién. ..
La ubicacén v atenddn del personal oue alli tra...

Cerca del centro. se puede ir andando a casi to...

TipoVigjero
£n Dareia

-1

£n Dareia

€n pareia

£n Dareia

de neaocios
£n Dareia

en pareia

en pareia

con los amigos
con los amiaos
con los amigos
con los amiaos
=1

con la familia
€N Dareia

con los amiges
con los amiaos
con la familia
£n pareia

con los amigos
con los amiaos
con la familia
en pareia

£n Dareia

de neaocios
£n Dareia

con la familia
£n Dareia

con la familia
con los amiaos
de neaocios
en pareia

€n Dareia

Fecha

2016-01-03
2016-01-05
2016-01-06
2016-01-15
2016-01-22
2016-02-01
2016-02-14
2016-02-16
2016-02-21
2016-03-11
2016-03-11
2016-03-14
2016-03-15
2016-03-17
2016-03-30
2016-03-30
2016-03-31
2016-04-10
2016-04-11
2016-04-18
2016-04-19
2016-04-19
2016-04-19
2016-04-23
2016-04-26
2016-04-28
2016-05-07
2016-05-09
2016-05-10
2016-05-11
2016-05-17
2016-05-17
2016-05-17
2016-05-18

Lm
epoca =
Mavidad
Mavidad
Mavidad
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Seman. ..
Seman...
Seman...
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto
Resto N

llustracion 3. 18. Estructura base de datos

:| Comentario
codigo TEXT
ciudad TEXT

Titulo TEXT

Servicio INT({11)

Opinidn TEXT

Fecha DATE

nombreHotel TEXT
valoracionGlobal INT(11)
calidadSuefio INT(11)
Ubicacion INT(11)

Habitaciones INT(11)

CdidadPrecio INT{11)
Limpieza INT(11)

TipoViajero TEXT

epoca V ARCHAR(20)

¥

La cual sigue el esquema que se muestra en la ilustracion 3.19.

llustracion 3. 19. Esquema base de datos

Deteccion de perfiles de usuario en el dominio turistico
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El atributo "época” referido a la época del afio en la cual ha hecho un
comentario un determinado viajero, se ha afadido posteriormente a la
descarga de los datos. Su valor se ha establecido segun los siguientes

criterios:

Se ha considerado que el periodo de tiempo comprendido entre el 23-12-
2016 y el 31-12-2016 , y el comprendido entre el 01-01-2016 y el 10-01-2016
pertenecera a la época "Navidad". Esto se ha escogido asi para Unicamente

tener en cuenta los comentarios pertenecientes a 2016.

Se ha considerado que el periodo comprendido entre el 01-06-2016 y el

31-08-2016 pertenecera a la época "verano".

Se ha considerado que el periodo comprendido entre el 20-03-2016 y el
03-04-2016 pertenecera a la época "Semana Santa”, a pesar de que la
Semana Santa de 2016 realmente fue la semana del 20 al 27 de marzo. Esto
se ha decidido asi debido a que muchas personas dejan sus comentarios algun
tiempo después de su viaje. Para intentar agrupar también esos comentarios se
ha dejado una semana mas de margen, a pesar de que haciendo esto puede

gue se incluyan comentarios que no pertenezcan a esta época del afio.

Se considerara como época "resto" a todos aquellos comentarios que se

hayan realizado algun dia fuera de los periodos mencionados anteriormente.

Una vez cargados los datos a la base de datos, se realizé una segunda
reunién en la cual se comprobé que el contenido descargado era correcto, y en

la cual se hablé de lo que se realizaria durante la siguiente iteracion.

7.3. lteraciéon 3

Durante la iteracion 3 se disefio la estructura de la pagina web, con el fin
de satisfacer la historia de usuario seis referente a la interfaz web " Como
usuario quiero poder visualizar los datos en una pagina web con una interfaz

amigable". Se ha prestado especial atencién a su disefio.
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El disefio de una interfaz puede definir el éxito de cualquier proyecto, ya
que si una interfaz esta bien diseflada, el usuario encontrara facilmente la
respuesta que espera a su accion. Para ello, primero se realizd un storyboard
con el fin de establecer la apariencia general de la interfaz. El storyboard se ha
realizado usando la herramienta boords'®, que permite dibujar storyboards

online. El resultado de este storyBoard se muestra en la llustracién 3.20.

7

llustracion 3. 20. StoryBoard de la aplicacion

Se pretende crear una pantalla inicial con cuatro mapas, uno por cada
época del afio, en los cuales se deberia visualizar por colores el tipo de viajero
gue mas viaja en cada ciudad. Se puede pulsar sobre cualquier ciudad para
obtener una visiébn mas detallada de los datos de esa ciudad en esa época del
afo. En el caso del ejemplo se ha pulsado sobre Jaén en verano. En este caso
deberia mostrarse la cantidad de comentarios del resto de viajeros en un
diagrama de sectores, una nube de palabras con las veinte mas comunes
escritas por los viajeros de Jaén en verano, y un diagrama con la cantidad de
comentarios positivos y negativos de los viajeros. Esta misma interaccion seria
posible pulsando sobre cualquier otra ciudad en cualquier otra época del afo.
Ademas, pulsando sobre un tipo de viajero del grafico de sectores, se puede
obtener la nube de palabras especifica de ese tipo de viajero y el gréafico con la
polaridad de los comentarios de ese tipo. Se ha decidido colocar los mapas en
la misma pantalla con el objetivo de que permita hacer comparativas entre

épocas con mas facilidad.

¥ https://app.boords.com/
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Una vez realizado el storyboard, se hizo un prototipo con la herramienta
Axure RP 8 con el objetivo de tener una imagen mas clara de las posibles
interacciones y estructura de la pagina.

A continuacion ,se mostraran algunas imagenes del prototipo simulando la
interaccion de un usuario que pulsa sobre Jaén en Verano (llustracion 3.21 e
llustracion 3.22.), y posteriormente sobre el sector del diagrama referente al

tipo de viajero "en pareja” (llustracion 3.23.).

[ Home X

& C | ® 127.00.1:32767/starthtml#p=home&g=

PAGES

= ""‘ 0 Verano Semana Santa
domscmss | (B e @ | | (W)~ ®
-
Navidad Resto ] jop..,-,
o‘ - -0 o
“ } ‘0‘

llustracién 3. 21. Pagina principal prototipo

19 https://www.axure.com/
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| Desglose ciudad-epoca X

Deteccion de perfiles de usuario en el dominio turistico

& (& ‘@ 127.00.1:32767 /starthtmi#p=desglose_ciudad-epoca8lg=1 Q B ¥

v

PAGES
Desglose ciudad-epoca 1 &

Search

v O Home
D Desglose ciudad-epoca
D Desglose ciudad-epoca-tipoViajer

Jaén en Verano

con ls fumilis.

. dnogosion

con s famiie

CASTILLO

sale
| PISCINA

@ Negativo
Positive

llustracion 3. 22. Ver detalle Jaén en Verano

[ Desglose ciudad-epoca- X

- >

< [¢] ‘@ 127.0.0.1:32767 fstarthtml#p=desglose_ciudad-epoca-tipoviajerofig=1 N3 1'-‘(| ﬂu

[V

Search

v D Home

D Desglose ciudad-epoca
D Desglose ciudad-epoca-tipoVi

PAGES
Desglose ciudad-epoca... 1l &

(x)

Jaén en Verano
EN PAREJA

con Is famiis

. dapagosion

con Is famiis

UBICACIONASTILLO

selo
. - parap

@ Negativo

Positivo

llustracién 3. 23. Ver detalle Jaén en verano en pareja
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Una vez clara la estructura que iba a tener la aplicacién web, se tuvo que
decidir cdmo se iba a implementar y qué patrones se iban a utilizar durante su
desarrollo. Se ha decidido utilizar el patron arquitecténico "Modelo-Vista-
Controlador” (MVC). Este patrén se basa en la idea de separar los datos y la
l6gica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y del mdédulo
encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones. Esta formado por
tres componentes principales que son los siguientes y cuya interaccion se

puede visualizar en la llustracion 3.24.

e Modelo: Aporta la funcionalidad central de la aplicacion.

e Vista: Corresponde a un estilo y formato particular de presentacion
de informacion al usuario.

e Controlador: Acepta entradas del usuario en forma de eventos que
disparan la ejecuciéon de operaciones dentro del modelo.

Modelo
\ 3\§l modelo devuelve 4.El controlador -~
2I" El cdonEjrotIador il L AR V(Sta 5. Se devuelve la vista
icitado datos a un :
modelo o varios \\ seleccionada al
R ; controlador
\ “
N\
Controlador
1. El usuario envia una 6. El controlador envia
peticion al Controlador una vista al usuario

via una url

llustracién 3. 24. Esquema patrén MVC

65


https://es.wikipedia.org/wiki/Datos
https://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica_de_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario

Susana Torres Moreno Deteccidn de perfiles de usuario en el dominio turistico

Las interacciones del usuario con la aplicacion quedan representadas en
el siguiente diagrama de secuencia (llustracion 3.25), para el caso de uso de
un usuario que quiera ver en detalle los graficos correspondientes a una ciudad

y una época del afio concreta.

% : 1 ) [ Conlrolador Modelo

Usuario :
|
|
|
|
|

1. solicitarDatos(ciudad,e poca)

[
|
|
|
|
|
1.1: solicitarDatos(ciudad epoca) :

|
|
: 2. devolverDatos(ciudad epoca) |

T

2.1 mostr%rVista ciudad epoca)

1.1.1: calcularDatos(ciudad epoca)

|
|
|
|
(
[
|
|
|
|
|

,
|
|
|

llustracién 3. 25. Diagrama de secuencia

La funcion calcularDatos() englobaria todas las funciones que hay en el
modelo para calcular los datos necesarios para mostrar los gréficos de las

vistas correspondientes.

Tras esta iteracion se tuvo una reunién con las tutoras y una vez

aprobado el disefio de la pagina esta tarea pas6 al estado "Hecho".
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7.4. lteracion 4

Durante la iteracion 4 se trabajo en la historia de usuario 3 "Visualizacién de
mapas", cuya descripcidén era " Como usuario quiero poder visualizar los
viajeros mas comunes de cada ciudad y época vacacional". Para ello se
investigd sobre algunas librerias para dibujar mapas. Al final se decidi6 utilizar
MapBox? (llustracién 3.26).

MapBox
llustracion 3. 26. Logo MapBox

Mapbox es una plataforma de mapeo para desarrolladores. Construye
mapas y aplicaciones mediante APIs sencillas y potentes, utilizando para ello
bibliotecas de codigo abierto. Dentro de Mapbox se ha utilizado, Mapbox GL
JS, que es una biblioteca de JavaScript que utiliza WebGL para procesar
mapas interactivos. MapBox tiene una amplia gama de mapas, pero como
ninguno se adaptaba a las necesidades del proyecto, se utiliz6 MapBox Studio,
una herramienta dentro de MapBox que permite crear tus propios estilos a

partir de sus mapas.

El estilo generado con mapBox Studio es el que se muestra en la

llustracion 3.27.

*% https://www.mapbox.com/mapbox-gl-js/api/
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+ Portugal Mapa de andalucia O

Cérdoba laén

Sevilla

VIL.(’\\‘u Granado

Mslogo g™

qCudu

llustracion 3. 27. Mapa de Andalucia MapBox Studio

Sobre los mapas se pueden dibujar distintas capas, representar puntos y
cargar datos sobre ellos. Se pueden cargar los datos en diferentes formatos.
Uno de ellos y el que se ha elegido para realizar el proyecto es el formato

geojson.

Geojson es un formato estandar abierto disefiado para representar
elementos geograficos sencillos, junto con sus atributos no espaciales, basado

en JavaScript Object Notation.

De esta forma los mapas dibujaran el tipo de viajero mas comudn de
acuerdo a un fichero en formato geoJson. Habra un fichero de este tipo por

cada mapa, con la estructura que se visualiza en la llustraciéon 3.28.
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{"type": "FeatureCollection",
"featurea":
[{"type™: "Feature", "properties"™: {"porcent": "49.64%", "epgea": "Verann", "yiajsre™: " en pareia", "giudad": "Cadiz"},
"geometry™: {"type": "Point", "coordinates": [-6.2684345022, 36.5008762373097]}1,

{"type": "Feature", "properties": {"porcent": "43.119%", "egpgca™: "Verano", "yizlgro": " en parela", "giudad": "Jagn"},
"geometry": {"type": "Point", "coordinates™: [-3.7331593542, 37.8258451226024]}1},

{"type": "Feature", "properties": {"porcent": "49.859%", "egpoca": "Verano", "viaisre": " en pareija", "giudad": "Granada"},
"geometry™: {"type": "Point", "coordinates": [-3.5907775816, 37.1886273389356]}1,

{"type": "Feature", "properties": {"pprcent": "46.565%", "gpoca": "Verano", "yialgro": " en pargia", "giudad": "Almeria"},
"geometry™: {"type": "Point", "coordinates": [-2.45, 36.83333]}},

{"type": "Feature", "properties": {"porcent": "42.857%", "gpoca": "Verano", "Wialgzo"t " en pareda”. "giudad": "Huelya"l,
"geometry™: {"type": "Point", "coordinates": [-6.929323, 37.2582017]}},

{"type": "Feature", "properties": {"porcent®: "43.106%", "gpoca": "Verano", "yialsre™: " en pargla”, "clpdad™: "3svilia"l.
"geometry": {"type": "Point", "coordinates™: [-5.95917763906, 37.3914105564361]}1,

{"type": "Feature", "properties": {"pgrcent": "47.289%", "gpoca®: "Verano", "yizlgro"™: " em pareia”, "gindad": "Crdoha"!,
"geometry™: {"type": "Point", "coordinates": [-4.T7086738547, 37.8550964348286]}1,

{"type": "Feature", "properties": {"pgrcent": "44.918%", "gpgoa™: "Verano", "yizlszo™: " en pareia”. "ciudad": "Malags"l,
"geometry™: {"type": "Point", "coordinates": [-4.3971722687, 36.7585406465564]}1]

llustracién 3. 28. Ejemplo fichero GeoJson

Una vez dibujados los mapas y representados los datos sobre ellos se

obtuvo el resultado que se visualiza en la llustracion 3.29.

Navidad Resto del afio

Tipo de viajero

eja
05 amigos
a familia

- De negodios

Verano

villo

la

.diz .

llustracién 3. 29. Visualizacion de mapas por épocas
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Durante la reunion con las tutoras se lleg6 a la conclusion de que el tipo
de viajero mas comun en cualquier época del afio, y practicamente en todas las
ciudades eran aquellos que viajaban en pareja. Como visualizando el mapa
desde este punto de vista no quedaba una imagen demasiado clara, se decidid
representar los datos desde el otro punto de vista, es decir, mostrar las épocas
del afio en las cuales viajaba mas cada tipo de viajero. Esta segunda

visualizacion quedd como se puede ver en la llustracién 3.30.

Con amigos De negocios

ird o8 s = Bhrdobo o4
1BI0% 3'9129" / 36.081% msén;,:""

f Billa
”_’Qrunudu ";“ @“eh’m“i “&runudu

zsm‘;,ihgu Imerio . Wiloga Ineria
ﬁ ‘g&m ' ﬁ

Epoca del afio

En pareja Con la familia

i Lhrdobo |oép o Chrdoba |gén
J A% g / DA g1

, villa
Granada | ranoda
B | 28z 2.489%
Imeri

ilaga iloga
1 L J210% ‘ T i) T

\ Billa
1 'elvcﬂilli
| 3989%

merig

llustracién 3. 30. Visualizacién de mapas por tipo de viajero

En esta segunda visualizacion no se muestra el tipo de viajero que viaja
en solitario simplemente por el motivo de no recargar la pagina con cinco
mapas en la misma pantalla. Se ha obviado este tipo porque son los viajeros

con menos cantidad de comentarios.
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7.5. lteracion 5

Durante la iteracién 5 se realizaron las tareas necesarias para satisfacer las
historias de usuario 4y 5, es decir, " Como usuario quiero poder visualizar la
cantidad de comentarios de cada tipo de viajero en cada ciudad y época del
afno" y " Como usuario quiero poder visualizar la polaridad de los comentarios

distinguiendo por tipo de viajero, ciudad y época del afio" respectivamente.

Para la implementacion de los dos gréaficos se ha utilizado Google Chart.
El primero sera un grafico de sectores, en google chart denominado "Pie chart",
que representara la cantidad de comentarios de cada tipo de viajero en la

época y ciudad seleccionadas.

El segundo grafico sera un "Donut chart" con la cantidad de comentarios
positivos y negativos de los viajeros. En caso de que se pulse sobre un tipo de
viajero en el grafico de sectores, el donut de la polaridad global se cambiara
por el especifico de ese tipo de viajero. Se consideraran como comentarios
positivos aquellos comentarios con una valoracién de tres o superior, y se
consideraran como comentarios negativos los que tengan una valoracion de

uno o dos.

El grafico de los tipos de viajeros qued6 como se puede ver en la
llustracién 3.31.

Tipos de viajero

Familia
Amigos
@ Magocios

@ FParzjz

Solo

llustracion 3. 31. Ejemplo grafico de sectores
Granada en Navidad
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El grafico de la polaridad qued6 como se puede ver en la llustracion 3.32.

Polaridad glohkal

@ Positivo
@ Negativo

llustracion 3. 32. Ejemplo de grafico de polaridad Granada en Navidad

Como se ha explicado en el apartado anterior, también estaria la opcion
de ver el grafico de sectores desde el punto de vista de las épocas del afio en

lugar de por tipo de viajero.

Si pulsamos por ejemplo sobre "Granada en pareja" ,el grafico de

sectores que se mostraria es el que se puede ver en la llustracion 3.33.

Epoca del afio

Mavidad
Werano
i Resio

Semana
Santa

llustracion 3. 33. Ejemplo gréafico de sectores Granada en pareja

Tras esta iteracion se comprob6 que los datos mostrados por los graficos
eran correctos y que se visualizaban de forma clara y completa. Una vez hecho

esto, esta tarea paso al estado "Hecho".

72



Susana Torres Moreno Deteccidn de perfiles de usuario en el dominio turistico

7.6. lteracion 6

Durante esta iteracion se completd la historia de usuario niumero 6
"Visualizacion de las palabras mas usadas por los viajeros”, que decia " Como
usuario quiero poder visualizar las palabras que més utilizan los viajeros en los
comentarios distinguiendo por tipo de viajero, ciudad y época del afio". Para

ello, se ha decidido representar las palabras mediante una nube de palabras.

Una nube de palabras o nube de etiquetas es una representacion visual
de las palabras que conforman un texto, en donde el tamafio es mayor para las
palabras que aparecen con mas frecuencia. En esta nube se representaran las
veinte palabras mas repetidas en los comentarios por cada ciudad, época
vacacional y tipo de viajero. Para ello se utiliz6 la libreria d3-cloud de Jason
Davies?! escrita en JavaScript.

Como aparece detallado en el apartado 2.5. Analisis de la informacion, se
han utilizado técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural y la libreria NLTK
para procesar los textos y obtener las palabras mas comunes.

Una vez obtenidos los resultados, se observé que dos de las palabras
mas utilizadas por todos los viajeros eran "Hotel" y "Habitaciones". Con motivo
de que no aportan ningun significado se han eliminado del resultado final. Una
vez hecho esto por cada ciudad, epoca del afio y viajero habra un fichero con
las palabras mas comunes mencionadas en los comentarios y su frecuencia tal

y como se muestra en la llustracion 3.34.

*! https://github.com/jasondavies/d3-cloud
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habitacion
granada
centro
desayuno
parking 1628
precic 153
ubicacion
ciudad 142
ZONa 1249
recepcion
bafio 1139
perscnal
gervicio
piscina 113
Cama 108
alhambra
coche 94
calidad &9
calle g6
Fia &0

404

144

101

llustracion 3. 34. Ejemplo de fichero de frecuencias de palabras Granada

en verano en pareja

Habra tres carpetas de ficheros de palabras, una para las palabras mas

repetidas por ciudad y época, otra para las palabras mas repetidas por ciudad y

tipo de viajero, y otra para las palabras mas repetidas por ciudad, época y tipo

de viajero.

El ejemplo de la nube de palabras para el fichero anterior es la que se

muestra en la llustracion 3.35.
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-

' ma recepcion
serviciea Qo P

preciQalle
desayuno

llustracién 3. 35. Ejemplo nube de palabras Granada en verano en pareja

7.7. lteracion 7

Con el objetivo de satisfacer las historias de usuario siete y ocho,
"Disponible en todos los navegadores" y "Disponibilidad en cualquier
momento" cuyas descripciones son "Como usuario quiero poder visualizar la
pagina web en cualquier navegador" y "Como usuario quiero poder visualizar la
pagina web en cualquier momento" respectivamente. En esta iteraciébn se
comprobd que en todas las ocasiones en las cuales se intenté acceder a la
pagina el acceso fue correcto. Y ademas se accedié6 desde Edge, Google

Chrome, Firefox y Opera y su visualizacion fue correcta también.

Ademas en esta iteracion se completo la tarea "Desarrollo de un sistema
de deteccion del tipo de viajero”. Las técnicas y herramientas utilizadas para el
desarrollo de este sistema estdn detalladas en el apartado 2.6. Deteccién

automatica del tipo de viajero.
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8. Herramientas para la implementacion del sistema
8.1. Lenguajes de programacion

Para el desarrollo del sistema se ha utilizado el lenguaje de programacion
Python*, en su versién 3.5. Python (llustracién 3.36) es un lenguaje de
programacion interpretado cuya filosofia pone especial énfasis en que su
sintaxis favorezca un coédigo legible. Es un lenguaje de programacion
multiparadigma, soporta orientacién a objetos, programacion imperativa y, en

menor medida, programacion funcional.

llustracién 3. 36. Logo Python

Ademas, se ha utilizado la distribucién Python Anaconda (llustracion
3.37.). Anaconda es un administrador de paquetes, administrador de entorno y

contiene una coleccion de mas de 720 paqguetes de cédigo abierto.

T, o 1

ANACONDA

llustracién 3. 37. Logo Anaconda

8.2. Herramientas

Durante todo el desarrollo del proyecto se ha utilizado PyCharm

Community Edition 2016 (llustracién 3.38.). Pycharm es un entorno de

%2 https://www.python.org/
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desarrollo integrado (IDE) multiplataforma utilizado para desarrollar en el
lenguaje de programacion Python. Es desarrollado por la compafia checa
JetBrains. Proporciona andlisis de codigo, un depurador grafico, un probador
de unidad integrado, integracion con sistemas de control de versiones , y
soporta el desarrollo web con Django .

llustraciéon 3. 38. Logo PyCharm

La interfaz del programa tiene el aspecto que se muestra en la llustracion
3.39.

B untitled2 - [\ yeharmProj - PyCharm C ity Edition 2016.2.3 - o
File Edit View Navigate Code Refactor Run Tools VCS Window Help

[ untitled2 ) |& inicio.py )
& pojest + | O | %1
v [ untitled? C:\Users\Susana\PycharmProjectsuntitled?

llustracion 3. 39. IDE PyCharm Community Edition

Para el desarrollo del prototipo de la pagina web se ha utilizado el
programa Axure RP 8 (llustracion 3.40), una herramienta que permite realizar
prototipos de aplicaciones web de una manera simple, permitiendo no solo el
disefo de la interfaz sino la simulacién de las interacciones.
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|® Untitled - Axure RP 8 Enterprise Edition : Unlicensed - X
File Edit View Project Arange Publish Team Account Help
=] % Ui . o —
O EE@ are | MBEF P e oo - - 1 | | (] & Logln
Fie Clghosrd L Select | Conmect Pen  Morew Zeom Front  Back Growp  Ungroup Kignv Distribute v Lock  Unlock Left  Right Preview Share  Publishv
Defaut By | |Anl Normal 13 x ¥ w Lin Hidden
Pages. £ [F Q | Home - Inspector: Page
0 00 200 £ 400 00 1800 700 30}
4 [1 tiome PROPERTES NOTES STYLE
[ Fage
o Page2 v Interactons
[0 Page3 Add Case
% OnPageLosd
¥ OniindowResize
¥ OnWindowsScrol
Libraries =q Wore Events
Default -
8 Adaplive [ Enabled
v Common ml
Outine: Page Y Q
Box 1 Box2 Box3 [} Home
iad >
Hasters Ama
< lam »

llustracion 3. 40. Axure RP 8

Para el desarrollo de los diagramas se ha utilizado el programa Visual
Paradigm 12.2. (llustracion 3.41). Visual Paradigm es una herramienta para
desarrollo de aplicaciones utilizando modelado UML. Se ha elegido este
programa por su familiaridad ya que es una herramienta que se ha utilizado

durante todo el transcurso de la carrera.

78



Susana Torres Moreno Deteccidn de perfiles de usuario en el dominio turistico

£ untitled - Visual Paradigm Standard Edition
File Edit View Modeling Tools Teamwork Window Help

B B AR B. B.E . B.H O . & | F8B8 B &£ 8. ¢ .B.
Project Save| Cut Copy Paste Unde Redo | UML Business SyshL Requiremen! it Diagrams UeXceler | Format Copier | Modeling Doc Team Code Interoperability ORM
BB B B & © startPage
Madel Explorer EEER
G-B-#-a-2
[Cluntitied " L
Visual Paradigm
v Standard Edition
Open Recent Projects r €| dagramaDAE911.vpp
€| PedirCuentayAkernativo.vpp
UML Medeling ¢| ej4.vpp
- . b4 d
ERIGHIE @ Business Modeling (eI
Property G R X ¢ pract1G21.vpp

SysML Modeling

B 18 | B L ‘lal Open Project...
HEE Requirement Modeling

Database Modelin
4 Open last project on startup

Other

Oniine User's Guide  Online support

llustracion 3. 41. Visual Paradigm

8.3. Desarrollo pagina web

Para el desarrollo de la pagina web se ha utilizado el framework Flask
(llustracién 3.42.). Flask?® es un framework escrito en Python. Su gran ventaja
es su facilidad a la hora de construir una pagina web de forma rapida y con una
cantidad minima de lineas de cddigo. Esta basado en la especificacion WSGI

de Werkzeug, el motor de templates Jinja2 y tiene una licencia BSD.

Flask

web development,
one drop at a time

llustracion 3. 42. Logo Flask

Para el disefio de la interfaz web se ha utilizado Bootstrap?*.He elegido

usar Bootstrap por su familiaridad ya que lo utilizamos en la asignatura

% http://flask.pocoo.org/
*http://getbootstrap.com/

79


https://es.wikipedia.org/wiki/Framework
https://es.wikipedia.org/wiki/Python
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=WSGI&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_BSD

Susana Torres Moreno Deteccidn de perfiles de usuario en el dominio turistico

"Desarrollo de aplicaciones web". Bootstrap es un framework desarrollado y

liberado por Twitter que tiene como objetivo facilitar el disefio web.

Como sistema de gestion de base de datos se ha utilizado MySQL
(llustracion 3.43.). MySQL es un sistema de administracion de bases de datos
(Database Management System, DBMS) para bases de datos relacionales.
MySQL® es la base de datos de cédigo abierto mas popular existente
actualmente. Se ha elegido MySQL por su rendimiento, fiabilidad y facilidad de

uso.

My

llustracion 3. 43. Logo MySql

% https://www.mysgl.com/
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Capitulo 4:

Conclusiones y trabajo futuro
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1. Conclusiones

La decision de elegir este proyecto fue motivada por una asignatura
optativa que curse en cuarto curso "Procesamiento del Lenguaje Natural”.
Decidi que queria aprender mas sobre este tema ya que hoy en dia es una
rama de la informética en auge y con numerosas aplicaciones. Mis tutoras,
Maite Martin Valdivia y Salud Maria Jiménez Zafra, me propusieron este tema
en concreto porque yo queria indagar mas en temas relacionados con perfiles
de usuario y redes sociales. Se decidié elegir como ambito de aplicacion el
turismo, por la cantidad de paginas web que ofrecen informacion sobre
alojamientos y experiencias de los usuarios, cuya extraccion de conocimiento
podria ser mejor aprovechada. Ademas, es indudable el papel fundamental que

toma el turismo en la economia de Espafia.

Durante la primera fase del proyecto, en la cual busqué informacion,
descubri que la llegada de la Web 2.0. y su aplicacion al ambito del turismo, el
turismo 2.0., supusieron un gran giro entorno a la planificacion de viajes de los
turistas. Generando todo esto una gran cantidad de informacion que permitia
tanto a usuarios como a empresas tomar decisiones en base a ella. Este tema
me ha resultado muy interesante ya que hasta ahora desconocia que la
aplicacion de la informatica al marketing pudiera suponer una ayuda a la hora
de establecer estrategias.

Ademas, en la Uultima fase del proyecto, realicé algunas tareas
relacionadas con el aprendizaje automatico que es un tema que no se ve en
profundidad en la carrera, y me ha parecido una rama muy interesante y de la
cual me gustaria aprender mas en un futuro. He aprendido mucho en este
sentido sobre algoritmos y librerias que no conocia y que pueden ser muy Uutiles

a la hora de desempeniar tareas en este ambito.

En un sentido mas practico he aprendido una gran cantidad de tareas que

desconocia hasta ahora como son:

e Qué es un web crawler y cdmo se extrae informacion de la web.
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e Herramientas y librerias para procesar textos. A pesar de que ya
conocia NLTK, en este proyecto he aprendido nuevas
funcionalidades.

e La libreria Scikit-Learn. Me sorprendio la facilidad con la que se
podia implementar un algoritmo de aprendizaje automatico y la
potencia y variedad de funcionalidades que tenia esta libreria.

e He aprendido a programar en Python. Tenia unas nociones
basicas que he mejorado durante el desarrollo del proyecto.

e Desarrollo web con un framework en Python, Flask.

e Uso de MapBox, una herramienta muy util a la hora de incluir

mapas interactivos en una aplicacion.

En cuanto a los resultados obtenidos de las palabras mas utilizadas por
los viajeros para describir su viaje se ha llegado a la conclusién de que muchas
de las preocupaciones de los viajeros son comunes entre si. Las palabras mas
repetidas en practicamente todos los casos son palabras relacionadas con el
personal, la ubicacién, y que haya desayuno. Ademas, otras preocupaciones
de los viajeros son el bafio, el precio, la existencia de parking, la limpieza, el
trato y calidad del hotel. También dependiendo de la ciudad se habla sobre
lugares de interés de esa ciudad, en el caso de Cadiz, Malaga y Almeria se
habla de mar y playa. En el caso de Jaén se habla del Castillo, la Catedral y el
Parador, en Granada se habla de la Alhambra, en Cérdoba de la Mezquita y en
Sevilla de la Giralda. Distinguiendo por época del afio las diferencias que
encontramos son las apariciones de las palabras "afo", "cena", "celebraciones”

en Navidad. "Piscina" y "Aire" en Verano, y "semana"”, "paseo”,

patio”, "calle" y
"familia" en Semana Santa. Distinguiendo por tipo de viajero podemos
observar como las familias hablan de "familia” y "nifio". Entre los comentarios
de viajeros que viajan con amigos podemos encontrar palabras como "tapas”,
"fiesteros"y "salmorejo" .Los viajeros de negocios hablan sobre "trabajo" y

"negocios".

Como resumen podemos deducir que en general los viajeros se
preocupan principalmente por los mismos temas aunque hay diferencias entre

los temas de los que hablan segun la época, ciudad y tipo de viajero.
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Habria que hacer un estudio mas exhaustivo eliminando todas aquellas

palabras comunes entre todos para sacar mas conclusiones de estos datos.

En cuanto a mi conclusion del proyecto, creo que la eleccion tanto el
enfoque del proyecto como del ambito de aplicacion fueron acertadas y me han
permitido aprender sobre diversos temas que no habia profundizado durante la

carrera y que,a mi parecer, tienen un futuro prometedor en la informatica.

2. Trabajo futuro

Durante la implementacion del detector del tipo de viajero se observo que
la mayoria de opiniones recogidas eran de turistas que viajaban en pareja, lo
cual ha supuesto que los datos estén desbalanceados. Una mejora para esto
podria ser recopilar mas datos de viajeros e igualar la cantidad de opiniones.
Esto se podria hacer extrayendo opiniones de otros afios o de otros portales
web turisticos. También habria que hacer un estudio mas exhaustivo sobre las
palabras mas relevantes para cada tipo de viajero con el objetivo de darles mas

peso y que el detector diera mejores resultados.

En cuanto a la aplicacion web se deberia aumentar el enfoque del
proyecto para todas las ciudades de Espafia. También se podrian extraer mas
conclusiones y estadisticas y aumentar la informacion que ofrece. Seria
interesante mostrar graficos sobre las valoraciones de cada tipo de viajero en
las categorias limpieza, ubicacion, calidad del suefio, relacién calidad-precio,

habitaciones y servicio.
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Anexo A:

Manual de instalacion
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En el siguiente manual se explicaran los pasos a seguir para poner en

funcionamiento la aplicacion.
1. Instalacion Python

Para instalar Python, en concreto la version 3.5., hay que acceder a
https://www.python.org/downloads/ e instalar el archivo correspondiente

para el sistema operativo en cuestion.
2. Instalacion Flask

Flask es el framework que se ha utilizado para desarrollar la aplicacién

web, para instalarlo hay que utilizar la siguiente instruccion:
Para Windows:
e pip install virtualenv
Para Linux o MacOSX:
e sudo pip install virtualenv

Virutalenv es una herramienta de desarrollo en Python que se usa para
crear entornos aislados para Python, en los que es posible instalar paquetes

sin interferir con otros paquetes de Python del sistema.

El siguiente paso es crear un directorio y ejecutar virtualenv en dicho

directorio. Se puede hacer con las siguientes instrucciones:

e mkdir myproject
e cd myproject
e virtualenv venv

e venv\Scripts\activate

Una vez hecho esto ya podemos instalar Flask con la siguiente instruccion:
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e pip install Flask

3. Instalacién MySQL

Hay que acceder a la pagina https://dev.mysqgl.com/downloads/installer/

e instalar la version que corresponda para cada equipo.

Una vez hecho todo esto basta con poner en la consola la instruccion

siguiente en la carpeta contenedora del proyecto:

e Python control.py
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Anexo B:

Manual de usuario
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En este apartado se explicard como funciona la aplicacion web a modo de
manual de usuario. Para usarla es necesario un ordenador con conexion a

Internet.

Esta aplicacion tiene como funcidon mostrar cuatro vistas de un mapa de
Andalucia con los viajeros mas comunes de cada capital en cada época del
afo. Estos mapas pueden verse desde dos puntos de vista diferentes, "Por tipo
de viajero" o por "época del afio ". La vista por tipo de viajero hos muestra un
mapa por cada tipo de viajero, y en cada capital se coloreara la ciudad con la
época del afio en la que mas turistas de ese tipo viajan a esa ciudad. En la
vista por época del afio se mostrara un mapa por cada época y se coloreara la

ciudad con el color del tipo de viajero mas comun de esa ciudad en esa época.

Podemos ver la vista por tipo de viajero en la siguiente ilustracion

(Hlustracion B.1.):

Con amigos De negocios

ammcfdﬂgg'#én /j"”' ll.i[!:sd[do'aw%én
avillo
”'glunndu | &uelv&ﬂi n‘ﬁmnudu

M Imerio : Imerio
ﬁml%nlugu w . Miloga #

villa

Epoca del afio

I resto

En pareja

i Cérdot in
J/ 206% s0ser

\ iillo
| ﬂ_m%‘e”@"i mglunudu

flogd .y

B1%

Con la familia

Cordobo |gén
203%  s0981%

| msu%w”u
18]y 2.
2 BT anodo

: mgtia
1090 SR

llustraciéon B. 1. Vista por tipo de viajero
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Podemos ver la vista por época del afio en la siguiente ilustracion

(llustracion B.2.):

Navidad Resto del afio

Tipo de viajero

Verano

llustracion B. 2. Vista por época del afio

En cualquiera de las dos vistas se puede pulsar sobre una ciudad para
ver en detalle los datos de esa ciudad.

Como ejemplo, si pulsamos sobre Malaga en Verano obtendremos el

siguiente resultado (llustracién B.3.):
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Malaga en Verano

Graficos

Nube de palabras

precio

habitacion
ubicacion.
mal

aga

recepciomona
parking

llustracién B. 3. Vista en detalle de Mélaga en verano

En esta ventana nos aparecen los porcentajes y cantidad de comentarios
de cada tipo de viajero que ha comentado sobre Malaga en verano en forma de
diagrama de sectores, la cantidad de comentarios positivos y negativos de los
viajeros en forma de grafico donut y las veinte palabras mas comunes

utilizadas por los viajeros para describir Malaga en verano.

Dentro de esta ventana tenemos la opcion de pulsar sobre el gréafico de
sectores sobre cualquier tipo de viajero. Una vez pulsado un tipo de viajero, el
grafico de polaridad y la nube de palabras cambiardn y se mostrara los

especificos de ese tipo de viajero.

Por ejemplo, si pulsamos sobre "En pareja" se nos mostrara el siguiente

resultado (llustracion B.4.)
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Malaga en Verano

Graficos

Nube de palabras

bano
Zona

malaga trato.
o Fasie habitacion

s

@ Negativo

calidad
servicio

llustracién B. 4. Vista en detalle de malaga en verano en pareja

El tipo de viajero pulsado se representa en forma de icono sobre la nube

de palabras.

La vista "Por época del afio" funcionaria de la misma manera, mostraria
en detalle el porcentaje de cada época del afio en la que viaja un tipo de viajero
en concreto en forma de grafico de sectores, la polaridad de los comentarios en
esa época y las palabras mas usadas por los viajeros en esa época. Por
ejemplo, si pulsdramos sobre Granada con la familia obtendriamos el siguiente
resultado (llustracion B.5.):

98



Susana Torres Moreno Deteccidn de perfiles de usuario en el dominio turistico

Granada con la familia

S

centro

N trato [
" minutos
ciudad personal

recepuon
habitacién coche

llustracion B. 5. Granada con la familia

Para ver el detalle de una época habria que pulsar sobre ella en el grafico
de sectores. Si por ejemplo pulsamos sobre "Resto del afio" , obtendriamos los

siguientes cambios (llustracion B.6.):

Granada con la familia

Gréficos a

Mube de palabras

Resto
19 (19.4%)

alhambra

personal!lt/zong
Htowel desaylno ubicacion

Habitaciofp o

limpieza

polaridad en el resto del afio

llustracion B. 6. Granada con la familia en el resto del afio

Las épocas del afio aparecen indicadas como icono encima de la nube

de palabras.
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El significado de los iconos es el siguiente:

Epocas del afio:

llustracion B. 7. Icono Verano

[ ]
llustracion B. 8. Icono Navidad

llustracion B. 9. Icono Semana Santa

llustraciéon B. 10. Icono Resto del afio

Tipos de viajero:

-

-"I".'.

llustraciéon B. 11. Icono En pareja

llustracion B. 12. Icono en familia
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llustracién B. 13. Icono de negocios

A
1

llustracion B. 14. Icono en solitario

s
&+
lul
0o=0
- -

llustracién B. 15. Icono con amigos
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