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1. INTRODUCCION

En este punto, vamos a introducir la motivacion que ha llevado a realizar
este proyecto, los objetivos que se perseguiran y los pasos que se van a

sequir.

1.1. Aspectos generales y motivacion

Al realizar este proyecto encontramos una gran motivacion, ya que vamos
a tratar un tema que se encuentra en pleno apogeo dentro del mundo de la
informatica, y de la tecnologia en general. Vamos a tratar el tema del Cloud
Computing, una herramienta que en la actualidad se encuentra presente

practicamente en todos los entornos tecnoldgicos.

A pesar de que el Cloud Computing esta presente en el dia a dia de
cualquier usuario que pueda tener un acceso a un terminal movil, un
ordenador, etc. se trata de una herramienta muy ambigua y que por lo general,

no tiene una definicidn exacta y que esté extendida.

Es por ello, que en este proyecto, se intentard dar una definicion concreta
de esta tecnologia, y todo lo que envuelve, abarcando todo lo mas relativo a

ella.

Ademas, no se quedara Unicamente en un aspecto tedrico, sino que se
usard esta tecnologia pasando a un aspecto practico, en el que se deje claro

las dudas tedricas que puedan surgir.

Antes de hablar en si de lo que es la nube, y acometer este proyecto, es
necesario distinguir entre los tres tipos de implementacion presentes en la

informatica.

Nube: cuando se implementa una aplicacion en la nube, toda esta se
encuentra en la nube, haya sido implementada en ella, o posteriormente

transferida a ella.

10
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Solucién hibrida: esta solucion permite conectar los recursos existentes

en la nube con el exterior de esta.

Implementacion local: de esta forma se trabaja en el propio dispositivo

local, y no se usa la tecnologia de la nube.

1.2. Objetivos del proyecto

Encontramos dos objetivos principales en este proyecto, los cuales han

sido mencionados anteriormente.

En primer lugar, un objetivo principal es proporcionar una definicion
concreta de lo que es la tecnologia del Cloud Computing, abarcando todos los

aspectos necesarios para ello.

En segundo lugar, el otro objetivo es crear una aplicacién en el paradigma
de Plataforma como Servicio (PaaS) del Cloud Computing 1. A través de esta
aplicacién, podran ser abordados todos los aspectos que la teoria no cubre,

dando un enfoque distinto y que complete a esta.

1. La aplicacion creada esté disponible en la direccion: http://twsent.azurewebsites.net/

11
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2. CLOUD COMPUTING: DEFINICION. EVOLUCION Y ACTUALIDAD

Este capitulo se centrara en dar forma al concepto de Cloud Computing,

abordandolo desde distintos puntos.

2.1. ¢Qué es el Cloud Computing?

Wikipedia lo define de la siguiente forma: "La computacion en la nube
(del inglés cloud computing), conocida también como servicios en la nube,
informética en la nube, nube de computo, nube de conceptos o

”

simplemente «la nube» ”.

Como se puede observar en este fragmento, hablar de nube (cloud) o
hablar de computo en la nube (Cloud Computing) es lo mismo, por lo tanto, a lo
largo de este documento, se mencionardn ambos, haciendo referencia a lo

mismo.
Una vez aclarado esto, comenzamos a definir qué es el Cloud Computing.

Nos encontramos ante una de las tareas mas complicadas, definir con
exactitud y claridad qué es el fenobmeno del que todos hablan y, en realidad

muy pocos saben qué es con certeza.

La nube no es algo fisico, este término de nube en el mundo de la
Informatica y la Tecnologia hace referencia a una red mundial de servidores
remotos, cada cual con una determinada funcién, que estan interconectados
para almacenar y administrar datos, ejecutar aplicaciones u ofrecer servicios
tales como streaming de videos, correo web, etcétera. Unicamente, sera
necesario una conexién a Internet para poder acceder a estos datos/servicios,
en lugar de hacerlo desde un equipo local, con la ventaja de que estos

datos/servicios estaran disponibles en cualquier lugar.

Es decir, cuando hablamos de cloud computing hacemos referencia a un
conjunto de servidores, generalmente, propiedad de empresas, que, en el

negocio de cloud computing, se denominan proveedores de servicios de la

12
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nube, ya que son los encargardos de aprovisionarnos con estos servidores,
para nuestro propio uso. Estos proveedores, seran estudiados en profundidad

mas adelante.

llustracion 0. Representacion de la nube.

2.2. Caracteristicas de la nube

Aun asi, esta definicién puede dejarnos algunos aspectos con cierta duda,
pero para aclararlos, tenemos estos parametros que debe tener una tecnologia

para ser considerada como nube:

2.2.1. Autoservicio bajo demanda

En primer lugar, servicio bajo demanda es la capacidad de satisfacer una
necesidad cuando esta surge, realizar una peticion y recibir acceso al servicio

requerido en el momento.

Esto unido a la capacidad de realizar por uno mismo y sin un
intermediario que conceda el acceso o0 autorizacidn, hace esta caracteristica
fundamental y muy atractiva para el usuario, dado el dinamismo y velocidad de
acceso que ofrece a la tecnologia que la presenta. Aunque es necesario
mencionar que la implementacién de esta funcionalidad puede llegar a ser muy

complicada.

13
Escuela Politécnica Superior de Jaén



FRANCISCO NIEVES PASTOR CLOUD COMPUTING: INICIACION A LA CREACION...

2.2.2. Amplio Acceso a la Red y a los Servicios

Al hablar de nube, es normal que a la cabeza se nos venga que tenemos
que estar conectados a una red para poder disfrutar de sus servicios. Estos
servicios, alojados en la red, ademas deberian ser accedidos facilmente, es
decir, el acceso a la red debe ser un acceso de calidad, que permita una
conexion estable y eficaz, para poder aprovechar al maximo las ventajas que la

nube nos ofrece.

Esta conexién normalmente sera una conexion a Internet, y pese a que
Internet esta creciendo mucho en ancho de banda, sigue siendo relativamente
lento si lo comparamos con las conexiones de las redes de &rea local (LANS).
Por ello, esta conexion, como ya hemos mencionado debe ser eficaz y de

calidad, pero no necesariamente debe exigirse un gran ancho de banda.

El limitado ancho de banda nos trae a otro punto de esta caracteristica:
los servicios de la nube no deberian exigir ningun cliente o en su defecto, un
cliente ligero, ya que descargar un cliente pesado con una conexion débil
puede tardar mucho tiempo, y si la aplicacién cliente exige mucha
comunicacién entre el sistema cliente y los servicios, puede dar lugar a que los

usuarios puedan experimentar problemas de latencia.

Esto nos lleva al Ultimo punto de esta caracteristica: los servicios de la
nube deberian ser accesibles por una gran variedad de dispositivos clientes.
Esto significa basicamente que los usuarios deberian ser capaces de acceder
desde tablets, smartphones y otros tipos de dispositivos, no solo desde
ordenadores. Ademas, deberian ser servicios multiplataforma (Windows, Mac,
iOS, Android, ...), por lo tanto, un servicio sin cliente sera mucho mas facil de
construir, ya que no habra que hacer una implementacion para cada dispositivo

y plataforma.

2.2.3. Pool de recursos dindmicos

Esta caracteristica es la que permite la gran eficiencia de la nube, ademas

permite llevar un registro de los costes y dotar de una gran flexibilidad por parte

14
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del proveedor. Se basa en el hecho de que los clientes no tienen una constante
necesidad de todos los recursos disponibles para ellos, por lo que estos
recursos que no estan siendo aprovechados por ese consumidor, estan
disponibles para ser usados por otro, aumentando la eficiencia y evitando

desaprovechar recursos.

Esto es posible gracias a la virtualizaciébn, ya que permite a los
proveedores incrementar la densidad de sus sistemas. Esta tecnologia mas

adelante sera descrita.

2.2.4. Escalabilidad y elasticidad

Cuando un cliente de la nube esta cerca de sobrepasar los recursos que
le han sido asignados, la nube debe ser capaz de buscar una solucion. Esta
solucién es implementada mediante la escalabilidad y una rpida elasticidad
que permite expandir con facilidad su capacidad de servicio, consiguiendo
satisfacer la demanda del usuario. La clave se encuentra en que todos los
recursos estén disponibles, pero no en uso hasta que no son necesitados, lo

que permite medir el consumo (como se explicara en el punto 2.2.5).

Cuando el uso de un recurso necesita mas, un disparador se activa y
automaticamente comienza el proceso de expansion, asignando los recursos
que se solicitan. Y cuando el uso del recurso ha finalizado, esta expansion
comienza a desvanecerse para asegurar que no se desperdician los recursos,
y que puedan ser usados por otros clientes. Esto es posible gracias al uso de la

automatizacion y la orquestacion.

Esta caracteristica de la nube, estd muy ligada a la anterior (Pool de
recursos dinamicos), debido a que para efectuar un proceso de escalado es
necesario que haya un conjunto de recursos disponibles, es por ello, que este
caracteristica es muy dependiente de que existan recursos disponibles para ser
usados, o viceversa, un lugar donde depositar aquellos recursos que debido a

la reduccién del uso, no son necesarios en ese momento.

15
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2.2.5. Medicion de los servicios

Esta caracteristica estd muy estrechamente relacionada con las dos
anteriores. Como sabemos los servicios en la nube son dinamicos, es decir,
pueden crecer o decrecer segun el uso que necesitemos de ellos, y la nube
debe ser capaz de medir el uso de estos servicios, con el objetivo de que
entiendas exactamente qué servicios has usado y sobre todo, que pagues solo
por lo que has usado, siendo esto un gran atractivo de la nube.

2.3. Modelos de despliegue de la nube

La forma en la que se proporciona el servicio o la forma en la que se
accede a la nube varia, y depende de cada usuario u organizacion. Estos
tienen sus propios requisitos, y en algunos casos necesitaran mas control o
prioridades en un aspecto determinado. Pues bien, es por ello, que existen
varios tipos de despliegue de la nube, cada uno con sus ventajas Yy

desventajas.

2.3.1. Nube publica

Cuando hablamos de nube, por lo general lo asociamos a la nube publica,

el modelo mas extendido y al que el usuario medio tiene acceso.

Se trata del modelo en el cual todos los servicios estan proporcionados
por un proveedor de servicios externo, el cual es el responsable de la gestién y
la administracion de los sistemas que los proporcionan. El cliente es

responsable Unicamente del software instalado para acceder a ella.

Basicamente, el funcionamiento es el siguiente: el cliente contrata
servidores de forma instantanea a través generalmente, de un servicio web
centralizado. Estos servidores, se encuentran alojados en datacenters
pertenecientes al proveedor de servicios, en los cuales se comparten recursos
entre todos los clientes. Dependiendo del proveedor, en algunos casos el uso

es gratis, pero lo por lo general, se pagara por el uso de estos servidores.

16
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Otra caracteristica de la nube publica es que el acceso a esta es igual
para todos los usuarios y es accesible desde cualquier dispositivo con conexion

a lared.

Cuando hablamos de servicios proporcionados, no hablamos Uunicamente
de servidores (maquinas fisicas), sino que también hablamos de bases de

datos, balanceadores, etcétera.

De esta forma, la nube publica te permitirh aumentar y reducir el nimero

de servidores en tiempo real, dependiendo tus las necesidades.

La nube publica es perfecta para empresas que no pueden permitirse un
desembolso inicial muy grande, startups o servicios con una carga que varia

mucho en el tiempo.

Ventajas:

e Costos inferiores.
e Sin mantenimiento.
e Escalabilidad casi ilimitada.

e Gran confiabilidad.

2.3.2. Nube privada

La nube privada es una gran opcion para empresas que necesiten una
gran protecciéon de los datos. En este caso, el hardware, la red y las
aplicaciones son dedicadas para una sola empresa. El hardware puede estar
en la misma empresa, o en el datacenter del proveedor de servicios, pero en

este caso, en el datacenter colocas tus propios servidores.

Aqui el cliente asume mas responsabilidades, ya que es el responsable
de la gestion y administracién de los sistemas que proporcionan los servicios.
Es decir, la nube privada necesita mas mantenimiento, y ademas requiere de

un coste inicial elevado.
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Como se trata de una nube proporciona escalabilidad, pero a nivel inferior
que la nube publica, ya que el niumero de servidores que tienes es limitado.
Pero en su favor juega que puedes configurar el entorno segun las
necesidades especificas que tengas, posees mas control. Ademas, por lo

general, el nivel de seguridad es mucho mayor.

La nube privada se presenta muy apetecible para empresas que posean
su propio datacenter o empresas que necesiten una gran personalizacion y

control.
Ventajas:

e Mas flexibilidad.
e Mejor seguridad.

e Mayor escalabilidad.

2.3.3. Nube hibrida

Tanto la nube privada como la nube puablica nos proporcionan unas
ventajas, pero el hecho de usar una u otra, deja fuera caracteristicas que nos
gustaria que pudiesen ser complementarias. Para ello, surge la nube hibrida,
gue no es otra cosa, que una combinacion entre la nube publica y la privada,

consiguiendo combinar la mayoria de los beneficios de ambas.

En una nube hibrida los datos que se almacenan pueden moverse entre
nubes privadas y publicas, obteniendo mas flexibilidad y opciones de
implementacion. Es por ello, que las nubes no estan mezcladas entre si, cada
una de las nubes que componen la nube hibrida son nubes independientes,

pero que estan conectadas entre ellas.

En este tipo de nubes, se suele usar la nube privada para operaciones
confidenciales, y la nube publica para tratar un gran volumen de datos que no
necesita tanta seguridad. Ademas, la nube publica se puede usar, cuando la
nube privada esté llegando a su limite, aprovechando los recursos que ofrece
esta.
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Ventajas:
e Control.
e Flexibilidad.

e Rentabilidad.

e Facilidad de migracion.

2.3.4. Nube comunitaria

Es un tipo de nube que genera controversia en las distintas bibliografias,
que en alguna de estas no aparece (por ejemplo en “Handbook of Cloud
Computing” o “The Definitive Guide To Cloud Computing”) y en otras como el
NIST o en el libro “The basics of Cloud Computing: understanding the
fundamentals of Cloud Computing in theory and practice” si que lo hace. Pero
es necesario mencionarla, ya que posee caracteristicas que la diferencian de

los tres tipos anteriores.

Se trata de una nube semipublica, un tipo de nube hibrida, que posee
mas caracteristicas de la nube publica. Es creada por un grupo de
organizaciones con un objetivo en comun que necesitan la nube publica, y a su

vez necesitan mas privacidad de la que esta le ofrece.

En la nube comunitaria, los datos que precisan esta privacidad no se
encuentran fisicamente en centro de datos, sino que se encuentran en los
ordenadores de los usuarios que la componen, es decir, en los ordenadores de

las organizaciones que la implementan.
Ventajas:

e Las de la nube publica, con un grado de seguridad mayor.
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2.3.5. Comparativa entre nube publica, privada e hibrida
Uso exclusivo NO Si SI
Gran nivel de
seguridad y privacidad NO S| NO
Localizacion dentro de NO SINO NO
la empresa
Minima inversién Sl NO Sl

Tabla 1. Comparativa entre nube publica, privada e hibrida

2.4. Modelos de servicio de la nube

Cuando nos adentramos mas alld e intentamos saber qué servicios
pueden ser proporcionados por los proveedores de la nube, hablamos de los
modelos de servicio de la nube. Segun el NIST (National Institute of Standars

and Technology: https://www.nist.gov/) existen tres modelos bésicos de servicio

en la nube, los cuales son Infraestructura como servicio, Plataforma como
servicio y Software como servicio. A pesar de esta definicion, segun avanza la
tecnologia y surgen nuevas necesidades, también estos modelos van
cambiando y dando lugar a otros tipos de modelos que se adaptan a la
actualidad y dan soluciones a necesidades especificas, es por ello, que se

trataran también en este documento.
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2.4.1. Servicios ofrecidos

Antes de entrar a tratar cada uno de los modelos, es necesario definir los
servicios existentes, para ver cuales serdn ofrecidos por cada uno de los
modelos. Para definir estos servicios, nos basamos en un desarrollo tradicional

On-Premises, es decir, localmente.

e Aplicaciones

¢ Informacion

e Tiempo de ejecucion
e Middleware

e Sistema Operativo

e Virtualizacion

e Servidores fisicos

e Almacenamiento

¢ Networking

On-site

Applications

Data
Runtime

Middleware

Virtualization
Servers
Storage

Networking

@ Youmanage

laaS

Applications

Data

Middleware

o/s

Virtualization

Servers

Storage

Networking

@ Service provider manages

PaaS

Applications

Data

Runtime

Middleware

o/s

Virtualization

Servers

Storage

Networking

SaasS

Applications
Data
Runtime
Middleware
O/S
Virtualization
Servers
Storage

Networking

llustracion 1. Servicios ofrecidos por cada uno de los modelos frente al desarrollo On-Site (también
conocido como On-Premise). En azul lo que el cliente gestionay en rojo lo que el proveedor gestiona.
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2.4.2. Infraestructura como servicio (laaS)

Se trata del modelo en el cual el proveedor de servicios de la nube, es
responsable Unicamente de la parte hardware, es decir, el networking,
almacenamiento y servidores, y ademas de la virtualizacion. Es lo minimo de lo
que un proveedor puede encargarse, es decir, se trata del modelo a mas bajo
nivel, y en el cual el cliente/usuario de la nube, es responsable de mas

servicios, partiendo del sistema operativo hasta las aplicaciones.

Es por ello, que una vez se recibe todo esto por parte del proveedor, el
usuario es el que decide que tipo de servidor quiere, pudiendo elegir si quiere
qgue corra sobre Linux, Windows, etc. Por ello, también se considera a este

servicio como el servicio mas flexible.

DEFINICION

‘laaS (Infrastructure as a Service) es un servicio informatico en la nube
que da acceso a una infraestructura de Tl altamente flexible a través de
Internet. El alojamiento, la administracién y el mantenimiento del hardware que
la sustenta recaen completamente en manos del proveedor del servicio. El
modelo tipico de facturacién de las ofertas de laaS sigue el principio pay per

use por el que los abonados solo pagan por lo que usan.”

Definicién de lonos: https://www.ionos.es/digitalguide/servidores/know-how/que-es-

iaas/
RESPONSABILIDADES Y FUNCIONAMIENTO

Por parte del proveedor, este serda el encargado de la instalacion,
funcionamiento y seguridad en el hardware (el cual le va a proveer al cliente
acceso a recursos de computacion -procesador, memoria RAM, disco duro- y
estructuras de red integradas -cortafuegos, routers y sistemas de seguridad y
backups-), para que el cliente pueda disfrutar en cualquier momento de los
servicios. Para ello, se encargara de montar y mantener la infraestructura en el

centro de datos, proteger este de cualquier evento que pueda pasar, dar
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potencia de calculo a la CPU y RAM, tener estructuras de red, proveer
estructuras de servidores, red y bases de datos y crear un entorno de

virtualizacion eficiente y eficaz, con un software apropiado a este.

Basicamente, a través de este modelo, adquieres un servidor virtual
dentro del centro de datos del proveedor (siempre y cuando no hablemos de
nube privada, en este caso, tendremos nuestro propio servidor fisico en nuestro

centro de datos), y a raiz de este, puedes crear tu propio entorno.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Las ventajas que nos ofrece el uso de laaS son las siguientes. En primer
lugar, no es necesario preocuparse por el hardware, haciendo desaparecer los
costes y los problemas derivados de este; la implementacion de proyectos es
mas rapida; y la escalabilidad rapida hace que sea mas flexible frente al

desarrollo On-Premise.

En cuanto a las desventajas, destacan las siguientes: es muy dependiente
de la conexion a la red y al proveedor, por lo que el total control que el usuario
poseia desaparece. Ademas, en este modelo de servicio, el cambio de

proveedor €s muy costoso.

2.4.3. Plataforma como servicio (PaaS)

Sus siglas son PaasS, del inglés Platform as a Service, es decir Plataforma
como Servicio. Como su propio nombre indica se le ofrece al cliente una
plataforma para sus necesidades de cédmputo, la cual puede ir desde un simple
sistema operativo hasta una plataforma de desarrollo completa con servidor

web y bibliotecas de desarrollo.

Se trata del modelo intermedio entre laaS y SaasS, ya que el proveedor de
servicios aprovisiona al cliente de mas servicios y lo hace menos responsable
qgue en laaS, pero lo aprovisiona de menos y lo hace mas responsable que en
SaaS.
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DEFINICION

“La plataforma como servicio (PaaS) permite a los clientes alquilar una
plataforma virtual en la que pueden desarrollar, probar y desplegar aplicaciones

web para los usuarios.”

Definicién de lonos: https://www.ionos.es/digitalguide/servidores/know-how/paas/

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONAMIENTO

Entre estos servicios de los que es responsable el proveedor, se
encuentran los pertenecientes a laaS, ademas de un paquete de herramientas
que permite al usuario desarrollar aplicaciones de inmediato. Es decir, el
proveedor se encarga de la infraestructura béasica como los servidores,
almacenamiento, networking, sistemas operativos y middleware, y ademas de
recursos como herramientas de desarrollo, lenguajes de programacion,
sistemas de gestion de bases de datos y técnicas de contenedores. Permite al
usuario desarrollar su aplicacion de una manera mas sencilla, centrandote

Unicamente en la programacion de esta.

Por ejemplo, a la hora de desarrollar una aplicacién, la plataforma de
bases de datos sera suministrada por el proveedor, y este sera responsable de
mantenerla actualizada y en buen estado para ser usada, pero sera el cliente el
responsable de los datos que haya en ella, sin que el proveedor se entrometa

en esto.

Al hablar de lenguajes de programacién, hay que destacar que en PaaS
solo se dispondran de unos cuantos lenguajes de programacion, dependiendo

del proveedor, por lo tanto, es importante elegir bien el proveedor.

El funcionamiento de Paas permite que desarrolles tu aplicacién de la
misma forma en la que lo harias en un entorno propio, y una vez el cédigo este
listo, la plataforma en la nube se encargara de desplegarlo y ejecutarlo en un

contenedor, permitiendo hacerlo tantas veces como quieras e incluso a la
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misma vez. De esta forma, no tienes que preocuparte por la falta de memoria

de tu dispositivo, el poco espacio en disco o un procesador saturado.

En este proyecto, usaremos este modelo de servicio de la nube para
desarrollar una aplicacion, y mostraremos mas adelante (CAPITULO TAL) paso
a paso como se realizara. Siendo este (desarrollo de aplicaciones) el area de
aplicacion principal de PaaS, también existen otros tales como: desarrollar o
ampliar nuevas APIs, analizar datos de gran volumen o como plataforma de

comunicacion (mensajeria de voz y video) entre otros.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

La ventaja mas destacada y que hace tan llamativo el uso de PaaS es
que el desarrollo es mucho mas sencillo y veloz, dejando de lado la parte de la
infraestructura, que tantos quebraderos de cabeza puede ocasionar. Otra
ventaja destacada, y una ventaja heredada de las ventajas generales de la
nube es la escalabilidad, que permite aumentar o disminuir con mucha rapidez

los servicios que se demandan.

En cuanto a las desventajas, el no poder modificar la infraestructura
puede llegar a limitar el desarrollo en algun punto. Por ejemplo, solo se permite
usar los lenguajes de programacion proporcionados por el proveedor, lo que en

ciertos proyectos puede ser una traba.

Es por ello, que decidirse por PaaS depende mucho del tipo de proyecto
gue se quiera realizar y las necesidades de este.

2.4.4. Software como servicio (SaaS)

En mucha bibliografia, se considera a SaaS como el modelo de servicio
original, ya que el concepto de Cloud Computing esta muy arraigado con este

modelo.

El origen de este modelo esta en los proveedores de servicios de
aplicacion o ASP, ya que por fuera, tienen muchisimas similitudes, pero cuando

adentras en ambas, se aprecian diferencias significantes, que hacen de los
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ASP una tecnologia diferente y cada vez mas anticuada. Estas diferencias
claves comienzan en que las aplicaciones de los ASP se basaban en la
tecnologia cliente/servidor, mientras que las aplicaciones de SaaS no
necesariamente necesitan de un cliente (como ya se observé anteriormente) ya

gue son aplicaciones basadas en la web.

Como su propio nombre indica, en este modelo, Software as a Service
(Software como servicio), lo que se le ofrece al usuario es un software, al que
podra acceder a través de internet y no sera necesario realizar una instalacion
local. Las responsabilidades en este modelo, recaen practicamente en su
totalidad de lado del proveedor, ya que el cliente solo es encargado del acceso
y uso del software. Por lo tanto, el proveedor de servicios de la nube sera el
responsable tanto de la creacion del hardware (servidores, networking,
almacenamiento...) y del software (informacion, aplicacién...) como del
mantenimiento y actualizacibon de los mismos, sin que el usuario sea

necesariamente consciente de ello.

DEFINICION

“Software as a Service es un modelo de distribucion de software donde
el software y los datos se alojan en servidores del proveedor y se accede con

un navegador web a través de Internet.”

Definicién de IEB School: https://www.iebschool.com/blog/que-es-saas-definicion-

ventajas-digital-
business/#:~:text=Un%20sistema%20SaaS%200%20Software,servidor%20externo%20a%20la

%20empresa.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONAMIENTO

El funcionamiento de SaaS se basa en el aprovisionamiento por parte del
proveedor de una herramienta centralizada que puede ser accesible de manera

online por los usuarios a través de cuentas individuales. Es decir,

Se puede decir que este modelo esta muy de moda ya que se trata de

una herramienta facil de usar y que la mayor parte de los usuarios de Internet
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han usado (por ejemplo, en el entorno universitario, hay muy pocos casos que
no haya usado Google Docs, una herramienta muy sencilla y con un gran
potencial, sobre todo a la hora de realizar un trabajo en grupo, ya que, en este
caso, estd muy por encima de cualquier herramienta de ofimatica local). Su
popularidad crece cada dia, ya que esta alcanzando un rendimiento muy alto,
igualando (en algunos casos hasta superando) el rendimiento de los softwares
similares locales, y ademas de aprovechar las ventajas que la nube ofrece
sobre estos.

Aun asi, la aceptacibn de SaaS en algunos casos es dificil por la
desconfianza que genera la seguridad en el Cloud Computing, algo que dia tras
dia se va erradicando y hacen que SaaS esté creciendo mucho y sea una
tecnologia de presente y sobre todo de futuro (cuando se solucionen los

problemas que hoy dia presenta).
VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Como ventajas de SaaS destaca lo siguiente. El SaaS puede llegar a ser
muy ventajoso en ciertos entornos, ya que posee caracteristicas muy atractivas
como una rapida puesta en funcionamiento, evitando instalaciones costosas y
falta de espacio en disco; el usuario no tiene que preocuparse por el
mantenimiento, ademas de poder disfrutar en todo momento de las Ultimas
versiones de las herramientas del software sin preocuparse de actualizarlas, y
esto incluye las actualizaciones de seguridad; el acceso se realizara desde
cualquier dispositivo (por lo general, suele ser multiplataforma); y obviamente
hereda una de las ventajas de la nube, y solo pagaras por lo usado, omitiendo
el gran coste de las licencias de la mayoria de los softwares locales.

Centrandonos en las desventajas que posee el modelo de servicio SaaS,
volvemos a hablar de una desventaja generalizada, y es que SaaS es muy
dependiente de la calidad de la conexion a la red, por lo tanto, una caida de
esta por el factor que fuere, imposibilitaria la capacidad de acceso a la
aplicacibn de SaaS. Ademas, y a pesar de las medidas de seguridad
existentes, la cesion de los datos al proveedor de la nube sigue siendo una

desventaja frente al software instalado de manera local. Por ultimo, y a menor
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nivel, se trata de que los proveedores, en alguna ocasion usan el software que
se ofrece a los usuarios como campos de pruebas, y acaban ofreciendo

software inacabado que puede dar lugar a bugs.
EJEMPLOS DE SAAS

Google posee una gran cantidad de software disponible a través de la
nube, hemos mencionado anteriormente uno de ellos, Google Docs, una
herramienta de ofimatica, ademas posee Google Drive, una herramienta de

almacenamiento, o entre otra también se encuentra Google Calendar, etc.

Podemos hablar también de otra herramienta de almacenamiento como
Dropbox, o Mega, o herramientas de correo electronico, las cuales son las mas
conocidas (como Gmail de Google u Outlook de Microsoft). También existen
herramientas para el mundo laboral como Slack o Trello, sistemas de gestion

de contenido (CMS) y un sinfin de finalidades variadas como Netflix o HBO.

2.4.5. Otros modelos de servicio

En este apartado vamos a hablar de otros modelos de servicio no tan
importantes como los tres anteriores, pero que cada dia aumentan su
importancia. Ademas, poco a poco surgen nuevos modelos, a raiz de las

necesidades de los usuarios. A continuacion, se definirdn los méas populares:

XaaS (Todo como servicio)

Este modelo de servicio no es un modelo en si, sino que se trata de una
alternativa diferente. El cliente contrata XaaS para beneficiarse de todas las
soluciones de la nube. XaaS proporciona al usuario infraestructura, plataforma,

software, etc.

A pesar de las ventajas que ofrece, el poder tener todo en uno, XaaS
puede ocasionar problemas, debido a la no definicion clara de lo que en

realidad es.
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DBaaS (Base de datos como servicio)

Este modelo se podria encajar perfectamente como un tipo de laaS, es
por ello, que se encuentra al mismo nivel. Aun asi, al tratarse de algo tan
especifico y tener sus propias caracteristicas, en muchas bibliografias es

considerado como un modelo a parte.

Como su propio nombre indica, DBaaS permite al cliente obtener las
ventajas de la nube a la hora de crear y gestionar una base de datos. El
proveedor de servicios se encargard de mantener la estructura fisica y la base
de datos, siendo el cliente el encargado de los datos de esta y las operaciones

gue se realicen en ella.

Como bien es sabido, existen dos tipos de bases de datos: SQL y NoSQL.
Las bases de datos SQL son bases de datos con poca escalabilidad, es por
ello, que les cuesta encajar en la tecnologia de la nube; por el contrario, las
bases de datos NoSQL, las cuales poseen un gran numero de
lecturas/escrituras y por ello una gran capacidad de escalabilidad, se adaptan
con mucha facilidad a la nube, aprovechando eficientemente las ventajas de

esta.

FaaS (Funcién como servicio)

Faas es un modelo que ofrece a los usuarios una abstraccion para poder
ejecutar aplicaciones en respuesta a ciertos eventos en contenedores sin

estado, es decir, se trata de una tecnologia serverless.

En principio, se podria confundir con PaasS, pero la principal diferencia es
que se trata de un modelo de ejecucién basado en eventos, es decir, esta
siempre disponible, pero ningun proceso esta ejecutandose en segundo plano,

a diferencia de PaaS.
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HaaS (Hardware como servicio)

Este tipo de “modelo de servicio” poco tiene que ver con la nube. Es todo
lo contrario a laaS, ya que se “alquila” un equipo fisico perteneciente al

proveedor.
DRaaS (Recuperacién ante desastres como servicio)

Es un modelo de servicio enfocado a la seguridad del usuario. Basado en
la replicacion, mediante el alojamiento de los datos en los datacenters
pertenecientes al proveedor, estd disefiado para garantizar la continuidad de

las operaciones de una empresa.

Ademas de la replicacion de los datos, incluye aplicaciones y bases de
datos, junto con técnicas que permiten reestructurar la actividad de la empresa

en caso de que suceda un evento y se pierda parte o la totalidad de los medios.

Para poder disfrutar de DRaaS, en primer lugar es necesario realizar un
analisis de los riesgos que puedan suceder, ademas de fijar los puntos criticos

los cuales habria que recuperar en caso de pérdida.

Se trata de un modelo esencial para las empresas en las cuales la
informacion sea un activo importante, y un modelo muy atractivo para cualquier

empresa.

CaaS (Contenedor como servicio)

Cuando se habla de CaaS, se habla de Container as a Service, un
modelo de servicio de la nube que permite la virtualizacibn a través de
contenedores, sin tener que instalar toda la infraestructura que se necesita. Al
usuario se le ofrece la capacidad de desarrollar, probar y ejecutar software en

contenedores ofrecidos por los proveedores.

Los contenedores son una herramienta de virtualizacion que permite
aislar totalmente la ejecucion de aplicaciones, siendo esta virtualizacion a nivel
de sistema operativo.
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Es por esto, que se encuentran en un nivel intermedio entre laaS y Paas,
diferenciandose de estos por el concepto de virtualizaciéon usado, un concepto
de virtualizacion basado en contenedores, el cual se encuentra a mas alto nivel

gue el concepto usado en laaS.
STaaS (Almacenamiento como servicio)

Este modelo se basa uUnicamente en alquilar una infraestructura de
almacenamiento al proveedor de servicios para almacenar datos. Es muy util

en pequefias empresas para realizar copias de seguridad de sus datos.

CaaS (Comunicaciones como servicio)

El proveedor de servicios ofrece servicios de comunicacion como Voz
sobre IP (VoIP) , mensajeria instantanea o herramientas de videoconferencia.
El proveedor de servicios es el responsable de todo el hardware y el software,

incluyendo calidad de servicio.

De igual forma que sucede con laaS y DBaaS, este modelo podria ser
incluido como un tipo de SaaS, pero de igual forma, posee caracteristicas que

pueden hacerlo independiente de SaaS.

NaaS (Red de Trabajo como servicio)

Del inglés Networking as a Service, en este modelo se ofrece la
capacidad de crear y manejar redes desde la nube. Permite al cliente disfrutar
de la red sin tenerla en propiedad. Este modelo incluye tecnologias tales como
las redes virtuales (VPN), ancho de banda bajo demanda (BoD) y redes

virtuales moviles.

Se trata de un modelo no muy extendido, pero al que se le augura una

gran expansion.
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SECaaS (Seguridad como servicio)

SECaas o Security as a Service es un modelo el cual ofrece la provision
de servicios de seguridad desde la nube, con las ventajas de ser mas rapido y

agil, escalable y en algunos casos incluso automatizada.
Este modelo abarca los siguientes campos:

e Gestion de ldentidades y Accesos.

e Soluciones de prevencion de pérdida de datos (DLP).

e Seguridad Web.

e Seguridad del Correo Electrénico.

e Evaluacion de la Seguridad.

e Gestion de la Intrusion.

e Gestion de la Informacion de la Seguridad y Gestion de eventos.
e Encriptacion.

e Continuidad de negocio y Recuperacion ante desastres.

e Seguridad de las Redes.

2.5. Evolucion a lo largo del tiempo

Al igual que la definicion de Cloud Computing, decir cuando surgié con
exactitud esta tecnologia, es dificil. Esto es asi por el hecho de que se trata de
una tecnologia que no tiene un origen exacto, sino que ha sido fruto de
diversos avances en la tecnologia que han concluido en la aparicion de la

nube.

El término Cloud Computing lleva presente con nosotros desde hace mas
de 20 afios, pero los origenes de este, se remontan varios afios y décadas

atras.

El origen de esta tecnologia se remonta a los afios 50, cuando las

empresas precisan el acceso a la informaciéon desde varios puntos. Sin
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embargo, debido al gran tamafio y coste de la infraestructura de un ordenador,

se hacia inviable el hecho de tener uno en cada oficina.

Fue ya en la década de los 60, cuando el profesor John McCarthy,
pionero en el campo de la Inteligencia Artificial, concretamente en 1961,
durante su discurso para celebrar el centenario del MIT, dio a conocer su teoria
del tiempo compartido (Time-Sharing), en la que sugeria apostar por la
computacion en sistema compartido, es decir, diferentes recursos tecnoldgicos
trabajaban de manera conjunta. De esta forma, sugeria poder vender la
capacidad de procesamiento de los ordenadores como un servicio publico, tal

como se proporciona el agua.

El tiempo compartido del que hablaba John McCarthy, hace referencia a
la capacidad de compartir un recurso de cémputo de forma concurrente a

través de software.

Durante esta década, la idea de “alquilar tiempo de computacion” se hizo
muy popular, pero las limitaciones técnicas existentes en la época impidieron
que se materializara esta idea. A finales de esta época, se ofrecian paquetes
que incluian editores de texto, entornos de desarrollo para lenguajes de
programaciéon, almacenamiento de archivos, paquetes de ofimatica y
soluciones de impresién a cambio de un alquiler en funcion del tiempo y uso de

los recursos.

Un afio mas tarde, en 1963, seria Joseph Carl Robnett Licklider (J.C.R.
Licklider, para muchos el verdadero “creador” del Cloud Computing), quien tras
la idea de una informatica compartida, introduce la idea de una red
intergalactica de computacién, mediante la cual podriamos compartir
informacion con cualquier usuario y acceder a los datos y programas desde

cualquier ubicacion.

«Consideren un caso en el que diferentes centros de datos estan
conectados, con su propio lenguaje y su forma de hacer las cosas. ¢No seria
deseable, incluso necesario que todos se pongan de acuerdo para usar el

mismo lenguaje o, al menos, tener una convencién para preguntar en el
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lenguaje que habla el otro?» afirmo Licklider en un discurso que ahora se torna

casi profético.

Unos meses después, en abril de 1963, J.C.R. Licklider da forma a un
esbozo de una red de computadores que presenta a ARPA (Agencia de
Investigacion de Proyectos Avanzados), y acaba en el Pentagono, donde, en
plena guerra fria convence a los mandos militares de que desarrollar esta idea
les daria ventaja sobre los soviéticos. Asi, comenz6 el desarrollo de ARPAnet,
precursora de Internet, una tecnologia que lo cambié todo, y base del Cloud

Computing.

Sin embargo, ambos proyectos quedaron en suspension, pero sin
quererlo, pusieron la semilla de lo que hoy conocemos como Cloud Computing.
El estado de estos proyectos es debido a la caida de precios que experimento
la informética en los afios setenta y ochenta, que dejaron de lado los avances
experimentados en Cloud Computing.

No fue hasta la década de los 90, cuando Internet ya era una tecnologia
madura y estaba asentada, que comenzé la expansién del Cloud Computing. El
ancho de banda existente permitia intentar desarrollar esta tecnologia. Y justo
en esta década, en 1996, aparecio el término “cloud computing”, de la mano de

George Favaloro y Sean O’Sullivan.
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CONFIDENTIAL S i

Internet Solutions Division Strategy
for Cloud Computing '

COMPAQ COMPUTER CORPORATION

CST presentation
November 14, 1996

txho/cqmid38/#/611 148 ppt
1/13/9 85 PM

llustracion 2. Portada del proyecto presentado por George Favaloro y Sean O’Sullivan en 1996.
https://s3.amazonaws.com/files.technologyreview.com/p/pub/legacy/compaq _cst 1996 0.pdf enlace del
documento.

Es a finales de los 90, cuando Salesforce inventa lo que hoy se conoce
como aplicaciones empresariales en Internet, a través de la web
Salesforce.com, convirtiéendose en la primera empresa que utiliza cloud

computing.

Tras esto, Amazon sorprende y comienza a usar la nube dentro de su
empresa. Es en 2002, y tras percatarse de que solo usa el 15% de toda su
estructura informatica, que lanza AWS (Amazon Web Services), un sistema
novedoso de almacenamiento en la nube en el que puede ejecutar aplicaciones

y manejar informacion y asi ponian todo su hardware al servicio de la nube.

Es en 2006, cuando Amazon comienza a prestar estos servicios a
pequefias y medianas empresas, desarrollando EC2 (Elastic Computer Cloud).
A través de este sistema, permitia alquilar servidores a las empresas para
almacenar sus datos y ejecutar aplicaciones. Debido a esto muchas
organizaciones prestaron gran atenciéon a la tecnologia del Cloud Computing y

comenzd una gran expansion.
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Tres afios mas tarde, en 2009 Google jugo un papel muy importante en la
historia del Cloud Computing, lanzando su paquete de aplicaciones en la nube
(Gmail, Google Docs, Google Drive, etc.). Tras esto, otras grandes empresas
de informética se sumaron a esta tecnologia como Microsoft (Microsoft Azure)

o Apple con iCloud.

A dia de hoy el Cloud Computing sigue creciendo y se siguen afiadiendo
funcionalidades que hacen que vaya evolucionando. Todos estos avances en la
nube han creado un ecosistema que crece de manera increible y que esta
presente en nuestro dia a dia, donde gran parte de lo que hacemos en Internet,
o incluso fuera de este, depende en gran medida de la tecnologia del Cloud

Computing.

36
Escuela Politécnica Superior de Jaén



FRANCISCO NIEVES PASTOR CLOUD COMPUTING: INICIACION A LA CREACION...

3. TECNOLOGIAS ASOCIADAS AL CLOUD COMPUTING

El objetivo de este punto es definir las tecnologias relacionadas con el
Cloud Computing, que han ayudado y ayudan al desarrollo y crecimiento de
esta tecnologia, tanto como base para el nacimiento o apoyo para desarrollar

nuevas funcionalidades dentro de la misma.

3.1. Virtualizacién

Cada vez que hablamos de Cloud Computing, es imposible no hablar
implicitamente de virtualizacién. Son dos tecnologias que van cogidas de la

mano, especialmente, de lado del Cloud Computing.
En primer lugar, ¢ qué es la virtualizacion?

La virtualizacion se trata de una tecnologia que permite crear de forma
virtual a través de software algin recurso tecnolégico, como un servidor,
sistema operativo, disco duro, etc. Por ejemplo, permite ejecutar varios

sistemas operativos sobre otro sistema operativo.

Es decir, a través de la virtualizacion, se aprovechan los recursos
hardware de un dispositivo para emular la existencia de otros o de partes de
otros sobre este hardware. Por lo tanto, estos dispositivos/entornos virtuales,

estan limitados a las caracteristicas del propio hardware.

Cada uno de estos entornos virtuales, suelen ser denominados guests,
mientras que el hardware que hospeda a los visitantes o guests, se denomina

host.

Para la existencia de la virtualizacion, es necesario que exista algo
llamado hipervisor, una capa intermedia entre el hardware y el software de
virtualizacion. El hipervisor es el encargado de repartir segun lo indicado, los

recursos del hardware entre los guests o los entornos virtuales.
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Existen muchos tipos de virtualizaciones, pero en el caso del Cloud
Computing, la virtualizacion de servidores, redes, sistemas operativos y

escritorios y recursos de almacenamiento son las que se usan.

La virtualizacién es una de las tecnologias mas importantes sobre la que
se basa el funcionamiento basico del Cloud Computing. Es parte de la
infraestructura técnica que permite, entre otras cosas, que se pueda aumentar
la eficiencia del Cloud Computing y ofrecer servicios alojados en la nube de alto

rendimiento.

Es gracias a la virtualizacién que podemos crear pools de recursos, algo
basico en la tecnologia de la nube, que permite que varios usuarios puedan
acceder a la capacidad de almacenamiento o la potencia de calculo que

requieren al mismo tiempo.

Decir que el Cloud Computing puede existir sin la virtualizacion es
atrevido, pero es concebible, no es un requisito imprescindible, pero si
fundamental, ya que sin esta, el eficiencia del Cloud Computing caeria tanto,

que no seria una alternativa en ningun caso.

3.2. Contenedores

Hablar de contenedores, es hablar de la herramienta anterior, la
virtualizacion. Se trata de una forma de virtualizacion, que al contrario de las
maquinas virtuales tradicionales - las cuales permiten la virtualizacion de la
infraestructura de computacion -, habilitan la virtualizacién de las aplicaciones
de software, es decir, utilizan el sistema operativo de su host en lugar de

proporcionar uno.

Los contenedores dividen las aplicaciones en paquetes de cddigo mas
pequefios, mas faciles de administrar y autobnomos, ademas de los requisitos
previos que las aplicaciones de software tienen que operar de manera

independiente del host.
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Se trata de una tecnologia que esta cogiendo mucha relevancia debido a
gue necesitan unos recursos informaticos minimos, son rapidos y muy faciles
de manejar e instalar. Ademas, poseen una adaptacion a la nube muy buena, y
su combinacién se estd poniendo de moda en los ultimos afios, ya que esta
posee muchas ventajas. Incluso existe un propio modelo de servicio especifico
para los contenedores (Caas — Container as a Service), como mencionamos

anteriormente.

Segun la investigacion de ESG, los contenedores constituyeron
aproximadamente el 19% de las cargas de trabajo de la nube hibrida de 2018,
y se preveé que para este afio 2020, sea un tercio de las cargas de trabajo de la
nube hibrida.

Estos datos avalan el gran crecimiento que estan teniendo estas dos
tecnologias cuando se combinan, ofreciendo una gran cantidad de beneficios:

e Portabilidad en la nube: ahorra tiempo a los programadores, ya que
no tienen que reescribir cédigo nuevo para cada sistema operativo
y plataforma de la nube.

e Plataforma comun para la distribucion de aplicaciones.

e Poseen una forma estandar de desarrollar e implementar servicios.

e Proporcionan consistencia a las plataformas, lo que mejora la
portabilidad.

e Ayudan a que las aplicaciones en construccién sean mas rapidas y

sencillas.

Si a todas estas ventajas se aplican dentro de un sistema en la nube, se
podra tener capacidad para poder desarrollar aplicaciones de una manera mas
sencilla e intuitiva, se crearan contenedores para poder lanzar partes de estas
aplicaciones, y a su vez, se podran gestionar y orquestar a través de la propia
plataforma de la nube (por ejemplo, a través de Kubernetes en Google Cloud

https://kubernetes.io/es/docs/concepts/overview/what-is-kubernetes/), entre

otras aplicaciones de esta tecnologia.
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3.3. Servicios web

Se trata de una tecnologia que permite la intercomunicacion e
interoperabilidad entre méaquinas conectadas en red. Generalmente, suele
basarse en el envio de solicitudes por parte de un cliente a un servidor, y este

responde con los datos que el cliente solicitaba.

Por un lado existe el protocolo SOAP que usa XML, siendo esta
combinacion la primera introduccion de los web services en el mundo de
Internet, y por el otro lado se encuentra REST, que usa la codificacion JSON
para mandar sus datos, siendo esta Ultima opcién la mas moderna y la mas

simple, con un gran potencial.

Pues bien, los servicios web y la nube estan muy relacionados, ya que a
través de estos, es como principalmente se puede acceder a los servicios que
ofrece la nube. Cada proveedor ofrece una API (Interfaz de programacion de
aplicaciones) mediante la cual se pueden realizar todas las operaciones que
ofrezca este. Es por ello, que se trata de una tecnologia fundamental para el

despliegue de la nube.

3.4. Microservicios

Se trata de una tecnologia relativamente reciente, que permite la
implementacion y desarrollo de una aplicacion como un conjunto de pequefios
servicios, cada uno ocupandose de su parte y comunicandose entre ellos con

mecanismos sencillos (por lo general una API a través de HTTP).

Esta forma de enfocarse, se enfrenta a la forma clasica o arquitectura
monolitica de desarrollar aplicaciones. Esta forma lo que sugiere es crear una
aplicacibn como un bloque compacto, siendo muy dependiente del hardware

sobre el que se instala.

Los microservicios son el futuro, y gran parte de esto es gracias a la nube,
ya que esta ha favorecido la proliferacion de aplicaciones basadas en
microservicios, debido al enfoque ofrecido por los proveedores de servicios en

la nube.
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Para poder disfrutar de todos los beneficios de rentabilidad, escalabilidad
y disponibilidad, es necesario disponer de una plataforma de microservicios, y
es aqui donde entra la nube, ya que la mayoria de las plataformas de
microservicios se encuentran en la nube (por ejemplo OpenShift o Pivotal Clouf
Foundry).

Pero no solo la nube aporta beneficios a esta tecnologia, sino que los
microservicios son una herramienta clave en el desarrollo de las plataformas
sobre las que son ofrecidas la nube. Por ejemplo, Netflix se trata de una
aplicacién construida sobre microservicios, y a su vez, es un ejemplo de

Software as a Service (SaaS), por lo que el impacto es mutuo.
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4. VENTAJAS, INCOVENIENTES Y RETOS DEL CLOUD
COMPUTING

El tema a tratar en este punto se centra en la repercusion que tiene el
Cloud Computing, analizado desde el punto de vista de las ventajas y

desventajas existentes, y los retos que aun le faltan por cumplir.

4.1. Ventajas

e Reduccién de costos

El uso de Cloud Computing permite reducir una gran cantidad de costos
debido al ahorro que supone no tener que adquirir hardware (servidores fisicos)
ni software (licencias), y no tener que realizar un mantenimiento periédico de
este. Es una ventaja muy llamativa de Cloud Computing y que atrae a las

empresas, ya que les permite ganar dinero con unos gastos minimos.

e Flexibilidad, escalabilidad y movilidad

A medida que el uso de la nube aumenta o disminuye, esta
automaticamente tiene la capacidad de aumentar y disminuir en proporcion al
uso que se hace de ella. Esto es gracias a la capacidad de escalabilidad que
nos ofrece la nube, ya que por ejemplo si una aplicacion necesita una

herramienta en un momento especifico, esta se afiadira automaticamente.

Ademas, la nube nos ofrece la posibilidad de acceder en cualquier
momento y desde cualquier lugar, a nuestros datos alojados en esta, ya que
estos se alojan en la red de servidores de la nube. Esta es una ventaja que
hace muy apetecible el uso de Cloud Computing, ya que aporta independencia

del hardware donde se han realizado las operaciones.

e Confiabilidad, innovacién y eficiencia

Usar Cloud Computing es una decision que aporta fiabilidad y
consistencia, ya que se trata de un servicio que se encuentra disponible 24

horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afo, con un 99,99% de
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disponibilidad. Es mas, esta disponibilidad a medida que avanza la tecnologia
va en aumento. Esto es posible, ya que los proveedores de servicios actualizan
las soluciones de manera regular para ofrecer a los usuarios la tecnologia mas

actualizada posible.

El hecho de poseer la tecnologia mas innovadora del mercado, repercute
del lado del usuario aportando un valor estratégico a las soluciones que
propone este en la nube. Ademas de este hecho, la nube ofrece la posibilidad
de lanzar las aplicaciones al mercado rapidamente, sin necesidad de
preocuparse por la infraestructura o el mantenimiento, lo que hace que la

aplicacion sea mas competente dentro del mercado.

e GreenlT

Dejando de lado las ventajas que ofrece la nube desde el punto de vista
tecnoldgico, desde el punto de vista ecoldgico, el Cloud Computing presenta

grandes ventajas.

Green IT se define como “la maxima optimizacion de los recursos
informaticos en las empresas pero con el minimo impacto en el

medioambiente.” Definicion de Nubit: https://www.nubit.es/que-es-el-green-computing/

El Cloud Computing es un gran aliado del Green IT, ya que como se ha
comentado, el uso de esta tecnologia implica la reduccién del hardware, que a
su vez, conlleva el beneficio de la reducciébn de materiales de plastico
(formados principalmente por hidrégeno y carbono, silicio, fésforo y azufre) y de
metal (que contiene hierro en forma de acero y aluminio), que ayuda a reducir
la contaminacion. A este beneficio de reducir materiales, también se le afiade el
proceso de fabricacion de estos, que conlleva una gran cantidad de costes y de

contaminacion en el proceso.

Todo esto, gracias a que estos componentes fisicos, se convierten en

virtuales.

Esta informacion ha sido sacada del siguiente libro: Green Cloud
Computing: An Energy Efficient Methodology for Cloud Computing Enviroment.
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Es por ello, que si se desea saber mas sobre este tema, es recomendable la

lectura del mismo.

4.2. Inconvenientes

e Seguridad y privacidad

Es la principal desventaja del uso de Cloud Computing, ya que ceder los
datos a un red de servidores cuyo lugar fisico desconocemos o es inaccesible
genera cierta desconfianza por parte del cliente. Ademas, el hecho de ceder
datos confidenciales y sensibles como planes de mercado, lanzamientos de
productos o datos financieros, a una empresa supone para la mayoria una
miedo ante la posible pérdida de la privacidad, ademéas de una sensacion de
descontrol sobre tus datos. Aun asi, se trata de un punto que va creciendo y

mejorando dia a dia, aplicando las nuevas actualizaciones.

e Dependencias

El uso de Cloud Computing lleva implicito las dependencias. En primer
lugar, la dependencia de la conectividad, ya que sin una buena conexion no
seria posible acceder a los datos de la nube. Ademas, el buen estado de la red
es sensible a diversos factores como la climatologia, o grandes masas de

usuarios.

En segundo lugar, la dependencia del proveedor de servicios en la nube,
ya que a pesar de ofrecer una gran flexibilidad y control, hay ciertos aspectos
gue no guedan lejos del alcance del usuario, ya que la infraestructura de la
nube sigue siendo propiedad de estos, y tienen ciertas politicas sobre el uso
que hay que cumplir. De hecho, migrar de un proveedor a otro es una tarea

ardua ya que existen incompatibilidades entre distintos proveedores.

4.3. Retos

e Computing everywhere: Permitir el acceso desde cualquier lugar y

dispositivo, llevando la computacion en la nube a lugares.
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e Cloud — client computing: Integrar la nube con los dispositivos mdviles
inteligentes para asi potenciar las propias aplicaciones de la nube.

e Asignar a cada aplicacion de manera automatica y precisa la
infraestructura y comunicaciones necesarias en cada momento.

e Aumento de la seguridad y privacidad, aplicando las nuevas tecnologias
existentes para evitar asi el robo de datos o la suplantacion de cuentas.

e Incremento de la disponibilidad, intentando que aumente lo maximo
posible para que cada vez se acerque mas al 100%.

e Integracion rapida y eficaz de nuevas tecnologias, para mantener al

cliente de la nube a la vanguardia de la tecnologia.
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5. PROVEEDORES DE CLOUD COMPUTING

En este punto, el tema a tratar son los proveedores de Cloud Computing.
En primer lugar, se realizara una definicién de estos, seguido de un analisis de

los principales proveedores existentes en el mercado.

5.1. ¢, Qué son los proveedores de Cloud Computing?

A lo largo de este documento se ha mencionado proveedores de Cloud
Computing o proveedores de servicios en la nube, pues bien, se va a definir

gué son.

Segun la pagina de Red Hat, “los proveedores de nube son empresas que
proporcionan infraestructura, plataformas y software a través de una red.
Generalmente los servicios se agrupan en nubes, que son conjuntos de

recursos virtuales organizados como software de gestion y automatizaciéon.”

En resumen, los proveedores de Cloud Computing son las empresas que
hay tras estas, que brindan todos los servicios, ofreciendo sus instalaciones y
sus recursos al servicio de los clientes, encargadas del mantenimiento y el
buen funcionamiento, de afiadir nuevas funcionalidades y prestar buen servicio

a los usuarios.

Existe una gran cantidad de proveedores de nube, y cada dia surgen
nuevas empresas que brindan esta caracteristica. Pero por encima de todas
ellas destacan tres: Google con Google Cloud Platform, Amazon con

Amazon Web Services y Microsoft con Microsoft Azure.
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5.2. Principales proveedores

5.2.1. Google Cloud Platform

Google Cloud Platform

llustracion 3. Logo de Google Cloud Platform.

Google Cloud Platform es la plataforma de Cloud Computing que Google
brinda a sus clientes. Permite la creacion y desarrollo de aplicaciones y el
alojamiento de estas en su plataforma gracias a una gran cantidad de
programas que proporciona. Es posible desarrollar desde un simple sitio web
hasta una aplicacion con una complejidad alta. Ofrece servicio tanto de PaaS

como de laaS.

Google Cloud Platform es un conjunto de servicios basados en la nube
con multiples herramientas de desarrollo tales como servicios de hosting y
computacion, almacenamiento en la nube (Cloud Storage, Cloud Datastore y
Cloud SQL), big data y APIs especificas. Todos los servicios que ofrece esta
plataforma tienen una interfaz web, herramienta para la linea de comandos y
una API REST.

Cuando se habla de SaaS, Google ofrece una gran cantidad de
programas que ha reunido en lo que se denomina como la Nube de Google
(Google Cloud). En este espacio se ofrecen servicios como un paquete
completo de ofimética (Google Docs), servicios de correo electréonico (Gmail),
calendario (Google Calendar), almacenamiento de datos (Google Drive) y un

sinfin mas.

La solucion PaaS que ofrece Google Cloud Platform se denomina App

Engine, una plataforma totalmente gestionada que permite crear y desplegar
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aplicaciones, con la capacidad de escalarlas sin complicaciones, sin
preocuparse por la infraestructura subyacente. Permite centrar Unicamente en
el desarrollo de la aplicacion, sin la sobrecarga de la gestion. Los lenguajes que
estan permitidos en esta plataforma son Java, PHP, Node.js, Python, C#, .NET,
Ruby y Go) y tiene soporte para multiples frameworks. Permite crear SaaS y
alojarlo en la misma plataforma, ademas de la posibilidad de desarrollar de

manera local la aplicacion, gracias al SDK disponible.

Compute Engine es la plataforma desarrollada por Google para laaS.
Permite a los clientes la creacién y manejo de maquinas virtuales que se

ejecutan en los centros de datos de Google.

5.2.2. Amazon Web Services

llustracion 4. Logo de Amazon Web Services.

Amazon Web Services es la plataforma de Cloud Computing ofrecida por
la empresa Amazon. Se trata de la plataforma en la nube méas adoptada en el
mundo que ofrece mas de 175 servicios integrales de centros de datos a nivel
global y una de las pioneras en esta tecnologia. Posee la infraestructura en la
nube mas amplia del mundo con 76 zonas de disponibilidad en 24 regiones

geograficas del mundo.

AWS cuenta con una gran cantidad de servicios y de caracteristicas
incluidas en ellos, “ofreciendo desde tecnologias de infraestructura como

computo, almacenamiento y bases de datos hasta tecnologias emergentes
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como aprendizaje automatico e inteligencia artificial, lagos de datos y andalisis e

internet de las cosas.” Fuente: https://aws.amazon.com/es/what-is-aws/

Dentro de AWS la plataforma que ofrece laaS se trata de Elastic Compute
Cloud (EC2). Proporciona capacidad de computacion escalable en la nube, con
la ventaja de evitar la inversion inicial en hardware. Permite crear entornos
informaticos virtuales conocidos como instancias, configurar la seguridad y las
redes y administrar el almacenamiento. Ademas, para las instancias, existen
plantillas preconfiguradas, distintas configuraciones de CPU, memoria,
almacenamiento y capacidad de red, firewall o direcciones IPv4 estaticas para

informatica en la nube dindmica entre otras.

Como solucion a PaaS, AWS ofrece Elastic Beanstalk. A través de esta
se pueden desarrollar y administrar aplicaciones en la nube de forma rapida,
reduciendo la complejidad de administracion y con las ventajas de no tener que
aprender como funciona la infraestructura en la que se ejecutan y una gran
capacidad de eleccion y control. De forma automatica, al lanzar una aplicacion
en Elastic Beanstalk, la propia plataforma se encarga de crear los recursos
necesarios para que su funcionamiento sea el correcto como instancias de
Amazon EC2. Los lenguajes compatibles con esta plataforma son los
siguientes: Go, Java, .NET, PHP, Ruby, Python y Node.js.

Existen otras soluciones dentro de Amazon Web Services para PaaS
(aunque no constituyen un PaasS tradicional): AWS Cloud9, AWS CodePipeline
y AWS CodeDeploy.
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Andlisis Integracién de aplicaciones Realidad aumentada y Administracion de costos de Cadena de bloques

realidad virtual
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Aplicaciones empresariale Contenedores Interaccién con clientes Base de datos

=
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Herramientas para Informatica para usuarios Game Tech Internet de las cosas Machine Learning
desarrolladores finales
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Administracién y direccién Servicios multimedia Migracién y transferencia Soluciones méviles Redes y entrega de contenido
Tecnologia cuéntica Robdtica Satélite Seguridad, identidad y

conformidad

llustracion 5. Productos ofrecidos dentro de Elastic Beanstalk. Fuente:
https://aws.amazon.com/es/products/

Para las soluciones en SaaS, AWS proporciona una base segura de la
gue se han aprovechado empresas como Netflix.

5.2.3. Microsoft Azure

/ _s Microsoft Azure

llustracion 6. Logo de Microsoft Azure.

Microsoft Azure es la solucién que ofrece la empresa Microsoft en la
nube, y en su pagina web se define asi: “Microsoft Azure es conjunto en
constante expansion de servicios en la nube para ayudar a su organizacion a
satisfacer sus necesidades comerciales. Le otorga la libertad de crear,
administrar e implementar aplicaciones en una red mundial enorme con sus

herramientas y marcos favoritos.”.
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Anteriormente fue conocida como Windows Azure o como Azure Services
Platform. Se expande a lo largo de 24 paises por todo el mundo, y posee
servicios propios como alojamiento para aplicaciones e incluso comunicaciones

seguras.

Existen dos soluciones de PaaS en Microsoft Azure: App Service y Cloud
Services. La primera de ellas, se define como una plataforma en la que se
permite implementar y escalar aplicaciones web a través de lenguajes como
.NET, .NET Core, Node.js, Java, PHP, Ruby o Python, que se ejecutan en
contenedores. Cloud Services permite desarrollar, empaquetar e implementar
aplicaciones eficaces de manera simple, con la ventaja de poseer un SDK. Los
lenguajes compatibles con esta plataforma son .NET, Node.js, Java, PHP,
Python y Ruby. Ademas, a través de Azure Emulator se puede probar la

aplicacion antes de implementarla en la nube.

Para laaS, Microsoft Azure ha desarrollado la plataforma Azure Virtual
Machines, una plataforma que permite la creacion y configuracion de maquinas
virtuales que nos permitan desarrollar en ellas. Estas maquinas virtuales

pueden tener hasta 416 vCPU y 12 TB de memoria.
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5.2.4. Comparativa de los tres proveedores principales
Amazon Web , Google Cloud
: Microsoft Azure
Services Platform
Elastic Compute Cloud Azure Virtual :
laaS (EC2) Machines Compute Engine
App Engine Standard
. App Service y Cloud Environment y
P Elastic Beanstalk Service App Engine Flexible
Environment
] NET, .NET Core, Java, PHP, Node.js,
"e”gf‘t."ges’ o0 Jave MET PP 1 Node js, Java, PHP, | Python, C#, .NET,
permitidos Yy, Py y :J Ruby, Python Ruby y Go
Servidores . .
Virtuales Lightsail Virual Machine i
. mages
Privados
Servicio de EC2 Container Service i i
contenedores (ECS)
Servicio de Elastic Container Azure Kubernetes .
Service para Kubernetes . Kubernetes Engine
Kubernetes (EKS) Service (AKS)
Registro de . : .
esHEr RS EC2 Container Registry Azure C_ontalner Container Registry
(ECR) Registry
Docker
CEmienEEe e Fargate Container Instances -
Serveless
Microservicios Service Fabric App Engine -
Serveless Lambda Functions Cloud Functions
Base_s de datos DynamoDB Azure Cosmos DB Cloud Datastore y
relacionales Cloud Bigtable
NoSQL DynamoDB y SimpleDB Table Storage Cloud Datastore

Almacenamiento

Simple Storage Services
(S3)

Blolb Sorage

Google Cloud
Storage

Entornos
virtuales de red

Virutal Private Cloud

Virtual Network

Virtual Private Cloud

DNS Route 53 Azure DNS Google Cloud DNS
L . Log Analytics,
Application Discovery Operations

Administracion

Service y System
Manager

Management Suite y
Storage Explorer

Cloud Console

Autenticacion y
autorizacion

Identity and Access
Management (IAM) y
Organizations

Active Directory (y
version Premium)

Cloud IAM y Cloud
Identity-Aware Proxy

Cifrado

AWS Key Management
Service y Cloud HSM

Key Vault

Cloud Key
Management Service

Tabla 3. Comparativa de los servicios ofrecidos por los tres principales proveedores de la nube
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5.2.5. Otros proveedores destacados

Existen una gran cantidad de proveedores en la nube, pero entre todos
ellos vamos a hablar de algunos destacados, que aunque no estan al nivel de
los tres principales, tienen un buen rendimiento y destacan por diversos

factores.

SAP Cloud Platform

®

llustracion 7. Logo de SAP.

Es la solucion que ofrece SAP en el mundo del Cloud Computing. Se trata
de una Plataforma como servicio (PaaS), con todas las ventajas que ofrece
tener esta tecnologia.

Heroku

4
HEROKU

llustracion 8. Logo de Heroku.

Es propiedad de Salesforce, y se trata de una solucion de PaaS capaz de
soportar distintos lenguajes de programacion. Fue desarrollada en 2007, para
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el lenguaje Ruby, pero con el tiempo se ha ido ampliando con nuevos lenguajes

como Java, Node.js, Scala, Clojure, PHP y Python.

Permite crear aplicaciones de forma sencilla y estas se corren desde un
servidor del propio Heroku usando Heroku DNS Server para apuntar al dominio
de la aplicacion (suele ser nombreaplicacion.herokuapp.com). Esto se hace a
travées de Heroku Platform, donde las aplicaciones son ejecutadas en

contenedores virtuales.

OpenShift

OPENSHIFT

llustracion 9. Logo de OpenShift.

Pertenece a Red Hat, y se define asi: “Red Hat OpenShift es una
plataforma de contenedores de Kubernetes empresarial con operaciones
automatizadas integrales para gestionar implementaciones de nube hibrida y
multicloud”. Por lo tanto se puede hablar que a través de esta plataforma se

ofrecen soluciones de tipo CaaS (Contenedores como servicio).

54
Escuela Politécnica Superior de Jaén



FRANCISCO NIEVES PASTOR CLOUD COMPUTING: INICIACION A LA CREACION...

IBM Cloud

~/
—_/
IBM Cloud

llustracion 10. Logo de IBM Cloud.

Se trata de la plataforma que ofrece el servicio de Cloud Computing de la
empresa IBM. Esta solucion puede acercarse al nivel de los 3 principales
proveedores, ya que ofrece caracteristicas similares. En esta plataforma, IOBM
combina PaaS con laaS, con una red de centros de datos que se extiende por
todo el mundo. IBM Cloud permite desplegar aplicaciones nativas a la vez que

garantiza la portabilidad de la carga del trabajo.
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6. CLOUD COMPUTING FRENTE A OTROS TIPO DE
COMPUTACION

Cloud Computing no es la Unica forma de computacion existente, es por
ello, que en este capitulo se van a analizar las demas formas de computacion

en comparacion con la nube.

6.1. Computacion tradicional

Con computacion tradicional hacemos referencia a una computacion de
manera local, en la que todos nuestros datos se encuentran en un disco duro
de un ordenador o en un servidor. Depende mucho del hardware del equipo, y
si este es potente, podremos obtener una gran eficiencia, aun asi, el software
hay que pagarlo y conlleva un proceso de instalacion, que en algunos casos es
complejo y realizarlo puede ocasionar muchos problemas. Ademas la
informacion solo es accesible desde el mismo equipo, con lo que se corre el

riesgo de perder la informacién en caso de que falle el equipo.

Esta forma de computacion dia tras dia va quedando obsoleta frente a la

computacién en la nube.

6.2. Egde Computing

Es una forma de computacion que se relaciona mucho con el Internet de
las Cosas (loT, por sus siglas en inglés Internet of Things). En la actualidad, la
forma en la que actia loT es la siguiente: los dispositivos captan la informacion
y la envian a la nube, donde es procesada para un determinado fin.

Egde Computing tiene el proposito de que sean los propios dispositivos al
borde de la red los que procesan la informacion, sin tener que enviarlos a la
nube, reduciendo las comunicaciones existentes, y de esta forma acelerar el
funcionamiento del 1oT. Esta tecnologia es muy beneficiosa en distintos
campos en los que necesitan procesar datos en tiempo real, tales como la

fabricacion, la salud, las telecomunicaciones...
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6.3. Fog Computing

En espafol, se define como “Computacion en la niebla”, un paso
intermedio entre la nube y el Edge Computing. No son los propios dispositivos
que captan la informacién los que la procesan, sino que existe un nodo
intermedio o varios, que reciben la informacién de estos y la procesan. La
cantidad de informacién que procesan es mucho menor que la que se
procesaria en la nube, ya que los dispositivos de Fog Computing se hacen
cargo de procesar la informacién de un nimero reducido de los dispositivos en
la frontera, intentando obtener un equilibrio, para no sobrecargarlos, ya que de

esta forma, los beneficios no se reflejarian.

Es una tecnologia que fundamentalmente es usada en el Internet de las

Cosas.

No es necesario que toda la informacion sea enviada a los dispositivos de
la niebla, en ocasiones, solo parte de la informacién sera procesada por
dispositivos de la niebla, y habrd otra que necesariamente tenga que ser
procesada por la nube, pero esta claro que son tecnologias que se

complementan bien y se benefician mutuamente.

Thousands

CLOUD | Data Centers

FOG | Nodes

EDGE | Devices

- ‘\ 3
\ |
. // \\ - s 4 4
/ \ M
Y

llustracion 11. Cloud vs Fog vs Edge.

Fuente: https://itmastersmag.com/noticias-analisis/que-es-edge-computing-y-por-gue-es-relevante-para-
las-empresas/
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6.4. Grid Computing

Se trata de una tecnologia que permite coordinar distintos ordenadores a
través de hardware y software para realizar una tarea comun, que
generalmente posee un gran nivel de complejidad. Es decir, un equipo que
realiza una computacién grid, se encuentra dentro de una red de trabajo y

realiza operaciones dentro de ella.

En muchas ocasiones se puede confundir con el Cloud Computing por el
hecho de que ambos estan basados en la tecnologia red, donde intercambian
recursos y tienen capacidad de multitarea. Pero las diferencias son de gran
dimension, ya que el Cloud Computing tiene una gran elasticidad frente a un
servicio rigido del Grid Computing, la seguridad no es el punto fuerte del Grid,
algo muy necesario en la tecnologia de la nube, ademas de que la gestion de
los recursos en el caso de la nube suele ser centralizada frente a una gestion

de recursos distribuida en el Grid Computing, entre otras muchas diferencias.
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7. TWSENT: CASO PRACTICO. DESPLIEGUE DE UNA APLICACION
WEB EN LA NUBE SIGUIENDO EL MODELO PAAS.

Para demostrar de forma practica como funciona la nube y cédmo se
realiza una implementacion de una aplicacién en la nube, vamos a realizar un

caso practico de una aplicacion web en PaasS.

Esta aplicacion web se denomina TwSent y se trata de una aplicacion que
permite realizar en tiempo real un andlisis de sentimientos en Twitter a través
de un hashtag. Se trata de una aplicacion de una complejidad media, ya que su
funcioén principal es mostrar como se realiza el desarrollo de una aplicacion web

en PaaS.

7.1. Resumen

TwSent, como bien se ha mencionado arriba, realiza un andlisis de
sentimientos en Twitter en tiempo real a través de un hashtag. A continuacion,

se explicara el modo en el que funciona.

Un usuario accede a la aplicacion, rellena un formulario con el hashtag
que quiere que se analice, el nUmero de tweets que quiere que se recolecten
cada cierto tiempo, el pasaje “Minutos” que hace referencia al numero de
minutos que el usuario esperara para recolectar y analizar nuevos tweets, y la
granularidad, que mostrara los resultados de una manera mas o menos precisa

a través de emoticonos.

Lo que hace la aplicacion en si, es recolectar los ultimos tweets que se
han publicado con un hashtag, los analiza y genera la media de la polaridad de

todos ellos, guardando el mas positivo y el mas negativo, para mostarlos.

Conocemos por polaridad en este contexto a la medida, comprendida
entre -1y 1, resultante del analisis de sentimientos realizado a un tweet. Siendo

-1 la marca mas negativa, 0 el valor neutro y 1 la mas positiva.

Una vez muestra los resultados, esta aplicacion sigue ejecutandose,

esperando un cierto tiempo (indicado por el usuario), para recolectar nuevos
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tweets y actualizar la informacion mostrada, generando un analisis en tiempo
real, ya que siempre que recolecta los tweets, recoge los ultimos que se han

publicado.

Esta aplicacion estara ejecutandose hasta que el usuario decida pararla,
tratandose de una aplicacibn muy oportuna para tenerla de segundo plano en
una oficina o en un lugar en el que aune a muchas personas y se esté tratando
un tema concreto, ya que el analisis que se esté realizando puede servir de

apoyo.

El enlace a la aplicacion es el siguiente:

http://twsent.azurewebsites.net/

7.2. Analisis de la Aplicacion

7.2.1. Perfiles de usuario

En primer lugar, se definiran los perfiles de usuario existentes para crear

una idea general del funcionamiento de la aplicacion.
- Usuario

En este proyecto es el Unico participante, y se trata de cualquier usuario
que acceda a la aplicacion. Tiene la capacidad de establecer los pardmetros de

la ejecucion, ejecutar y ver los resultados.

7.2.2. Casos de uso

Una vez definidos los perfiles de usuario, vamos a definir los casos de
uso. Un caso de uso se trata de la descripcion de una accion o actividad. En

este proyecto son los siguientes:
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Actor Casos de Uso Descripcién

quiero por lo tanto

puedo establecer el hashtag, la

Usuario establecer parametros granularidad, el numero de tweets y los
minutos
Usuario siecutar pulsar el botdn para ejecutar la aplicacion
) una vez rellenos los parametros
Usuario visualizar resultados ver los resultados una vez se han
analizado los tweets
Usuario ver y acceder a los tweets mas | ver y pinchar en el tweet mas positivo y en

influyentes el tweet mas negativo

Usuario para ejecucion

pulsar el botén para parar una vez que se
desee

Tabla 3. Casos de Uso.

7.2.3. Diagramas de casos de uso

Antes de mostrar los diagramas de casos de uso, es necesaria su
definicién. Segun la Wikipiedia, “Los diagramas de casos de uso sirven para
especificar la comunicacién y el comportamiento de un sistema mediante su
interaccion con los usuarios y/u otros sistemas. O lo que es igual, un diagrama que
muestra la relacién entre los actores y los casos de uso en un sistema.” Es decir,
muestran los casos de uso del Sistema asociados a los actores presentes en el

mismo.
- Diagrama de casos de uso General

En este punto se puede observar el diagrama de casos de uso general,
en el cual se muestran todos los actores que intervienen (en este caso solo
uno, el actor Usuario) y todas las funcionalidades a las que pueden acceder

cada uno de ellos.

61

Escuela Politécnica Superior de Jaén




FRANCISCO NIEVES PASTOR CLOUD COMPUTING: INICIACION A LA CREACION...

Usuario

llustracion 12. Diagrama de casos de Uso General.

- Diagrama de casos de uso “Establecer parametros y ejecutar”

Este diagrama de casos de uso se trata del primero asociado a una
funcionalidad: “Establecer parametros y ejecutar”. Participa el actor Usuario, al
igual que en todos los siguientes. Se establece paso a paso lo que el Usuario
puede hacer, desde el primer paso “Entrar en la aplicacién” hasta el ultimo
“Ejecutar”, pasando por el relleno de parametros como “Rellenar hashtag”. Se
establece ademas, que en el caso de saltar un paso y no rellenar un parametro,
al momento de ejecutar, se vuelve al punto del pardmetros sin rellenar, para

que se complete y se pueda seguir el flujo normal.
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Usuario

llustracion 13. Diagrama de casos de Uso “Establecer parametros y ejecutar”.

Actor primario Usuario
Sistema TwSent
Participantes Usuario
Nivel Objetivo Usuario
Precondiciones Acceder a la aplicacion
Flujo basico 1. Entrar en la aplicacion
2. Rellenar hashtag
3. Rellenar numero de tweets
4. Establecer minutos
5. Elegir granularidad
6. Ejecutar
Flujos alternativos 1A. Si el usuario lo desea leer descripcion
6B. Si falta algun parametros volver a este y seguir
el proceso (volver a 2,3,4 0 5)
#TODO dividir cada uno

Tabla 4. Caso de Uso “Establecer parametros y ejecutar”
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- Diagrama de casos de uso “Visualizar resultados generales”

En la siguiente imagen se muestra la funcionalidad “Visualizar resultados

generales”.

TwSent

Ver emoticono de polaridad
A general
i
i
'
i

'
a <<Inciude=>
'

Usuario <<Include>>

'ar del tweet con
minima

llustracion 14. Diagrama de casos de Uso “Visualizar resultados generales”.

CASO DE USO Visualizar resultados generales
Actor primario Usuario

Sistema TwSent

Participantes Usuario

Nivel Objetivo Usuario

Ejecutar la aplicacién y esperar a obtener los primeros
Precondiciones resultados

Flujo béasico 1. Ver emoticono de polaridad general

2. Ver emoticono del tweet con polaridad maxima

3. Ver emoticono del tweet con polaridad minima

Tabla 5. Caso de Uso “Visualizar resultados generales”
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- Parar ejecucion

En esta imagen se muestra la funcionalidad “Parar ejecucion”, mediante la
cual, el usuario tras haber visualizado resultados, puede pinchar en el boton
gue permite parar la ejecucion, y de esta forma congelar la imagen, impidiendo
que los emoticonos se refresquen.

Usuario

llustracion 15. Diagrama de casos de Uso “Parar ejecucion”.

Actor primario Usuario
Sistema TwSent
Participantes Usuario
Nivel Objetivo Usuario
Precondiciones Ejecutar la aplicacion y haber visualizado resultados
Flujo basico 1. Pinchar en el boton “Parar Ejecucion”
2. Congelar imagen

Tabla 7. Caso de Uso “Parar ejecuciéon”
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- Ver y acceder al tweet mas positivo y negativo

En este diagrama de caso de uso se muestra al funcionalidad “Ver y

acceder al tweet mas positivo y negativo”. Esta permite al usuario, una vez

visualizados los resultados, pinchar en el propio tweet mostrado, ya sea el mas

positivo 0 el mas negativo de los seleccionados, y acceder a Twitter, donde

podra obtener mas informacién del tweet, con lo que puede retroalimentarse y

ponerse en situacion de lo que esta sucediendo en la actualidad.

TwSent

Localizar el tweet mas positivo o
negativo

»* =<Include>>

er la infermacion mostrada

Ver y acceder al tweet mas positivo y
negativo

Usuario

Ir a twitter a ver el tweet original

Fincharen el recuadro del texto
del tweet

llustracion 16. Diagrama de casos de Uso “Ver y acceder al tweet mas positivo y negativo”.

CASO DE USO Ver y acceder al tweet mas positivo y negativo
Actor primario Usuario
Sistema TwSent
Participantes Usuario

Nivel

Objetivo Usuario

Precondiciones

Visualizar resultados

Flujo basico

Localizar el tweet mas positivo 0 negativo

Ver la informacién mostrada

Pincha en el recuadro del texto del tweet

W NP

Ir a Twitter a ver el tweet original

Tabla 8. Caso de Uso “Ver y acceder al tweet mas positivo y negativo”
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- Volver a pantalla de inicio

A través de esta imagen de la funcionalidad “Volver a pantalla de inicio”,
el usuario, una vez ejecutada la aplicacion, puede volver a la pantalla de inicio,

donde puede establecer nuevos parametros para una nueva ejecucion.

Usuario

llustracion 17. Diagrama de casos de Uso “Volver a pantalla de inicio”.

Actor primario Usuario
Sistema TwSent
Participantes Usuario
Nivel Objetivo usuario
Precondiciones Ejecutar la aplicacion
Flujo basico 1. Localizar titulo TwSent
2. Pinchar en él
3. Mostrar pantalla de inicio

Tabla 9. Caso de Uso “Volver a pantalla de inicio”

7.2.4. Diagramas de secuencia
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Para poder entender este punto, es necesario definir qué es un diagrama

de secuencia. Se trata de un tipo de diagrama de interaccion que pretende

describir como se comporta de manera dinamica el sistema de informacion,

centrdndose en los mensajes que se intercambian entre los objetos.

- Establecer parametros y ejecutar

Aqui se muestran los mensajes y el orden en el que se envian para que un

usuario pueda establecer los parametros y ejecutar la aplicacion.

—@

1: Entrar en la aplicacion

Interfaz
|

1.1: Ver pagina de inicio

2: Elegir hashtag

E

Establecer parametros y ejecutar
|

1.2: Entrar en la aplicacion

—

1.2.1: Ver pagina de inicio

2.1.1.1.1.1: Mostrar apartade hashtag rellenc

2.1: Enviar hashtag

2.1.1.1.1: Mestrar apartado hashtag rellenc

F—————————— —

3: Elegir numero de tweets

3.1.1.1.1.1: Mostrar apartado nimero de tweets rellenc

3.1: Enviar nimero de tweets

3.1.1.1.1: Mostrar apartado nimerc de tweets rellenc

4: Elegir minutos

4.1.1.1.1.1: Mostrar apartado nimero de tweets rellenc

4.1: Enviar minutos

4.1.1.1.1: Mostrar apanade minutos rellenc

5: Elegir granularidad

5.1.1.1.1.1: Mestrar granularidad seleccionada

5.1: Enviar granularid ad

5.1.1.1.1: Meostar granularidad sel

6: Pulsar botén ejecutar

6.1.1.1.1.1: Ver ejecucion

6.1: Mandar ejecucion

6.1.1.1.1: Ejecutar

2.1.1: Rellenar hashtag

2.1.1.1: Mostrar apartadoe hashtag rellenc
L
|
|
L

3.1.1: Rellenar nimero de tweets
3.1.1.1: Mostrar apartado numero de tweets relleno

L
I
|
|
I
4.1.1: Establecer minutos L

4.1.1.1: Mostrar apartade minutes rellenc

5.1.1: Establecer granularidad

5.1.1.1: Mostrar granularidad seleccionada
1
6.1.1: Comprobar parametros |
1

6.1.1.1: Devolver resultado

L

llustracion 18. Diagrama de secuencia “Establecer parametros y ejecutar”.
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- Visualizar resultados generales

CLOUD COMPUTING: INICIACION A LA CREACION...

En este diagrama se muestran los mensajes y la secuencia para que un

usuario pueda visualizar los resultados generales de una ejecucion.

Usuario

1: Acceder a pagina de resultados

1.3: Maostrar emoticono general

Visualzar resultados generales
|

1.1: Selicitar resultados

1.3.1: Mostrar emoticono polardad maxima

1.4.1: Mostrar emoticeno polaridad minima

—————————

1.2 Mestrar emoticone general

.,J_

1.1.1: Solicitar resultados

Resuitados

1.1.2: Devolver resultados

< ____________________

———————

llustracion 19. Diagrama de secuencia “Visualizar resultados generales”.

- Parar ejecucion

=

Este diagrama de secuencia muestra los mesnajes intercambiados y la

secuencia de estos para poder parar la ejecucion de la aplicacion.

—0

Usuario Interfaz

1: Pulsar boton "Parar ejecucion”

1.3: Congelar imagen

1.1: Solicitar la detencion de la ejecucion

O

Parar ejecucion

1.1.1: Sclicitar la detencién de la ejecucion

1.1.2: Parar ejecucion J

llustracion 20. Diagrama de secuencia “Parar ejecucion”.
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- Ver y acceder al tweet mas positivo y negativo

En la siguiente imagen se pueden visualizar los mensajes que debe haber

para poder ver y acceder al tweet mas positivo y negativo de una ejecucion.

—@ O il

Actor Interfaz Ver y acceder al tweet mas positivo y negative
M |

1: Localzar el tweet mas positivo o negativo I

1.1: Develver el tweet mas positivo o negative

2: Pinchar en el cuadro del texto del tweet

2.1: Solicitar redireccién a Twitter

2.1.1: Solicitar redireccion a Twitter

2.1.2: Devolver pagina de Twitter con el tweet

2.2: Devolver pagina de Twitter con el tweet

3: Mostrar pagina de Twitter con el tweet

———1
e |

llustracion 21. Diagrama de secuencia “Ver y acceder al tweet mas positivo y negativo”.

- Volver a pantalla de inicio

Por ultimo, en este diagrama de secuencia se pueden apreciar los mensajes

y la secuencia necesarios para poder volver a la pantalla de inicio.

( ) O Aplicacion
Usuario Interfaz Volver a pantala inicio
M | |
|
1: Pinchar en el titulo TwSent I

|
|
1.1: Solicitar redireccion a la pagina de inicio I

1.1.1: Solicitar redireccion a la pagina de inicio

1.1.2: Develver pagina de inicio

1.2: Develver pagina de inicio

1.3: Mostrar pagina de inicio

llustracion 22. Diagrama de secuencia “Volver a pantalla de inicio”.
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7.3. Disefio de la Aplicacién
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En este punto del proceso de Ingenieria del Software, nos encargaremos

de analizar las caracteristicas mas resultantes de la aplicacion.

7.3.1. Disefio arquitectdnico

En esta imagen se puede apreciar el disefio arquitectonico de nuestra

aplicacion. Se entiende como disefio arquitecténico a la concepcion original de

la Arquitectura Software de un sistema a fin de construirlo con la maxima

claidad y claridad, intentando obtener un alto grado de abstraccién que sera

refinado sucesivamente hasta nivel de componente.

Tratamiento de los resultados

TwSent
Tratamiento de los tweets
Recoger tweets Analizar tweets Obtener resultados Enviarresuttados Asociar resultados con
emoticonos

llustracion 23. Disefio arquitéctonico de TwSent.
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7.3.2. Modelo de datos

Una vez analizado el problema, y propuesta una solucion de desarrollo,
es necesario realizar un modelo de datos. Un modelo de datos es un tipo de
modelo que determina la estructura loégica de una base de datos. En nuestro
caso, el uso de una base de datos es minimo, tratandose ademas de un tipo de

base de datos no relacional (NoSQL).

Unicamente en esta base de datos se almacenara informaciéon de cada
ejecucion, es decir, por cada vez que el usuario pulse el botén de ejecutar, se
creara una nueva rama dentro de la estructura creada en la base de datos, ya

que la estructura que presenta es en forma de arbol.

Fecha2
Fecha1 FechaM

Horat Hora2 Hora3d Hora 1

Info Ejecucién

llustracion 24. Modelo de datos de TwSent.

En el nivel superior se encuentra la fecha, y por cada ejecucion que se

realiza en el mismo dia, se agrega una nueva entrada a ese dia.

Esta entrada, en el nivel inferior, tiene como clave la hora, con los minutos

y segundos, por lo que cada entrada va a ser unica.
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Y cada entrada que se crea, con la fecha y el dia como identificadores

anicos, almacena los siguientes datos:

- hashtag: en este campo se almacena el hashtag con el que se realizara el
analisis.

- num-tweets: en este campo se almacena el niumero de tweets que se van
a recolectar nuevos para realizar el analisis.

- minutos: en este campo se almacena el nimero de minutos que hay que
esperar para realizar una nueva recolecta y analisis de tweets.

- granularidad: en este campo se almacena la granularidad seleccionada a
la hora de mostrar los resultados.

- pos-usuario: en este campo se almacena el usuario que ha puesto el tweet
mas positivo hasta el momento.

- pos-texto: en este campo se almacena el texto del tweet mas positivo
hasta el momento.

- pos-id: se trata del ID del tweet mas positivo hasta el momento.

- pos-fecha: en este campo se almacena la fecha del tweet mas positivo
hasta el momento.

- pos-polaridad: aqui se almacena la polaridad del tweet mas positivo hasta
el momento.

- neg-usuario: en este campo se almacena el usuario que ha publicado el
tweet mas negativo hasta el momento.

- neg-texto: en este campo se almacena el texto del tweet mas negativo
hasta el momento.

- neg-id: se trata del ID del tweet mas negativo hasta el momento.

- neg-fecha: en este campo se almacena la fecha del tweet mas negativo
hasta el momento.

- neg-polaridad: aqui se almacena la polaridad del tweet mas negativo hasta

el momento.

En casi todos los apartados como final aparece “hasta el momento”, y eso
quiere decir que no son datos que vayan a estar fijos, es decir, en el caso de
qgue durante la primera eleccién de los tweets, el tweet mas positivo contenga

una polaridad de 0.5, y en siguientes recolecciones de tweets, exista alguno
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con una polaridad mayor a 0.5, todos los datos del tweet mas positivo seran
actualizados con la informacion de este ultimo tweet. Cuando la ejecucion
termine, los datos que se mantendran en la base de datos seran los del tweet
mas positivo y los del tweet mas negativo de esa ejecucién en particular.

Cabe destacar, que al tratarse de una base de datos no relacional, no es
necesario que cada campo sea de un tipo y de una longitud concreta. En cada
campo se puede escribir y almacenar texto plano, y de hecho, en un mismo
campo, en distintas entradas, un valor puede ser numérico y en otro puede ser

un string, ya que todos van a ser tratados como cadenas de texto.

Esta es la forma en la que se veria en la interfaz de Firebase:

= 2020-09-01
5 15:41:2
------- granularidad: "grado3"
------- hashtag: "doncic’
------ minutos: "1"
------- neg-fecha: "2026-69-61 08:27:57"
------ neg-id: 1366711981446172660
....... neg-polaridad: -0.1
...... neg-texto: "Pasa a la siquiente ronda @LAClippers \n@nuggets..."
»»»»»»» neg-usuario: "@MambaBasket”
AAAAAA num-tweets: 10
------- pos-fecha: "2020-09-61 88:59:41"
------- pos-id: 1308719967399227460
------- pos-polaridad: 6.3

------ pos-texto: “Cuando vales te hostian. #doncic\nhttps://t.co/T..."

------- pos-usuario: "@Pedrete666”

llustracion 25. Datos almacenados en la interfaz de Firebase.
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7.4. Disefio de la interfaz y storyboards

En este punto vamos a hablar de la interfaz de la aplicacion y a analizar
su disefio. Esta aplicacion posee dos vistas, a las cuales se ha dado forma a

través de storyboards.

7.4.1. Storyborad Vista Home

Hashtag:
Numero de tweets:_
Tiempo para repetir:__

Granularidad:

TwSent

Descripcion de Twsent ....

llustracion 26. Storyboard Vista Home.

En primer lugar, temenos la vista denominada “home”, cuyo enlace es “/".
Se trara de la péagina principal o de inicio, la cual incluye los siguientes
elementos:
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En primer lugar, en la barra de navegacién se incluye el titulo de la

aplicacion.

Mas abajo, se encuentra un reloj, y justo debajo, una seccion con fondo

en blanco, en la cual se incluira el formulario a rellenar por el usuario.

Por ultimo, en otra seccion con fondo blanco, una descripcion de la
aplicacion, para que el usuario pueda saber qué hace TwSent y como funciona.

7.4.2. Storyboard Vista Hashtag

1@$%&

tweet tweet
negativo positivo

llustracion 27. Storyboard Vista Home.

Como segunda vista, se encuentra la vista denominada “hashtag”, cuya

ruta es “/hashtag”. En esta vista se aprecian los resultados de la ejecucion.
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Esta vista muestra la informacion sobre la ejecucion, en primer lugar en la
barra de navegacion (donde muestra el hashtag), y a continuacién a la altura

del reloj (donde muestra el resto de informacion).

Justo debajo, muestra los resultados, en una seccién con fondo blanco.
Aqui se muestran tres emoticonos, el central, que representa la media de todos
los tweets analizados, el de la izquierda que muestra el tweet mas negativo,
junto con un recuadro en el que se cita el tweet, y a la derecha, donde se
muestra el emoticono asociado al tweet mas positivo, junto con un recuadro

donde se cita el tweet mas positivo.

7.5. Herramientas y tecnologias existentes

Las tecnologias existentes para poder realizar una aplicacion web que

realice un analisis de sentimientos son las siguientes.
- Herramientas de la web (HTML5, CSS y JavaScript)

En primer lugar, nos vamos a centrar en qué es la aplicacién, y para ello
nos quedamos con que se trata de una aplicacion web, y por ello, estas tres

tecnologias estan presentes (en este caso, sobre todo HTML5 y CSS).

HTML

llustracion 29. Logo de HTML5.
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HTML5 (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision importante
del lenguaje basico de la World Wide Web, HTML. HTML5 especifica dos variantes de
sintaxis para HTML: una «clasica», HTML (text/html), conocida como HTMLS5, y una
variante XHTML conocida como sintaxis XHTML 5 que debera servirse con sintaxis
XML (application/xhtml+xml). Esta es la primera vez que HTML y XHTML se han
desarrollado en paralelo. La version definitiva de la quinta revision del estandar se
publicé en octubre de 2014. Definicion de Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML5

llustracion 28. Logo de CSS.

CSS (siglas en inglés de Cascading Style Sheets), en espafiol «Hojas de estilo
en cascada», es un lenguaje de disefio grafico para definir y crear la presentacion de
un documento estructurado escrito en un lenguaje de marcado.2 Es muy usado para
establecer el disefio visual de los documentos web, e interfaces de usuario escritas en
HTML o XHTML; el lenguaje puede ser aplicado a cualquier documento XML,
incluyendo XHTML, SVG, XUL, RSS, etcétera. Definicion de Wikipedia:

https://es.wikipedia.org/wiki/Hoja_de estilos _en cascada
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llustracion 30. Logo de JavaScript.

JavaScript (abreviado comunmente JS) es un lenguaje de programacion
interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define como orientado a objetos,

basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dindmico. Definicion de

Wikipedia: https://es.wikipedia.org/wiki/JavaScript

- Lenguaje de Back-end

e Python

llustracion 31. Logo de Python.

“Python es un lenguaje de programacion interpretado cuya filosofia hace
hincapié en la legibilidad de su coédigo. Se trata de un lenguaje de
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programacion multiparadigma, ya que soporta orientacion a objetos,
programacion imperativa y, en menor medida, programacion funcional. Es un

lenguaje interpretado, dinamico y multiplataforma.” Definicion de Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/Python

En este caso, Python se usaria como lenguaje de back-end, que junto con
las librerias existentes permititia realizar un analisis de los sentimientos

completo.

Se trata del Unico lenguaje de programacion valido como back-end para
realizar un analisis de sentimientos, ya que a través de sus librerias permite
realizarlo de una manera sencilla y muy eficaz. Ademas, posee distintas
alternativas que lo convierten en un lenguaje valido como back-end: (Flask y

Django).

e PHP

h

llustracion 32. Logo de PHP.

Se trata del lenguaje de back-end por excelencia (“PHP es un lenguaje de
programacion de uso general que se adapta especialmente al desarrollo web”
segun Wikipedia: https:/es.wikipedia.org/wiki/PHP ), pero pese al conocimiento del

lenguaje por parte del desarrollador, se descartd debido a que ‘1os recursos en
PHP para el desarrollo de herramientas de procesamiento del lenguaje natural
y de aprendizaje automatico son escasos y poco conocidos” (pag. 2 del TFG
Andlisis de Sentimientos aplicado a la opinion politica en Twitter: un sistema de

clasificacion en tiempo real:
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/96770/6/pllorenteayusoTEFG0619memo

ria.pdf ).
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- Framework para el Desarrollo web

e Flask

llustracion 33. Logo de Flask.

Para poder usar Python como back-end, se ha hecho uso de un
framework que lo hiciese posible. De Flask destacaa la sencillez que presenta
frente al resto de frameworks, y unido a su sencillez, el gran potencial que nos
dota. Cabe decir, que Flask en si no es un framework, sino mas bien un
microframework al cual se le pueden ir dotando de funcionalidades segln sean

necesarias.

‘Flask es un framework minimalista escrito en Python que permite crear
aplicaciones web rapidamente y con un minimo nimero de lineas de codigo.
Esta basado en la especificacion WSGI de Werkzeug y el motor de templates

Jinja2 y tiene una licencia BSD.” Definicion de  Wikipedia:
https://es.wikipedia.org/wiki/Flask
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e Django

Jango

llustracion 34. Logo Django.

‘Django es un framework web Python de alto nivel que fomenta el
desarrollo rapido y un disefio limpio y pragmatico. Creado por desarrolladores
experimentados, se encarga de gran parte de la molestia del desarrollo web,
por lo que puede concentrarse en escribir su aplicacion sin necesidad de

reinventar la rueda. Es gratis y de codigo abierto.” Definicion de Django:

https://www.djangoproject.com/

Es el principal framework web de Python, mas complejo que Flask al
tratarse de un framework completo, y con un gran potencial. Permite que el

desarrollo web con Python sea de un gran nivel.

- Proveedores de la nube

De todos los proveedores de PaaS (vistos anteriormente en el capitulo 5),
las posibilidades oscilaban entre los tres grandes proveedores existentes
(GCP, AWS o0 Azure). En este caso, el elegido ha sido Azure, gracias a su
sencillez de integracion con aplicaciones web realizadas con Flask, y a la
existencia de una interfaz grafica muy intuitive que permite realizar todo el

proceso sencillamente.
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- Bases de Datos

En este punto, las opciones son multiples. Pero partiendo de la base de
que se va a tratar de una base de datos tipo NoSQL, y para cerrar el circulo
aun mas, se trata de un proyecto en la nube por lo tanto, nos centraremos en

opciones de bases de datos NoSQL en la nube.

e Firebase

Firebase

llustracion 35. Logo Firebase.

Se trata de una plataforma de desarrollo de aplicaciones web ubicada en

la nube, propiedad de Google.

Dentro de las opciones que hay en Firebase, existe la opcidon de base de
datos en tiempo real (Firebase Realtime Database), que presenta grandes
ventajas en proyectos que se realizan en tiempo real. La interfaz que nos

aporta es sencilla e intuitiva.

“Firebase Realtime Database es una base de datos NoSQL alojada en la
nube que te permite almacenar y sincronizar datos entre tus usuarios en tiempo

real”. Definicidn de Google: https://firebase.google.com/?hl=es

e Azure Cosmos DB

“Azure Cosmos DB es un servicio de base de datos NoSQL totalmente
administrado para el desarrollo de aplicaciones modernas, con tiempos de
respuesta garantizados de menos de diez milisegundos y una disponibilidad del

99,999 % con el respaldo de acuerdos de nivel de servicio, escalabilidad
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automatica instantanea y API de cddigo abierto para MongoDB y Cassandra.
Disfrute de operaciones de escritura y lectura rapidas en cualquier parte del
mundo gracias a la distribucion global de la arquitectura multimaestro llave en

mano.” Definicién de Azure: https://azure.microsoft.com/es-es/services/cosmos-db/

Se trata de una opcidon muy valida para este proyecto, ya que como
Firebase, tiene la caracteristica de lectura y escritura de datos en tiempo real.

7.6. Implementacién

Se trata de una aplicacién web realizada en Python, que posee 260 lineas
de cddigo, ya que como ya hemos mencionado, esta aplicacién tiene como
objetivo medir la capacidad de la nube en la actualidad, frente a los servidores

on-premise.

El framework usado es Flask, por lo que es necesario realizar una breve
introduccién. En si, Flask es un “micro” framework escrito en Python y

concebido para facilitar el desarrollo de aplicaciones web bajo el patron MVC.

El patron MVC es una manera de trabajar que permite diferenciar el
modelo de datos (la base de datos), la vista (pagina HTML) y el controlador
(donde se gestionan las peticiones de la app web).

En nuestro caso, Unicamente poseemos un controlador, que seré el que
recolecte la informacién, la analice y la mande a las vistas. Este controlador,

escrito en Python realiza la siguiente funcion:

1. Carga la pagina de inicio.

2. Recibe las peticiones del usuario para realizar el analisis. Se tratan de
peticiones de tipo “POST”, que son recogidas y alamcenadas, para
gue la aplicacion pueda continuar su uso.

3. Recolecta uno a uno cada tweet, lo analiza y lo procesa, obteniendo
resultados individuales de cada tweet. Todo esto teniendo en cuenta

que la libreria tweepy permite obtener un nimero limitado de tweets
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cada cierto tiempo, es por ello, que en el caso de sobrepasar ese
limite, la aplicacion se pondra en reposos hasta poder volver a
recolectar méas tweets.

4. Almacena los resultados individuales en la base de datos, y manda los
resultados globales a la vista “hashtag”, la cual sera la encargada de

mostrarla.

Y como base de datos, la seleccionada ha sido Firebase, debido a que el

desarrollador contaba con experiencia previa con esta tecnologia.

Las librerias de Python usadas (contando que la libreria de Flask es una

de ellas) son las siguientes:

e tweepy: es una libreria de Python que permite acceder a la API de
Twitter de una manera facil y sencilla. La version usada es la 3.8.0.

e pyrebase: es una libreria de Python que permite conectar con la API
de Firebase. La version usada es la 4.3.0

e TextBlob: “TextBlob es una biblioteca de Python (2 y 3) para
procesar datos textuales. Proporciona una APl simple para
sumergirse en tareas comunes de procesamiento de lenguaje natural
(PLN), como etiquetado de parte del discurso, extraccion de frases
nominales, andlisis de sentimientos, clasificacion, traduccién y mas.”

Definicion de la pagina de TextBlob: https://textblob.readthedocs.io/en/dev/

En este caso, la libreria TextBlob ha sido utilizada para analisis de

sentimientos.

7.7. Interfaz

En este punto, nos centramos en la interfaz una vez creada
completamente, analizando en profundidad cada uno de los aspectos que la

componen.

Todas estas vistas han sido realizadas con los lenguajes HTML5, CSS y

JavaScript desde cero, siguiendo un modelo web responsive.
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7.7.1. Vista Home

Una vez desarrollada, asi quedaria de primer plano en el caso de superar
los 992px de anchura, donde se sigue la idea de los storyboards, salvo que en

la barra de navegacion hay un elemento mas que sera descrito.

nalisis de sentimientos en Twitter

17} 368!

HASHTAG

NUMERO DE TWEETS

TIEMPO EN MINUTOS PARA REPETIR

llustracion 36. Vista Home mas de 992px.

Esta vista presenta una barra de navegacién superior, en la que se
aprecia a la izquierda el titulo de la aplicacion, que a su vez es un enlace a esta
propia vista (es decir, a la pagina de inicio) y a la derecho una breve

descripcion de lo que esta aplicacion es.

Justo debajo, nos encontramos un reloj, que nos marca la fecha y la hora,
ya que para esta aplicacion, que analiza y procesa datos en tiempo real, es

bastante funcional.

Mas abajo, nos encontramos una seccion, que se trata de la seccion
principal de esta pagina, ya que contiene el formulario a rellenar, junto con el
boton para ejecutar la aplicacion. Posee varios campos, con unos valores
sombreados, que bien podrian ser véalidos para una ejecucion, aunque es el
usuario el que debe rellenarlos, y pulsar el boton.
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Debajo de esta seccion, aparece cortada la siguiente seccion, la cual se
trata de un resumen de lo que la aplicacion realiza, junto con los pasos para

rellenar el formulario de manera correcta.

Debido a que esta aplicacion presenta un disefio responsive, se han

disefiado nuevos modos para estos casos:

- En el caso de estar entre 641px y 992px de anchura quedaria de esta

forma:

Mar, 1. Sept 2020

(17}39 &5

HASHTAG

twitter

NUMERO DE TWEETS

TIEMPO EN MINUTOS PARA REPETIR

GRANULARIDAD
® Grado 1 (1 nivel)
O Grado 2 {2 niveles)

O Grado 3 (5 niveles)

Ejecuta

llustracion 37. Vista Home entre 992px y 641px.

La principal diferencia que encontramos entre esta vista y la anterior es la
ausencia de la descripcion de la aplicacion en la barra de navegacion. Ademas,
de tener una anchura menor tanto en las secciones como en la longitud de la

barra de cada entrada del formulario.
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- Y en el caso de ser menor de 641px de anchura:

HASHTAG

twitte

NUMERO DE TWEETS

TIEMPO EN MINUTOS PARA REPETIR

GRANULARIDAD
® Grado 1(1 nivel)
) Grado 2 (2 niveles)

) Grado 3 {5 niveles)

Ejecuta

TwSent

TwSent es una aplicacién web en la nube que
permite realizar en tiempo real un anélisis de

sentimientos en Twitter a través de un hashtag.

Lo dnico que hay que realizar es rellenar el

llustracion 38. Vista Home menos de 641px.

En este caso la diferencia con la anterior vista simplemente radica en la
anchura de los recuadros y la longitud de las barras, que obviamente es menor,
para ajustarse de una manera estética y funcional a las anchuras

principalmente de smartphones.
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7.7.2. Vista Hashtag

- Una vez creada la vista hashtag, cuando la pantalla es mas ancha que

992px, se ve de esta forma:

Analisis de sentimientos en Twitter

:; 41 E 20tweets cada 1 minuto/s

GENERAL

@Hijadelasorisha

PARAR EJECUCION

llustracion 39. Vista Hashtag mas de 992px.

Aqui se puede apreciar lo siguiente. En primer lugar, la barra de
navegacion es igual que la de la vista anterior con esta anchura, y con las
mismas funcionalidades (es decir, al pulsar en el titulo “TwSent” nos lleva a la
pagina de inicio). Pero ademas, aparece en el medio de ambos elementos el
hashtag, el cual esta siendo analizado. Este aparece con un grosor intermedio

entre ambos elementos.

Justo debajo, aparece el mismo reloj, pero ya no centrado. Esto se debe a
que a su misma altura aparece un recuadro pequefio que muestra los
pardmetros de la ejecucion (excepto la granularidad, que es observada
directamente con los emoticonos). Estos dos elementos aparecen centrados,

pero separados, quedando dentro de la anchura del recuadro principal.
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Mas abajo, nos encontramos con la seccion principal, un recuadro que
engloba los resultados de la ejecucidn. Este recuadro se encuentra dividido en
tres columnas, una central con una anchura superior, y dos a ambos lados. En
la central se muestra un emoticono de tamafio superior, que simboliza el
resultado del analisis general (como bien muestra el titulo que hay encima de
este). A la izquierda aparece el emoticono que hace referencia al tweet con la
polaridad minima, y justo debajo un recuadro en el cual se muestra el usuario
que ha publicado el tweet y el texto de este. De igual forma, pero esta vez con
el tweet con maxima polaridad ocurre en la columna de la derecha. Ambos
recuadros al ser pinchados nos redirigen al enlace de Twitter de estos tweets, y
al pasar el raton por encima de los emoticonos se mostrara en un recuadro la

polaridad.

Por dltimo, el elemento que aparece en la parte inferior, se trata de un
botébn que el usuario puede pulsar en cualquier momento y que para la

ejecucion.

- Cuando la anchura de la pantalla se encuentra entre 641px y 992px
aparece asi:

TwSent #covid

Mar, 1. Sept 2020

m:: 59 E 20 tweets cada 1 minuto/s
GENERAL
0.1705189393939394
MiN
MAX
01
10
% o N N
o © A

llustracion 40. Vista Hashtag entre 992px y 641px.

90
Escuela Politécnica Superior de Jaén



FRANCISCO NIEVES PASTOR CLOUD COMPUTING: INICIACION A LA CREACION...

0.17051893939393%94

MiN
MAX

-0.1
1.0

H .
@Harpyimages @giadenile

RT @StefSimanowitz: The govt spent £3564 million on coveralls,

When's The Best Time To Get A #Flu Shot During The #COVID-19
but has delivered just 432,000 "The companies awarded the

#Pandemic? https://t.co/UbrYbfSP3Z
coverall contracts...

PARAR EJECUCION

llustracion 41. Vista Hashtag entre 992px y 641px (2)

De estas imagenes a la anterior, podemos destacar las siguientes

diferencias.

En la barra de navegacion, la descripcién desaparece y el texto con el

hashtag se desplaza hacia la derecha.

En el recuadro principal, las tres columnas se convierten en dos, pero
aparece otra fila inferior. La primera fila, con sus dos columnas esta ocupada
completamente por el emoticono con la polaridad general y un recuadro que
muestra explicitamente la polaridad. La fila inferior se divide en dos columnas,
la de la izquierda muestra el emoticono del tweet con la polaridad minima, junto
al recuadro con el texto del tweet y otro recuadro (por encima del emoticono)
con la polaridad de manera explicita (al igual que sucede con el recuadro de la
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polaridad general). La columna de la derecha es exactamente igual que la
columna de la izquierda, excepto porque muestra el tweet con mayor polaridad.
Ambos recuadros con el texto de los tweets siguen redirigiéndonos a Twitter, y

esto sera igual en el siguiente tamano.

- Sila anchura es menor a 641px, la vista “hashtag” aparece asi:

.r s t e RT @5tefSimanowitz: The govt spent £364
million on coveralls, but has delivered just
432,000 "The companies awarded the coverall
20 tweets cada 1 minuto/s contracts...
GENERAL MAX
1.0
0.1705189393939394
@gladeolie
MiN When's The Best Time To Get A #Flu Shot
During The #COVID-19 #Pandemic?
-0.1
https://t.co/UbrYbfSP3Z
- o ° - PARAR EJECUCION

llustraciones 42y 43. Vistas Hashtag entre menos de 641px.

Respecto a los dos tamafios anteriores, en este se puede observar que el
reloj desaparece, la barra de navegacion es igual que la barra del tamafio
intermedio, el recuadro con los parametros pasa de tener un borde con barras
a tenerlo continuo, y sobre todo, que los resultados se muestran de forma
distinta. Se dejan atras las columnas, y aparecen tres filas, donde el tamafio del
emoticono es exactamente igual en todas. En la primera se muestra el

emoticono con la polaridad general, en el segundo con la del tweet con menor
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polaridad junto al recuadro con el texto del tweet y en la tercera el emoticono
asociado al tweet con mayor polaridad mas el recuadro con el texto del tweet.

En todas las filas, aparece un recuadro con la polaridad de manera explicita.

7.8. Despliegue de la aplicacién a la nube de Azure

7.8.1. Cémo realizarlo

La nube seleccionada, como ya se ha dicho anteriormente, ha sido la de
Microsoft Azure. La herramienta para el modelo PaaS que nos ofrece para
aplicaciones web es App Service. App Service es el proveedor de alojamiento

en la nube de Microsoft.

A continuacién, se explicard paso a paso cémo ha sido el deploy de la
aplicacion TwSent a la nube de Azure, es decir, una aplicacion Flask a Azure.

En primer lugar, es necesario preparar la aplicacion. Como minimo el

proyecto necesita tener:

e Un archivo de Python.
e Un archivo requirements.txt que contenga la lista de librerias de las que el

proyecto depende.

En este caso, nuestro proyecto presenta un archivo de Python, junto con
otra serie de documentos HTML, CSS, imagenes, etcéteta. Ademas, fue
necesario crear el archive requirements.txt con las librerias mencionadas en el

punto 8.3.

Una vez hecho esto, es necesario crear un repositorio en GitHub y subir
todo el codigo ahi, junto con todos los archivos, ya que usaremos GitHub para
desplegar el proyecto en Azure.
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Obviamente, es necesario crear una cuenta en Azure. Este punto es
importante, ya que nos ofrecen 170€ gratis durante 12 meses. Es con ese

crédito, con el que hemos usado distintos planes para la aplicacion.

Una vez temenos la cuenta de Azure, navegamos hasta App Service,
como en la imagen anterior. Una vez ahi, pinchamos en “Agregar” para crear

una nueva. Nos aparecera la siguiente pantalla.

[TER YT (3 Actualizacion P Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Inicic > App Services

Crear aplicacion web

Datos bdsicos  Supervisién  Etiquetas  Revisary crear

App Service Web Apps le permite generar, implementar y web, r y

de cutan en cualquier plataforma. Satisfaga los estrictos requisitos de rendimiento, es dad

y cumplimiento sin renunciar a una plataforma totalmente administrada para €l mantenimiento de la infraestructura. Més
fe cion &

Detalles del

Selecci
car

Suscripcién * © v
Grupe de recursos * (0 [arupo v
Crear nuevo
Detalles de instancia
Nombre * twsent3
.azurewebsites.net
Publicar * (®) Cédigo () Contenedor de Docker
Pila del entorna en tiempo de ejecucion * | Python 37 V]
Sistema operativo * (@) Linux
Regién * [ Gentral us w |

@ ;No encuentra su plan de App Service? Prusbe otra region.

Plan de App Service

El plan de tarifa de App Service determina la ubicacién, las caracteristicas, los costos y los recursos del proceso asociados

Plan de Linux (Central US) * (@ | (Nuevo) ASP-grupo-829%¢ ~
Crear nuevo

SKU y tamaiio * Premium V2 P1v2

Total de ACU: 210, 3.5 GB de memoria

Cambiar &l ta

R y s
llustracion 44. Creacion de aplicacion web en Azure.

En esta pantalla, seleccionamos lo que aparece en la ilustracion 41, como

se explica a continuacion:

- En suscripcion elegimos “Evaluacion gratuita”, que hace referencia al
crédito de 170€ gratuito que se nos ofrece.

- Una vez esto, creamos un grupo de recursos con el nombre que nos
parezca oportuno, y le agregamos un nombre a la aplicacién, en nuestro
caso twsent.
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- Elegimos la pila de entorno, en este caso sera “Python 3.7” y la region, en
nuestro caso “West Europe”.

- Seleccionamos un plan, que seran definidos en profundidad en el siguiente
punto.

- Pulsamos “Revisar y crear’ para crear la aplicacion, y habra que esperar

unos segundos y estara lista.

Cuando ya esta creada, iremos al menu de App Service, y pincharemos en

nuestra aplicacion. Se nos mostrara la siguiente pagina con la informacion

general.

0 1550 854 |'1' '

llustracion 45. Pagina principal de TwSent en Azure App Service.

A la derecha de la ilustracién 42 aparece un menu, con una gran variedad
de entradas, que permiten realizar configuraciones en la aplicacion y obtener

informacién acerca de esta.

Para conectar nuestra aplicacion con el repositorio de GitHub,
pincharemos en la entrada del mend con el nombre “Centro de
implementacion”. Aqui nos dara algunas opciones de implementacion, y

elegiremos GitHub.
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i€ implementacién de App Sarvice |e permite elegir 13 Ubicacién del cAdigo, 35T como I2s Opciones de compilacion & implementacion en |a nube. Mis informacién

CONTROL DE CODIGO FUENTE

PROVEEDOR DE COMPILACION CONFIGURAR

Implementacién continua (CI/CD)

haure Repos GitHub [ o
g onf racit
o5

Configura la
contin
Bitbucket

ién manual (i

T T
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o— 0

RESUMEN

Local Git

llustracion 46. Centro de implementacién en App Service (Paso 1).

Una vez seleccionado, iniciaremos sesidn en nuestra cuenta de GitHub

(en la imagen anterior aparece ya la sesion iniciada),

y pulsaremos continuar.

La siguiente pantalla nos muestra tres proveedores de compilaciéon, y

seleccionaremos “Servicio de compilacion de App Service” (es decir, el motor

de Kudu”), ya que funciona correctamente.

'm' Centro de implementacion

I centro & implementacion de App Service le pemite elegir 12 Ubicacién del codigo, 257 como Ias opciones de compilacién & implementacién en la nube. Mas in

CONTROL DE CODIGO FUENTE

PROVEEDOR DE COMPILACION

Acciones de GitHub

Automatice los pasos de compilacién, prugba &
implementacian con GitHub Actions de forma
gratuita, Se agregars un fiujo de trabajo de YML 2
repositaric con los pasos para compilar €.

CONFIGURAR

Servicio de compilacion de App

Service
Use App Service coma servidor de compilacin, E
motor de Kudu de App Service compilard
autométicaments & codigo durante I3
mplementzcén cuzndo comesponda sin..

RESUMEN

Azure Pipelines (versién preliminar)

Configure una canalizacion de implementacian
sélida para su aplicacién con Azure Pipeines, que
forma parte de Azure DevOps Services
anteriorments conocido come VSTS), La...

llustracion 47. Centro de implementacién en App Service (Paso 2).
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Una vez pulsemos continuar, iremos al paso 3. Aqui ya hemos conectado
con GitHub y tendremos que elegir tanto el repositorio en el que tenemos todo

el codigo, como la rama de git en la que se encuentre el cédigo correcto.

¥} Centro de implementacién

El centro de implementacion de App Service le permite elegir la ubicacion del codigo, asi como las opciones de compilacion e implementacion en la nube. Mas informacion

©

CONTROL DE CODIGO FUENTE PROVEEDOR DE COMPILACION CONFIGURAR RESUMEN

Cédigo

@ 5o sncusntra ninglin repositeria u organizacien, es posibie
que deba habilitar permisos adicionales en GitHub.

janizacion paconpds

Repositorio analisis-sentimientos-twitter

master

llustracion 48. Centro de implementacién en App Service (Paso 3).

Una vez seleccionamos esto, pasamos a la pantalla de resumen, que
muestra lo seleccionado en los pasos anteriores. Una vez ahi, se pulsa

“Finalizar” y ya estaremos conectados.

Para comprobar que estamos conectados, pulsamos de nuevo en “Centro
de implementacién” y nos tendra que aparecer el ultimo commit que aparezca
en GitHub. Y cada vez que realicemos uno nuevo y lo subamos a GitHub
aparecera en este punto. Habra que esperar a que compile, para que aparezca
el estado “Correcto (Active)”, que indica que la nueva version de la aplicacion

ha sido compilada con éxito y que funciona correctamente.
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62504 PM GMT=2 Comecto (active 53415 (Francisco Neves Paston Camiio en ol tamao gl emoticono -S82ex il

50327 PM GMT=2 comects ot il

416224 PM GMT+2 Correcto Emot fl

41211 PM GMT+2 Correcto 9826863 (Francisco Nieves Pastor) prueba ematiconos ﬁ
llustracion 49. Centro de implementacion en App Service (Finalizado).

Puede que suceda que la compilacion produzca un error, y en vez de
aparecer el estado “Correcto”, aparecera el estado “Error”. En este caso,
quedara activa la ultima versién que ha estado funcionando. Si esto ocurre,
quiere decir que la dltima versién tiene un error en el cédigo y hay que
solucionarlo.

Solo nos queda un ultimo paso para que la aplicacion funcione. Para ello
debemos ir a la entrada del menu lateral “Configuracion”. Ahi, pinchamos en el
menu de arriba en “Configuracion general”.

0} Actualizar
Configuracién de la aplicacién  Configuracion general  Asignaciones de ruta de acceso

Configuracién de la pila

pila [Cpytnon |
versian principal [ Python3 |
Version secundaria | Python 3.7 ‘
Comando de inicio [ qunicom --bind=0.00.0 ~timeout 600 |
@ Especifique un comando de inicio opcional que se ejecutaré como parte del proceso de inicio del contenedor. M4s informacién

Configuracién de plataforma

Estado FTP [ sepermite oo |

@ Lz implementacion basada en FTP se puede deshabilitar o configurar para que acepte conexionss FET (texto sin formato) o FTES (sequras). Mas informacion
versién HTTP [ |
Wieb sockets () Activado (8) Desactivade

llustracion 50. Configuracion en App Service.

Ahi rellenamos el campo “Comando de inicio”, que aparece en blanco,

con el siguiente texto:

gunicorn --bind=0.0.0.0 --timeout 600 main:app
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Esto es necesario, ya que el archivo principal Python de nuestro proyecto
se llama main.py, y es necesario indicarselo a Azure, ya que el que este
detecta por defecto es aquel con el nombre application.py. Por lo tanto, este

comando enlaza el archivo principal con Azure.

7.8.2. Planes de Azure y costes

Existen varios planes, cada cual con un precio asociado, y que se dividen
en tres grupos (“Desarrollo y prueba”, “Produccion” y “Aislado”). Cada uno de

estos planes presenta unas ventajas y unas desventajas.

- Desarrollo y prueba

X . =
Produccién Aislado
Para cagg‘f 2:'12!:! Prue Ef““m Para la mayoria de cargas de trabajo de produccidn Escalado y redes avanzadas

@ B primer nicieo Basico (B1) para Linux es gratis durante los primeros 30 dias.

Planes de tarifa recomendados

Total de ACU: 100

1.75 GB de memoria
Equivalente de proceso de serie
A

11.08 EUR/mes {estimado)

Planes de tarifa adicionales

Total de ACU: 200
35 GB de memoria

Total de ACL: 400
7 GB de memoria

Equivalente de proceso de serie Equivalente de proceso de serie
A A

2155 EUR/mes (estimado) 43.09 EUR/mes {estimado)

Hardware incluido
Cada instancia del plan de App Service incluirs I cenfiguracién de hardwars
siguiente:

@5 Memo

sjecuc

nes implementadas y en

Almacenamiento

= 1GB dealmacenamiento en disco compartido por todas las
aplicaciones implementadas en el plan de App Service

llustraciéon 51. Plan F1.

Se aprecian 4 planes distintos, el primero (F1) gratis, es decir, aplicarlo no
descontaria nada del crédito que poseemos. Incluye lo que aparece en la
imagen.
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Selector de especificaciones X
X a e
Produccid Aislad
Dara caggssggrt?al:ln;gm'i[‘;‘:gxagentes. Para la mayoria de cﬂ'ga;l&.:l:e tmlgajo de produccidn Escalado y redes gvadas

o El primer nicleo Basico (B1) para Linux es gratis durante les primeros 30 dias.

Planes de tarifa recomendados

Total de ACU: 100

1 GB de memoria 1.75 GB de memoria

Proceso de 60 minutos al dia
Gratis

Equivalente de proceso de serie
A
11.08 EUR/mes (estimado)

. Ver solo las opcicnes recomendadas

Planes de tarifa adicionales

Total de ACU: 200
3.5 GB de memoria

Total de ACU: 400
7 GB de memoria
Equivalente de proceso de serie

Equivalente de proceso de serie
A
21.55 EUR/mes (estimado)

A
43.09 EUR/mes (estimado)

Caracteristicas incluidas Hardware incluido
Las aplicaciones hospedadas en este plan de App Service tendrdn acceso a Cada instancia del plan de App Service incluiré la configuracion de hardware
estas caracteristicas: siguiente:
Dominios personalizados/S5L Unidades de Azure Con'!puhe el -
i Recursos de proceso dedicados que se usan para ejecutar

Configurar y comprar dominios personalizados con enlaces S5L SNI
9 ¥ P P aplicaciones implementadas en el plan de App Service....

§ Memaoria
Memoria por instancia disponible para ejecutar aplicaciones
" implementadas y en ejecucion en el plan de App Service.

L' Escala manual
Hasta 3 instancias. Sujeto a disponibilidad.

Almacenamiento
10 GB de almacenamiento en disco compartido por todas las
aplicaciones implementadas en el plan de App Service.

llustraciéon 52. Planes B1, B2, B3.

Los demas planes, tanto el B1, B2 y B3 (de menos a mas prestaciones),
incluyen lo que aparece en la imagen, y tienen un costo mensual estimado,
dependiendo de la capacidad que nos ofrecen. Frente al anterior plan gratis,
estos nos ofrecen ACUs, mas memoria, dominios personalizados/SSL y escala

manual de hasta 3 instancias.
-  Produccién

Dentro de produccién existen 6 planes, divididos en dos tipos. En primer
lugar se encuentran los planes P1V2, P2V2 y P3V2, que poseen las

siguientes caracteristicas, mucho mejores que las de Desarrollo y prueba:
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Selector de especificaciones X
X = ®
Parz mgggemg enos exigentes. Para la mayoria deag%da?ccgi?agajo de produccién Escalado y redes avanzadas

0 El primer niiclec Basico (B1) para Linux es gratis durante los primeros 30 dias.

Planes de tarifa recomendados

Total de ACL: 210
3.5 GB de memoria

Total de ACU: 420
7 GB de memoria

Total de ACLE 840
14 GB de memoria

Equivalente de proceso de serie
Dv2
272.10 EUR/mes (estimado)

Equivalente de proceso de serie
Dv2
6833 EUR/mes (estimado)

Equivalente de proceso de serie
Dv2
136.05 EUR/mes (estimado)

#~ Versolo las opciones recomendadas

Planes de tarifa adicionales

Total de ACL: 100
1.75 GB de memoria

Total de ACL: 200 Total de ACLE 400
3.5 GB de memoria 7 GB de memoria

Equivalente de proceso de serie
A
5848 EUR/mes (estimado)

Equivalente de proceso de serie Equivalente de proceso de serie
A A
116.97 EUR/mes (estimado) 233.93 EUR/mes (estimado)

Caracteristicas incluidas Hardware incluido
Las aplicaciones hospedadas en este plan de App Service tendran acceso 2 Cada instancia del plan de App Service incluird |a configuracion de hardware
estas caracterizticas siguiente:
Dominios personalizados/SSL - Unidades de Azure Compute (ACU)
B Configurar y comprar dominios personalizados con enlaces SSLIP y [ Y Recursos de proceso dedicados que se usan para ejecutar
SNI aplicaciones implementadas en el plan de App Service....
Ve Escalado automatico ) =T
L Hasta 20 instancias. Sujeto a disponibilidad. Memeria por instancia disponible para ejecutar aplicaciones

implementadas y en gjecucion en el plan de App Service.

Espacios de ensayo Almacenamiento
] Se pueden usar hasta 20 espacios de ensayo para pruebas e = 250 GB de almacenamiento en disco compartido por todas las
implementaciones antes de cambiarlos a produccién. aplicaciones implementadas en el plan de App Service,

Copias de seguridad diarias
é Permite realizar una copia de seguridad de 13 aplicacion 50 veces al
dia.

Administrador de trafico
f Para mejorar el rendimiento y la disponibilidad, enrute el trafico
) entre varias instancias de la aplicacion.

llustraciéon 53. Planes P1V2, P2V2, P3V2.

A diferencia de los planes de Desarrollo y prueba, estos planes (cada uno
con sus ACUs, su memoria y Su precio asociado) tienen mejores
caracteristicas, que van a hacer que tu aplicacion web funcione mas

eficientemente.

Poseen escalado automatico de hasta 20 instancias, espacios de ensayo,
250gb de almacenamiento, copias de seguridad diarias y mas caracteristicas

que aparecen en la imagen.
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Pero también existen otro tipo de planes dentro de la categoria de
Produccion, los planes S1, S2, y S3. Estos planes estan un paso por detras de
los mencionados anteriormente, ya que pasan de 250gb de almacenamiento a
50gb, de un escalado automético de hasta 20 instancias a 10 instancias, de 20
espacios de ensayo a 5 espacios y otras diferencias que se pueden aprecias

entre esta imagen y la anterior.

Selector de especificaciones X
X 5 .
Para cal'g[’g:e";alblg enos exigentes. Para la mayoria depc;'agdaygg itrola';a,n de produccién Bm\ainﬁmwlzadas

0 El primer niclec Bésico (B1) para Linux es gratis durante los primeros 30 dias.

Planes de tarifa recomendados

Total de ACU: 840
14 GBE de memoria

Total de ACU: 210
3.5 GB de memoria

Total de ACU: 420
7 GB de memoria

Equivalente de proceso de serie
Dv2
6833 EUR/mes (estimado)

Equivalente de proceso de sefie
D2
136.05 EUR/mes (estimado)

Equivalente de proceso de sefie
Dwv2
272.10 EUR/mes (estimado)

 Ver solo |as opciones recomendadas

Planes de tarifa adicionales

Total de ACU: 100
1.75 GB de memaoria

Total de ACU: 200 Total de ACU: 400
3.5 GB de memoria 7 GB de memoria

Equivalente de proceso de serie
A
5848 EUR/mes (estimado)

Equivalente de proceso de sefie Equivalente de proceso de sefie
A A
116.97 EUR/mes (estimado) 233.93 EUR/mes (estimado)

Caracteristicas incluidas Hardware incluido
Las splicacones hospedadas en este plan de App Zervice tendran acceso a Cada instancia del plan de App Service incluirs la configuracién de hardware
estas caracteristicas: siguiente:
Dominios personalizados/SSL - Unidades de Azure Compute (ACU)
G ‘Configurar y comprar dominios personalizados con enlaces SSLIP y - Recursos de proceso dedicados que se usan para ejecutar
SNI aplicaciones implementadas en el plan de App Service...
- Memoria
L) LTI @ Memeoria por instancia disponible para ejecutar aplicaciones
Hasta 10 instancias. Sujeto a disponibilidad. 4 pol B P - P!

~  implementadas y en gjecucién en el plan de App Service,

Espacios de ensayo . Almacenamiento
1111 Se pueden usar hasta 5 espacios de ensayo para pruebas e - 50 GB de almacenamiento en disco compartido peor todas las
implementaciones antes de cambiarlos a produccion. aplicaciones implementadas en el plan de App Service.

Copias de seguridad diarias
a Permite realizar una copia de seguridad de la aplicacion 10 veces al
dia.

Administrador de trafico
f Para mejorar el rendimiento y la disponibilidad, enrute el trafico
entre varias instancias de la aplicacion.

llustraciéon 54. Planes S1, S2, S3.
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- Aislado

Esta ultima categoria posee tres planes distintos, del mismo tipo, y esta
enfocada para Escalado y redes avanzadas. Estos planes son I1, 12, y I3. Se
trata de los planes mas fuertes de App Service, ya que supera las
caracteristicas de los planes de Produccion. Posee una red aislada, pasa de

250gb a 1Tb... Una gran cantidad de mejoras que se aprecian en la siguiente

imagen.
Selector de especificaciones X
X < ®
Produccio Aislad
Para cag:ssg;rlzll!gjoyn‘?e'rg?g:genbﬁ. Para la mayoria de mrga;‘gsllmgaju de produccion Escalado y Irzdaﬂ gwa"zada;

Planes de tarifa recomendados

Total de ACU: 210
3.5 GB de memoria

Total de ACU: 420 Total de ACU: 840
7 GB de memonia 14 GB de memoria

Equivalente de proceso de serie
Dv2
233.93 EUR/mes (estimado)

Equivalente de proceso de senie Equivalente de proceso de sene
Dv2 Dv2
467.86 EUR/mes (estimado) 935.73 EUR/mes (estimado)

Caracteristicas incluidas Hardware incluido
Las aplicaciones hospedadas en este plan de App Service tendran acceso a Cada instancia del plan de App Service incluira la configuracidn de hardware
estas caracteristicas: siguiente:
— Sistema de inquilino dnico Unidades de Azure Compute (ACU)
[ Permite un mayor control sobre los recursos que se utilizan en la h Recursos de proceso dedicados que se usan para ejecutar
aplicacion. aplicaciones implementadas en el plan de App Service....
.. Redaislada oy Memeria ! )
- § Memoria por instancia disponible para ejecutar aplicaciones
Se ejecuta en su propia red virtual.

implementadas y en ejecucion en el plan de App Service.

Acceso privado a la aplicacion Almacenamiento
3> Usa de una instancia de App Service Environment con equilibrio de 1 TB de almacenamiento en disco compartido por todas las
carga interno (ILB). aplicaciones implementadas en el plan de App Service.

Escalar a un gran nimero de instancias
Hasta 100 instancias. Se permiten mas a peticidn.

~N

Administrador de trifico
x Para mejorar el rendimiento y la disponibilidad, enrute el trafico
entre varias instancias de la aplicacion.

llustracion 55. Planes I1, 12, 13.

Esta claro que estos planes son muchisimos mas caros, llegando a costar
935.73 €/mes el plan |3.
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7.9. Pruebas en local

Una vez realizado el andlisis, disefio e implementacion, es necesario
realizar una serie de pruebas para comprobar que la aplicacion funciona

correctamente.

Para ello, en primer lugar hemos realizado pruebas en local, antes de
subirlo a la nube, para comprobar el funcionamiento de la aplicacién. A lo largo
de las ejecuciones, sobre todo en las primeras, aparecian problemas, que se
han ido solucionando poco a poco, hasta llegar a un punto, en el que los
errores han desaparecido casi al 100%. Al tratarse de Flask, los errores que
ocurren aparecen en la web cuando se ejecuta, y los muestra en el lenguaje de

jinja2, que al usar el método render_template() de Flask se activa.

Un defecto que aparece en la aplicacién, tanto en local como en la nube,
ya ha sido mencionado, y se trata de que al recibir muchas peticiones para
extraer tweets de la APl de Twitter, puede colapsarse y que la aplicacion se
guede en reposo hasta que estén disponibles los tweets. La solucion a este

problema, sera propuesta como trabajos futuros para la mejora del proyecto.

Otro de los trabajos futuros para esta aplicacion, se centra en el hecho de
volver a la pagina de inicio. Cuando se solicita este recurso, no es posible
realizarlo hasta que no se han procesado todos los tweets solicitados por el
usuario. Es por ello, que en alguna ocasion, esta solicitud haga esperar al

usuario un pequefio tiempo hasta que es completada.

7.10. Pruebas en la nube

Una vez testeado el funcionamiento de la aplicacion en local, probando
distintas cargas de trabajo, se ha pasado a testear la aplicacion en la nube.

Aqui la interfaz de Azure nos provee de gréaficas que nos dan una idea de
la carga de trabajo y de lo que la aplicacion estéa realizando en cada momento y

cOmo esta gestionando estos recursos.
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Las pruebas realizadas han sido con distintos planes que en Azure App
Service existen. Las principales han sido con su plan gratuito, que permite una
carga de trabajo minima durante 60 minutos al dia, para asi encontrar el limite
qgue la nube de Azure nos permite. Este plan se denomina F1 y posee 1GB de

memoria.

Los resultados obtenidos con este plan han sido desfavorables, ya que la
pagina principal tardaba mucho en cargar, y una vez se mandaba a ejecucion,
las imagenes de los emoticonos en algunos casos no cargaban correctamente,
y en muchas ocasiones ocurria un error 504, es decir, por parte del servidor, y
este se debia a la carga excesiva de trabajo que se le pedia (cabe destacar

gue Unicamente se ejecutaba por un usuario a la vez).

504 Gateway Time-out

nginx

llustracion 56. Error 504 en TwSent.

Una vez se pas6 a un plan con mayor rendimiento (B3), con 7GB de
memoria y con un total de ACU de 400, mejoré el rendimiento. Los problemas
de carga de emoticonos se redujeron considerablemente, aunque la carga de la
pagina principal, en algunas ejecuciones generaba problemas. Pero en general,
para un solo usuario, funcionaba correctamente. El problema de este plan, era
cuando varios usuarios lanzaban la aplicacion a la vez. Aqui el servidor, al
principio funciona bien, pero cuando pasa un tiempo, genera de nuevo el error
504.
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;? Datos de entrada ;?

0

I Http Server Errors {Suma)

Datos salientes

I Dt In Suma)

30154

;? Solicitudes j?

Datz Out {Suma)

2169

| Requests (Sumal

104

Tiempo medio de respuesta }?

Average Response Tims (deprecsted) (Promedio)

66,18

llustracion 57. Gréaficos de Azure App Service (plan B3).

Es por ello, que se ha aplicado una tarifa premium (P2V2), dentro de la

categoria de Produccién, que posee también 7GB de memoria y un total de

ACU de 420, pero destinada no al desarrollo y pruebas, sino a la produccion,

siendo mas eficiente que la anterior, y con la que se han obtenido mejores

resultados, no solo para un usuario, Sino para varios.
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Http Sxx ﬁ Datos de entrada ﬁ

Hittp Server Errors {Suma)
twsen2

0 8w

Datos salientes ;? Solicitudes ;p

D Out Suma) Reguess Suml
susent2

twsent2

5312 12

Tiempo medio de respuesta ;?

Awverage Respanse Time (deprecated) (Promecdio)
iz

2,5m

llustracion 58. Gréaficos de Azure App Service (plan P2V2).

En estas dos Ultimas imagenes, con una misma carga de trabajo y con
dos planes distintos, se observan diferencias notables, especialmente en el
tiempo de respuesta, que varia de 66,18 ms con el plan B3 a 2,5 ms con el plan
P2V2.
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8. CONCLUSIONES

Como se ha podido observar a lo largo de todo el proyecto, se han
abordado todos los objetivos marcados:

1. En primer lugar, se ha realizado un analisis profundo de la tecnologia
Cloud Computing, abordando los puntos mas importantes que esta
tiene, creando una definicion completa y concreta. Es por ello, que el
objetivo de definir esta tecnologia ha sido completado de manera
satisfactoria en este proyecto.

2. Por ultimo, el segundo objetivo de este proyecto era crear una
aplicacion y desplegarla en la nube bajo el paradigma Platform as a
Service (PaaS). Este objetivo ha sido completado creando una
aplicacion web denominada TwSent, desplegada en la nube de Azure,
y a través de esta, hemos podido medir la capacidad actual de la
tecnologia del Cloud Computing.

Una vez completados estos objetivos, cabe destacar que el Cloud
Computing se trata de una tecnologia relativamente nueva y emergente, aun
asi, ya esta implantada en muchas empresas y en muchos ambitos de la

tecnologia que cotidianamente es usada.

Los objetivos del Cloud Computing son muchos mas grandes, y pretende
ser la base de la tecnologia que hoy en dia tenemos. Es por ello, que aun le
gueda mucho camino por recorrer, no obstante, esto no quiere decir que sea
una tecnologia defectuosa. Depende mas bien del &mbito en el que se emplee,
ya que en ciertos ambitos es una tecnologia madura, y en otros esta

comenzando.

Y como ya hemos visto en este documento, esta tecnologia genera una
infinitud de ventajas, por lo cual, personalmente, recomiendo el uso de la
tecnologia del Cloud Computing en la mayoria de las empresas, porque a
medio y largo plazo generard una gran cantidad de beneficios. Por lo tanto,
creo que es la base de las tecnologias futuras, pero pienso que hay que ser
paciente y confiar en el Cloud Computing.
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Paradigma Digital, AWS vs Azure vs GCP: todos los servicios cloud frente a frente

(21 enero, 2020) https://www.paradigmadigital.com/dev/comparativa-servicios-cloud-
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Altim, ¢ Qué es SAP Cloud Platform? (04 mayo, 2020) https://www.altim.es/blog-

noticias-tic/que-es-sap-cloud-platform/

Heroku, Heroku (04 mayo, 2020) https://www.heroku.com/

RedHat, OpenShift (04 mayo, 2020) https://www.redhat.com/es/technologies/cloud-

computing/openshift

IBM, ¢Qué es la plataforma IBM Cloud? (05 mayo, 2020)
https://cloud.ibm.com/docs/overview?topic=overview-whatis-platform&locale=es

Einatec, Computacion en la nube vs Computacion tradicional (07 mayo, 2020)
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Tic Portal, Grid Computing (08 mayo, 2020) https://www.ticportal.es/glosario-tic/grid-
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Open Webinars, ¢ Qué es Flask? (03 julio, 2020) https://openwebinars.net/blog/que-

es-flask/

GitHub, How to deploy your Flask app to Azure (15 julio, 2020)
https://github.com/smartninja/example-azure-flask

Libreria Tweepy https://www.tweepy.org/

Libreria Pyrebase https://github.com/thisbejim/Pyrebase
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Libreria TextBlob https://textblob.readthedocs.io/en/dev/

Apuntes:

Apuntes Fundamentos de Ingenieria del Software 2017/2018

Apuntes Procesamiento del Lenguaje Natural 2019/2020
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