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RESUMEN

En este trabajo se analizara la viabilidad técreacandémica y financiera de una academia
de inglés que se situara en la localidad de Mengista idea de negocio nace con el objetivo
de cubrir las necesidades de formacion que actméénteemanda este idioma ya que aprender
una lengua extranjera y ser capaces tanto de elscabmo de hablarla ha pasado de ser un
privilegio a una necesidad para encontrar trabiegalizar los estudios universitarios, viajar a
otros paises... Esta academia se caracterizara partimclase en grupos reducidos de entre
ocho a doce personas que estaran agrupadas popadagoder satisfacer las necesidades de
todos nuestros clientes: nifios de tres a seis aiitss de siete a doce anos, adolescentes de
trece a dieciocho afos, adultos y universitarias. tBnto, los profesores se encargaran de
preparar a nuestros alumnos con meétodos y tédmicagadoras para que dominen el inglés y
puedan obtener los distintos certificados oficiddesh por Cambridge English o por Trinity
College London.

ABSTRACT

In this paper will analyze the technical, economm financial viability of an English
academy that will locate in the town of MengibahisTbusiness idea was born with the
objective of covering the formation needs that tlisguage currently demands because
learning a foreign language and be able to writdé speak it has gone from being a privilege
to a need for find a job, finish the universitydits, travel to other countries... This academy
will characterize by teaching class in small groapsight to twelve people that will group by
age to meet the needs of all our customers: chilthem three to six years, children from
seven to twelve years, adolescents from thirteegighteen, adults and university students.
Therefore, the teachers will responsible for priygaour students with innovative methods
and techniques so that they get the different iafficertificates either by Cambridge English
or by Trinity College London.
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1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

1.1. IDEA DE NEGOCIO

En el presente Trabajo Fin de Master desarrollar@lan de empresa para examinar la
viabilidad técnica, econdémica y financiera de unadamia de inglés que se situara en la

localidad de Mengibar (Jaén).

Este proyecto consiste en poner en marcha unamaiade inglés en la que se impartiran
clases en grupos reducidos de entre ocho a dosenaerque estaran agrupadas por edad para
asi poder satisfacer las necesidades de nuesfieosnties alumnos. Por tanto, nuestros grupos
estaran formados por nifios que tienen entre tresiy afos; siete y doce afos; trece y
dieciocho afos. Ademas, daremos clase a univéositgradultos tanto trabajadores como
desempleados que necesiten obtener un certificid@ml oen un nivel intermedio para
finalizar su titulacién, mantener su puesto dedj@lo mejorar su competitividad y asi poder

introducirse en el mercado laboral.

En primer lugar, las clases para los nifios questiegntre tres y seis afios seran mas
dinamicas debido a que sera la primera toma deactanpara muchos de nuestros alumnos
con el inglés por lo que intentaremos motivarlestrger su atencion a través de canciones,
juegos y cuentos que ensefien a los niflos el varabwue ya han aprendido en su lengua
materna como los animales, colores, alimentosdasbfamilia... Ademas, los alumnos cada
vez que asistan a clase escucharan siempre lasamanciones y los mismos cuentos con la
finalidad de que consigan adquirir un mayor nunwggalabras y estructuras gramaticales
hasta que ellos por si solos puedan tanto cantamnieéidn como contar partes del cuento que
ya conocen. De este modo, lograremos que el oiddoslenifios se acostumbre a la

comprension y pronunciacion en inglés.

En segundo lugar, las clases para los nifios guertientre siete y doce afos se basaran
en preparar a nuestros alumnos en la lectoescrit@diante la incorporacion de formas
gramaticales basicas, ademas, continuaremos tnaloajde forma oral con ejercicios de

pronunciacion y conversacion.



En tercer lugar, las clases para los adolescentedienen entre trece y dieciocho afos
irdn dirigidas a reforzar el aprendizaje ya addoiren etapas anteriores y también a ampliar
el vocabulario y formas gramaticales. Al mismo f@nprepararemos a nuestros alumnos
para que puedan obtener los diferentes certificafiomles que contempla el Marco Comun

Europeo de Referencia para las Lenguas.

En cuarto lugar, las clases para los universigariadultos tendran como objetivo preparar
a los alumnos para que obtengan un certificadoabfigue acredite el nivel de inglés
alcanzado bien por Cambridge English o por Triflioflege London, dandoles la oportunidad
de obtenerlo incluso en cursos intensivos que a@izagan en verano. Aunque hemos dado
unas pequefias pinceladas sobre la metodologiseguaesmos en las clases en funcién de la
edad de nuestros alumnos, ésta sera explicadaayor etalle en el epigrafe 5.1. Proceso de

prestacion del servicio.

No podemos olvidarnos de nuestro activo mas valjpe son los profesores tanto nativos
como nacionales con titulacion para ensefar ingh@so segundo idioma que contaran con
una amplia experiencia en la docencia y en la paepgm de los exdmenes Cambridge y
Trinity. Nuestros profesores no sélo se encargdeaimpartir clase a los alumnos, sino que

también se preocuparan por el progreso de aprgadieacada uno de ellos.

1.2. JUSTIFICACION

El motivo principal que me ha impulsado a realiggsie proyecto es la importancia que
actualmente estan alcanzando los idiomas debidegeangs encontramos en un mundo cada
vez mas globalizado y hablar una lengua extraijarpasado de ser un privilegio o capricho
a una necesidad en los diferentes sectores pradsctor tanto, resulta evidente que uno de
los requisitos mas demandados en el ambito lalsealdominar un segundo idioma puesto
que la mayoria de medianas y grandes empresas lodieden una proyeccion local o
nacional sino también internacional, por esta rag®gesitan que sus trabajadores hablen otro
idioma para asi poder comunicarse y establececioekes comerciales con personas de
distintos paises.

Actualmente, hay una creciente circulacion dedjadores entre diferentes paises debido

a que cada vez hay un mayor numero de empresaspgten fuera de sus fronteras, bien por



su cadena de suministros, por tratar con cliemt@des de sus productos o por competir con
empresas extranjeras. Por consiguiente, las ensptesan la tendencia a inclinarse por
contar con grupos multiculturales, aumentando lmatela de idiomas en las ofertas de

empleo.

Segun el “Informe Infoempleo Adecco: Oferta y dadede empleo en Espafia 2016”, el
namero de ofertas de empleo en las que se reqeoetar con al menos el conocimiento de
un idioma extranjero ha alcanzado el 34,73% dal ti# la oferta (véase tabla 1), aumentando
en 1,35 puntos porcentuales con respecto al a@oi@nten 1,75 y 2,85 puntos porcentuales
en relacion a 2014 y 2013, respectivamente.

TABLA 1. OFERTAS DE EMPLEO QUE SOLICITAN IDIOMAS EN ESPANA

2013 31,88%
2014 32,98%
2015 33,38%
2016 34,73%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtdws del “Informe Infoempleo Adecco:

Oferta y Demanda de empleo en Espafia 2016”

El inglés vuelve a reafirmarse como el idioma mafrado y demandado por las
empresas en Espafia (véase tabla 2) con una peeseh®2,33% sobre el total de ofertas de
empleo que solicitan idiomas. Esta cifra ha idoenmentandose en los ultimos afios, pasando
de representar el 88,88% de las ofertas en 2082,38B% actualmente, lo que supone un
aumento de mas de tres puntos porcentuales. Ror parlemos considerar el inglés como la

lengua que domina el mundo de los negocios.

El segundo idioma mas importante es el alemarhgueumentado su peso hasta alcanzar
el 7,37% de la oferta tras haber disminuido sugm&sa en los dos ultimos afios. Le sigue el
francés cuya demanda por parte de las empresasmsartienido estable en 2016 con respecto
al aflo anterior. En valores mucho mas bajos se&ipaan el italiano y el portugués que sélo
son demandados en un 0,81% y un 1,26%, respectiamédemas, la creciente
globalizacion de los mercados ha dado lugar aemento de la demanda de otras lenguas
menos tradicionales como el chino, arabe, japonés), polaco, checo o rumano. Estos
idiomas en conjunto estan presentes en el 8,91sddertas de empleo.



TABLA 2. IDIOMAS MAS VALORADOS EN LAS OFERTAS DE EM PLEO EN

2013
2014
2015
2016

ESPANA
Inglés Francés Aleman
88,88% 7,09% 7,24%
89,52% 7,43% 7,32%
90,01% 7,21% 7,13%
92,33% 7,24% 7,37%

Italiano | Portugués
0,76% 1,19%
0,72% 1,21%
0,78% 1,27%
0,81% 1,26%

Otros

7,77%
8,07%
8,16%
8,91%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtws del “Informe Infoempleo Adecco:

Oferta y Demanda de empleo en Espafia 2016”

También podemos comprobar como el requerimientcal®cer y hablar un idioma

extranjero aumenta proporcionalmente a medida gcendemos en la categoria laboral. Asi,

el 54,38% de las ofertas de empleo para cubrirtpsietirectivos solicitan candidatos que

sean capaces de dominar uno o mas idiomas (véafeogt). Este porcentaje disminuye

gradualmente en la demanda de mandos intermedi@&snicos, por lo que la exigencia de

conocimientos en idiomas alcanza un 39,33% y uf534, respectivamente. En el caso de

los empleados esta cifra desciende hasta el 23,32%.

GRAFICO 1. SOLICITUD DE IDIOMAS POR CATEGORIAS PROF ESIONALES
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Direccion 51,68% 54,38%
Mandos 38,87% 39,33%
Técnicos 34,87% 34,95%
Empleado 22,03% 23,32%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtws del “Informe Infoempleo Adecco:

Oferta y Demanda de empleo en Espafia 2016”
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El inglés es el idioma por excelencia indepenéimainte de la categoria profesional,
pudiendo destacar su elevada demanda tanto enopudstctivos como en mandos
intermedios ya que es solicitado en un 92,52% y9R/57% de las ofertas de empleo,
respectivamente. También podemos recalcar la priesdal aleman en las ofertas de empleo

dirigidas a puestos directivos (7,78%) y técnich9({%).

Nos encontramos en un mundo donde cada vez existos fronteras, por tanto,
aprender idiomas y ser capaces de hablarlo y @dzriasa a ser imprescindible en nuestra
vida cotidiana no sélo por los beneficios laborglezondmicos que obtenemos sino también
porque podremos estudiar en otros paises y viajaenconvertira en un problema debido a
que sera mucho mas facil que nos entendamos y ¢guaimos con la gente local, lo que nos
permitira disfrutar al maximo cada uno de nuestiags. Ademas, cuando aprendemos una
lengua extranjera no todo consiste en memorizaroedbulario y saber correctamente la
gramatica, sino que esto implica al mismo tiempgber la cultura, tradiciones y forma de
pensar de las personas de dicho pais. Una vez tamhosnlos beneficios que conlleva
aprender una lengua extranjera consideramos qoeneeniente comenzar a estudiarla desde

temprana edad para asi asegurarnos tanto éxiténaitas como profesionales en el futuro.

Otro motivo por el cual creemos importante pomenm&archa una academia de inglés en
Mengibar es el desarrollo del sector turisticoadgrbvincia de Jaén debido a que es necesario
dotarse de intangibles como el conocimiento y darde lenguas extranjeras para poder dar
un buen servicio a turistas extranjeros, consigloaque queden satisfechos con su viaje y en
un futuro decidan volver. Segun datos proporciosagor la Encuesta de Ocupacion
Hotelera, durante el mes de abril de 2018 se hgistrado 11.394 pernoctaciones de
extranjeros en establecimientos hoteleros, un 7,6¥¥0s con respecto al mismo mes del
afo anterior donde las pernoctaciones fueron d&12Esta diferencia podemos atribuirla a
gue la celebracién de Semana Santa este afio ba tegar entre marzo y abril, mientras que
en 2017 fue en abril. También podemos sefalar lgligede turistas dirigido a la provincia
jiennense comenzo6 a decrecer en 2007, coincidiemd@l inicio de la recesion econdmica en
Esparfia, pero desde el afio 2012 las pernoctaciersdrdnjeros han aumentando un 37,46%,
contabilizdndose en 2017 un total de 129.991 péanimnes frente a 94.564 en 2012.

Por ultimo, resulta relevante destacar que debitis cambios implantados en el sistema

educativo espafol a raiz del Plan Bolonia (2010% ¢studiantes universitarios estan
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obligados a acreditar la obtencion de un nivelrméglio (nivel B1) en una segunda lengua
para finalizar y asi poder obtener su titulo ursiterio. Por tanto, necesitan aprobar el
examen de Bl segun el Marco Comun Europeo de Refar@ara las Lenguas. Ademas,
cada vez hay mas programas de intercambio y madilieh las universidades por lo que
dominar una lengua extranjera permite a los esttebaacceder a estancias en el extranjero
gue les da la posibilidad de conocer nuevos idiproalsuras y crecer tanto personal como

profesionalmente con los consiguientes beneficawa pl curriculum vitae.

1.3. EQUIPO EMPRENDEDOR

El equipo emprendedor estara formado por Antonartds Cafizares, nacida en la
provincia de Jaén el 14 de febrero de 1994 y caonialio en Mengibar (Jaén) en Calle San

Francisco de Asis, 1.

Desde el afio 2012 al 2016 estudio el Grado en Aidtracion y Direccion de Empresas
en la Universidad de Jaén. Actualmente, estda cdosah Master en Administracion de

Empresas (MBA) de la Universidad de Jaén.

Como formacion complementaria podemos observapam®2016 obtuvo el B1 de inglés
por Trinity College London en la academia The EsigliLanguage Centre situada en
Mengibar. Aungque actualmente sélo tengo el nivetB1nglés, profundizaré en el estudio de
este idioma.

Como experiencia profesional ha realizado tareaadininistracion y atencion al cliente
tanto de forma presencial como por teléfono enasesoria. Ademas, ha hecho practicas en
SGP Decoracién e Interiorismo que forma parte dedre de empresas de la Universidad de
Jaén, elaborando un estudio de mercado para vel#éidad de este negocio en la provincia

de Granada.

Entre las capacidades y habilidades del equiporemdpdor podemos resaltar las
siguientes: capacidad de adaptacién al cambio cilgmh para resolver conflictos, capacidad
para superar nuevos retos, capacidad para tomiaratess, capacidad para trabajar en equipo

y habilidades directivas, sociales y de comunigacio
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TABLA 3. PERFIL DEL EQUIPO EMPRENDEDOR

DATOS PERSONALES

NOMBRE Antonia Martos Cafizares
FECHA DE NACIMIENTO  14/02/1994 (24 afios)
DOMICILIO C/ San Francisco de Asis, 1 (Mengibar)

FORMACION ACADEMICA
Grado en Administracion y Direccion de Empresasvémsidad de Jaén. 2012 — 2016
Master en Administracion de Empresas (MBA). Uniidad de Jaén. 2017 — 2018
FORMACION COMPLEMENTARIA
Nivel B1 inglés por Trinity College London. The Hish Language Centre. 2016
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Tareas de administracion y atencion al publicosAsa Rangel 2002, S.L.
Elaboracion de un estudio de mercado en Granad@.[86oracion e Interiorismo

CAPACIDADES Y HABILIDADES

Capacidad de adaptacion al cambio; capacidad mm@lver conflictos; capacidad para
superar nuevos retos; capacidad para tomar deessi@apacidad para trabajar en equipo;
habilidades directivas, sociales y de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

Emprender es una actividad mucho mas arriesgaddeqgee un trabajo asalariado por
varias razones: hay que ser capaz de tomar deessipmprincipalmente de rectificar; estar
dispuesto a invertir todos los ahorros e inclug@adir un préstamo para poner en marcha la
idea de negocio que esperamos que tenga éxito rysygmiesto, no fracase; adaptarse
continuamente a las necesidades de los clientesmpre que sea posible hacerlo de forma
anticipada a nuestros competidores, por esta raai®a dia sera diferente y aprenderemos
algo nuevo que desconociamos. Aunque podemos esaisidmprender como un riesgo
también es un reto porque nos hara enfrentarnagiacisnes que hasta el momento no
habian sido necesarias pues no éramos el jefe danfgesa, sino un trabajador que
Unicamente debia de preocuparse de realizar cameaote su trabajo porque de no ser asi

estaba expuesto a ser despedido.

Por tanto, poner en marcha una academia de ingt@spi supone un reto no sélo porque
me va a permitir aplicar los conocimientos y haldilles adquiridas durante mi formacién

tanto en el Grado en Administracion y Direccion Bmpresas como en el Master en

13



Administracion de Empresas (MBA), sino también agdez dia a dia de los trabajadores que
me acompafaran en esta aventura, enrigueciéndasenpky profesionalmente de ellos ya
que contaré con profesores nativos que me aportanarvision distinta en lo concerniente a
sus culturas y tradiciones. Ademas, no contarermoBigvamente con profesores nativos
sino también con profesores nacionales que acrediteer una titulacion en Filologia Inglesa
para poder ensefiar inglés como segundo idioma.igthatiempo, los profesores deberan
poseer una amplia experiencia en la docencia, sieapaces de provocar a los alumnos un
amor hacia esa lengua gracias a los innovadoresdogide aprendizaje que utilicen. Por
tanto, hemos decidido formar una sociedad condosmtes debido a que son los activos mas
valiosos con los que cuenta nuestra academia §néolios motivados conseguiremos que se
impliquen al maximo con los alumnos y que se prpeoyor la evolucion individual de cada

uno de ellos.

A pesar de que el equipo emprendedor vive en Mangdimbién conoce bastante bien un
pueblo cercano como es Villanueva de la Reina dehidjue la totalidad de su familia
materna vive alli. Ademas, destacar que en puatdosanos a Mengibar como Espeluy y
Cazalilla que se encuentran a una distancia de88® kilometros, respectivamente, no hay
ninguna academia de inglés. Mientras que en puedio® Villargordo y Villanueva de la
Reina que estan a una distancia de 9,9 y 11 kilds\etespectivamente, tan sélo hay una
academia de inglés. Por tanto, nuestros clientelsapoproceder no solo de la localidad

mengibefia sino también de los pueblos mencionadbeeas anteriores.

1.4. MISION, VISION Y VALORES

La mision representa la identidad y personalidadadempresa ahora y en el futuro,
respondiendo a la siguiente pregunta ¢ cual esleiesde nuestro negocio y cual queremos
que sea? (Guerras Martin, L.A. y Navas Lopez, 2&l5). Por tanto, nuestra mision es
ensefar inglés a nifios, adolescentes y adultavéstide métodos innovadores y dinamicos
que combinan clases teoricas y practicas para ggiealumnos disfruten aprendiendo y
avancen en su aprendizaje, haciendo un seguimmhitodualizado de cada uno de ellos. Al
mismo tiempo, nuestra academia esta comprometiddasogeneraciones futuras para que
nuestros estudiantes jiennenses puedan desamolatrayectoria académica y profesional

exitosa en el futuro. Ademas, fomentamos a nuesthesinos para que aprovechen las
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oportunidades de estudiar en el extranjero, no pal@ mejorar su nivel de inglés sino

también para conocer otras culturas y tradiciones.

La vision refleja la imagen mental de la trayeetole la empresa, es decir, hace referencia
a la percepcion actual de lo que sera o deberiarsel futuro. Por esta razén, se busca dar
respuesta a la siguiente pregunta ¢como serenmos, dgberiamos ser 0 qué queremos ser en
el futuro? (Guerras Martin, L.A. y Navas Lopez,.JZ15). Asi, nuestra visidn es ser una
academia lider y competitiva en la enseflanza désngomprometida con el aprendizaje y la

calidad del servicio prestado, destacando por iangwnejorar continuamente.

Los valores son el conjunto de principios éticoxeencias que una empresa tiene para
poder guiar sus decisiones 0 actuaciones, adewl@®, 8stos principios se asienta la cultura
de la empresa, estableciendo las distintas paeta@smportamiento. Es por ello que hemos
identificado los siguientes valores para nuestagamia de inglés:

» Compromiso: actuamos de forma responsable paragestros alumnos logren sus
objetivos gracias a la confianza depositada entraxso

» Conducta ética: actuamos con integridad, profeistadhy respeto a las personas.

e Servicio: centramos nuestro esfuerzo en la satigfacde nuestros alumnos y sus
familias apostando siempre por una ensefanza idadal

* Innovacion y creatividad: promovemos una mejoratinaa en la metodologia para
conseguir el maximo rendimiento de todos nuestsasi@antes.

* Nuevas tecnologias: fomentamos el uso de las nuegaslogias tanto para apoyar
como facilitar el aprendizaje de nuestros alumrddemas, nos encargamos de
equipar el centro con las infraestructuras nea@sariales como ordenadores,
proyectores, pizarras interactivas...

» Trabajo en equipo: impulsamos la participaciondaie nuestros trabajadores como
de nuestros clientes para alcanzar un objetivo nomédiante un feedback constante
gue nos permite mejorar y alcanzar la excelencia ensefianza.

* Responsabilidad social: nos preocupamos por ekbian social, el desarrollo de la

comunidad, el respeto al medio ambiente y el dedasostenible.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO EXTERNO Y DEL MERCADO

En este apartado realizaremos un andlisis delrrentexterno tanto general como
especifico (véase figura 1) para observar aquéio®res externos a nuestra academia de
inglés pero que influyen en el desarrollo de naeattividad y, por tanto, en los resultados
gue obtenemos. Ademas, estos factores no podemmisolados e incluso ejercen una

influencia significativa en el éxito de nuestra&stgia empresarial.

El objetivo que perseguimos con la elaboraciéesie andlisis es identificar las amenazas
y oportunidades a las que tendra que enfrentarsgcd@emia de inglés en un futuro,

afrontando las amenazas con los recursos que poapaovechando las oportunidades al

maximo.
FIGURA 1. ENTORNO GENERAL Y ESPECIFICO
Contexto Contexto
politico-legal econdémico
Competidores
Contexto ] Contexto
tecnolégico Clientes EMPRESA medioambiental
A
Proveedores
Contexto Contexto
socio-cultural demografico
ENTORNO NO M
RELEVANTE — ENTORNO ENTORNO
ESPECIFICO GENERAL

Fuente: Elaboracidn propia. La direccion estratégide la empresa. Teoria y aplicaciones
(Guerras Martin, L.A. y Navas Lopez, J.E., 2015)

2.1. ENTORNO GENERAL

El entorno general es el medio que rodea a laesaptesde una perspectiva genérica, es

decir, hace referencia al sistema socioecondémicel gne la empresa desarrolla su actividad
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y esta compuesto principalmente por la dimensiditigmlegal, econémica, demografica,

socio-cultural, tecnoldgica y medioambiental. EJetibo de analizar el entorno general es
identificar los factores que pueden afectar a taaaion de la empresa tanto positivamente
como negativamente (Guerras Martin, L.A. y Navapdz) J.E., 2015). Por tanto, la técnica
que utilizaremos para elaborar el analisis delreot@eneral sera el perfil estratégico, mas

conocido como andlisis PESTEL.

2.1.1. DIMENSION POLITICO — LEGAL

Desde la perspectiva politica, destacaremos emeprilugar el referéndum de
independencia que convoco el Gobierno de Catalafagd 1 de octubre de 2017 pero que
fue suspendido por el Tribunal Constitucional etl& septiembre de 2017. No obstante,

finalmente fue celebrado de manera ilegal.

Cuando el Gobierno conoci6 la idea de la Genatalé opuso debido a que el referéndum
vulnera la Constitucion esparfiola de 1978 e indimtgmaria medidas legales si continuaban
con este proposito. Las autoridades catalanas eésoieron al Gobierno y el 6 de septiembre
de 2017 el presidente de la Generalitat, Carleggd@uiont, anuncié oficialmente el
referéndum para el 1 de octubre de 2017 donde resuffaxia la siguiente pregunta a sus
ciudadanos: ¢Quiere que Cataluiia sea un estadgemdiente en forma de republica?. Por
tanto, el presidente del Gobierno, Mariano Raj@nuwnhcié al dia siguiente la accion ante el
Tribunal Constitucional que le dio la razén, praditglo la consulta debido a que vulnera la
Carta Magna. Ademas, el referéendum soélo puede sevocado por el Rey mediante
propuesta del Presidente del Gobierno y con praviarizacion del Poder Legislativo (BBC
Mundo: “Espafia: 5 claves para entender la tensi@énsg vive en Catalufia por el referendo

de independencia del 1° de octubre”, 2017).

Con la incertidumbre e inestabilidad politica @iiaviesa Catalufia, muchas han sido las
empresas que han decidido cambiar su sede sootgh @omunidad autonoma y segun los
altimos datos publicados por el Colegio de Regilstres ya son 4.558 empresas las que han
trasladado su sede social desde el referéndum firzstss de marzo de 2018. De este total,
3.208 empresas abandonaron Catalufia entre elndierey el 31 de diciembre de 2017,

mientras que 1.350 empresas se han sumado aastéeltrentre el 1 de enero hasta finales de
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marzo de 2018 (Expansion: “La fuga de empresasesa: an total de 4.558 empresas han
salido de Catalufia desde el 1 — O”, 2018).

En segundo lugar, podemos resaltar la mocion deuca contra Mariano Rajoy
impulsada por el lider del Partido Socialista ObrEspafiol (PSOE), Pedro Sanchez, tras
conocerse el 24 de mayo de 2018 la sentencia del Gértel que ha vinculado al Partido
Popular (PP) con graves casos de corrupcion. Leeptacion de la mocion de censura
requiere al menos la firma de una décima parteCdelgreso (35 diputados) y el nombre de
un candidato alternativo al presidente del Gobiesrendo necesaria para aprobarla sumar la
mayoria absoluta, es decir, contar con 176 votden#fés, se establece un plazo de dos dias
para que el resto de grupos parlamentarios puedsergar mociones alternativas con otros
candidatos. La mocion de censura del PSOE fuetradss el 25 de mayo de 2018 e iba
firmada por sus 84 diputados, presentando a Petlioh®z como candidato alternativo a la
presidencia (EITB: “El debate sobre la mocion dascea contra Rajoy se celebrara este

jueves y viernes”, 2018).

Finalmente, el 31 de mayo y 1 de junio de 201&leskatio en el Congreso de los
Diputados la mocién de censura contra Mariano Rejoy prosperé con 180 votos a favor,
169 en contra y una abstencion, por tanto, el tevegeneral del PSOE tuvo el apoyo tanto
de su partido politico como de Unidos Podemos, EREY, Compromis, PDeCAT, EH
Bildu y Nueva Canarias (El Confidencial: “Sanchemba a Rajoy y llega a Moncloa con el
Gobierno mas débil de la democracia”, 2018). Eleljuhio de 2018 sera recordado por
aprobarse la primera mocion de censura en la dewiacesparola, proclamandose Pedro

Sanchez el séptimo presidente del Gobierno.

Desde la perspectiva legal, los requisitos queoseitientificado para poner en marcha
una academia de inglés son cuatro. Primero, obtenécencia de actividad que es una
autorizacion municipal que solicita la empresa leAyeintamiento para poder desarrollar su
actividad en un local concreto, presentando prestdenun Proyecto Técnico (El Economista:
“Requisitos, licencias y tramites para montar unadamia de idiomas”, 2012). Ademas,
existen dos tipos de licencias segun los dafiossgos a los que se encuentran expuestos las
personas, por lo que diferenciamos entre activelag@cuas y actividades clasificadas. Las
actividades inocuas son aquellas que no ponen miesgo la salud y seguridad de las

personas ni tampoco modifica las condiciones medentales. Mientras que las

18



actividades clasificadas son aquellas consideradaso molestas, insalubres, nocivas o
peligrosas para las cuales hay que adoptar megdrdasntivas y correctoras con el objetivo
de garantizar condiciones Optimas de salud, seapirid medioambiente. Por tanto, una

academia de inglés tendria que obtener una licelecgctividad inocua.

Segundo, obtener la licencia de apertura que esittarizacion definitiva con la que el
Ayuntamiento da permiso para poder iniciar la ad#dd de la empresa. Tercero, una
academia de inglés no debe tener barreras ardquiteas que impidan la movilidad o
integracion de personas con discapacidad, porragtm debe adaptar tanto la entrada al
edificio como los aseos. Por ultimo, desarrollajustificacion del Codigo Técnico de la
Edificacion (CTE) tanto de seguridad en caso deenidm como de accesibilidad (El

Economista: “Requisitos, licencias y tramites pamntar una academia de idiomas”, 2012).

También haremos referencia al Boletin Oficial Bsfado (BOE), num. 157 de 3 de julio
de 2017 en el que se recoge el VIII Convenio cdeale ensefianza y formacién no reglada
que es aplicable a todo el territorio espafiol, gundd afectadas las empresas privadas que se
dedican a impartir enseflanza y formacién no regladalas diferentes modalidades:
presencial, semipresencial, a distancia y onlirsée Eonvenio entré en vigor el 3 de julio de
2017, prolongandose su duracion hasta el 31 dendizie de 2018. La finalidad del convenio
es regular las distintas formas de contrataciongldaificacion profesional asi como la
definicion de competencias de los puestos de wafmanpada laboral, vacaciones, maternidad,

excedencia, ascensos, retribuciones...

2.1.2. DIMENSION ECONOMICA

Analizaremos la evolucién de las variables macmécocas, tales como el Producto
Interior Bruto (PIB), indice de Precios de ConsufiiRC) y desempleo a través de los datos

proporcionados por el Instituto Nacional de EstazHgINE).

En primer lugar, definiremos el PIB como el valte todos los bienes y servicios
producidos en Espafia en un periodo de tiempo detadm generalmente un afio. Podemos
destacar como el PIB generado por la economia elspdfa registrado una variacion
trimestral del 0,7% en el primer trimestre de 20@&jue supone una tasa igual a la del ultimo

trimestre del afio anterior, pero la variacion arhalsido del 2,9% por lo que el ritmo de
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crecimiento se ha desacelerado dos décimas coectesql cuarto trimestre de 2017, cuando
fue del 3,1%. Por tanto, es la primera vez desgaésnce trimestres consecutivos en que el

PIB anual crece por debajo del 3% (véase grafico 2)

En el cuarto trimestre de 2015 la economia espafimtagoniz6 el mayor ritmo de
crecimiento en este ciclo expansivo en el que smiamira tras afios de desaceleracion
econdmica, registrando una tasa anual del 3,8%. tBsa no se alcanzaba desde el segundo
trimestre de 2007 debido a que en los meses pm&®rcomenzo la crisis econdmica y
financiera. En 2016, esta tasa se fue moderanda Hagar al 3% en el Ultimo trimestre
(véase grafico 2), una tasa que volvidé a repetrsel primer trimestre de 2017 pero que

aumento en los tres trimestres siguientes.

GRAFICO 2. VARIACION ANUAL Y TRIMESTRAL DEL PIB
(2014 — 1° TRIMESTRE 2018)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtws del Instituto Nacional de Estadistica,

Contabilidad Nacional Trimestral

En segundo lugar, el IPC es una medida estadd#ita evolucidon del nivel de precios de
una cesta de bienes y servicios que consume la@oéblresidente en hogares familiares en
Espafa. Aunque las aplicaciones del IPC son numergeodemos destacar su utilizacion
como medida de la inflacidn que es un aumento génado y sostenido del nivel de precios

de una economia durante un periodo de tiempoapts,tuna subida de los precios da lugar a
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una pérdida del poder adquisitivo de las persamds;ho de otra forma, con el mismo dinero

compraremos menos bienes y servicios que antes.

La tasa de variacion anual del IPC en abril deB2td sido del 1,1%, una décima inferior
en relacion al mes precedente donde esta varifweddel 1,2% (véase gréfico 3). Mientras
que la tasa de variacion mensual ha aumentado8% ©€on respecto al mes anterior. Los
principales motivos que han provocado el descersa thsa interanual del IPC han sido la
bajada de los precios de los paquetes turisticodely gas, frente al aumento que
experimentaron en abril del afio anterior. Ademabethos tener presente que en Semana
Santa es frecuente que los precios de los pagtugfsicos se incrementen, por lo que el
aumento del IPC en abril de 2017 fue consecuerei@a d¢elebracion de Semana Santa que

este afio ha tenido lugar en marzo.

En enero de 2018 el IPC registré una tasa decianiaanual del 0,6% (véase gréfico 3),
siendo la tasa mas baja alcanzada en los Ultineassdis meses, pero en febrero la variacion
anual volvio a superar el 1%, tendencia que sedr@enido para los meses de marzo y abril,

en los cuales se ha registrado una tasa del 1 2%/, respectivamente.

GRAFICO 3. VARIACION ANUAL DEL IPC (SEPTIEMBRE 2016 — ABRIL 2018)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtdws del Instituto Nacional de Estadistica

En tercer lugar, el mercado de trabajo espafoletamicio de la Gran Recesion a finales
del afio 2007 se vio sumergido en una continuawtEsfm de empleo y aumento de la tasa de
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paro, registrandose en 2013 un maximo historic®.6861.100 personas paradas en Espafia
gue suponia una tasa de paro de un 26,09%.

A nivel nacional el nimero de parados ha aumen&ad@9.400 personas en el primer
trimestre de 2018, hasta situarse en un total @863100 desempleados segun datos
proporcionados por la Encuesta de Poblacion ActiZ®A) elaborada por el INE
trimestralmente. Ademas, podemos apuntar que llesaiins trimestres consecutivos en los
que sube el numero de parados ya que en el Ultimesire de 2017 esta cifra aumento en
35.000 personas, alcanzando un total de 3.766 &&htpleados. Por tanto, la tasa de paro en
el primer trimestre de 2018 ha registrado un inemid de dos décimas con respecto al
trimestre precedente, alcanzando un 16,74% (véadieq4). Si centramos el analisis del
desempleo en la provincia de Jaén podemos destaagamportamiento inverso al conjunto
nacional debido a que la tasa de paro provinciaisrainuido en el primer trimestre de 2018
hasta situarse en un 22,47% (véase grafico 4)ut sypone un descenso de 1,4 puntos
porcentuales con respecto al ultimo trimestre del anterior. También, es importante poner
de manifiesto que se trata del tercer trimestreseutivo en el que la tasa de paro desciende

en Jaén.

GRAFICO 4. TASA DE PARO EN ESPANA Y JAEN (2014 — 1TRIMESTRE 2018)
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Mas concretamente, el Instituto de Estadisticadgrafia de Andalucia nos muestra que
en 2017 el paro registrado en Mengibar ascendia tatal de 1.060 desempleados, de los

cuales 649 eran hombres y 411 eran mujeres.

2.1.3. DIMENSION DEMOGRAFICA

Con los datos que nos proporciona el Instituto dlaadi de Estadistica podemos ver como
a 1 de julio de 2017, la poblacion de la provirdgalaén esta formada por 638.620 personas,
de las cuales 317.083 son hombres y 321.537 soer@sujSi observamos la piramide de
poblacion (véase grafico 5) podemos destacar cdmmagor volumen de poblacion se sitia
en las personas con edades comprendidas entre 5% aflos que son la denominada
generacion “baby boom”, nacidos entre 1960 y 1%femas, Espafia en 1964 alcanzo su

maximo histérico de nacimientos con 697.697 bebéglns.

GRAFICO 5. PIRAMIDE DE POBLACION DE JAEN (1 DE JULI O 2017)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtdws del Instituto Nacional de Estadistica

Segun el Instituto de Estadistica y CartografisAddalucia, en 2017 habia en Mengibar
una poblacién total de 9.916 personas, de lassda®d4 eran hombres y 4.972 eran mujeres.
El 24,76% de la poblacion era menor de 20 afo§1dl2% de la poblacion tenia edades
comprendidas entre 20 y 65 afos y el 14,12% deb&pion era mayor de 65 afios. Dicho de
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otra forma, habia un total de 2.455 personas merage20 afios, 6.061 personas de edades
comprendidas entre 20 y 65 afos y 1.400 persongsresade 65 anos.

2.1.4. DIMENSION SOCIO — CULTURAL

En este apartado analizaremos algunos de los aspaéss relevantes del nivel educativo
en Espafa. El informe espafiol sobre “Panorama e@euaacion. Indicadores de la OCDE
2017” nos muestra que el porcentaje de adultos-(@5% afos) que posee estudios de primera
etapa de Educacién Secundaria como Unica titulaesté decreciendo en los ultimos afios.
Por lo que esta cifra ha pasado de representad,@&5en 2006 a un 41,7% en 2016 (véase
gréfico 6), suponiendo una disminucion de 8,6 paiorcentuales en estos diez afios. Por
tanto, este descenso esta dando lugar a un incdemeradultos que tienen estudios tanto de
segunda etapa de Educacion Secundaria como dedi@udarciaria. En 2016, el 22,50% de
la poblacion adulta Unicamente cuenta con estud®ssegunda etapa de Educacion
Secundaria y el 35,70% con estudios de Educaciéciafe lo que conlleva un aumento de

1,6 y 6,9 puntos porcentuales desde 2006, respattivte.

GRAFICO 6. NIVEL DE FORMACION DE LA POBLACION ADULT A
(25 — 64 ANOS)

2016 41,7% 22,50% 35, 7%
2006 50,3% 20,9% 28,8%
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Infatil, primaria y primera etapa de Educacion Setaria
Segunda etapa de Educacion Secundaria y postsa@ndd erciaria
Educacion Terciaria

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtdws de “Panorama de la educacion.
Indicadores de la OCDE 2017”
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Los porcentajes proporcionados anteriormente mejaw@ando tenemos en cuenta a
personas mas jovenes con edades comprendidabntrg4 afios. De tal forma que en 2016
el porcentaje de personas con estudios basicosabap 7%, mientras que las personas con
estudios de segunda etapa de Educacién Secund&dcacion Terciaria aumentan a un

24,3% y un 41%, respectivamente.

También podemos sefialar que el campo de estudigapular en 2016 es el de ciencias
empresariales, administracion y derecho que repi@seun 26,7% (véase tabla 4) de los
titulados en Educacién Terciaria. El segundo cadgestudio con mayor porcentaje es el de
ingenieria, produccién industrial y construcciérn’,826), seguido de artes y humanidades,
ciencias sociales, periodismo e informacion (14,296)los diferentes campos de estudio que
observamos en la tabla 4, podemos distinguir laspos STEM que son considerados
importantes para impulsar la innovacion y el créeinto econdmico, asi en Espafia podemos

encontrar alrededor de un 30% de personas que psteperfil.

TABLA 4. DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE 25 — 64 AN OS CON
EDUCACION TERCIARIA POR CAMPO DE ESTUDIOS (2016)

Ciencias empresariales, administracion y derecho 26,7%
Ingenieria, produccion industrial y construccion 17,3%

Artes y humanidades, ciencias sociales, periodisneanformacion 14,2%
Salud y bienestar 12%

Educacion 10,4%

Otros campos de estudio 6,9%

Tecnologias de la informacién y la comunicacién 6,3%
Ciencias naturales, matematicas y estadistica 6,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtdws de “Panorama de la educacion.
Indicadores de la OCDE 2017”

El 48% de los estudiantes universitarios que sticulan en Educacién Terciaria lo
hacen en programas de Grado. Mientras que la &asaatticulacion en programas de Master

y Doctorado tan solo es de un 15% y un 3,4%, réisjaecente.

! Engloban tres campos de estudio: 1) Ciencias Blasjrmatematicas y estadistica; 2) Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion; 3) Ingenieriagguccion industrial y construccion.
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A continuacién, nos centraremos en analizar bremeen el aprendizaje de lenguas
extranjeras. Por tanto, segun el anuario estaglistias cifras de la educacion en Espafa.
Curso 2015 — 2016", el 82,3% del alumnado de semuwiclo de Educacion Infantil tiene
contacto con una lengua extranjera, mas concretaner8l,5% de los alumnos aprenden
inglés frente al 0,5% que aprenden francés. Elngliweje de una lengua extranjera se
extiende hasta el 100% en los estudiantes de EduacBeimaria y Educacién Secundaria
Obligatoria, siendo nuevamente el inglés el idioma&s estudiado en un 99,1% y en un
98,3%, respectivamente. Mientras que el francépesndido por un 0,6% de los alumnos de
Educacion Primaria y por un 1,4% de los alumnosEdacacion Secundaria Obligatoria
(véase tabla 5).

El inglés se posiciona como el primer idioma esidol practicamente por todo el
alumnado, en cambio el francés se estudia comasemanda lengua extranjera en el 37,4%
de los alumnos de Educacion Secundaria Obligatpren el 20,1% de los alumnos de
Bachillerato.

TABLA 5. PORCENTAJE DE ALUMNOS QUE CURSA LENGUAS EX TRANJERAS.
CURSO 2015 - 2016

Otras lenguas

Total Inglés Francés :
extranjeras
PRIMERA LENGUA EXTRANJERA
Segundo ciclo de 82.3% 81,5% 0,5% 0,3%
Educacioén Infantil
Educacion Primaria 100% 99,1% 0,6% 0,3%
Educamqn Sequndarla 100% 98.3% 1.4% 0.4%
Obligatoria
Bachillerato 97% 95,1% 1,6% 0,3%
SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA
Educacion Primaria 7% 0,4% 5,8% 0,9%
Educamo_n Sec_undarla 43,7% 22% 37.4% 4.1%
Obligatoria
Bachillerato 23,2% 1,4% 20,1% 1,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obthss de “Las cifras de la educacion en
Espana. Curso 2015 — 2016”
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2.1.5. DIMENSION TECNOLOGICA

Las Tecnologias de la Informacién y ComunicacidiC] en la actualidad estan
provocando un fuerte impacto tanto en los difeeseztores productivos y de servicios como
en nuestra vida cotidiana. Por tanto, segun la é&tausobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en logyddes, el 78,4% de los hogares
espafoles con al menos un miembro de la familiaedad comprendida entre 16 y 74 afos
dispone de ordenador en 2017, frente al 77,1% fielamterior. Ademas, el 83,4% de los
hogares tienen conexion a Internet, siendo esteptaje superior en 1,5 puntos porcentuales
con respecto al afio 2016 (véase tabla 6). En Espafaxisten mas de 13,5 millones de
viviendas familiares con acceso a la Red. Ademddemos apuntar que el dispositivo mas
utilizado para conectarse desde cualquier lugateriet es con diferencia el teléfono movil
(93,3%). El segundo dispositivo mas usado es etrador portéatil (57,8%), seguido del
ordenador de sobremesa (45,4%) y, por ultimo Heetajue es utilizada en un 41,5%.

TABLA 6. EQUIPAMIENTO Y USO DE LAS TIC EN LOS HOGAR ES

Algun tipo de | Conexién a | Conexion de , . Teléfono
Teléfono fijo .
ordenador Internet banda ancha movil
2016 77,1% 81,9% 81,2% 78,5% 96,7%
2017 78,4% 83,4% 82, 7% 77,6% 97,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtws del Instituto Nacional de Estadistica,
Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologidafdemacién y Comunicacion en los

Hogares

También debemos comentar que la utilizacion d&l@spor la poblacion infantil de 10 a
15 afios es muy elevada. Por lo que el 92,4% deifios utiliza el ordenador, el 95,1% tiene

acceso a Internet y el 69,1% dispone de un telé&fiodwal.

Segun la Encuesta sobre el Uso de Tecnologias ldéokmacion y las Comunicaciones y
del Comercio Electrénico en las Empresas, el 98jé%as empresas espafiolas con diez o
mas empleados posee conexién a Internet en el primestre de 2017. Ademas, el 49,6%
de las empresas con acceso a la Red utilizan agimdos medios sociales por motivos de
trabajo. Las redes sociales (Facebook, LinkdIn,gBsio..) se posicionan como el medio mas

utilizado en un 94,4% (véase tabla 7). Mientras lqaeblogs y herramientas para compartir
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conocimientos han reducido su utilizacion en einpri trimestre de 2017 con respecto al
mismo trimestre del afio anterior en 3,2 y 1,3 paiprcentuales, respectivamente. Soélo las
websites que comparten contenido multimedia (Yatlistagram...) han aumentado en el
primer trimestre de 2017 su utilizacion en 1,2 panporcentuales en relacion al primer

trimestre de 2016, hasta situarse en un 43,7%.

TABLA 7. MEDIOS SOCIALES UTILIZADOS POR LAS EMPRESA S

1° trimestre 2016 1° trimestre 2017
Redes sociales 94,5% 94,4%
Blogs de empresas o micro blogs 43,8% 40,6%
Websites que comparten 42.5% 43,7%

contenido multimedia

Herramientas para compartir 10,7% 9.4%
conocimientos
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obt#ws del Instituto Nacional de Estadistica,

Encuesta sobre el Uso de Tecnologias de la Infaimag las Comunicaciones y del

Comercio Electrénico en las Empresas

Incluso en las empresas espafiolas con menos demigieados la conexion a Internet
alcanza un 70,22% en el primer trimestre de 208 yedes sociales se sitian también como
el medio mas usado entre las pequefias empresas 84,26%. El segundo medio mas
utilizado son los blogs (29,63%), seguido de labsites (28,86%) y el medio social menos

utilizado son las herramientas para compartir comeatos (6,77%).

No podiamos finalizar este apartado sin explicamlgortancia que tiene la incorporacion
de las TIC en la educacion debido a que su funegdser un medio de comunicacién, canal
de comunicacion e intercambio de conocimientos peggncias. Por tanto, podemos
distinguir tres razones para aplicar las TIC enetlcacion: primera razén, necesaria
alfabetizacion digital de los alumnos para que aatgn las competencias basicas en el uso de
las TIC; segunda raz6n, mejora de la productividadel aprovechamiento de las ventajas
gue aportan las TIC al realizar actividades comedpu ser preparar apuntes, buscar
informacion, comunicarnos via email...; tercera raanonovacion en las practicas docentes
que permiten lograr que los alumnos consigan urmagrendizaje y, por tanto, reducir el

fracaso escolar (Gomez Gallardo, L.M. y Macedo Rul&C., 2010).
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Ademas, las TIC en la educacion ofrecen una ampliledad de ventajas entre las que
podemos destacar las siguientes: la formacion éorreys mucho mas flexibles para el
aprendizaje ya que disponemos de recursos inteoactn los cuales la actuacion del alumno
es fundamental; se eliminan las barreras de espat@npo entre profesores y alumnos, de
forma que se facilita la tutorizacién; los forosyreo electronico... favorecen el trabajo en
grupo ya que facilitan el intercambio de ideassgdien para encontrar la mejor solucion a un
problema; los alumnos se encuentran muy motivadastilzar las TIC, por lo que la
motivacion los lleva a dedicar mas tiempo a estugittabajar y, por tanto, aprenden mas
(Gallardo, L.M. y Macedo Buleje, J.C., 2010) y @2Alarcon, S., 2010).

2.1.6. DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

Analizaremos la generacion de energias renovaiesl territorio nacional, sefialando
aguellas comunidades autbnomas donde se ubica Yarnparte de energia renovable

instalada.

Comenzaremos destacando que el desarrollo dentagias renovables es uno de los
objetivos propuestos por la Comision de la UnidmoBaa para avanzar hacia un modelo
energético descarbonizado donde se consiga rethgiremisiones de gases de efecto
invernadero que permitiran contener el aument@aperatura de la Tierra. Segun el informe
“Las energias renovables en el sistema eléctrigares 2016” publicado por Red Eléctrica de
Espafa (REE), las energias renovables representaésrmlel 45% de la potencia instalada y
el 39% de la generacidn eléctrica nacional, cadioble que diez afios atras. Por tanto, este
aumento de las energias renovables ha permitidtescenso de las emisiones de diéxido de
carbono (CQ) ya que estas energias han ido sustituyendo ele&isombustibles fésiles en la

produccion de electricidad.

Desde el afio 2007, la energia eolica esta comsidda principal fuente de generacion
renovable como consecuencia tanto de la mayor chgghmstalada afio tras afio como por su
regularidad. Asi, la energia edlica alcanzé posda el 47,3% de toda la generacion
renovable en 2016, mientras que la energia hidggupuso el 35,5% (véase tabla 8). El
motivo fundamental por el que la energia hidraudittanza una menor generacion eléctrica

es su dependencia a las condiciones meteorolégaragjue la energia edlica es mas
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constante en su producciéon también posee un cipddo de dependencia de dichas

condiciones.

TABLA 8. GENERACION DE ENERGIA RENOVABLE EN 2016

Solar Solar Otras Residuos

fotovoltaica | térmica | renovable renovable$

355% 47,3% 7,9% 5% 3,4% 0,2% 0,8%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtdws de “Las energias renovables en el

Hidraulica® Edlica e Hidroedlica

sistema eléctrico espafiol 2016”

Por comunidades autonomas, la mayor parte detémqia renovable instalada se localiza
en Castilla y Leon (22,2%), Galicia (14,9%), Anddéu (12,6%) y Castilla-La Mancha
(12,1%), sumando estas cuatro comunidades en uot#1,8% de la potencia renovable

nacional.

Castilla y Leén es la comunidad autbnoma con maamacidad edlica instalada, le
siguen Castilla-La Mancha, Galicia y Andalucia. &ranto a potencia hidraulica destacan
Castilla y Leon, Galicia y un poco mas alejada &x@dura, mientras que Andalucia es la

comunidad autbnoma con mayor potencia instaladmlde fotovoltaica y solar térmica.
2.2. ENTORNO ESPECIFICO — INDUSTRIA

El entorno especifico o competitivo es el mas pndxa la actividad habitual de la
empresa y esta formado por el conjunto de factques afectan directamente a todas las
empresas pertenecientes a un mismo sector o ramaatigi@lad. El objetivo de analizar el
entorno especifico es determinar el atractivo dedastria, fjaAndose asi su capacidad para
obtener beneficios (Guerras Martin, L.A. y Navapezn J.E., 2015).

La técnica que utilizaremos para elaborar el aisatiel entorno especifico sera el modelo
de las cinco fuerzas de Porter (véase figura 2 Bwdelo nos indica que el grado de

atractivo de la industria depende de la accién ideocfuerzas competitivas basicas (la

2 No incluye la generacion de bombeo.
® Incluye biogas, biomasa, hidraulica marina y geviga.

* EI 50% de la generacion procedente de residuaosdlrbanos se considera renovable.
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intensidad de la competencia actual, los competgipotenciales, los productos sustitutivos,
el poder de negociacion de proveedores y clierdas) definen la posibilidad de obtener
rentas superiores (Guerras Martin, L.A. y Navaselzog.E., 2015).

FIGURA 2. MODELO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER (1979)

COMPETIDORES
POTENCIALES

Amenaza de nuevos entrantes

Y

Poder negociador de / \
los proveedores COMPETIDORES
INDUSTRIA
PROVEEDORES > M < CLIENTES
Rivalidad entre
K competidore / Poder negociador de
los clientes

A
Amenaza de productos sustitutivps

PRODUCTOS
SUSTITUTIVOS

Fuente: Elaboracién propia. La direccién estratégide la empresa. Teoria y aplicaciones
(Guerras Martin, L.A. y Navas Lopez, J.E., 2015)

Antes de elaborar el modelo de las cinco fuerzasPdrter, definiremos el entorno
especifico a partir de las tres dimensiones pldasepor Abell (véase figura 3):

* Grupo de clientes: los servicios que presta nuest@demia de inglés pueden
agruparse en dos categorias. 1) Ensefianza diagrddos desde los tres afios hasta
adolescentes con dieciocho afios, también a urtaeosi que necesitan obtener un
certificado oficial en un segundo idioma para fireal su titulacion y adultos a quienes
se les ha requerido aprender un idioma para mantamepuesto de trabajo o
simplemente porque desean mejorar su nivel de snglémismo tiempo que su
curriculum vitae. 2) Atencién a clientes tanto at#s como potenciales, ya sean
padres o alumnos. Nuestros servicios principalm@aie dirigidos a personas de

Mengibar, aunque podran beneficiarse los pueblosages a esta localidad como
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Espeluy, Cazalilla, Villanueva de la Reina, Villardo... municipios pequefios donde

existen pocas academias de inglés e incluso ninguna

* Funciones: la enseflanza que vamos a ofrecer p&rmaitinuestros clientes tanto
adquirir nuevos conocimientos en un idioma extran@omo mejorar su hivel de
inglés, logrando con el transcurso de las clases|gsl alumnos sean capaces de
comunicarse oralmente y por escrito con solturairen lengua distinta a la materna
gracias a las capacidades y habilidades que diéaeanoasistiendo de forma continua

a la academia.

» Tecnologia: para impartir las clases utilizaremeos pizarra digital que estara
integrada por un ordenador y un videoproyector rpgepermitira mostrar contenidos
digitales a los alumnos; un equipo de musica pgpeoducir pistas de audio cuando
trabajemos con los estudiantes la comprensiéonieadddemas, tendremos nuestra
propia pagina Web donde informaremos sobre nueptez®s de matricula, nuevos
cursos ofertados... Igualmente esta informacién podge encontrarla en nuestra

pagina de Facebook.

FIGURA 3. LAS TRES DIMENSIONES DE ABELL

FUNCIONES: ensefar inglés
A

PRODUCTO MERCADO

>

GRUPO DE CLIENTES:
personas entre 3 y 18 afos,
universitarios y adultos

TECNOLOGIA : pizarra digital (ordenador y videoproyector),
equipo de mausica, pagina Web, Facebook

Fuente: Elaboracidn propia. La direccién estratégide la empresa. Teoria y aplicaciones
(Guerras Martin, L.A. y Navas Lopez, J.E., 2015)
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2.2.1. INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA ACTUAL

La intensidad de la competencia actual hace referenla actuacion de los competidores
existentes en la industria y, por tanto, nos pémmionocer si la rivalidad es alta o baja,
teniendo en cuenta que cuanto mayor sea la inthsld la competencia, la posibilidad de
obtener rentas mayores se reduce, por lo queaddtiaty de la industria disminuye (Guerras
Martin, L.A. y Navas Loépez, J.E., 2015).

En Mengibar hay cuatro academias que prestan sugreervicios la ensefianza de inglés,

por lo que podriamos considerarlas en un pringipstras competidoras directas:

« The English Language Centreesta situada en Mengibar en la Calle Real, 16i6Ab
sus puertas en 2009, siendo el centro mas antigestd empresa ya que también se
encuentra localizada en Jaén, Villargordo, Villarmuede la Reina e incluso en
Leganés (Madrid). Esta academia ensefia inglésvanakide todas las edades y todos
los niveles para que obtengan titulaciones, mejstenivel de inglés o simplemente
aprendan a comunicarse en el extranjero. Ademadrase tanto de un centro
preparador de los examenes oficiales de la Undladsde Cambridge como de un

centro preparador y centro oficial examinador daifirCollege London.

« Saro Formacion e Idiomase encuentra ubicada en Mengibar en Avenida paftas
39. Inicio6 su actividad en 2001 y esta especiafizaal solo en la ensefianza de inglés
sino también en francés, en la preparacion de cipasis y en cursos de formacion,
ofreciendo la posibilidad de que sus alumnos sedara distancia a través de Internet
con la modalidad e-learning. Al igual que The EsitgliLanguage Centre, esta
academia es un centro preparador de los exdmemgslesf de la Universidad de

Cambridge y de Trinity College London para todasriveles.

« Academia F-1 se localiza en Mengibar en la Calle Dulce Nondwelesus, 2. Es un
centro dedicado a la formacién de estudiantes fegianales desde el afio 1991. Esta

academia ofrece cursos relacionados con informgticeecanografia, también clases

® Para mas informacion visitar la pagina Welw.theenglishlanguagecentre.com

® Para mas informacion visitar la pagina Wedmoformacioneidiomas.es

" Para mas informacion visitar la pagina Welw.academiafl.com
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particulares orientadas a refuerzo escolar de tladagsignaturas incluyendo inglés y
francés para los niveles de Primaria, Educacioni@ria Obligatoria y Bachillerato.

No sélo se dedican a impartir cursos a estudiastes, también a trabajadores que
necesitan, por ejemplo, obtener el carnet de ajgicde productos fitosanitarios o
manipulador de gases fluorados... Ademas, ofreceranmmia variedad de cursos en

diversas categorias como administracion, dise@nsportes, comercio, marketing...

« Academia de ensefianza Rosa Maria Btaesta situada en Mengibar en la Calle
Ubeda, 7. Abri6 sus puertas en octubre de 2008parbm ensefianza a alumnos de
Primaria, Educacién Secundaria Obligatoria y Béetato en todas las asignaturas,
incluso a universitarios con previa formacién deipgr. También prepara a los
alumnos para las pruebas de acceso a la univergigatbs medios, grados superiores
y para obtener los titulos de acreditacion de idi®iB1l y B2 ya sea por Cambridge o

por Trinity.

Por tanto, con el analisis realizado anteriormestiere nuestras competidoras directas
hemos podido apreciar como The English Languagér€saria nuestra mayor rival porque
exclusivamente se dedica a la ensefianza de inglésqulas las edades y niveles, preparando
a sus alumnos tanto por Cambridge como por Traditgual que nuestra empresa objeto de
estudio. Mientras que Academia F-1 seria nuestraomeval debido a que sus clases van
dirigidas a un refuerzo escolar y no a la obtendé@rcertificados oficiales que acrediten que
la persona ha adquirido las competencias necegaraspoder comunicarse en un segundo
idioma bien oralmente o por escrito. Por otro laditgdemia de ensefianza Rosa Maria Bravo
y Saro Formacion e Idiomas pese a que impartee enf servicios formacion en inglés no
estan especializadas unicamente en ello puestofrpeen formacion en una amplia variedad

de asignaturas o0 cursos.
2.2.2. COMPETIDORES POTENCIALES

Los competidores potenciales son nuevas empregagquiegren entrar a competir en una
industria, por tanto, a mayor facilidad de ingreo nuevos competidores, menor serd el
atractivo de la industria o, dicho de otra formaarto mas atractiva sea la industria, mas

competidores habra. No obstante, la posibilidad gde entren nuevos competidores

8 Para mas informacion visitar la pagina Watademiarosa.com
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dependera de dos factores: las barreras de enyrddareacciéon de los competidores
establecidos (Guerras Martin, L.A. y Navas L6pez,, 2015).

Las barreras de entrada que podemos encontraepiea en este sector son: primero, la
experiencia acumulada de nuestros competidoreslasta la que debemos enfrentarnos
debido al posicionamiento que poseen en el mergato con el prestigio adquirido y la
confianza que transmiten a sus clientes. Por tané@mos conveniente sefialar los afios de
experiencia de las cuatro academias que anteritenfe@mos considerado como nuestras
competidoras directas, asi desde su apertura TiessEhanguage Centre, Saro Formacion e
Idiomas, Academia F-1 y Academia de ensefianza Rasia Bravo han acumulado 9, 14, 27
y 10 afios de experiencia en el sector, respectv@n&egundo, la inversion inicial que
necesitamos hacer en instalaciones, mobiliarioipegmformatico... para poder empezar a
competir. Tercero, las barreras legales que haferencia al cumplimiento de la normativa
para poder poner en marcha la actividad, es dduaiener la licencia de actividad y apertura,
asi como adaptar el local para que sea accesiptgsanas discapacitadas (véase epigrafe

2.1.1. Dimension politico-legal).

La reaccion de los competidores establecidos sar&a&n buscar alternativas para evitar
que nuestra cuota de mercado aumente por lo quérpodalizar una publicidad masiva,

descuentos, guerras de precios...

2.2.3. PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

Los productos sustitutivos son aquellos produgtos satisfacen al cliente las mismas
necesidades que el producto que ofrece la indupwoiatanto, a medida que aparecen mas y
mejores productos sustitutivos, el grado de atradfie la industria disminuye junto con la
posibilidad de obtener rentas superiores. Ademas)do los productos sustitutivos se venden
a precios mas bajos, la industria se ve obligabtlajar sus precios con la consecuencia de

reducir sus margenes de rentabilidad (Guerras MariA. y Navas Lopez, J.E., 2015).

Como servicios sustitutivos a nuestra academiaglés podemos encontrar la formacion
a distancia que concretamente ofrece nuestra catopetdirecta Saro Formacion e Idiomas;
estudiantes autodidactas que aprenden por si misim@yuda de profesores a traves de los

recursos disponibles en Internet o en libros; aplanes méviles como Duolingo, Babbel,
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Voxy, WIlingua... Estas son algunas de las alternatipara aprender inglés que estan

ganando terreno frente a la ensefianza presencial.

2.2.4. PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES Y CLIENTES

El poder de negociacion de proveedores y clientes meferencia a la capacidad que
tienen ambos para imponer condiciones a las engoesga industria en sus negociaciones,
por tanto, cuanto mayor sea el poder de proveedocésntes, menor sera el atractivo de la
industria y la rentabilidad obtenida (Guerras MartiA. y Navas Lopez, J.E., 2015).

El poder de negociacion de los proveedores en nauastdemia serd bajo dado que no
necesitaremos un suministro continuo de materialdiferencia de aquellas empresas que
precisan materias primas constantemente para tedalbn de sus productos. Ademas, los
pedidos que realizaremos principalmente estar&griatlos por materiales para impartir las
clases como por ejemplo folios, cartulinas, tizasPor esta razon, nuestros proveedores
podran ser sustituidos facilmente porque dichosnaé¢s no son productos diferenciados y
el poder que ellos pueden ejercer sobre nosotrbastante bajo ya que no existe una fuerte
dependencia hacia ningun proveedor, siendo loesast cambio en los cuales debemos

incurrir reducidos.

El poder de negociacion de los clientes en nuestemlemia serd alto debido a que
actualmente hay en Mengibar cuatro academias qdediean a ofrecer entre sus servicios
formacion en inglés, por tanto, si nuestros clieme quedan satisfechos con el servicio
prestado 0 no se ha ajustado a sus necesidadempmainbiarse de academia en cualquier
momento sin que ello les suponga un elevado céskemas, otra amenaza con la que nos
tropezamos es que existen servicios sustitutivea parender inglés como la formacion
online o aplicaciones moéviles, donde los clienteeeden marcar su propio ritmo de
aprendizaje sin necesidad de acudir a clases miakEny que en la mayoria de ocasiones son

mas econdmicas.

2.3. MERCADO OBJETIVO

Esta academia va dirigida a todas aquellas persqguasdeseen aprender, mejorar u

obtener un titulo oficial que acredite el nivelidglés alcanzado. Sin embargo, agruparemos a
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nuestros clientes en diferentes segmentos de eded goder adaptar las clases a las

necesidades que tengan. Por tanto, clasificaremugestros clientes potenciales en cuatro

grupos:

Niflos de tres a seis afos: el principal objetivesta edad es que los pequefios tengan
su primera toma de contacto con el inglés a traeédivertidas canciones, juegos o
cuentos, consiguiendo que se familiaricen coniehid y su pronunciacion hasta que
sean capaces de formar frases sencillas para ipostente prepararlos en la
lectoescritura. Ademas, si los nifios aprenden sngésde tan pequefios su aprendizaje

es mucho mas facil y rapido.

Nifios de siete a doce afios: en este tramo de ad=dros alumnos pueden tener
diferentes necesidades, es decir, algunos ne@sitagjorar su nivel de inglés para
aprobar los examenes del colegio y otros avanzat aprendizaje del idioma con el

propésito de lograr un buen dominio del mismo. Nostante, en esta etapa
iniciaremos a todos nuestros estudiantes en ladsctitura, explicandoles las formas
gramaticales basicas y haciendo hincapié en agualipectos que les resulten mas
dificiles para que tengan una buena base para paateraprobar sus examenes como

tomar una base sélida que les permita avanzaraprehdizaje del inglés.

Adolescentes entre trece y dieciocho afios: volveam@mcontrarnos con la misma
situacion que el grupo analizado anteriormentep ext, alumnos que tienen
dificultades para aprobar el inglés en el institbien en Educacion Secundaria
Obligatoria o en Bachillerato y alumnos que quieaerpliar sus conocimientos en el
idioma. Por tanto, el desarrollo de las clasesr&stafocado en desarrollar las
habilidades de lectura, escritura y comprensionitigagd al mismo tiempo que

avanzamos aprendiendo nuevas formas gramaticaleplyamos vocabulario.

Adultos y universitarios: por un lado, estan loslaas que necesitan tanto mejorar su
nivel de inglés como tener un titulo que acrediteivel que han alcanzado dado que
les ha sido exigido por su empresa para poder mamnsel puesto de trabajo o porque
son desempleados que quieren mejorar su compaditivy asi introducirse en el

mercado laboral. Por otro lado, estan los univemiss que deben acreditar un nivel

minimo de inglés (nivel B1) para finalizar su t#cion.
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ACTIVIDADES

DE APOYO

3. ANALISIS DEL ENTORNO INTERNO

El analisis interno tiene como objetivo identifidas fortalezas y debilidades que una
empresa tiene para desarrollar su accion competipior tanto, utilizaremos la metodologia
de la cadena de valor desarrollada por Porter ¢vgsra 4) que consiste en desagregar la
empresa en las actividades basicas necesarialgyairaa cabo la venta del servicio (Guerras
Martin, L.A. y Navas Loépez, J.E., 2015).

FIGURA 4. CADENA DE VALOR DE PORTER

Abastecimiento
Desarrollo tecnolégico 5

Recursos humanos

Infraestructura de la empresa

&

Operaciones Logistica Marketing y Servicios "¢%

externa ventas

Logistica
interna

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Fuente: Elaboracion propia. La direccion estratégide la empresa. Teoria y aplicaciones
(Guerras Martin, L.A. y Navas Lopez, J.E., 2015)

Para construir la cadena de valor de nuestra atadde inglés desagregaremos las
actividades que tienen una vinculacion directa leoprestacion del servicio de ensefianza,
existiendo dos grandes categorias de actividadéwampas y de apoyo. Las actividades
primarias son aquellas que estan relacionadastalineate con el proceso productivo y
podemos distinguir entre:

» Logistica interna: recepcion de clientes informdeslae los niveles de inglés que

impartimos, al igual que la metodologia seguiddasnclases; almacenamiento tanto
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de las solicitudes de inscripcién de todos nuesthasminos como de los materiales de

clase (folios, cartulinas, tizas, boligrafos...).

» Operaciones: los alumnos cuando formalicen la ma#rien nuestra academia seran
agrupados por grupos de edad para asi poder ataptasus necesidades formativas;
cada profesor debera preparar diariamente el ddoterecesario para el correcto

desarrollo de las clases que impartiran posteriotene

» Logistica externa: los profesores se encargararsaho de ensefar inglés a los
alumnos sino también de realizar un seguimientvithagalizado de cada uno de ellos
para observar su progreso en el aprendizaje dainali elaborando un informe que
sera entregado posteriormente a los padres o arégsos alumnos (cuando sean
adultos o universitarios) de forma que conozcamodo momento la evolucion que

estan teniendo en escritura, lectura y comprereiditiva.

» Marketing y ventas: actividad enfocada a aumeniastna cartera de clientes a través
de redes sociales y reparto de folletos publicsagn dos puntos clave: colegios e
instituto. Ademas, si nuestros clientes depositatafianza en nosotros y quedan
satisfechos con los métodos de ensefianza utilizglpsobable que nos recomienden
a sus familiares, amistades, vecinos... 10 que sendieX@ como marketing boca a

boca.

* Servicios: realizar encuestas anualmente para eorglcgrado de satisfaccion de
nuestros alumnos con la formacion impartida y axiep tanto reforzar nuestros
puntos fuertes como mejorar los débiles graciasadsultados obtenidos con dicha

encuesta.

Las actividades de apoyo son aquellas que no estacionadas directamente con el
proceso productivo pero que sirven de soporte adégidades primarias para asegurar el

correcto funcionamiento de la empresa. Podemos&aecnos con las siguientes:
* Abastecimiento: comprar mobiliario para la recepgcipara los aseos y para poder

dar clase como mesas, sillas, ordenadores, vidgegares... Ademas, adquirir

material de papeleria cuando queden pocas exiatenci
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Desarrollo tecnoldgico: en nuestra academia tenoseronexion a Internet; pagina
Web y Facebook para informar a los clientes de admase abren los plazos de
matricula para el nuevo curso escolar o nuevososugue estamos ofertando;
servicio telefénico para atender a aquellos clenee no puedan desplazarse
personalmente o que les resulte mas comodo hacenadkamada por la simplicidad
del asunto a tratar. También contaremos con uredmsdatos donde registraremos a

todos los alumnos que estan asistiendo a nuestdeiada.

Recursos humanos: se contrataran tres profesoregial de la actividad que seran
socios de la academia y cada uno se encargara deses siempre al mismo grupo
de edad. De este modo, un profesor impartira @des mas pequerios (de tres a seis
afos); otro profesor al segmento de edad que cowipreesde los siete a los
dieciocho afios dado que en estos grupos los alucorogenzan a iniciarse en la
lectoescritura y en las formas gramaticales baspmastanto, nos parece conveniente
que continlen avanzando en el aprendizaje con sinmiprofesor; y el ultimo
profesor serd el encargado de dar clase a adultasivgrsitarios que necesitan
obtener un titulo que acredite el nivel de inglés goseen. Aunque la actividad se
iniciara en un principio con tres profesores, clabposibilidad de contratar nuevos
trabajadores en un futuro si la demanda de nueséndcios aumentase o, por el
contrario, disminuir la cantidad de empleados sadademia no marcha tan bien
como creiamos. Ademas, subcontrataremos a una smpgpderna para que se

encargue de la limpieza del local.

Infraestructura de la empresa: se refiere a tayea® administracion, contabilidad,
financiacion, planificacion... que seran llevadasbo en su totalidad por el equipo

emprendedor.
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4. ANALISIS DAFO

La matriz DAFO (véase tabla 9) es un resumen délisas externo e interno realizado

previamente que nos proporciona una vision globdadsituacion en la que se encuentra la

empresa, representando los puntos fuertes y déitetos que cuenta la academia de inglés,

asi como las oportunidades y amenazas que puedstereen su entorno externo. Por tanto,

el proposito de elaborar el analisis DAFO es quertgresa sea capaz de corregir las

debilidades, afrontar las amenazas, mantener ltalepas y aprovechar las oportunidades
(Guerras Martin, L.A. y Navas Lopez, J.E., 2015).

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

TABLA 9. ANALISIS DAFO

FORTALEZAS

Profesores cualificados nativos y
nacionales con titulaciébn para
ensefar inglés como segundo
idioma .
Profesores con amplia experiencia
en el campo de la ensefianza

Instalaciones equipadas con las
Ultimas tecnologias

Buena capacidad de organizacion
debido al ndamero reducido de
trabajadores

OPORTUNIDADES

Aumento de las ofertas de empleoe
gue solicitan dominar el inglés a
los candidatos al puesto de trabajo

Descenso de la tasa de paro en los
ultimos afos .

La mayoria de alumnos en
colegios e institutos aprenden
inglés como primer idioma
extranjero frente al francés

Municipios cercanos a Mengl'bar'
como Espeluy o Cazalilla no
tienen ninguna academia de inglés
para sus habitantes

Fuente: Elaboracion propia

DEBILIDADES

Empresa pequefia y de nueva
creacion sin experiencia en el
sector

Falta de confianza de los clientes

Alta inversion inicial para alquilar
el local donde se daran las clases,
asi como su acondicionamiento

Dificultad que supone obtener un
crédito como consecuencia de la
situacion econdmica que atraviesa
Espana

AMENAZAS

Inestabilidad politica derivada del

cambio de gobierno que se ha
producido en junio de 2018 con la
mocion de censura contra Rajoy

Cuatro empresas competidoras en
Mengibar que ofrecen entre sus
servicios formacion en inglés en

diferentes niveles o como

refuerzo escolar

Aumento de servicios sustitutivos
como aplicaciones  moviles,

formacion online e incluso

estudiantes autodidactas que no
necesitan profesores
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5. PLAN DE OPERACIONES

5.1. PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El proceso de prestacion del servicio de nuesteleania de inglés consta de cuatro
etapas (véase figura 5): primera, el cliente aaldecal para informarse de los cursos que
impartimos para asi saber si se adapta a sus dadesi Segunda, el equipo emprendedor
explica detalladamente a la persona interesada@umss disponibles en ese momento asi
como su duracién y precio, ademas, hace hincapi& enetodologia que se sigue en las
clases para que el cliente pueda hacerse una @émafdrmacion que recibird su hijo o él
mismo. Tercera, si el cliente queda conforme candandiciones para realizar el curso,
decidira inscribirse en la academia y formalizanansatricula. Posteriormente, el equipo
emprendedor mostrara las instalaciones del centruuevo estudiante para que tenga la
oportunidad de observar tanto el estado de la agad®mo del aula que tiene asignada, por
tanto, el cliente deposita una mayor confianzaaeenhpresa. Cuarta, el cliente pasa a ser
nuestro nuevo alumno y comienza a asistir a lasintiis clases, adquiriendo los

conocimientos deseados sobre el idioma tras laAaton del curso académico.

FIGURA 5. PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO

1° ETAPA 20 ETAPA 3° ETAPA 4° ETAPA

El cliente La academia El cliente El alumno

interesado I:> ) |:> decide I:> realiza el curso
explica con ; ~

acude a la detalle: formalizar su durante el afo

academia ' matricula académico

* Los cursos disponibles: duracién y precio

» Metodologia a seguir en las clases

Fuente: Elaboracion propia
Cuando el cliente interesado decida formalizamsiricula en nuestra academia debera

cumplimentar un formulario (véase tabla 10) quegectanto los datos personales como el

nivel de inglés que actualmente posee, tambiériag@fia etapa escolar que esta cursando en
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ese momento o, por el contrario, si se trata dealrajador o desempleado. Cuando hablamos
de etapa escolar nos estamos refiriendo a si elraluesta estudiando Educacion Infantil,
Educacion Primaria, Educacion Secundaria, Bachtlleilo estudios universitarios ya sea
Grado, Master o Doctorado. Finalmente, todas lasicoéas seran archivadas y registradas
en una base de datos para llevar un control corréettodos los alumnos que se estan

formando en nuestra academia de inglés.

TABLA 10. FORMULARIO DE INSCRIPCION EN LA ACADEMIA

NOMBRE
APELLIDOS
EDAD
DIRECCION CODIGO POSTAL
TELEFONO
NIVEL DE . )
INGLES Bajo Medio Alto
Educacion Educacioén Educacioén
ETAPA Infantil Primaria Secundarig
ESCOLAR .
Bachillerato EStUQ'OS. Otro
universitarios
. Trabajador
SI HA MARCADO OTRO SENALE
Desempleado
FIRMA'Y FECHA:

Fuente: Elaboracion propia

Antes de dar comienzo el curso académico el eqeipprendedor se encargara de
elaborar el horario de las clases, teniendo entaugpre hay tres profesores y tres aulas. Como
anteriormente explicamos en el epigrafe 3. Analis entorno interno, un profesor se
encargara de dar clase a los alumnos que tienea #BE y seis afos; otro profesor al

segmento de edad que comprende desde los siesedeéetdocho afos; y el ultimo profesor
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impartira clase a adultos y universitarios. Aden@asada profesor se le asignara un aula de
las tres disponibles, utilizando siempre la mism@mlar clase a sus estudiantes.

La academia abre de lunes a viernes por las maitksae las diez hasta las una del
medio dia para atender a los clientes que estéregados en los cursos de formacion en
inglés que ofrecemos y por las tardes abre desdeuktro hasta las nueve de la noche para

dar clase a los diferentes grupos de edad.

Las clases tendran una duracién total de una hdraigta minutos, realizandose un
descanso de quince minutos entre clases para gjyedfesores puedan descansar, ir al bafo,
tomarse un café... mientras el siguiente grupo \gaildo a la academia y se acomoda en su

aula, preparando el material necesario para pedglirdas explicaciones del profesor.

Los niflos tanto de tres a seis afios como de sielgc@ afios irdn a clase tres horas
semanales, es decir, dos dias a la semana conuta@dh de una hora y treinta minutos cada
clase. Mientras que los adolescentes de trece @ocl® afios asi como los adultos y
universitarios irdn a clase cuatro horas y tremtautos semanales, esto es, tres dias a la

semana con una duracién de una hora y treinta osroatda clase.

Por tanto, como disponemos de un aula por profesal mismo tramo horario cabe la
posibilidad de que mas de un grupo de alumnosresifgiendo formacion. Sin embargo, hay
un profesor encargado de dar clase a dos grupedattes distintos (explicado anteriormente
en el epigrafe 3. Andlisis del entorno interno) oson los alumnos que tienen entre siete y
doce afios asi como aquellos con trece y diecioitbs, gor lo que ambos grupos no podran
asistir a clase al mismo tiempo ya que se solapadlaa vez aclarado este matiz, vamos a
proceder a asignarle a cada profesor un aula yiéanuim grupo de alumnos diferenciados por
edad a los cuales debe ensefiarles inglés:

» El primer profesor dara clase a los nifios de tresisaafios en el aula uno.
» El segundo profesor daré clase tanto a los nifiosiete a doce afios como a los
adolescentes de trece a dieciocho afios en el aslla d

» Eltercer profesor dara clase a adultos y uniwaisi en el aula tres.
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En la tabla 11 aparece el horario de la academia pl periodo comprendido entre

septiembre y junio, incluyendo las clases que vamgartirse a los diferentes grupos de

alumnos asi como la duraciéon de las mismas:

TABLA 11. HORARIO DE LA ACADEMIA (SEPTIEMBRE — JUNI 0O)
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
10:00 - 13:00 ATENCION AL CLIENTE
13:00 - 16:00 CERRADO
Grupo 1 Grupo 1 Grupo 4 Grupo 4
(3-6afos) (3-6afos) (3-6afios) (3 -6 afos) Grupo 1
Grupo 1 Grupo 1 Grupo 1 Grupol (13- 18 afios)
16:00-17:30 (7 -12 afos) (7 - 12 afos) (13 - 18 afios) (13 - 18 afios,
Grupo 1 Grupo 1 Grupo 1 Grupo 4 Grupo 5
(adultos y (adultos y (adultos y (adultos y (adultos y
universitarios) universitarios) universitarios) universitarios) universitarios)
17:30-17:45 DESCANSO
Grupo 2 Grupo 2 Grupo 5 Grupo 5
(3-6afos) (3 -6 afnos) (3 - 6 afos) (3 - 6 afos) Grupo 2
Grupo 2 Grupo 2 Grupo 2 Grupo 2 (13 - 18 afios)
17:45-19:15 (7 -12 afios) (7 - 12 afios) (13 - 18 afios) (13 - 18 afios)
Grupo 2 Grupo 2 Grupo 2 Grupo 4 Grupo 5
(adultos y (adultos y (adultos y (adultos y (adultos y
universitarios) universitarios) universitarios) universitarios) universitarios)
19:15-19:30 DESCANSO
Grupo 3 Grupo 3 Grupo 6 Grupo 6
(3-6afos) (3 -6 afnos) (3 - 6 afos) (3 - 6 afos) Grupo 3
Grupo 3 Grupo 3 Grupo 3 Grupo 3 (13 - 18 afios)
19:30 - 21:00 (7 - 12 afios) (7 - 12 afios) (13 - 18 afios) (13 - 18 afios)
Grupo 3 Grupo 3 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
(adultos y (adultos y (adultos y (adultos y (adultos y

universitarios)
Fuente: Elaboracion propia

universitarios) universitarios) universitarios) universitarios)

Como podemos observar en la tabla anterior formasemn primer lugar, seis grupos
para nuestros alumnos de tres a seis aflos porgser ahas pequefos necesitaran mas
atencion por parte del profesor por lo que en imcypio habra en cada grupo un total de seis
alumnos. En segundo lugar, tres grupos tanto paraifios de siete a doce afios como para
los adolescentes de trece a dieciocho afios coatainde ocho alumnos por cada grupo. En
tercer lugar, cinco grupos para adultos y univansis dado que se trata de un colectivo que
actualmente demanda formacion en inglés para: Idrametanto sus competencias como

curriculum vitae y asi poder optar a un mejor pueks trabajo o mantener el que tienen en
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ese momento; 2) finalizar sus estudios universisari Ademas, si observamos el horario
podemos destacar como el jueves y viernes targoupb cuatro y cinco tendran clase desde
las cuatro de la tarde hasta las nueve de la naeheste modo, recibiran cuatro horas y

treinta minutos de formacion en el mismo dia.

Aunque inicialmente todas las clases para adultasiyersitarios se impartiran por las
tardes, cabe la posibilidad de que clientes indel@s demanden nuestros servicios de
formacion en un horario distinto al que previamedr@mos establecido bien porque trabajan o
estudian por las tardes. Por tanto, tendremos do®rees: 1) dividir los cinco grupos, es
decir, dar clase a dos grupos por las mafianaggsatupos por las tardes o viceversa; 2)
aumentar el numero de grupos, dando clase a l@g® grupos por las tardes e incorporar
nuevos grupos durante la mafana. Elegir una uopttedbn dependera del nimero de clientes
gue demandan nuestros servicios de ensefianza pgestosi con los cinco grupos
establecidos en un principio podemos satisfacenézesidades de todos nuestros clientes
anicamente trasladaremos grupos de la tarde afi@amaagpero si los cinco grupos a los que

daremos clase por las tardes estdn completospimresemos nuevos grupos por las mafanas.

En verano, mas concretamente en el mes de julieca&iemos cursos intensivos para
adultos y universitarios con una duracion de un s supone un total de ochenta horas.
Como nuestra academia cuenta con tres profesoresafemos un total de tres grupos para
gue cada docente ensefie inglés a uno de ellosstBa eursos intensivos los profesores
impartiran clase de lunes a viernes durante cuatras diarias o que supone un total de
veinte horas semanales, empezando las clasemadas de la mafiana hasta las una y cuarto
del medio dia, ademas, hay un descanso de quinmagasique tiene lugar a las once (véase
tabla 12). Cuando los alumnos finalizan la jorndeaformacion a las una y cuarto, hay

alrededor de cuarenta y cinco minutos hasta laglelawedio dia para atencion al cliente.

TABLA 12. HORARIO DE LA ACADEMIA (JULIO)

LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES

9:00 — 11:00 Ensefanza Ensefanza Ensefanza Erseiarensenanza
11:00 - 11:15 DESCANSO

11: 15-13:15 Ensefanza Enseiflanza  Ensefianza  Ensefianza Ensefianza
13:15-14:00 ATENCION AL CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Anteriormente hemos comentado que el horario decite al cliente tendrd lugar de diez
de la mafana a una del medio dia de septiembrai@a pero fuera de este tramo horario
también atenderemos a los clientes ya que Antomiddgl Cafizares que es la encargada de
informar y resolver las dudas de nuestros clieestara en la academia tanto por las mafianas
como por las tardes dado que sera la administratiraentro y permanecera en el mismo
durante las ocho horas que se encuentra abierotnas que en el mes de julio el horario de
atencion al cliente se reduce de una y cuarto alélosmedio dia. El motivo por el cual hemos
establecido un horario de atencion al cliente queaincida con las clases impartidas es para
gue no haya ningun tipo de distraccién por part@rddéesores y alumnos, es decir, que no

escuchen un murmullo constante de personas condersa la recepcion.

A continuacion, explicaremos la metodologia queusegios para los diferentes grupos
de edad. Las clases para los nifios que tienen gafrey seis afios serdn mas dinamicas
debido a que sera la primera toma de contactorpacios de nuestros alumnos con el inglés
por lo que intentaremos motivarles y atraer sucad@nmediante canciones, juegos y cuentos
para conseguir estimular su interés al mismo tiemgpe el alumno progresa en su
aprendizaje. Por tanto, nuestros profesores cantiars esfuerzos en ensefar a los pequefios
el vocabulario que ya han aprendido en su lengugern@ como los animales, colores,
alimentos, bebidas, familia... Para conseguir esjetigb, en primer lugar, cada vez que
nuestros alumnos asistan a clase escucharan durasgeseinte minutos canciones en inglés
relacionadas con el vocabulario expuesto anteriotgneacompafiando las diferentes
canciones con marionetas o videos animados puasttog nifios entenderan la letra mucho
mejor si cuentan con un apoyo visual. Ademas, gmitante que escuchen las mismas
canciones de forma repetida para que poco a po@nvadquiriendo un mayor numero de
palabras y estructuras, de manera que cuando ks ey clase las pueden identificar
facilmente hasta que empiezan a tararear e indastar las canciones ellos mismos. Por
consiguiente, logramos que el oido se acostumlaecamprensiéon y la pronunciacion del

inglés.

En segundo lugar, utilizaremdkshcards (tarjetas de aprendizaje) para que nuestros
alumnos se diviertan a la misma vez que aprendgésnCon estas tarjetas realizaremos dos
juegos: el primero consistira en hacer parejasjees, los nifios tendran que relacionar la
tarjeta en la que aparece un dibujo con aquellla &ue hay una palabra escrita en inglés

(véase figura 6 y 7). El segundo se basara en tacal error entre una serie de tarjetas
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debido a que se incluira una que no pertenece e diampo semantico. Por ejemplo,
ponemos sobre la mesa las distintas tarjetas oelagas con alimentos (pan, leche, tomate...)
e incluimos la tarjeta del color rosa, entoncessttae alumnos tendran que identificar la

tarjeta erronea que no pertenece al campo semdilos alimentos.

FIGURA 6. EJEMPLO FLASHCARDS COLORES

YELLOW BLUE RED

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 7. EJEMPLO FLASHCARDS ANIMALES

LION GIRAFFE ELEPHANT

Fuente: Elaboracion propia

En tercer lugar, leeremos cuentos que tenganakistres y estén llenos de color a los
pequefios para asi poder captar su atencion. Seggira misma metodologia que con las
canciones, es decir, leeremos el mismo cuento usteayvez para de esta forma repasar el
vocabulario y estructuras. También, animaremos sadlemnos a que hagan preguntas
sencillas sobre las imagenes que ven, con la dimdlide que se sientan cada vez mas

comodos y sean capaces de contar partes del cgeatga reconocen. Como resultado, se
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estimulara la imaginacién de los nifios y mejorar&@mprension auditiva al escuchar tanto

nuevas palabras como estructuras gramaticales.

Las clases para los nifios que tienen entre siegtecg afios se basaran en preparar a
nuestros alumnos en la lectoescritura aunque s¥gag trabajando de forma oral con
amenos ejercicios de pronunciacion y conversad@menzaremos a incorporar las formas
gramaticales basicas como presente simple, congnperfecto, pasado simple de verbos
tanto regulares como irregulares, pasado continfutuyo simple. Igualmente, los estudiantes
aprenderan a formar frases positivas, negativageedgativas. Por tanto, con el vocabulario
ya adquirido en etapas anteriores podran creaedra® manera autonoma y mantener

conversaciones breves tanto con los profesores comeus comparieros de clase.

Para que nuestros alumnos se sigan divirtiendendfndo inglés y no encuentren las
clases aburridas dedicaremos alrededor de veinteitosi a escuchar canciones o a ver
dibujos animados subtitulados para que trabajesblwla comprension auditiva sino también
la lectura. Posteriormente, se realizaran una dgerggreguntas con el objetivo de saber si han
entendido los dibujos que han estado viendo etineis aquellas partes que les han resultado

mas complicadas.

Las clases para los adolescentes que tienentesteey dieciocho afios se impartiran de
una manera mas madura e iran dirigidas tanto azesf®l aprendizaje adquirido como a
ampliar el vocabulario y formas gramaticales. Nwegtrincipal objetivo se convierte en
establecer una base firme del idioma hablado yteguara lo cual seguiremos desarrollando
las habilidades de lectura, escritura y comprend@onversaciones, canciones... Ademas,
comenzaremos a preparar a nuestros alumnos pargoupaan obtener los diferentes
certificados oficiales que contempla el Marco Conttmropeo de Referencia para las
Lenguas (véase tabla 13). Por tanto, dividiremdeipo de duracion de las clases en cuatro
partes para que los estudiantes practiquen larégcéiscritura, conversacion y escucha de

canciones, fragmentos de peliculas o documentales.
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TABLA 13. CLASIFICACION DEL MARCO COMUN EUROPEO DE REFERENCIA
PARA LAS LENGUAS (MCERL)

Niveles de Usuario basico Usuario independiente | Usuario competente

MCERL Al A2 B1 B2 c1 C2
Fuente: Elaboracion propia

También, daremos clase a universitarios y adtito® trabajadores como desempleados
gue necesiten obtener un certificado oficial emiel intermedio en un segundo idioma para
finalizar su carrera, mantener su puesto de trabajejorar su curriculum vitae para poder
acceder al mercado de trabajo. Estos certificadsales podran obtenerlos tanto por
Cambridge English como por Trinity College Londam funcion de lo que prefieran los
alumnos. El desarrollo de las clases se enfocgm@@arar a los estudiantes para que sean

capaces de:

* Mantener una conversacion con el examinador inte#s@ndo preguntas.

« Escuchar pistas de audio y comprenderlas para pexj@icarlas brevemente al
examinador y después responder una serie de pesgunt

* Leer textos y entenderlos para poder contestas auastiones que se formulan en el
examen. También, tener la capacidad para realigdacciones segun el tema

propuesto.

Incluso realizaremos cursos intensivos en vergstns cursos se realizaran en un mes y
tendran una duracion de ochenta horas, impartié€clegtro horas diarias de clase de lunes a
viernes. En los cursos tanto normales como intessse realizara un simulacro de examen

para ver qué resultado lograrian nuestros alummosia prueba real.

Por ultimo, comentar que contaremos con profesoeds/os y nacionales con
titulacion para ensefiar inglés como segundo idicomeamplia experiencia en el campo de la
ensefianza y en la preparacion de los examenes dgmlprTrinity. Nuestro equipo docente
se caracterizara por ser empatico con sus alurtemey, una amplia capacidad didactica para
estar continuamente buscando nuevos métodos ycéscebn el proposito de mejorar la
docencia y poseer los conocimientos adecuadosepsesiar a los estudiantes los diferentes
niveles ofertados por nuestra academia. Los prifesw se limitardn sélo a impartir clases,
sino también a realizar otras tareas como: prejgeraiel material teérico y practico de las
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clases, corregir actividades, redacciones...; evilnadindividual mediante examenes;
seguimiento personalizado del progreso de apregedisacada uno de sus alumnos; tutorias
con los padres cuando previamente la hayan salicip@ra saber la evolucion de sus hijos.
Incluso, los profesores podran ponerse en contaxtdos padres para pedirles que acudan a
la academia cuando consideran que sus hijos egi@ntdo un mal comportamiento en clase

0 gue su rendimiento se esta reduciendo.

5.2. SELECCION DE ACTIVOS NECESARIOS

El local donde vamos a impartir las clases de sgl@uestros alumnos estara dividido en
siete zonas: recepcion de clientes, un aula paraifims mas pequefios que tienen entre tres y
seis afos, un aula para los alumnos que tienee sietie y dieciocho afios, un aula para los
adultos y universitarios, dos aseos uno para hanp@ro para mujeres y, por ultimo, una
sala de descanso donde Antonia Martos Cafiizarass yprofesores podran desayunar o
merendar tomandose un café o refresco. A contiGoadietallaremos los activos necesarios

gue hay en las diferentes zonas para poder llevab@ la actividad de la empresa.

La zona de recepcién de clientes o entrada contarain mostrador cuyas medidas son
120x74x115 centimetros (ancho, fondo, alto); urka giratoria con brazos y asiento
regulable en altura; un armario con puertas alegtiljue incluye cuatro estantes y mide
93x43x209 centimetros (ancho, fondo, alto); unaéda con cuatro plazas para que nuestros
clientes puedan esperar a ser atendidos sentaldogrsiieren. Este mobiliario sera adquirido
a la empresa Mobiocasi®situada en Albolote (Granada). También tendrenmosrdenador
portatil; una impresora multifuncion para impresiofax, escaneado y copia; aire

acondicionado. Estos Ultimos articulos los compnaeen El Corte IngléSde Jaén.

En la tabla 14 se muestra un resumen de los aatigcesarios para la zona de recepcion,

asi como la cantidad y el precio unitario de calwa

° Para mas informacion visitar la pagina Wielobiocasion.com

19 para mas informacion visitar la pagina Wetaw.elcorteingles.es
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TABLA 14. ACTIVOS NECESARIOS PARA LA ZONA DE RECEPC ION

ACTIVOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO
Mostrador 1 181,70 €
Silla 1 82,15 €
Armario 1 274,30 €
Bancada cuatro plazas 1 257,50 €
Ordenador portatil 1 649 €
Impresora multifuncion 1 119,90 €
Aire acondicionado 1 299 €

COSTE TOTAL = 1863,55 €

Fuente: Elaboracion propia

Las tres aulas para impartir clase a los alumoogacan con una mesa para el profesor
gue incluye dos cajones con cerradura y mide 1206& @entimetros (largo, ancho, alto); una
silla giratoria con asiento regulable en alturaapalrprofesor; doce pupitres y sillas para los

alumnos:

» Las aulas para los nifios de tres a seis afios reddc& pupitres con bandeja inferior
que miden 60x50x58 centimetros (largo, ancho, ajtajoce sillas que miden
29x44x34 centimetros (largo, ancho, alto).

* Las aulas tanto para los alumnos de siete a dieziaios como para los adultos y
universitarios tendran doce pupitres con bandejarior cuyas medidas son
70x50x75 centimetros (largo, ancho, alto) y dod&assique miden 36x49x46
centimetros (largo, ancho, alto).

Ademas, en las aulas habra un armario con dostestque mide 90x40x77 centimetros
(ancho, fondo, alto); una pizarra blanca para lese@n ella con rotuladores que mide 90x60
centimetros (ancho, alto); dos percheros que irdugcho perchas cada uno. Todo el
mobiliario descrito anteriormente sera adquiridaligen a la empresa Mobiocasion. Mientras
que el aire acondicionado, ordenador portatil, mleyector, pantalla para proyeccion y

altavoces se compraran a El Corte Inglés de Jaén.

52



En la tabla 15 se muestra un resumen de los actigoesarios para las tres aulas, asi
como la cantidad y el precio unitario de cada activ

TABLA 15. ACTIVOS NECESARIOS PARA LAS AULAS

ACTIVOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO
Mesa profesor 3 301,75 €
Silla profesor 3 62,90 €
Mesas alumnos — 60x50x58 cm 12 85€
Mesas alumnos — 70x50x75 cm 24 90,50 €
Sillas alumnos — 29x44x34 cm 12 62,75 €
Sillas alumnos — 36x49x46 cm 24 66,90 €
Perchero — 8 perchas 6 43,90 €
Armario 3 144,10 €
Pizarra 3 35,30 €
Ordenador portatil 3 649 €
Videoproyector 3 300 €
Pantalla para proyeccion 3 349 €
Altavoces 3 119,95 €
Aire acondicionado 3 299 €

COSTE TOTAL =12.597 €

Fuente: Elaboracion propia

Los aseos tanto para hombres como para mujemsmestompuestos de un inodoro, un
portarrollos, una escobilla, una papelera, un nauebh lavabo y espejo, un dosificador de
jabén y un dispensador de papel, también habrédama de apoyo abatible para el inodoro

por si alguno de nuestros alumnos tiene discapacigsios articulos seran adquiridos a la
empresa Bricomart situada en Malaga.

En la tabla 16 se muestra un resumen de los actigoesarios para los aseos tanto de

hombres como de mujeres, asi como la cantidagbseeio unitario de cada activo:

' Para mas informacion visitar la pagina Wetaw.bricomart.es
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TABLA 16. ACTIVOS NECESARIOS PARA LOS ASEQOS

ACTIVOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO
Inodoro 2 145 €
Portarrollos 2 4,95 €
Escobilla 2 3,95€
Papelera 2 19,95 €
Mueble con lavabo y espejo 2 95 €
Dosificador de jabon 2 4,75 €
Dispensador de papel 2 18,45 €
Barra de apoyo abatible para 5 89 €
el inodoro

COSTE TOTAL = 762,10 €

Fuente: Elaboracién propia

La sala para que Antonia Martos Cafiizares y parés tomen su desayuno, merienden o
descansen contara con una mesa que mide 180x86r#ketros (largo, ancho alto), cuatro
sillas, un pequeiio frigorifico donde los profesgsaedan guardar agua, refrescos, frutas...
Estos articulos seran comprados a la empresa iKé&itvada en Malaga. Ademas, en esta sala

habra una cafetera automatica de capsulas quenfaracemos en El Corte Inglés de Jaén.

En la tabla 17 se muestra un resumen de los actigoesarios para la sala de descanso,
asi como la cantidad y el precio unitario de cadiv@

TABLA 17. ACTIVOS NECESARIOS PARA LA SALA DE DESCAN SO

ACTIVOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO
Mesa 1 169 €
Sillas 4 30€

Frigorifico 1 269 €

Cafetera 1 39€

COSTE TOTAL =597 €

Fuente: Elaboracion propia

2 Para mas informacion visitar la pagina Welw.ikeaespanol.com
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5.3. LOCALIZACION DE LA EMPRESA

Esta academia de inglés se situard en una lodaligala provincia de Jaén, mas
concretamente en Mengibar en Avenida de Andalwéiasg figura 8). La razon por la cual se
ha elegido esta ubicacidén es porque en esta aveeaiddalan tanto el Instituto Maria Cabeza
Arellano Martinez donde se imparte Educacion SeatadBachillerato y Ciclos Formativos
de Grado Medio como el Colegio Publico Santa MM&gdalena que imparte Educacion
Infantil y Educacion Primaria. Por tanto, la proidad a estos dos centros educativos puede
ayudarnos a captar nuevos clientes para nuestdera@ Ademas, otro factor que nos ha
condicionado a ubicar nuestra academia en AvenidaAddalucia es que nuestras

competidoras directas no se encuentran cerca dero@stablecimiento, estando situadas:

* The English Language Centre en Calle Real, 10.
» Saro Formacion e Idiomas en Avenida de Espafia, 39.
* Academia F-1 en Calle Dulce Nombre de Jesus, 2.

« Academia de ensefianza Rosa Maria Bravo en Calléd)@e

FIGURA 8. UBICACION DE LA ACADEMIA

= JY-2304
JA-3413 E
JA-3ATS q e
Cira. de E-h'[*-il':q, =)
- Cura. be £
S,
a0 Hlaw Infasn T T
ald ) Luis % g Calle MaARE™ -
Salon Don Lu f;?
Pabellon Polideportivo @ [‘""1“"‘\ Salud 131 )
Sebastian Maoya Lorca " ngibar ¥ ;i Ajo Negro
Plaza San
Isidro
FPlaza De La@ Oficina B
constitucion Mengibar :
o Martinez Plaza Sol

g

Fuente: Google Maps (2018)
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6. PLAN DE MARKETING

6.1. PRODUCTO/SERVICIO

A continuacion, procederemos a explicar los diftge servicios que ofrece nuestra
academia de inglés. En primer lugar, atenderenampuallos clientes interesados en nuestros
cursos para informales de la metodologia que sexguan las clases asi como la duraciéon y
precio de los mismos, ademas, si deciden matrgeilas enseflaremos nuestras instalaciones
para que puedan verlas, transmitiéndoles a lososuestudiantes confianza y transparencia.
Este servicio de atencidn al cliente estara digperde lunes a viernes durante los meses de
septiembre a junio desde las diez de la mafana lesstina del medio dia. Mientras que en el
mes de julio el horario se vera reducido dado goel@s mafanas se impartiran cursos
intensivos para adultos y universitarios que prafi@btener su titulo oficial en un periodo de
tiempo mas corto, por tanto, en este mes atendsramuestros clientes desde las una y

cuarto hasta las dos del medio dia.

En segundo lugar, formaremos a alumnos agrupasgaloedad para asi poder satisfacer
las necesidades especificas de cada grupo. Ya heonosntado en varias ocasiones que
distinguiremos cuatro grupos de edad, a sabersrigdres a seis afos, nifios de siete a doce
afnos, adolescentes de trece a dieciocho afios yjlfioio, adultos y universitarios. Cada
grupo presenta diferentes necesidades pues los pe@fisefios comenzaran escuchando
canciones y cuentos de forma que el oido se acbstuania comprension y pronunciacion en
inglés a la misma vez que se divierten jugandorgrapendo el vocabulario que ya saben en
su lengua materna. A medida que vayan creciendstnegealumnos en muchas ocasiones
acudiran a la academia para conseguir mejorar\al de inglés, pudiendo asi aprobar los
examenes del colegio o del instituto. Por tantopezaremos a introducirles formas
gramaticales basicas y un mayor vocabulario pae span capaces de construir frases
afirmativas, negativas e interrogativas por sisdldientras que a adultos y universitarios se
les prepara principalmente para que puedan apilobagxamenes oficiales de Cambridge
English o Trinity College London. Aunque ofrecemasposibilidad de que los alumnos se
examinen tanto por Cambridge como por Trinity dieéber un nimero minimo de alumnos
matriculados (alrededor de ocho personas) ya queodger asi no sera impartido el curso

hasta que no se reunan las personas necesariasnagddda academia informara
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periddicamente al alumnado de las fechas que hayprasentarse a los examenes oficiales
por si estan interesados en acreditar el nivehgés que actualmente poseen.

El curso lectivo tendra una duracion de diez medasdo comienzo en septiembre y
finalizando en junio con la entrega a todos nusstatumnos de un certificado de
aprovechamiento del curso. Durante el mes de lalazademia se dedicara exclusivamente a
realizar cursos intensivos para preparar a adyltosversitarios en los exadmenes oficiales de
Cambridge o Trinity, formandose hasta un totalrds grupos en funcion de la demanda pero
como minimo deben matricularse ocho personas pagad§ comienzo el curso en ambas
modalidades, también en este mes nuestros clipatén reservar su plaza para el proximo
curso acadéemico. Por tanto, nuestra academia odrece servicio completo durante once

meses dado que en el mes de agosto permanecedacgor vacaciones.

Por ultimo, comentar que daremos clase a difesegma@pos para el mismo segmento de
edad (véase tabla 10 en epigrafe 5.1. Procesoedéapion del servicio), es decir, para los
nifos de tres a seis afos formaremos seis gruog; lps nifios de siete a doce afios y
adolescentes de trece a dieciocho afios formareemgrupos; para adultos y universitarios
formaremos cinco grupos durante el periodo compdenehtre septiembre y junio. También
en julio impartiremos hasta un total de tres cuistensivos para el colectivo de adultos y
universitarios. Antes de formar estos grupos, zaetimos a todos los alumnos una prueba de
nivel para asi saber como agruparlos segun susidades y asi poder adaptar la formacién a

cada grupo.

6.2. PRECIO

Antes de fijar el precio del servicio de ensefagua ofreceremos a nuestros clientes,
vamos a realizar un célculo del total de horasaiasemanales y mensuales que acuden los

estudiantes a nuestra academia.

Los alumnos mas pequefios (de seis a doce afioshtiase dos dias a la semana,
mientras que adolescentes, adultos y universitastgen a clase tres veces por semana. Por
lo que si observamos la tabla 18 podemos compigumata duracion de las clases por dia es
de una hora y treinta minutos para todos indepatehigente de la edad, Unicamente cambia

el nimero de dias que van a clase. Por esta rda$nalumnos de tres a doce afios
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semanalmente reciben tres horas de formacion y uabnente doce horas, mientras que
adolescentes, adultos y universitarios semanalmasisten a clase cuatro horas y treinta

minutos y mensualmente dieciocho horas.

TABLA 18. NUMERO DE HORAS QUE LOS ALUMNOS ASISTEN A CLASE

HORAS DIARIAS HORAS SEMANALES  HORAS MENSUALES™
3 — 6 afos 1,5h 3h 12h
7 — 12 afos 1,5h 3h 12h
13 — 18 anos 1,5h 4,5h 18h
Adultos y 1,5h 4,5h 18h

universitarios
Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, una vez analizadas el nimero de harasigestros alumnos asistiran a clase
podemos establecer el precio tanto de la matricoao de la cuota que deberan abonar
mensualmente. El precio de la matricula incluyeeteerva de plaza para el afio académico y
dos libros que los estudiantes utilizaran en clase, de ellos recogera la parte tedrica del
idioma como gramatica, vocabulario, verbos irregda. y el otro libro tendra ejercicios
practicos para poder aplicar la teoria aprendigaigmente. Como ya sabemos los nifios de
tres a doce afios acuden a clase seis horas memossatjue los adolescentes, adultos y
universitarios por lo que la cuota a pagar seranahscida (véase tabla 19), aunque el pago
de matriculacion en la academia sera el mismotpaies los alumnos. Por tanto, fijaremos la
cuota mensual para los nifios de tres a doce afd@O®ry para adolescentes, adultos y

universitarios en 75€.

TABLA 19. PRECIOS DE LA ACADEMIA

3 — 6 anos 7 — 12 ainos 13 — 18 afos Adult_os Y
universitarios
MATRICULA 60 € 60 € 60 € 60 €
CUOTA
MENSUAL 60 € 60 € 75 € 75 €

Fuente: Elaboracion propia

3 Vamos a suponer que todos los meses tendran amianas completas para calcular las horas
mensuales que los alumnos asisten a clase
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El primer pago que deberan realizar nuestros abgn@s el de matricula para asi poder
reservarles la plaza y entregarles los libros paracomienzo con la formacion. El precio de
cada libro es de 25€ lo que supone un total de@@€lp que los 10€ restantes hasta alcanzar
los 60€ del precio de matricula corresponde a s$arva de plaza. El siguiente pago que
realizaran los estudiantes se produce una vezaysefmalizado el primer mes de formacion,
es decir, como las clases comienzan en el megptiersbre sera a finales de este mismo mes

0 principios de octubre cuando los alumnos o sdsgsaabonen la cantidad correspondiente.

Una vez establecidos los precios para los curgestignen una duracion de diez meses
(de septiembre a junio), podemos fijar el preciagas cursos intensivos que tendran lugar
en el mes de julio con una duracion de ochentash@s decir, los profesores impartiran
cuatro horas diarias de clase lo que supone uhdetaeinte horas semanales. Por tanto, los
adultos y universitarios que decidan cursar elnsite deberan abonar la cuota de 160€ y
también 60€ de matricula (igual que en los cursmmales) que incluye el pago de los dos

libros y la reserva de plaza.

Aunque los precios establecidos para los cursesdguan diez meses parezcan que son
elevados debemos aclarar que nuestras competdioegatas semanalmente dan dos horas de
clase para los mas pequefos y tres horas de dssesys alumnos mas grandes, siendo sus
precios similares a los nuestros ofreciendo unaomeantidad de horas de formacion. En el
caso de los cursos intensivos, por ejemplo, nuestrgpetidora directa The English Language
Centre ofrece este servicio a un precio de 210fierido tan so6lo una duracion de sesenta

horas, es decir, veinte horas de formacidon menedagucursos que ofreceremos nosotros.

6.3. DISTRIBUCION

En este epigrafe analizaremos la forma més adecigapigestar el servicio de ensefianza a
nuestros clientes, teniendo en cuenta que lassctpgeofrecemos son presenciales el alumno
debe asistir a la academia para recibir la fornmaeid inglés o, dicho con otras palabras, el
cliente debe trasladarse donde el proveedor estadd para recibir el servicio. Ademas,
destacar que nuestra academia en un principioa@ata con un Unico centro situado en
Avenida de Andalucia (Mengibar) junto al Institiaria Cabeza Arellano Martinez y el

Colegio Publico Santa Maria Magdalena lo que suporgéeventaja para nuestra academia
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pues cabe la posibilidad de captar un mayor nuntkeroclientes (véase epigrafe 5.3.

Localizacion de la empresa).

El horario de apertura de la academia para impaeses sera unicamente por las tardes
para el periodo comprendido desde septiembre a,jabriendo a las cuatro de la tarde hasta
las nueve de la noche. Las clases se encuentratidds en tres turnos (véase tabla 10 en
epigrafe 5.1. Proceso de prestacion del serviaiggber: de cuatro a cinco y media; de seis
menos cuarto a siete y cuarto: de siete y mediaexen Entre estos tres turnos hay un
descanso de quince minutos tanto para los profesorao para que los alumnos del siguiente
grupo vayan llegando y acomodandose en el auleer8bargo, en el mes de julio los cursos
intensivos se impartirdn por las mafianas en hod®ioueve de la mafana hasta las una y
cuarto del medio dia, haciendo un descanso a Iz @m la mafiana de quince minutos para

profesores y alumnos.

También afadir que las tres aulas donde prestareineervicio de ensefianza estaran
acondicionadas con los mismos activos: mesass,spiaarra, videoproyector, pantalla para

proyeccion, ordenador portatil... (véase epigrafe Se?eccién de activos necesarios).

Brevemente recordaremos que nuestra academiaéarofrece servicio de atenciéon al
cliente, teniendo éste que desplazarse hasta owestiro o llamar por teléfono si lo prefiere
para poder solventarle cualquier duda en el sigeibporario: desde las diez de la mafana
hasta las una del medio dia de septiembre a jMientras que en el mes de julio este horario

se reduce, pasando a ser desde las una y cuaidddsados del medio dia.

6.4. COMUNICACION

El objetivo de este epigrafe es establecer loalearde comunicacion a través de los
cuales daremos a conocer nuestra academia asi ebnservicio de ensefianza que
ofreceremos. Por tanto, proporcionaremos infornmaaiduturos clientes sobre los cursos y
metodologia a seguir en las clases con el propdsittnvencerles para que formen parte del

alumnado de nuestra academia.

Los canales de comunicacién que utilizaremos peraocionar tanto nuestra academia

COMO Nnuestros cursos seran:

60



Pagina Web en la que aparecera informacion sobierario de apertura de la
academia, los plazos de matricula, los cursos dibfas que incluira a quiénes van
dirigidos segun la edad, la metodologia a segulagmlases, la duracién y el precio
de los mismos. Ademas, habra un apartado que seniara contacto en el que
encontraremos el teléfono, email, direccion y urnpanae localizacién. Nuestra
pagina Web sera gestionada por una empresa espatdaén este terreno por lo que
mensualmente pagaremos una cuota para el mantatomyeactualizacién de la

misma, estando disponible las veinticuatro horasaal

Pagina de Facebook en la que encontraremos la nméonmacion que en la pagina
Web, es decir, el horario de apertura, los plasomdtricula, los cursos ofertados...
Cabe sefialar que este canal de comunicacion a&mifarde otros no tiene coste

alguno y esta disponible las veinticuatro horatialal igual que la pagina Web.

Reparto de folletos publicitarios en dos periodgsirdos: septiembre y junio. Por un
lado, al comenzar el curso académico en septiemdpartiremos folletos en las
entradas de los colegios José Plata, Santa Mariglaltna y Manuel de la Chica
donde se imparte tanto Educacion Infantil como Bdidn Primaria. También se
repartiran en el instituto Maria Cabeza Arellanatii@z que dan clase a alumnos de
Educacion Secundaria, Bachillerato y Ciclos Formaati de Grado Medio. El
propdésito que perseguimos repartiendo folletosipitdatios en estos puntos clave es
captar un mayor numero de clientes dado que estieorde comunicacion permite
una gran difusién y nos aseguramos de que el leetdve el mensaje, pero no solo
repartiremos en la puerta de los colegios e intetitsino también en los principales
comercios del pueblo. Por otro lado, también réeanbs folletos publicitarios en
junio para promocionar nuestros cursos intensivos duracion de un mes,
acudiendo a clase de lunes a viernes cuatro ha@aasdpara obtener el titulo oficial
en un espacio breve de tiempo. Al igual que octwrela pagina Web, el reparto de
folletos publicitarios supone un coste al que deftnes hacer frente en los meses de

septiembre y junio.

Marketing boca a boca que se consigue cuando paadientes quedan satisfechos
con el servicio de ensefianza ofrecido y decidennmeadarnos a sus familiares,

amistades, vecinos... De esta forma, nuestra caderaclientes podra verse
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aumentada gracias a aquellas personas que handadatxperiencia de formarse en
nuestra academia. Ademas, este canal de comumcadgual que las redes sociales

no tiene ningun coste.

« Jornada de puertas abiertas en la que mostrar@tias huestras instalaciones a los
clientes interesados en formarse en nuestra acadtaminglés, transmitiéndoles asi

transparencia y confianza.

6.5. LOGOTIPO

A continuacion, vamos a crear el logotipo de maeatademia de inglés para asi poder
reforzar la funcion publicitaria que realizarembsngmo tiempo que nuestros clientes seran
capaces de asociar la denominacion de la empreldagotipo con los servicios de ensefianza
que prestamos. Por tanto, la empresa se denomitraghish Language Academy y su

logotipo sera el que podemos observar en la figura

FIGURA 9. LOGOTIPO DE LA ACADEMIA

ENGLISH

LANGUAGE ACADEMY

Fuente: Elaboracién propia
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7. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

7.1. ORGANIGRAMA

Ahora vamos a proceder a elaborar el organigraeanauéstra academia de inglés que es
una representacion grafica que nos muestra lacastaude la empresa y nos permite observar

a simple vista la jerarquia existente en la misma.

Al tratarse de una empresa de nueva creaciéraldeatia de inglés planteara al personal
docente la idea de formar una sociedad junto caioma Martos Carlizares, de este modo,
los profesores estaran mas motivados en su trabajismo tiempo que se encontraran mas
implicados con sus alumnos. Por otro lado, se sulstara a una empresa de limpieza para

gue se encargue del mantenimiento del establedimien

En primer lugar, en la figura 10 podemos obsecwano Antonia Martos Caflizares sera la
Directora General de la academia y se encargal@sdareas de administracion, contratacion
de personal, supervision y control de la empresadgundo lugar, el personal docente estara
formado por dos profesores nativos y un profesoional que posean titulacion para ensefar
inglés como segundo idioma, encargandose de prepdmapartir clases a los alumnos asi
como de recibir a aquellos padres interesadosapevdlucion del aprendizaje de sus hijos. En
tercer lugar, el personal de limpieza se dedicdi@ar la entrada, recepcion, aulas, aseos y
sala de descanso pero no aparece reflejado egaligrama puesto que sera subcontratado a
una empresa externa, por tanto, la Direccion Generdara ordenes al personal de limpieza

directamente sino que sera su propia empresa |l gliga qué debe hacer.

FIGURA 10. ORGANIGRAMA DE LA ACADEMIA

DIRECCION GENERAL

Antonia Martos Canizares

PERSONAL DOCENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, podemos comprobar que el organigramaetralacademia de inglés tiene una
estructura simple de disefio organizativo con pauusles jerarquicos al tratarse de una
empresa pequefia que se caracteriza por la supardsecta de la Direccion General sobre
el personal docente dando lugar a una elevadaatieation en el apice estratégico, es decir,
todo el poder de decision recae sobre Antonia Mat@aiizares. Las ventajas de este tipo de
estructura son: la flexibilidad y adaptabilidadoa tambios del entorno y la precision en la

coordinacién de decisiones debido a que son ton@masna Unica persona.

7.2. DESCRIPCION Y ESPECIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO

En este epigrafe realizaremos un analisis de @uels trabajo que es una herramienta
basica de recursos humanos a través de la cuacepila y analiza toda la informacion
relevante sobre un puesto de trabajo con el primpdsiidentificar las tareas, obligaciones y
responsabilidades del mismo, estableciendo agrél ge persona que deberia ocuparlo.

El andlisis de puestos de trabajo consta de cetdapas, a saber: 1°) identificacion de los
objetivos del andlisis, es decir, decidir para quéremos realizarlo dado que determinara la
informacion que necesitamos y la forma de obten@®x delimitacion del analisis para
identificar los puestos que van a analizarse, ehamto en el que se realizara el estudio y la
persona encargada de hacerlo; 3°) realizacionrddises que consiste en reunir datos sobre
las actividades, conductas requeridas, condicidaiesrales, caracteristicas y capacidades
humanas necesarias mediante entrevistas, obsaryvaliaiios o bitdcoras, cuestionarios y

grupos de expertos; 4°) descripcion y especificad&l puesto de trabajo.

La ultima etapa del andlisis de puestos de trafggoge, por un lado, la descripcién que
es un documento que contiene informacion relatoares las tareas, responsabilidades y
obligaciones de cada puesto. Por otro lado, lacdgm@ion es un documento que incluye
informacion sobre las caracteristicas que deberiartla persona que ocupase el puesto de
trabajo para poder desempeiarlo adecuadamenteggsios conocimientos, habilidades,

aptitudes y competencias.

A continuacion, elaboraremos la descripcion y eifipacion para los puestos de

Direccion General, personal docente y de limpiezéadcicademia (véase tablas 20, 21 y 22).
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TABLA 20. DESCRIPCION Y ESPECIFICACION PARA EL PUES TO DE
DIRECTOR/A GENERAL

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
DENOMINACION DEL PUESTO: Director/a General
SUPERVISA A: Personal docente

OBJETIVO: Ser el responsable de la marcha académica, admiivial econdmica y
financiera de la empresa
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:

» Atencidn al cliente tanto de forma presencial cgooteléfono

e Gestion y administracion de la academia que incleyetabilidad, facturacion,
negociacion con entidades financieras, negociaoidnproveedores, contratacion
de personal, marketing, elaboracion de las campait@dgitarias...

» Gestion de las matriculas de los alumnos

e Gestion de quejas y sugerencias

» Supervisar el buen funcionamiento de la empresa

» Planificar, coordinar y controlar las actividade® e realicen en la academia
» Elaborar los horarios de clase

* Adjudicar a cada profesor los grupos de alumnas gulie ensefara inglés
ESPECIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION:
* Grado en Administracion y Direccion de Empresas
» Se valorara Master en Administracion de Empresa&AM

ANOS DE AREA DE
EXPERIENCIA EXPERIENCIA
Administracion y
direccién de un negocio

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, APTITUDES Y COMPETENCIA S:
» Capacidad de organizacion y planificacion

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

» Capacidad de liderazgo, vision global y control

» Capacidad para trabajar en equipo

» Habilidad para la comunicacién y el trato personal
* Persona resolutiva

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 21. DESCRIPCION Y ESPECIFICACION PARA EL PUES TO DE
PROFESOR/A DE INGLES NATIVO O NACIONAL

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
DENOMINACION DEL PUESTO: Profesor/a de inglés nativo o nacional
JEFE INMEDIATO: Director/a General
OBJETIVO: Impartir educacion de calidad a los estudiantes

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
* Implementar métodos de ensefianza de inglés creatiflexibles
» Preparar los materiales necesarios para dar la asomo evaluaciones finales
» Corregir actividades, redacciones y examenes
» Elaborar un informe sobre la evolucion de cada atumue sera entregado a los
padres 0 a los propios alumnos cuando sean agulliosersitarios

* Informar a los alumnos sobre las convocatoria®g@xamenes oficiales
ESPECIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION:
» Diplomatura, Licenciatura o Grado en Filologia &sgl
» Diplomatura, Licenciatura o Grado en Traduccidnterpretacion
» Estar en posesion de algun certificado: First @eate in English (FCE),
Certificate Advanced English (CAE), Certificate Pxfoficiency in English (CPE),
Certificate In English Language Teaching to AdQ@&LTA) o Trinity College
« Se valorard Master en Profesorado de Ensefianzande@ Obligatoria,

Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzhlidenas

ANOS DE AREA DE
EXPERIENCIA PROFESIONAL: EXPERIENCIA EXPERIENCIA
Minimo tres afos Docencia

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, APTITUDES Y COMPETENCIA S:
e Habilidad para identificar las necesidades de alizaje de los alumnos
» Capacidad para trabajar en equipo
* Creatividad
* Iniciativa

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA 22. DESCRIPCION Y ESPECIFICACION PARA EL PUES TO DE
LIMPIADOR/A

DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO
DENOMINACION DEL PUESTO: Limpiador/a
JEFE INMEDIATO: Jefe/a de la empresa externa

OBJETIVO: Limpiar las instalaciones y mobiliario de la acatdepara mantener un nivel
de higiene adecuado

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES:
e Limpiar suelos, mobiliario, aseos, ventanas y @sert
* Vaciar papeleras
* Ordenar la zona de recepcion, aulas, aseos ysaastanso
* Realizar cambios de mobiliario por orden de la &irén General

* Informar a la Direccion General en caso de quenseasario reparar o reemplazar

algun mobiliario por rotura

ESPECIFICACION DEL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION:

» Educacion Secundaria Obligatoria

ANOS DE AREA DE
EXPERIENCIA EXPERIENCIA
EXPERIENCIA PROFESIONAL: N .
Limpieza en oficinas y
i comercios

CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, APTITUDES Y COMPETENCIA S:
» Capacidad para trabajar en equipo
* Responsable y organizado
» Flexibilidad y agilidad
* Resistencia dado que debe estar de pie por un fi@mpo y el mobiliario puede
resultar pesado

Fuente: Elaboracion propia
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7.3. NUMERO DE EMPLEADOS PARA CADA PUESTO DE TRABAJO

La academia de inglés al inicio de su actividad sointratara a una empresa externa para
que se encargue de la limpieza del establecimienientras que los cuatro trabajadores

restantes serdn socios. Por tanto, la plantillaugstra empresa estara formada por:

* Un Director/a General.
» Tres profesores/as de inglés: dos profesores sagivm profesor nacional.

* Un limpiador/a que sera subcontratado a una empseésea.

No obstante, no se descarta la posibilidad de alam&nplantilla de profesores si en un
futuro el negocio prospera favorablemente e incréanka demanda de nuestros servicios de

ensefanza.

Los socios no realizaran las mismas aportacioeegjecir, Antonia Martos Cafiizares
aportara trabajo y 4.000€ de capital. Mientras Igeeprofesores aportaran trabajo y 500€ de
capital cada uno, ascendiendo a un total de 1.58@@mas, destacar que el equipo
emprendedor de esta idea de negocio estd comppestdntonia que decidié buscar
colaboracion de profesores que estuviesen intevesam formar junto con ella una Sociedad

de Responsabilidad Limitada.

Antonia se encargara completamente de la adnaniétr y direccion de la academia,
mientras que los profesores se dedicaran a immgdase, evaluar y realizar un seguimiento
individualizado a los alumnos. Como todos los sb@articipan en el capital social de la
empresa es obligatorio que sean informados a trdeés Junta General de Socios sobre

distintos temas como aprobacion de cuentas anumegramiento de administradores...

La busqueda de profesores de inglés para ser steilasacademia se realizara mediante
reclutamiento externo a través de anuncios de @mplblicados en el Servicio Andaluz de
Empleo (SAE), por lo que los candidatos interesgaosan acceder a la oferta de trabajo las
veinticuatro horas al dia. Ademas, en nuestra ampagina Web habra un enlace denominado
Trabaja connosotrosque permite: 1) enviar una candidatura espont&)esr las ofertas de

empleo disponibles en ese momento para poder reastel curriculum vitae.
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7.4. COSTE DE PERSONAL

Antonia Martos Cafiizares debera darse de altd R&gmen Especial de Trabajadores
Autonomos (RETA) porque realizara funciones de mygeey poseera mas de 1/4 del capital
social debido a que aportara 4.000€. Por otro ledoprofesores deberan darse de alta en el
Régimen General ya que no realizardn funcionesedengia ni tampoco poseeran 1/3 del
capital social pues realizaran una aportacion @€ 5@da uno (se explicara seguidamente en

el epigrafe 8.2. Tramites de constitucion y pueatanarcha de la empresa).

El Boletin Oficial del Estado (BOE) ha publicadodede julio de 2018 los Presupuestos
Generales del Estado (PGE), revisando como caddaaftmases de cotizacion del Régimen
Especial de Trabajadores Autdnomos que van a empstar una subida de un 1,4% con
respecto al afio anterior. De este modo, a partifl diz agosto de 2018 la base minima de
cotizacién de auténomos es de 932,68€ mensuales hhase maxima es de 3.803,72€
mensuales, siendo el tipo de cotizacion de un 28,80e incluye cobertura en caso de
incapacidad temporal pero si se renuncia a ellapel de cotizacion desciende hasta un
26,50%.

No obstante, Antonia Martos Caflizares esta corsideuna autbnoma societaria ya que
ha constituido una sociedad mercantil, en conareéoSociedad de Responsabilidad Limitada
(se explicara de forma inmediata en el epigrafeBdccion de la forma juridica) y, ademas,
posee mas del 25% de las participaciones de laesapr realiza funciones de gerencia. Por
tanto, al ser una autdnoma societaria se tomafdeeneia la base minima del primer grupo
de cotizacion del Régimen General, situandose E39110€ mensuales y la base maxima se
mantiene en 3.803,72€ mensuales. Asi, la acadeebar@ pagar por una cuota minima
357,33€ al mes y también el salario bruto que n€ciintonia Martos Cafiizares de 1.200€
por una jornada laboral de ocho horas.

Los profesores pertenecen al primer grupo de awitn del Régimen General que se
corresponde con la siguiente categoria profesiongénieros y licenciados, siendo la base
minima de cotizacion de 1.199,10€ mensuales yda bwxima de 3.751,20€.

Los profesores al igual que Antonia Martos Cai@zaecibiran un salario bruto mensual

gue se considerara un gasto fijo de personal ata the calcular la cuenta de resultados y
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tesoreria de la empresa. Sin embargo, como trdoagatiempo parcial no se tiene en cuenta
la base minima de cotizacion de 1.119,10€ al nmesediminimo legal que pueden ganar por
una hora de trabajo que se sitia en 7,22€. Pao, thntretribucion que recibiran nuestros

profesores dependera de cuantas horas trabajersabsi:

» El profesor encargado de dar clase a los alumngspedueinos que tienen entre tres
y seis afios trabajara de lunes a jueves de cuatta thrde a nueve de la noche
(véase tabla 11 en el epigrafe 5.1. Proceso déapi@s del servicio), sumando un
total de veinte horas de trabajo semanales queeslsuponen ochenta hofasPor
tanto, al mes el sueldo bruto de este profesomdscé a 577,60€ y el coste para la

empresa sera de 750,30€ (véase tabla 23).

« El profesor encargado de dar clase al segmentalae gue comprende desde los
siete hasta los dieciocho afios trabajara de lungsraes de cuatro de la tarde a
nueve de la noche (véase tabla 11 en el epigrafePsoceso de prestacion del
servicio), sumando un total de veinticinco horagrdbajo semanales que suponen
cien horas mensuales. En la misma situacion seeatrauel profesor que imparte
clase a adultos y universitarios, es decir, tralejenisma cantidad de horas. Por
tanto, mensualmente el sueldo bruto de ambos &dtags sera de 722€ y el coste

para la empresa sera de 937,87€ (véase tabla 24).

TABLA 23. COSTE PARA LA EMPRESA DEL PROFESOR QUE IM PARTE CLASE
A ALUMNOS DE 3 - 6 ANOS

+ Salario Bruto 577,60€
Contingencias comunes (23,760%) 136,31€
+ Aportacién de la empresa a la Pesempleo (5,50%) 31,77€
Seguridad Social Fondo de Garantia Salarial (0,20%) 1,12€
Formacion Profesional (0,60%) 3,47€

= COSTE MENSUAL PARA LA EMPRESA 750,30€

= COSTE ANUAL PARA LA EMPRESA (14 pagas) 10.504,23€

Fuente: Elaboracion propia

*Vamos a suponer que todos los meses tendran cetranas completas para calcular las horas
mensuales que los profesores trabajan
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TABLA 24. COSTE PARA LA EMPRESA DE LOS PROFESORES QUE IMPARTEN
CLASE A ALUMNOS DE 7 — 18 ANOS, ADULTOS Y UNIVERSITARIOS

+ Salario Bruto 722€
Contingencias comunes (23,760%) 170,39€
+ Aportacion de la empresa a la Desempleo (5,50%) 39,71€
Seguridad Social Fondo de Garantia Salarial (0,20%) 1,44€
Formacién Profesional (0,60%) 4,33€

= COSTE MENSUAL PARA LA EMPRESA 937,87€

= COSTE ANUAL PARA LA EMPRESA (14 pagas) 13.130,18€
Fuente: Elaboracion propia

Los servicios de limpieza seran contratados aemmaresa externa como es Limpiezas y
Pulimentos Campd3que se encuentra ubicada en Ronda de los Olivatesn la provincia
de Jaén. Esta empresa vendra a nuestro establetrdies dias a la semana, martes y jueves,
durante dos horas y la hora de trabajo se pagad®@npor tanto, al finalizar el mes nos

supondra un coste de 160€.

!5 Para mas informacion visitar la pagina Wetnw.lypcampos.es
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8. ASPECTOS FORMALES DEL PROYECTO

8.1. ELECCION DE LA FORMA JURIDICA

La forma juridica que adopta una empresa incid®@os los aspectos formales, desde los
tramites de constitucién hasta el pago de impugesi@sites laborales... Por tanto, en este
epigrafe elegiremos la forma juridica mas adecymta nuestra academia de inglés que
responda a las necesidades y objetivos que tiergquabo emprendedor, sin entorpecer su
desarrollo. En la tabla 25 se recogen las caratiter$ propias de las formas juridicas mas

frecuentes que podemos encontrarnos en Espafia.

TABLA 25. FORMAS JURIDICAS EMPRESARIALES

TIPO DE EMPRESA N° SOCIOS CAPITAL RESPONSABILIDAD
Empresario individual 1 No existe minimo llimitada
Emprendedor de 1 No existe minimo llimitada con excepciones
Responsabilidad Limitada P
Comunidad de bienes Minimo 2 No existe minimo Hada
Sociedad Civil Minimo 2 No existe minimo llimitada
Sociedad Colectiva Minimo 2 No existe minimo lliagia
Sociedad c_le_Responsabmda.d Minimo 1 Minimo 3.000€ Limitada
Limitada
Sociedad Limitada Nueva Minimo 1 Minimo 3.000€ Limitada
Empresa Méximo 5 Méximo 120.000€
Sociedad Anénima Minimo 1 Minimo 60.000€ Limitada
Sociedad Comanditaria Simple Minimo 2 No existeimn llimitada
Sociedad Comanditaria por Minimo 2 Minimo 60.000€ limitada
Acciones
Sociedades Profesionales Minimo 1 Se_gun la forma Limitada
social que adopte
Sociedad de Responsabilidad ;0 o Minimo 3.000€ Limitada
Limitada Laboral
Sociedad Anénima Laboral Minimo 2 Minimo 60.000€ mlitada
Sociedad Cooperativa Minimo 2 Minimo fijado en los Limitada

estatutos

Fuente: Elaboracion propia. Ministerio de Economliadustria y Competitividad, Portal

PYME
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Antes de proceder a la eleccion de la forma joaiddestacaremos que recientemente se
ha modificado la Ley 14/2011, de 23 de diciembee Stciedades Cooperativas Andaluzas
por la Ley 5/2018, de 19 de junio. Con esta nueyasé reduce a dos el nUmero minimo de

Socios que se exige para la constitucion de ggiedB empresas.

De las diferentes formas juridicas empresarialesppdemos observar en la tabla anterior
descartaremos todas aquellas que tengan una rabgmial ilimitada frente a acreedores, es
decir, ningun socio debera responder con todo summmio personal en caso de que la
academia de inglés no funcione como esperabamaesed®® razén, la forma juridica que

vamos a elegir es la de Sociedad de Responsabilidathda.

Las caracteristicas propias de una Sociedad deoRsabilidad Limitada son las

siguientes (Ministerio de Economia, Industria y Q@etitividad, Portal PYME):

« Debe existir como minimo un socio. En este casens@s cuatro socios, Antonia

Martos Canfizares y los tres profesores que ensejhs.

* Los socios tienen derecho a: 1) participar en pante de los beneficios y en el
patrimonio resultante de la liquidacion de la sda@ 2) participar en las decisiones

sociales y ser elegidos como administradores.

« El capital social se encuentra dividido en par#cipnes sociales procedentes de las
aportaciones de los socios en dinero o bienes,udeéempdo ser inferior a 3.000€,
ademas, debe ser totalmente desembolsado en elntwdeela constitucion. En este
caso el capital social ascenderd a 5.500€, apart@#mdonia Martos Cafiizares

4.000€ y entre los tres profesores 1.500€.

» La responsabilidad de los socios por las deudamlescesta limitada al capital

aportado.

» La denominacion social de la empresa es libre amge aparecer forzosamente
“Sociedad de Responsabilidad Limitada”, “Sociedauitada” o, por el contrario,

las abreviaturas “S.R.L" o “S.L.”. La denominaciéacial debe obtenerse a través

'® Para mas informacion visitar la pagina Welw.ipyme.org
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del Registro Mercantil, sin poder adoptar una denaoion idéntica a la de una
sociedad ya existente. En este caso nuestro pooyset denominara English
Language Academy S.R.L.

» Tributa a través del Impuesto sobre Sociedades.

» Los Organos sociales son, por un lado, la Juntaei@kede Socios que es el 6rgano
encargado de expresar la voluntad social e infauygcipalmente en los siguientes
asuntos: aprobacién de cuentas anuales y aplicdeidresultado; nombramiento de
administradores, liquidadores y auditores de cgemtendificacién de los estatutos
sociales; aumento o reduccién del capital sodgiatisformacion, fusion y escision de
la sociedad; disolucion de la sociedad. Por otao,ldos Administradores se
encargan de la gestion administrativa diaria dedeiedad y de representar a la

empresa en sus relaciones con terceros.

8.2. TRAMITES DE CONSTITUCION Y PUESTA EN MARCHA DE LA
EMPRESA

Los trdmites que debemos realizar para la coosiiiu de una Sociedad de
Responsabilidad Limitada son los siguientes (Mamist de Economia, Industria y
Competitividad, Portal PYME):

» Obtener la certificacion negativa del nombre dsdeiedad para asegurarnos que no
existe otra sociedad con el mismo nombre, trat&desun requisito indispensable
para el otorgamiento de la Escritura Publica destitucion de sociedades. Este
certificado podemos solicitarlo a través de difegenvias: directamente en las
oficinas del Registro Mercantil Central, por corrgmr via telematica y por
mediacion del notario. La reserva de la denomimasgial debe hacerla un socio y
tiene una vigencia de tres meses (renovable parisgho periodo), si trascurridos
seis meses no se ha realizado la inscripcion dedeedad en el Registro Mercantil

Provincial, la denominacion queda libre.

» Solicitar el numero de identificacion fiscal (NIFgI NIF de las personas juridicas

estara compuesto por nueve caracteres: una letrajraero aleatorio de siete digitos
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y un caracter de control. Se debe solicitar en thmiistracion de la Agencia
Tributaria correspondiente al domicilio fiscal da $ociedad antes de realizar
cualquier entrega, prestacion o adquisicion de dsiem servicios; percepcion de
cobros o abono de pagos; contratacion de persAdemas, este tramite también
puede realizarse mediante procedimiento electréeicola sede de la Agencia
Tributaria.

Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa/gmos a constituir y depositar
el capital social minimo de 3.000€ de forma integt@amo justificante de la
operacion, el banco emitirA un certificado del @sgr que posteriormente

presentaremos en la notaria.

Los socios fundadores firman la escritura de Ctuwsfin de la Sociedad. Este
trdmite tiene que realizarse obligatoriamente amat@rio, siendo el plazo para la
firma de la escritura de seis meses desde la eipedie la certificacion negativa de
la denominacion social y debe presentarse en esfRedylercantil Provincial.

El Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales yp#duridicos Documentados se
presenta en la Consejeria de Hacienda de la Coadirdditbnoma donde se
encuentre domiciliada la empresa, gravando lasrnraiones onerosas, operaciones
societarias y actos juridicos documentados. Eloplaara la liquidacion de este
impuesto es de un mes a partir del otorgamientoddelmento notarial pero al

tratarse de una empresa de nueva creacion sexesta del pago.

La inscripcion de la empresa en el Registro Meikdetla provincia en la que se
encuentre domiciliada. La inscripcion debe gestemalentro del mes siguiente al

otorgamiento de los documentos necesarios paradtiga de los asientos.

Los tramites que debemos realizar para la puestanarcha de una Sociedad de

Responsabilidad Limitada pueden agruparse en cusdtegorias: generales, segun la

actividad, en caso de contratar trabajadores y mngnmtarios. En primer lugar, los tramites

generales son los siguientes (Ministerio de Ecoaprmdustria y Competitividad, Portal
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Alta en el Censo de empresarios, profesionalesepedores en la delegacion de la
Agencia Tributaria correspondiente al domiciliocés o a través de la sede
electréonica. La declaracién de alta se debe prasemites de comenzar las
actividades empresariales o profesionales.

El Impuesto sobre Actividades Econdmicas se prasamta Agencia Tributaria pero
al tratarse de una empresa de nueva creacion&gexesito del pago durante los dos

primeros ejercicios.

Alta de los socios y administradores en el Régimerna Seguridad Social en la
Tesoreria General de la Seguridad Social de larmraven la que esté domiciliada la
empresa. En nuestro caso Antonia Martos Cafizaebsrd darse de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores Autonomos (RETENidd a que ostentara la
posicion de administradora, realizando funcionegeatencia y posee mas de 1/4 del
capital social. No obstante, los tres profesores epsefian inglés estaran dados de
alta en el Régimen General dado que no realizatidnes de gerencia ni poseen 1/3
del capital social. Por tanto, el plazo para daesealta en el Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos es de treinta dias natuyapesa el Régimen General es

hasta sesenta dias naturales anteriores al iredis i@lacion laboral.

Legalizacion del Libro de actas, Libro registrosieios, Libro registro de acciones
nominativas y Libro registro de contratos entresadio Unico y la sociedad. Todos
estos libros se cumplimentan en soporte electronmesentandose para su
legalizacién por via telematica en el Registro Matit de la provincia donde la

empresa tenga su domicilio social dentro de losrauaeses siguientes al cierre del
ejercicio fiscal.

Legalizacion del Libro Diario, Libro de InventarigsCuentas Anuales. Todos los
empresarios deben elaborar los documentos contabls las disposiciones del
Cddigo de Comercio. Estos libros se deben presgraea su legalizacion en el
Registro Mercantil Provincial donde la sociedad geensu domicilio, siendo

obligatorio cumplimentarlos en soporte electronoentro de los cuatro meses
siguientes al cierre del ejercicio social. Mientrqge las Cuentas Anuales se

depositan al mes siguiente de su aprobacion.
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Obtencidén de un certificado electronico y/o DNIotlénico que contienen unas
claves criptograficas que son los elementos neossapara poder firmar
electrénicamente. Su mision es validar y certifigale una firma electronica se

corresponde con una persona fisica o juridica.

En segundo lugar, los tramites segun la actividad los siguientes (Ministerio de

Economia, Industria y Competitividad, Portal PYME):

Solicitud de la licencia de actividad en el Ayuntamo del municipio donde se

ubique la empresa para poder iniciar en un detaoifocal su actividad.

En funcion de la actividad desarrollada se debeucdrar con caracter obligatorio el

inicio de la actividad en otras administracionegpadades y/o registros.

Registro de ficheros de caracter personal en IanéigeEspafiola de Proteccion de
Datos (AEPD) encargada de velar por el cumplimietitola legislacion sobre

proteccion de datos y controlar su aplicacion. tBoto, si la empresa gestiona datos
de caracter personal debe tener en cuenta lasaololiges de la Ley Orgéanica de
Proteccion de Datos (LOPD) debido a que el empuadardes el responsable de los
ficheros y dichas obligaciones caeran sobre ébsHatheros deben inscribirse en el

Registro General de Proteccion de Datos.

En tercer lugar, los tramites en caso de comtrabajadores son los siguientes

(Ministerio de Economia, Industria y Competitivig&brtal PYME):

Inscripcion de la empresa en la Tesoreria Generé $eguridad Social antes de la
contratacion de los trabajadores. De este modie asigna al empresario el Cédigo
de Cuenta de Cotizacion para la identificacién gticd de sus obligaciones en el
Régimen de la Seguridad Social. Este procedimig¢atobién puede realizarse

electréonicamente a través del Sistema RED.

Afiliacion de trabajadores a la Seguridad Socialcaso de que no lo estén. Con
anterioridad al inicio de la actividad laboral lergona debe solicitar un niamero de
afiliacion (NAF) que es Unico y general para totissRegimenes del Sistema. Este
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tramite se lleva a cabo en la Direccién Provindella Tesoreria de la Seguridad
Social donde esté domiciliada la empresa en laetjiebajador presta servicios o

mediante el Sistema RED.

El empresario al contratar trabajadores debe caraumi alta en el Régimen de la
Seguridad Social que corresponda, comprometiénidoge el empresario como el
trabajador a realizar aportaciones econémicastsa que genera derecho a recibir
prestaciones econdémicas y/o sanitarias segunulacgin laboral del trabajador. Este
tramite se realiza en la Administracion de la TedarGeneral de la Seguridad Social
de la provincia donde esté domiciliada la emprasdaeque el trabajador presta
servicios o mediante el Sistema RED.

Alta de los contratos de trabajo en el Servicioliealde Empleo Estatal (SEPE) en
un plazo que no supere los diez dias desde la fadelamismo. Ademas, este
procedimiento puede hacerse de forma electronitavas de Contrat@, siendo el

empresario previamente autorizado.

Comunicacion de apertura del centro de trabajee@s de controlar las condiciones
de seguridad y salud laboral. Esta comunicaciére del presentada previamente o
en un plazo dentro de los treinta dias siguientasapertura del centro de trabajo en

la Consejeria de Trabajo de la Comunidad Autonoma.

Obtencién del calendario laboral que debe ser estpuen un lugar visible de cada
centro de trabajo. Este calendario debe conterfesralio de trabajo de la empresa y
la distribucién anual de los dias de trabajo, ¥esty descansos semanales.

En cuarto lugar, los tramites complementarioslsssiguientes (Ministerio de Economia,
Industria y Competitividad, Portal PYME):

Registro de signos distintivos dado que tener tiegia la denominacién social en el
Registro Mercantil no nos asegura que el nombke @stegido juridicamente como
marca, por tanto, si deseamos tener protecciodigaride nuestra marca o nombre
comercial es necesario registrarla en la Oficin@aBsla de Patentes y Marcas, en la
sede electrénica de la OEPM o a través del Certlafdrmacion y Red de Creacion

de Empresas (CIRCE). La duracion de la protecciiod signos distintivos es de

78



diez afios y puede renovarse indefinidamente, siaedesario el pago de tasas para

el mantenimiento en vigor de los signos distintivos

8.3. PLANIFICACION TEMPORAL DE LA PUESTA EN MARCHA

En este epigrafe elaboraremos el diagrama de @aettes una herramienta que nos
permitira tanto planificar y programar las tareasua periodo de tiempo determinado como
observar graficamente la duracion y secuencia di ema de ellas, realizando asi un
seguimiento y control del progreso de las difereetapas del proyecto. Dicho de otro modo,
estimaremos el periodo de tiempo necesario que ttf@bscurrir hasta la apertura de la

academia de inglés.

Por tanto, previamente vamos a definir el conjutdotareas que realizaremos para

posteriormente poder proyectarlas en el diagran@asidt (véase gréfico 7):

* Los trAmites para la constitucion legal y puestanancha de la academia de inglés
detallados en el epigrafe anterior tendran una cdurade aproximadamente

veinticinco dias.

» Posteriormente, solicitaremos un préstamo para mep mobiliario necesario para
la correcta adecuacion del establecimiento, estiosgsmuna duracion de catorce dias

en la negociacion con la entidad financiera y prapan de la documentacion.

» El alquiler del establecimiento donde prestaremiGe®icio de ensefianza de inglés

a nuestros clientes durara alrededor de cinco dias.

* Una vez elegido el establecimiento en el cual delaremos nuestra actividad,
procederemos a la limpieza del mismo que tambiélunind tanto pintar las paredes

como dar de alta agua, luz, teléfono e InterngasEsireas duraran cerca de seis dias.

* Una vez concedido el préstamo por la entidad fieaaccompraremos el mobiliario
para la recepcion, aulas, aseos y sala de desdastsotarea tendra una duracion de

doce dias.
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 Cuando tengamos el local completamente limpio yndicionado para Su uso,
comenzaremos a instalar todo el mobiliario ya atftpuiasi como a decorarlo,

estimando una duracién de unos tres dias.

* Finalizada la adecuaciéon del establecimiento, ané&chos el proceso de contratacion
laboral a través de anuncios de empleo publicad@t Servicio Andaluz de Empleo

(SAE). Esta actividad tendra una duracion de catdfas.

* La publicidad tanto de nuestra academia de ing#wocde los servicios de
ensefianza que prestamos duraran quince dias erdanelureparto de folletos

publicitarios asi como la creacion de la pagina W&bpagina de Facebook.

« Una vez terminadas el resto de tareas antericzakzaremos la apertura y fiesta de

inauguracion de la academia que tendr4 una durdei@am dia.

En definitiva, debera transcurrir un periodo datou meses (septiembre a diciembre)
hasta la apertura de la academia de inglés si hem cuenta la duracion de las tareas
mencionadas anteriormente, aunque este perioda madrir variaciones en funcion de la
rapidez a la que se gestionen los tramites reladms con la Administracion Publica asi

como con la entidad financiera.

GRAFICO 7. DIAGRAMA DE GANTT
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Fuente: Elaboracion propia
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9. PLAN ECONOMICO — FINANCIERO

9.1. INVERSION NECESARIA

A continuacién, mostraremos el balance de sitmadi® la empresa en el momento de
constitucion y la prevision para los cinco afosligigtes (véase tabla 26). El balance es un
estado contable que refleja la situacion econémiaanciera de la empresa en un momento
determinado, resumiendo: 1) los recursos finansiete los que dispone procedentes de
terceras personas o de los propietarios de la mi&jnk inversion que se ha dado a esa
financiacion. Ademas, el balance nos ayuda a ta®eisiones de futuro, es decir, nos orienta

en como invertir nuestros recursos o, por el caotrai tenemos recursos suficientes para

invertir.
TABLA 26. BALANCE DE SITUACION
MOMENTO
INICIAL 2019 2020 2021 2022 2023

Mobiliario 10.796,9C 10.257,06 € 9.717,21€ 9.177,37€ 8.637,52€ 8.097,68 £
Equipos informaticos 5.022,&% 4.39491€ 3.767,06€ 3.139,22€ 2511,38€ 1.883,53€
Software 1.350 € 1.125 € 900 € 675 € 450 € 225 €
Activo Fijo 17.169,65 € 15.776,96 € 14.384,27 € 12.991,58€ 11.598,90€ 10.206,21 €
NAC 6.500 € 6.500 € 6.500 € 6.500 € 6.500 € 6.500 €
Tesoreria 1.840 €15.807,76 € 40.989,72 € 76.176,22 £ 121.540 € 177.256,31 €
Activo Circulante 8.340€ 22.307,76 € 47.489,72 € 82.676,22€ 128.040 € 183.756,31 €

TOTAL ACTIVO 25.509,65 ¢ 38.084,72 € 61.874 € 95.667,80€ 139.638,904 193.962,52 £
Capital social 5.500 € 5.500 € 5.500 € 5.500 € 5.500 € 5.500 €
Reservas 16.577 € 44.368,21 € 82.163,94 € 130.136,97 € 188.462,52 €
Subvencién 6.000 € 4.800 € 3.600 € 2.400 € 1.200 € - £
Patrimonio Neto 11.500 € 26.877 € 53.468,21 € 90.063,94 € 136.836,97 € 193.962,52 €
Préstamo bancario 14.00965 11.207,72€ 8.405,79€ 5.603,86 € 2.801,93 £ - £
Pasivo Fijo 14.009,65 € 11.207,72 € 8.405,79€ 5.603,86 € 2.801,93 € - £

Pasivo Circulante -

€
TOTQL_SI\II\ESO . 25.509,65¢ 38.084,72 f 61.874€ 95.667,804¢ 139.638,901{ 193.962,52

Fuente: Elaboracion propia
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Por tanto, para poner en marcha la academia désimggra necesario realizar una
inversion de 25.509,65€ que aparece reflejada esstiaictura econdmica del balance de
situacién. ElI mobiliario, equipos informaticos yfts@re son activos fijos que estan
vinculados a la empresa de forma permanente pendiledarlos en el desarrollo de la
actividad, el valor de los mismos ira deterioramdosn el paso del tiempo. Por tanto, para
cuantificar el deterioro de estos activos duraote proximos cinco afios utilizaremos el

periodo de afios maximo de amortizatiquéase tabla 27).

TABLA 27. AMORTIZACION CONTABLE ANUAL DE ACTIVOS FI  JOS
PERIODO DE AMORTIZACION

ACTIVOS VALOR ANOS MAXIMO ANUAL
Mobiliario 10.796,90 € 20 539,85 €
Equipos informéticos 5.022,75 € 8 627,84 €
Software 1.350 € 6 225 €

AMORTIZACION ANUAL TOTAL =1.392,69 €

Fuente: Elaboracién propia

Ademas, al iniciar una actividad econdémica neaesitos hacer frente a los gastos de
constitucion de la sociedad que detallaremos &bla 28.

TABLA 28. GASTOS DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

Certificado negativo del nombre de la sociedad 15€
Escritura de la sociedad 300 €
Impuesto de Tr,ansmisiones Patrimoniales y €
Actos Juridicos Documentado¥
Inscripcion en el Registro Mercantil 150 €
Legalizacion de libros 25€
Licencia de actividad 1.350 €

GASTOS DE CONSTITUCION TOTALES =1.840 €

Fuente: Elaboracion propia

" Los coeficientes de amortizacion lineal puedensuohiarse en la pagina Web de la Agencia

Tributaria:www.agenciatributaria.es

18 Al ser una empresa de nueva creacion se estéoetenpago de este impuesto que seria de 55€ ya
gue el importe se obtiene de aplicar el 1% al ahpdcial
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Por dltimo, necesitaremos destinar 6.500€ a laedidades de Activo Circulante (NAC)
para poder asegurar el ciclo de explotacion denlpresa dado que este dinero nos permitira
hacer frente a gastos generales durante el priragrd funcionamiento de la academia como

puede ser el pago del alquiler, electricidad, alijnpieza...
9.2. FINANCIACION NECESARIA

En el pasivo y patrimonio neto del balance deasitin se refleja la estructura financiera
de la empresa, indicAndonos el origen de los matkoBnanciacion de los que dispone la
empresa, tanto recursos propios como ajenos. tabla 29 se detallan las diferentes fuentes
financieras con las que contard nuestra academiagies en el momento inicial para su

apertura y desarrollo de la actividad.

TABLA 29. FUENTES FINANCIERAS A UTILIZAR

Capital social SubvenOcion Préstamo bancario
5.500 € 6.000 € 14.009,65 €

TOTAL FINANCIACION = 25.509,65 €

Fuente: Elaboracion propia

Como ya explicamos anteriormente en el epigrafe Beccién de la forma juridica, el
capital social ascendera a 5.500€, aportando Aatdiairtos Cafizares 4.500€ y entre los tres
profesores 1.500€. Ademas, el importe que vamasgaa a dividendos es de un 15% sobre

el capital social.

El Instituto Andaluz de la Juventud ha puesto ancibnamiento una subvencion
denominada Innovactiva 60800rientada a sufragar los gastos para la puestaaecha de
proyectos empresariales promovidos por jéveneslaceta o residentes en Andalucia hasta
los treinta y cinco afos, inclusive, con formac@adémica universitaria o de ciclo formativo
de grado tanto medio como superior. Se subvencidagmractuaciones encaminadas a la
constitucion y puesta en funcionamiento de la esgrpie incluye la adquisicion de equipos
informaticos, mobiliario, inmovilizado material enaterial. Estas ayudas pueden solicitarse

para constituir empresas que adopten algunas dsigaentes formas juridicas: Sociedad

% Para mas informacion visitar la pagina Wetw.juntadeandalucia.es/institutodelajuventud
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Andnima, Sociedad de Responsabilidad Limitada, étlad de Responsabilidad Limitada
Nueva Empresa, Sociedad Laboral y Sociedad Coopeerat para constituirse como
empresario autonomo. Por tanto, recibiremos unaeswdn por valor de 6.000€ que se

dotara a la explotacion del negocio en los proxisioso anos.

El resto de financiacion necesaria para cubrdalatidad total de la inversion inicial, esto
es, 14.009,65€ lo obtendremos de un préstamo baredravés de lineas del Instituto de
Crédito Oficiaf’ (ICO) de Caja Rural de Jaén disponible para amd@sp empresas y
entidades publicas o privadas que realicen inveesigproductivas en territorio nacional o que
necesiten liquidez. El tipo de interés anual fgoasdel 4,65% y la amortizacion financiera de
cinco afnos (Instituto de Crédito Oficial, “ICO Erepas y Emprendedores 2018").

TABLA 30. COSTE DE LOS CAPITALES INVERTIDOS

M”?II}/ICEIXIEO 2019 2020 2021 2022 2023
CAPITAL SOCIAL
Entrada de capital 5.500 €
Dividendos -825 € -825€ -825 € -825 € -825 €
Amortizacion financiera -5.500 €
SUBVENCION
Entrada de subvencion 6.000 €
Carga fiscal subvencién -300 € -300 € -300 € -300 € -300 €
PRESTAMO BANCARIO
Entrada de préstamo 14.009,65 €
Amortizacion financiera -2.801,93 €-2.801,93 €-2.801,93 £-2.801,93 €-2.801,93 €
Intereses -651,87 € -521,50€ -391,12€ -260,75€ -130,37 €
Ahorro fiscal intereses 162,97 € 130,37€ 97,78 € 65,19 € 32,59 €
TOTL o ON 25 500,65 €-4.415,83 €-4.318,05 €-4.220,27 €-4.122,49 €-9.524,71 €

COSTE DE LOS CAPITALES INVERTIDOS = 1,25%

Fuente: Elaboracién propia

0 para mas informacion visitar la pagina Weluw.ico.es
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El coste de los capitales invertidos (K) se refig coste que debera hacer frente nuestra

academia de inglés por financiarse con recurso®sije la misma que es de 1,25%.

9.3. PREVISION DE INGRESOS Y GASTOS ANUALES

En el primer ailo hemos estimado que tendremostahde 148 alumnos. Anteriormente
explicamos en el epigrafe 5.1. Proceso de prestatzd servicio el nUmero de grupos que
inicialmente tendriamos por cada segmento de eslacbeno cuantos alumnos lo integrarian
(véase tabla 31).

TABLA 31. NUMERO DE GRUPOS FORMADOS POR SEGMENTO DE EDAD ASI
COMO CUANTOS ALUMNOS LOS INTEGRAN

3 — 6 afnos 7 — 12 aios 13 - 18 afos Adultps y . Curs_os
universitarios intensivos
Numero de 6 3 3 5 3
grupos
Alumnos 6 8 3 3 8
por grupo
Total 36 24 24 40 24

TOTAL ALUMNOS = 148

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, hemos supuesto que cada afio se incorporardevo alumno a los diferentes
grupos por lo que tendremos veinte alumnos mastah dl siguiente afio. No obstante, es
importante que aclaremos que los grupos de alurdeoses a seis aflos no podran estar
formados por mas de diez alumnos, mientras queekiantes grupos podran estar formados

hasta con un maximo de doce alumnos.

Los ingresos que obtendra nuestra academia désimpgbcederan tanto del pago de la
matricula de 60€ por alumno como del pago de ldacoeensual que varia en funcion del

namero de horas que asisten los estudiantes a akise
* Los alumnos de tres a doce afios pagaran 60€ perhdoas mensuales.

* Los alumnos de trece a dieciocho afos, adultosiyersitarios pagaran 75€ por

dieciocho horas mensuales.
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Los alumnos de cursos intensivos pagaran 160€ghamta horas de formacion.

Hemos supuesto que el precio de la cuota mensusicseementard anualmente un 1%

para todos los alumnos, mientras que el preci@dedtricula permanecera constante con el
paso de los afnos.

A continuacién, mostraremos en la tabla 32 la ipr@v de ingresos para los préximos
cinco afos, teniendo en cuenta que el pago detldcma se realiza una vez al comienzo de
cada curso académico: en septiembre para los cgugogenen una duracion de diez meses y
en julio para los cursos intensivos. Mientras qebimos por cada alumno el pago de diez

cuotas cuando realizan los cursos de septiembrmia y el pago de una cuota cuando
realizan cursos intensivos.

TABLA 32. PREVISION DE INGRESOS ANUALES

2019 2020 2021 2022 2023
602! 69 78 87 96
Total alumnos 6422 72 80 88 96
2423 27 30 33 36
Precio 60 € 60 € 60 € 60 € 60 €

matricula

60 € 60,60 € 61,21 € 61,82 € 62,44 €
Precio cuota 75 € 75,75 € 76,51 € 77,27 € 78,05 €

160 € 161,60 € 163,22 € 164,85 € 166,50 €

39.600 € 45954 € 52.420,68 € 59.001,71€ 65.698,79 €

Ingresos 51.840 € 58.860 € 66.006 € 73.279,87 € 80.683,49 €
5.280€ 5.983,20€ 6.696,48€ 7.419,99€ 8.153,88¢€

INGRESOS c c :
TOTALES 96.720 € 110.797,20 € 125.123,16 € 139.701,57 € 154.536,16 §

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a los gastos de explotacion anualestgoudra nuestra academia de inglés

destaca principalmente la partida de sueldos yisaldado que generara el mayor gasto para

! Total alumnos con edades comprendidas entre oy tlece afios

2 Total alumnos con edades comprendidas entre los yrdieciocho afios, adultos y universitarios
#Total alumnos que realizan cursos intensivos
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la empresa (detallado anteriormente en el epigta&feCoste de personal). Ademas, hemos

supuesto que el coste de la mano de obra se inctarein 2% cada afio.

La segunda partida que producirdA mas gastos amlgresa sera el alquiler del
establecimiento, siendo la cuota mensual que pagarele 450€. En un principio hemos
decidido alquilar el local pero a largo plazo esttemos la posibilidad de comprarlo o

incluso buscar uno nuevo si la demanda de nuesénvicios de enseflanza aumentan tanto

gue necesitamos un espacio mas amplio para imfzritases.

La tercera partida que originarA mas gastos secidta de autbnomos que asciende a
357,33€ al mes. Esta cantidad varia anualmentedouaaon publicados los Presupuestos
Generales del Estado (PGE) pero al no poder awrign el porcentaje que aumentara o

disminuira, supondremos que se mantendra congtarites proximos cinco afios.

Las restantes partidas nos generaran mensualneéné@uiente gasto, a saber: los
suministros de luz y agua 200€, estimando un 1% aemento al afio; la limpieza 160€; el
teléfono e Internet 80€; la publicidad 500€ queesdizara dos veces al afio en septiembre
para aquellos cursos que tienen una duracion de rdeses y en junio para los cursos
intensivos; el mantenimiento de la pagina Web &#&naterial de papeleria (archivadores,

folios, boligrafos... ) 100€ y realizaremos cuatrdides al afio.

TABLA 33. PREVISION DE GASTOS ANUALES

2019 2020 2021 2022 2023
Sueldos y salarios 53.564,82 € 54.636,11 € 55.728,84 € 56.843,41 € 57.980,28 €
Cuota autonomo 428796 € 4.287,96€ 4.287,96€ 4.287,96€ 4.287,96 €
Alquiler 5.400 € 5.400 € 5.400 € 5.400 € 5.400 €
Suministros (luz y agua) 2.400 € 2424 € 244824 € 2.472,72€ 2.497,45€
Limpieza 1.920 € 1.920 € 1.920 € 1.920 € 1.920 €
Teléfono e Internet 960 € 960 € 960 € 960 € 960 €
Publicidad 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 € 1.000 €
Mantenimiento pagina Web 900 € 900 € 900 € 900 € 900 €
Material papeleria 400 € 400 € 400 € 400 € 400 €

GASTOS TOTALES 70.832,78 € 71.928,07 € 73.045,04 € 74.184,10 € 75.345,69 §

Fuente: Elaboracién propia
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Una vez detallados de donde procederan los ingrasbcomo los gastos en los que
deberemos incurrir para el desarrollo de nuestiiid®@d, procederemos a elaborar la cuenta

de pérdidas y ganancias para un horizonte temgerainco afos (véase tabla 34).

TABLA 34. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2019 2020 2021 2022 2023

Ingresos por ventas 96.720 € 110.797,20 € 125.123,16 € 139.701,57 € 154.536,16 €
Gastos de explotacion 70.832,78 €71.928,07 € 73.045,04 € 74.184,10€ 75.345,69 €
Gastos de constitucion -1.840 € €
Amortizacién contable -1.392,69€ -1.392,69€ -1.392,69€ -1.392,69€ -1.392,69¢€
Aplicacién subvencién 1.200 € 1.200 € 1.200 € 1.200 € 1.200 €

INTERESES E 23.854,53 € 38.676,44 € 51.885,44€ 65.324,78€ 78.997,78 €

IMPUESTOS (BAIT)

Intereses -651,87 € -521,50 € -391,12 € -260,75 € -130,37 €
Impuestos -5.800,67 € -9.538,74 € -12.873,58 € -16.266,01 € -19.716,85 €
Dividendos -825 € -825 € -825 € -825 € -825 €
Reservas 16.577 € 27.791,21 € 37.795,74€ 47.973,03€ 58.325,55 €

Fuente: Elaboracion propia

9.4. ESTUDIO DE VIABILIDAD ECONOMICA — FINANCIERA

En este epigrafe analizaremos si nuestra academiainglés serd viable tanto
econémicamente como financieramente. En primerrJugamenzaremos realizando un
estudio de viabilidad econdmica para evaluar ejguto empresarial mediante el calculo de
la rentabilidad, utilizando los siguientes indicesto el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa
Interna de Rentabilidad (TIR). En la tabla 35 podsmbservar como los cash — flow netos
de explotaciobn que hemos obtenido para el horiztentgooral de cinco afios son positivos
dado que los cash — flow brutos de explotacionylt@stes de restar los gastos de explotacion
a los ingresos por ventas, también han sido positiPor tanto, hemos podido deducir los

impuestos y el efecto fiscal de la amortizaciontable que genera el inmovilizado.
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TABLA 35. CASH — FLOW NETO DE EXPLOTACION

2019 2020 2021 2022 2023

Cash — Flow de explotacion 25.887,22 € 38.869,13 € 52.078,12 € 65.517,47 € 79.190,47 €

Impuestos 6.47181€ -9.717.28 € -13.019,%3 -16.379,:27 -19.797,%2

Efeciofiscal amortizacion 38976 34817€  34817€ 34817€ 34817 €
contable

CASH - FLOW NETO DE
EXPLOTACION 19.763,59 € 29.500,02 € 39.406,77 € 49.486,28 € 59.741,02 €

Fuente: Elaboracion propia

El Valor Actual Neto (VAN) mide la rentabilidad d inversion en términos absolutos y
actuales. Se calcula como la suma de todos los—c#etv netos de explotacién actualizados
al momento cero y deduciendo la inversion iniciEl.VAN aceptara aquellas inversiones
cuyo valor actualizado neto sea positivo y rectizaguellas con valor negativo (Partal

Urefia, A., Moreno Bonilla, F., Cano Rodriguez, Mcs¢mez Fernandez-Aguado, P., 2013):

* Siel VAN > 0: la inversion debe ser aceptada permggenerara beneficios.
* Si el VAN = 0: la inversién no generara ni benef&ini pérdidas por lo que su
realizacion es indiferente.

* Siel VAN < 0: la inversion debe ser rechazada pergenerara pérdidas.

En nuestro caso, el VAN asciende a 179.652,64&s6é/éabla 36) por lo que la inversion

sera aceptada dado que generara beneficios.

La Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) es aquedrvdé la tasa de actualizacion (K) que
anula el VAN y lo hace cero. Este indicador tambiéde la rentabilidad de la inversion pero
en términos relativos y actuales. El criterio depaacion o rechazo de la inversion consistira
en (Partal Urefia, A., Moreno Bonilla, F., Cano Rgaez, M. y Gomez Fernandez-Aguado,

P., 2013):

» SilaTIR > K: lainversion se aceptara.

¢ SilaTIR < K: la inversion se rechazara.
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En nuestro caso, la TIR asciende a 107,26% (védwa 86) por lo que aceptaremos la
inversion puesto que la TIR es superior a la tasactualizacion (K) que es de 1,25%.

La Rentabilidad Relativa Neta {Rde nuestra inversion es de 106,01% (véase t&)la 3

gue se obtiene como la diferencia entre la TIRtgsa de actualizacion (K).
Hasta ahora todos los indicadores que hemos ladrien este estudio de viabilidad
econOmica son positivos por lo que resulta vialdeptar la inversion de este proyecto

empresarial para poner en marcha una academiglés.in

TABLA 36. VIABILIDAD ECONOMICA

MOMENTO
INICIAL 2019 2020 2021 2022 2023
Inversion -25.509,65 €
Cash — Flow neto 19.763,59 € 29.500,02 € 39.406.77 € 49.486,28 € 59.741,02 €
de explotacion
Valor residual® 16.706,21 €
Total financiera -25.509,65 € 19.763,59 € 29.500,02 € 39.406,77 € 49.486,28 € 76.447,23 €
A + Q1 +Q2 +Q3 +Q4 | +0Q5+VR

Tasa de actualizacion (K) = 1,25%

Valor Actual Neto (VAN) = 179.652,64 €
Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) = 107,26%

Rentabilidad Relativa Neta (R,) = 106,01%

Fuente: Elaboracion propia

También hemos tenido en cuenta otro indicador ces@l plazo de recuperacion o
payback que se define como el periodo de tiempo tcpmscurre hasta recuperarse el
desembolso inicialA) de la inversién a través de las rentas periodiQgs El criterio de
aceptacion o rechazo de inversiones mediante mdieador consiste en (Partal Urefia, A.,
Moreno Bonilla, F., Cano Rodriguez, M. y Gbmez Bedez-Aguado, P., 2013):

4 El valor residual ha sido calculado sumando el ivalo el afio 2023 del mobiliario, equipos
informaticos, software, NAC y préstamo bancario
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» Aceptar aquellas inversiones cuyo desembolso Insgaecupera con los flujos de
caja periédicos.
* Rechazar aquellas inversiones cuyo capital inventid llega nunca a recuperarse

con los flujos periodicos que la inversion genelalargo de toda su vida.

Como podemos observar en la tabla 37, en el aB6 Bfcuperaremos la totalidad del
desembolso inicial de 25.509,65€.

TABLA 37. PLAZO DE RECUPERACION O PAYBACK
MOMENTO

NICIAL 2019 2020 2021 2022 2023
PLAZO DE RECUPERACION O PAYBACK
A -25.509,65 €
Q1 19.763,59 €
Q2 29.500,02 €
Q3 39.406,77 €
Q4 49.486,28 €
Q5 50.741,02 €

Tasa de actualizacion (K) = 1,25%

CASH — FLOW NETOS DE EXPLOTACION ACUMULADOS
Q1 actualizado  19.518,82 € 19.518,82 €

Q2 actualizado  29.134,66 € 48.653,48 €

Q3 actualizado | 38.918,71 € 87.572,19 €

Q4 actualizado  48.873,39 € 136.445,58 €

Q5 actualizado = 59.001,13 € 195.446,72 €

Fuente: Elaboracién propia

En segundo lugar, para conocer si la empresaabteviinancieramente elaboraremos la
cuenta de tesoreria que recoge los movimientosspoevde entrada y salida de dinero o,
dicho con otras palabras, los cobros y pagos p@redatacion de nuestros servicios de
ensefianza durante los primeros cinco afios dedadivEl objetivo de la cuenta de tesoreria
es preveer la liquidez de la empresa en cada monpmara poder realizar las acciones
correctoras necesarias. Ademas, nos parece impontaoordar que la amortizacion del

inmovilizado nunca supone un pago.
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Si observamos la tabla 38 podemos darnos cuergaedeon los niveles de venta fijados,
las previsiones de tesoreria son positivas dutasteinco afios objeto de estudio dado que
no obtenemos déficit de tesoreria ningun afio. &uot si en el afio 2023 alcanzamos los
niveles previstos de tesoreria podriamos realifguna inversién como la compra del

establecimiento o abrir un nuevo centro en otralidad.

TABLA 38. TESORERIA

2019 2020 2021 2022 2023
Cobros por ventas 96.720 € 110.797,20 € 125.123,16 € 139.701,57 € 154.536,16 €
Pagos por gastos de ;1 g35 7€ -71.028.07 € -73.045,04 € -74.184.10 € -75.345.69 €
explotacion
Pago intereses 651,87€  -52150€  -39112€  -260,75€  -130,37 €

Pago impuestos -5.800,67 € -9.538,74 € -12.873,58 € -16.266,01 € -19.716,85 €

Pago dividendos -825 € -825 € -825 € -825 € -825 €

Pagos amortizacion

. : -2.801,93€ -2.80193€ -2.80193€ -2.80193€ -2.801,93¢€
financiera

A 13.967,76 € 25.181,97 € 35.18649€ 45.363,79€ 55.716,31¢€

TESORERIA ] ]
ACUMULADA 13.967,76 € 39.149,72€ 74.336,22 € 119.700,00 € 175.416,31 €

Fuente: Elaboracién propia

Finalizaremos este estudio de viabilidad afirmande podemos realizar la inversion para
poner en marcha el proyecto empresarial de Engésiguage Academy S.R.L. ya que resulta
viable tanto econémicamente como financieramente.

9.5. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En este epigrafe realizaremos un andlisis de kskdad para determinar las
consecuencias que deberia afrontar la academiggtis ien caso de producirse un cambio en
los datos estimados, es decir, vamos a identifargio aquellas variables que mas afectan al
resultado econdmico del proyecto empresarial coqoelias que tienen una menor incidencia
en el mismo. En primer lugar, procederemos a al&rarecio de venta (matricula y cuota
mensual) reduciéndolo en un 10%, 20% y 30% par@sganario pesimista, sin necesidad de
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plantear un escenario optimista debido a que Isslteglos obtenidos inicialmente son

positivos.

Como podemos observar en la tabla 39, una dismimutel precio de venta en un 30%
provocaria que el VAN inicial mermara de 179.65£,64 44.150,35€ lo que supone un
75,42% menos de beneficio. Aunque el precio de avard alcance el valor previsto
inicialmente, el proyecto empresarial seguira sievidble pero deberemos poner atencion al
nivel de tesoreria neta puesto que resultara wegali primer afo (-7.794,24€) y muy
reducida en los préximos afios en comparacion cendhtos estimados en un primer

momento.

TABLA 39. ANALISIS DE SENSIBILIDAD: PRECIO DE VENTA

N - 10% - 20% - 30%
VAN 179.652,64 € 134.48521€  89.317,78€  44.15035€
TIR 107,26% 80,74% 54,39% 27,93%
Rr 106,01% 79,49% 53,14% 26,67%

Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, vamos a suponer una reducci¢eidee, treinta y cuarenta alumnos
del total que asisten a nuestra academia de irfgtéganto, observando la tabla 40 podemos
comprobar como el VAN inicial ha pasado de alcanpar 179.652,64€ a situarse en
86.668,31€ lo que provoca una reduccion de los flogre en mas de un 50%, mas
concretamente en un 51,76%. El proyecto empresse@lira siendo viable aun cuando el
namero de alumnos sea més reducido de lo que hadiestimado en un principio.

No obstante, el nivel de tesoreria neta en elgrafo presentara un déficit de 4.992,24€

al igual que ocurre cuando bajan los precios déavésto significa que la empresa no tendra

liquidez para atender todos sus pagos con lossagrebtenidos.
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TABLA 40. ANALISIS DE SENSIBILIDAD: NUMERO DE ALUMN OS
VALOR

INICIAL - 20 alumnos - 30 alumnos - 40 alumnos
VAN 179.652,64€  133.160,47 €  109.914,39 € 86.668,31 €
TIR 107,26% 76,78% 62,29% 48,35%
Rn 106,01% 75,53% 61,035 47,10%

Fuente: Elaboracion propia

En tercer lugar, vamos a modificar el coste dmdmo de obra aumentandolo en un 10%,
20% y 30%. Si observamos la tabla 41 podemos asrecmo un incremento del 30% en los
sueldos y salarios daria lugar a que el VAN inis@redujera de 179.652,64€ a 119.255,14€

lo que supone obtener un 33,62% menos de beneficio.

En esta situacion el nivel de tesoreria si presénin superavit desde el primer afio de

1.915,67€ por lo que seremos capaces de atendgrantente a todos nuestros pagos.

TABLA 41. ANALISIS DE SENSIBILIDAD: COSTE MANO DE O BRA
VALOR

INICIAL 10% 20% 30%
VAN 179.652,64 € 159.520,14 € 139.387,64 € 119.255,14 €
TIR 107,26% 93,99% 81,04% 68,42%
Rn 106,01% 92,74% 79,78% 67,16%

Fuente: Elaboracion propia

En definitiva, si tenemos en cuenta las tres bganalizadas: precio de venta, numero
de alumnos y coste de la mano de obra podemos gieeiaquellas variables que afectaran
negativamente al resultado econdémico de Englishglage Academy S.R.L. seran
principalmente la reduccion tanto del precio detaeomo del nimero de alumnos pues los

beneficios se ven mermados en mas de un 50%.
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10. PLAN DE CONTINGENCIAS

La empresa desarrollara su actividad en un entoraccado por: la globalizacion, la
tecnologia, los cambios en el mercado y una elevanigetencia que provocaran un clima de
incertidumbre por la dificultad de no poder predetimomento en el que ocurrirdn aquellos
acontecimientos eventuales con los que no contabamaun principio. Por tanto, nuestra
academia de inglés elaborara un plan de contingengue le permita controlar el
funcionamiento normal de su actividad cuando algunaidén deje de hacerlo por culpa de
una situacion inesperada procedente de la propj@esian 0 ajena a la misma. Este plan
recogera un conjunto de estrategias para hacetefi@erposibles amenazas y asi tener la
oportunidad de minimizar los riesgos que puedewctafenegativamente a la actividad de
nuestra empresa. Ademas, es fundamental que tosideabajadores conozcan el contenido
de este plan de contingencias para poder ponepoagetica si se les presenta una situacion de

emergencia.

A continuacion, plantearemos dos situaciones ai@atimprevistas y el plan de accion
gue llevaremos a cabo para solucionar las posdaasas. En primer lugar, si aparece una
nueva academia en Mengibar que nos haga competpociafrecer formacién tanto
presencial como a distancia, la venta de nuestmsic®s se puede ver reducida
principalmente en aquellos clientes que son aduyltosiversitarios debido a que English
Language Academy S.R.L. no tiene implantada la hiathde formacién a distancia que es
una opcion alternativa cuando no se dispone deptiesaficiente para desplazarse hasta el
centro, de modo que con esta modalidad puedenlbalesde casa o cualquier otro lugar con
conexion a Internet. Por tanto, estableceriamosuéesos u otra forma de recompensa, por
ejemplo, dos horas mas de formacion al mes graia quellos clientes que siguen
confiando en nuestros servicios de ensefianza. Agjeraforzariamos la publicidad para
captar nuevos clientes como para potenciar laifideélde los clientes actuales.

En segundo lugar, si se produjese un aumento ireekpele la demanda de los cursos
intensivos impartidos durante el mes de julio, dptaos por ampliar el nUmero de grupos
que pueden formarse hasta un total de seis paex ptehder al maximo las necesidades de
nuestros clientes. De esta forma, se impartirisecéatres grupos por la mafiana y a los otros

tres grupos por la tarde.
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11. CONCLUSIONES

Finalizaremos el presente Trabajo Fin de Masteogieado aquellos aspectos que se
consideran mas relevantes para que esta idea daeioetgnga éxito. En primer lugar,
recordaremos que la principal motivacion para ire@uéste proyecto empresarial reside en la
importancia de dominar un segundo idioma puestonqseencontramos en un mundo cada
vez mas globalizado donde las medianas y pequafijaesas no solo tienen una proyeccion
local o nacional sino también internacional, pdaeazén ser capaz de comunicarse en una
lengua extranjera distinta a la materna es unaasle&edmpetencias mas demandadas en el
ambito laboral. No obstante, aprender idiomas no e imprescindible por los beneficios
laborales y econdmicos que podemos obtener sinbidanporque nos permitira estudiar en
paises extranjeros asi como viajar a los mismefutindo la experiencia al maximo porque
nos serd mas facil poder comunicarnos y entendetnosla gente local. Ademas, el
desarrollo turistico de la provincia de Jaén haseesario dotarse de intangibles como es el
conocimiento y dominio de lenguas extranjeras marder ofrecer un buen servicio a los

turistas, consiguiendo que queden satisfechosicoiag.

En segundo lugar, destacar que en la localidad degMar actualmente hay cuatro
academias de inglés pero nuestra principal competiels The English Language Centre dado
que al igual que nosotros exclusivamente se dealieaensefianza de inglés para todas las
edades y niveles. Mientras que Saro Formacionanias y Academia de enseflanza Rosa
Maria Bravo seran también nuestras competidoras @ermenor medida porque imparten
formacion en inglés entre sus servicios pero nénesspecializadas unicamente en ello pues
ofrecen formacion en una amplia variedad de asigasto cursos. Nuestra menor rival sera

Academia F-1 ya que sus clases van dirigidas @rzduescolar.

A pesar de la elevada competencia que encontrast@rg]o una de nuestras principales
amenazas, tenemos la suerte de contar con dosq@megenativos y un profesor nacional que
seran socios de la academia por lo que estarammpésados y preocupados por la evolucion
de sus alumnos en el aprendizaje del idioma. Aderars la realizacién del andlisis del
entorno externo hemos podido comprobar las difeseoportunidades que nos brinda el
mismo, como son: primero, se esta reduciendo ldasparo en los ultimos afos; segundo,
hay estudios que demuestran que el inglés es elegito segundo idioma por la mayoria de

alumnos en colegios e institutos frente al frara@®wo que se esta produciendo un aumento
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en las ofertas de empleo que solicitan dominangés a los candidatos al puesto de trabajo;
tercero, municipios cercanos a la localidad merigibeomo Espeluy o Cazalilla no tienen

ninguna academia.

En tercer lugar, sefialar que English Language Aogd®R.L. estara situada en Avenida
de Andalucia en la localidad de Mengibar en un @ustratégico puesto que en la misma
avenida estan el Instituto Maria Cabeza ArellanatiMez y el Colegio Publico Santa Maria
Magdalena. Esto nos proporciona una ventaja arka ¢@ captar nuevos clientes gracias a la

proximidad de nuestra academia con los centrosatigias.

Sin embargo, no captaremos clientes Unicamente lpgoroximidad a los centros
educativos mencionados anteriormente, sino quézar#imos otras técnicas para dar a
conocer nuestra academia asi como los serviciensiefianza que ofrecemos como seran la
pagina Web, pagina de Facebook, reparto de folfmibficitarios, jornada de puertas abiertas
para visitar nuestras instalaciones y marketingab@doca que sera efectivo cuando los
clientes prueben nuestros servicios de ensefaezaliehdo recomendarnos a familiares,

amistades, vecinos... si han quedado satisfechos.

También es muy importante que tengamos en cueptafgeceremos una mayor cantidad
de horas de formacion que nuestras competidorasta# tanto en los cursos con duracion de
diez meses como en los cursos intensivos. Por, tesito supone otra forma de captar clientes
porque impartimos mas horas de clase al mes pemonello nuestros clientes pagaran un

precio mas elevado sino un precio similar al destras competidoras.

En cuarto y ultimo lugar, afirmamos tras la realiaa del estudio de viabilidad que
podemos realizar la inversién para poner en malaghacademia de inglés dado que el
proyecto empresarial resulta viable tanto econaGmmécde como financieramente, habiendo
obtenido un VAN de 179.652,64€, una TIR de 107,36%4n plazo de recuperacion de la
inversion inicial de 25.509,65€ de dos afos. Aden@suenta de tesoreria presenta un
superavit durante los cinco afios objeto de esfualido que la empresa sera capaz de atender
a todas sus obligaciones.
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