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RESUMEN

Todos sabemos que la organizacion de una boda puede llegar a ser algo
estresante o un problema si no tienes tiempo o las ideas suficientes para organizarlo. En
este trabajo fin de grado se da solucion a este problema a través de un plan de empresa.
WYD consiste en el desarrollo de una aplicaciéon mdvil, dirigido a dispositivos
“Android”, que ofrece una infinidad de tableros de inspiracion, chats personalizados

con expertos, agenda y planner para que no se escape ningun detalle.

Este modelo de negocio ofrece dos tipos de servicios. Por un lado, un “Wedding
Planner ” personal para la organizacion de la boda. Y, por otro lado, una agenda virtual
con numerosos proveedores para complementar este evento en busca de la boda
perfecta. Ademas, ofrece un servicio de comunicacion con expertos, para organizar por
completo una boda segun gustos y preferencias de las parejas. A diferencia de otras
aplicaciones, WYD tiene por objetivo convertir la organizacion de ese gran dia en algo
ameno divertido y fécil, donde nuestros usuarios puedan tener toda la informacion
necesaria para la organizacién. Por ultimo, y no por ello menos importante, también

colaboramos con partners que ofrecen tanto sus fincas y catering ecoldgicos.

Palabras clave: plan de negocio; organizacion de bodas; aplicacion
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ABSTRACT

We all know that organizing a wedding can become stressful or a problem if you
don't have enough time or ideas to organize it. In this end-of-degree project, a solution is
given to this problem through a business plan. WYD consists of the development of a
mobile application, aimed at "Android" devices, which offers an infinity of inspiration
boards, personalized chats with experts, agenda and planner so that no detail is missed.

This business model offers two types of services. On the one hand, a personal
"Wedding Planner" for organizing the wedding. And, on the other hand, a virtual agenda
with numerous suppliers to complement this event in search of the perfect wedding. In
addition, it offers a communication service with experts, to completely organize a
wedding according to the tastes and preferences of the couples. Unlike other applications,
WYD aims to turn the organization of that big day into something enjoyable, fun and
easy, where our users can have all the information necessary for the organization. Last
but not least, we also collaborate with partners who offer both their farms and organic

catering.

Keywords: business plan; wedding organization; application
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1. INTRODUCCION

Las apps no son mas que herramientas de software escritas en distintos lenguajes de
programacion, para smartphone y tabletas, caracterizados por ser utiles, dinamicas y

faciles de instalar y manejar.

El proyecto “Plan de Negocios WYD, planes de boda” sera una empresa que brinda
servicios para la organizacion completa y detallada de un matrimonio: planeacion, gastos,
tramites, ceremonias, banquetes, invitados, obsequios, souvenirs, fotografias y otros
servicios complementarios. Organizaciones que brindan una cobertura completa en
disefio y cotizacién, produccion, contratacion de proveedores, coordinacion y montaje,
ejecucion, desmontaje, evaluacion y seguimiento de resultados. El proyecto naci6 para
atender las necesidades de un segmento de mercado especifico que no contaba con un
producto completo para sus necesidades a la hora de realizar eventos especiales como
bodas, generando una gran demanda. El objetivo de esta idea de negocio es ver la
viabilidad de este tipo de empresas en nuestra comunidad. Una empresa que pueda
satisfacer las necesidades del cliente y que cuente con los recursos técnicos, humanos,
econdmicos y técnicos para operar en el proceso de disefio y planificacion, asi como en

el proceso de seguimiento.

Segun Sensor Tower, (2020) batio récord en consumo de apps maéviles de educacion,
empleo y entretenimiento. El gasto global de los usuarios de App Store de Apple y Google
Play Store alcanzd casi 118.992 millones de euros, cifra que representa 30,2% por encima
del consumo registrado en (2019). En la actualidad contamos con muchisimas
aplicaciones muchas son redes sociales, otras antas son relacionadas a las compras,
mausica, juegos etc., pero hay pocas destinadas a la organizacion de bodas y mas que
fusione tanto la organizacion de manera externalizada es decir delegada en nuestros
expertos como tu propia organizacion si lo que buscas es tener una “agenda virtual para

tu boda” (tower, 2021).

A continuacion, se presenta una sintesis del trabajo del proyecto empresarial, a modo

de resumen ejecutivo.

Tabla 1: Tabla a modo de resumen ejecutivo

Pagina |5



Descripcion de la empresa: App para la organizar e inspirarte en la organizacién de
bodas.

Problema que resuelve: Da solucidn a todas esas personas que carecen del tiempo que
requiere organizar una boda o bien de los que buscan un plus de ayuda para ellos mismos
organizarla.

Solucién: Tenemos dos soluciones, contratar la organizacién al completo de tu boda o
agenda virtual para llevar adelante todo lo referente a tu boda.

Mercado al que nos dirigimos: Adultos Jovenes y toda persona que vaya a casarse.

Ventaja competitiva: App completa donde abarca todo lo que te puede ofrecer un
wedding planner convencional mas todas las ventajas de una app.

Fuente: Elaboracion propia.

1.1. OBJETIVO

El objetivo principal de este plan de empresa es poder establecer unos criterios
para la puesta en marcha de un negocio de organizacion de bodas a traveés de una
aplicacion para dispositivos es decir una App capaz de dar cabida al problema que muchas
parejas tienen a la hora de organizar su boda, ya sea por falta de tiempo, ganas o
inspiracion suficiente. Uno de nuestros objetivos es crecer y ser conocidos, siendo una

empresa que acabe con los prejuicios de que organizar una boda es una ardua tarea.

Es por eso que, con este plan de empresa, se organice y planifique una estrategia a
seguir para poder ver la viabilidad de este proyecto, justificando la eleccion del tipo de
negocio el entorno y diferentes factores.

Uno de los objetivos principales de este proyecto es cubrir las necesidades de un
segmento del mercado. Somos un unico proveedor donde el cliente serd capaz de tener
todo lo relacionado con dicho evento.

1.2. ESTRUCTURA DEL TRABAJO

En primer lugar, encontramos un resumen de este trabajo, a continuacion, vemos
la introduccion que recoge la justificacion, el objetivo, asi como una sintesis a modo de

resumen ejecutivo en forma de tabla.

Después de hacer una investigacion sobre el entorno y dar criticas positivas debido a

las oportunidades que existen, el trabajo se ha orientado hacia la forma en que vendemos
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los productos que ofrecemos. El analisis estratégico es el primer comienzo del tipo de
negocio, la estrategia a ejecutar y los posibles competidores en el mercado. En este
analisis tenemos un modelo de Porter y un anlisis DAFO-CAME para entender nuestras
fortalezas y debilidades y poder trabajar desde ese punto. Luego, en el analisis de la
empresa, una explicacion punto por punto de como encontrarla y los pasos a seguir. Un
andlisis de fundaciones y formas legales, un anélisis de la inversion y financiamiento

requerido para implementar el proyecto.

El andlisis de recursos humanos es crucial en el tipo de negocio, ya que queremos
brindar un servicio altamente personalizado. Finalmente, aparece la correspondiente

conclusién donde analizamos la viabilidad del proyecto,
2. PLAN ESTRATEGICO

Segun la Clasificacion Nacional de Actividades Econdémicas (CNAE) esta idea de
negocio estd catalogada en el grupo “J” titulado “informacion y comunicaciones”,
concretamente se recoge bajo el codigo 6202 “Actividades de consultoria Informatica”
(Economicas, 2022)

2.1. ANALISIS INTERNO

2.1.1. FORMA JURIDICA DE EMPRESA Y PROCESO DE CONSTITUCION

La forma juridica que reviste este proyecto empresarial es la de Sociedad Limitada
(S.R.L. 0 S.L.). Se trata, por tanto, de una sociedad con caracter mercantil y personalidad
juridica propia. Se ha elegido esta formula juridica por considerarse la mas conveniente
para la organizacion, por las caracteristicas y ventajas que proporciona en relacién al
volumen de negocio de nuestra empresa. El capital social esta constituido por 3.000€.
Para la constitucion de la sociedad no se descarta la opcion de utilizar la plataforma
CIRCE, que ofrece la posibilidad de realizar el proceso de constitucion y puesta en
marcha de la sociedad por medios telematicos. Para ello, se acudird a un Punto de
Atencion al Emprendedor (PAE) y se cumplimentara el correspondiente Documento
Unico Electrénico (DUE). La empresa se inscribira en el registro mercantil de Jaén.
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Vamos a descartar que tenga responsabilidad ilimitada frente a terceros, protegiendo asi
a los socios, en este caso soy la unica y no responderé con todo mi patrimonio. Es por eso

que estudiando la mejor forma juridica en base a nuestros criterios podremos ser:

llustracion 1: Eleccion de forma juridica

(@ Limitada (@ Uno (@ Sin minimo legal

() llimitada () Dos () Entre 3.000€ y 59.999€
() Tres o mds () Entre 60.000€ y 120.000€
() Mas de 120.000€
| Limpiar |
bl m“ s
Emprendedor de Responsabilidad Limitada No existe minimo legal llimitada con excepciones
Sociedad Limitada de Formacién Sucesiva Minime 1  No existe minimo legal Limitada al capital aportade en la sociedad
Sociedades Profesionales Minimo 1 Segln |a forma social que adopte Limitada al capital aportado en |a sociedad

Fuente: (Ipyme, 2022)

En el puesto de director general estaré yo Gloria y mis funciones seran las tipicas de
un director general tales como supervisar a los demas trabajadores, analizar las diferentes
situaciones de la empresa y tomar decisiones con ayuda de socios, comunicarse con los

proveedores, implantar estrategias.

Para ser un buen director general las cualidades principales seran preparacion,
educacién, poder de lider y por supuesto responsabilidad. Tendremos un Departamento
de recursos humanos el cual se encargard Arturo, sus funciones seran elegir al personal
que ira en cada departamento, disefiar y analizar cada puesto de trabajo, se encargara
también de la formacion de los trabajadores ademas del compromiso de los empleados y

comunicacion.

No tendremos departamento de contabilidad ya que vemos que es mas viable
externalizar esta tarea en una gestoria que nos lleve la contabilidad, los impuestos,

subvenciones etc.

2.1.2. MISION
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Ofrecemos una aplicacion innovadora con una infinidad de recursos para la
organizacion de tu boda, nos diferenciamos del resto ya que estamos especializados en
todo lo que repercute a la organizacion de bodas a través de un dispositivo electronico.

Lo que buscamos es ayudar a las parejas en la organizacion de su boda y que todo
sea desde un dispositivo les facilita a nuestros usuarios que no tengan que estar
desplazandose a mil sitios para organizarla, haciendo asi una organizacién mas amena y
divertida. Podemos clasificarnos como una empresa socialmente responsable, ya que nos

preocupamos en buscar los proveedores mas “eco-friendly”.

Si nos pudiéramos definir con una frase seria

“Ofrecer un servicio personalizado juntando eficiencia, eficacia e ilusion adaptado a los
gustos y necesidades de cada cliente”

Nuestros principales objetivos son tales como satisfacer las necesidades que tienen
nuestros usuarios, adaptandonos a sus caracteristicas individuales ya que cada usuario
puede establecer sus preferencias, obtener beneficios econémicos, hacer disfrutar a los
usuarios de la organizacién de su boda generando entretenimiento, ofrecer un espacio que

sirva de inspiracion para los menos creativos.

2.1.3. VISION Y VALORES

Pretendemos convertirnos en un servicio imprescindible y lider en el mercado.

Originalidad. Queremos conseguir que cada boda sea Unica de esta forma hasta las

personas con menos originalidad o inspiracion tendran una boda Unica y original.

Trabajo en equipo. Gracias a todos nuestros expertos que trabajan en equipo entre ellos y

con los usuarios hacen que el trabajo se divida, pero consigamos el doble de resultados.

Calidad. La continua formacion de nuestros profesionales hace que ofrezcamos la mejor

calidad a nuestros usuarios.
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£ Competitividad. Es necesario adaptarse para poder mejorar, asi como actualizarse para

ser pioneros en ideas.

2.1.4. NOMBRE DE LA APP

Nuestra herramienta se Ilama "WYD’. Este nombre viene haciendo referencia a las
siglas en ingles de DIY que significa “do it yourself” pero adaptado a las bodas. En
definitiva, nuestro nombre refleja nuestra funcion, que es la organizacion de bodas. Es
una aplicacion en la que los usuarios que se registren pueden tener una ‘agenda virtual”

donde organizar todo lo referente a su boda, o bien contar con expertos para asesorarle.

Hemos optado por un nombre hecho con siglas ya que creemos que al ser corto y
facil de pronunciar atrae a mas personas a descargar esta aplicacion ademas mucho mas
facil de recordar para el boca a boca. Debajo del hombre hemos puesto un pequefio
eslogan en espafiol “planes de boda” para que con solo leerlo sean capaz de identificar a

que nos dedicamos grosso modo.

2.1.5. LOGOTIPO

2.1.6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Todo comienza con la descarga de la aplicacion de “play store” nos puedes encontrar
con el nombre de WYD. Una vez descargada, podras registrarte o iniciar sesion si ya
tienes una cuenta. Veremos la pantalla principal donde nos dara la opcion de registrarnos,
te registras en unos sencillos pasos, como son rellenando tus datos personales, foto,

contrasefia, etc. Al registrarte necesitas una cuenta de correo, una vez registrado nos
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saldra los diferentes tipos de suscripcion que contamos, cOmo una version “demo” para

poder ver como funciona y si te atrae el formato, antes de que tengas que suscribirte.

Una vez iniciado sesion, tendremos varias opciones donde apareceran el tablero de

inspiracion, el planner virtual, asi como los servicios que ofrecemos.

Primero aparecera el servicio Basico con un botdn de suscripcion si es el plan que
deseas, en este ofrecemos una suscripcion mensual que nos dara acceso a una agenda
virtual donde poder anotar todo lo referente a la organizacion propia del evento y a
nuestros tableros con las diferentes fotografias de inspiracion. Siempre tendremos en la
parte izquierda de la pantalla una pestafia con tres barras laterales donde nos saldra un

desplegable para poder movernos por las diferentes opciones que tenemos del mend.

El siguiente servicio que podemos ver si deslizamos hacia abajo la pantalla es el
servicio Premium, en este servicio contamos con una suscripcion mensual, aparte de un
precio cerrado, en este servicio te ayudamos a crear la boda que deseas con la ayuda de
nuestros expertos, es decir es una organizacion conjunta entre el cliente y el wedding

planner.

Por altimo, en la seccion servicios de nuestra pantalla contamos con el servicio Vips
con su respectivo botdn de suscripcion. Al igual que el anterior tenemos una suscripcion
mensual mas precio cerrado. En esta seccidén nuestro equipo de expertos se encarga de
trabajar para que no tengas que preocuparte de nada con lo relacionado a tu boda. Si
vamos al siguiente apartado podemos encontrar el tablero de inspiracion, disponible en
los diferentes planes que disponemos, aqui podras navegar entre las miles de fotos que
disponemos para inspirarte en el proceso, en la parte de abajo nos aparecera un boton con
una opcién de guardar las diferentes fotos que nos gusten. Por Gltimo, cabe sefialar que
contamos con un apartado de opiniones donde nuestros clientes podran dejar una pequefia

valoracion a nuestros servicios.

Esto seria una pequefia guia rapida para entender como funciona nuestra App.
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llustracion 2: Inicio e inspiracion de la aplicacion WYD.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 2: Diferentes Servicios/planes que ofrecemos

Nuestros servicios

Basico

ten tu agenda virtual mientras te
nspiras con nuestros tableros

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. ANALISIS EXTERNO

2.2.1. ANALISIS PESTEL

Vamos a analizar el entorno para poder definir una posicién estratégica, para ello
creemos que es clave saber en qué medio esta inmersa nuestra empresa para conocer las

posibles amenazas, esto nos ayudara a tomar decisiones.

Pagina 12



Los modelos que utilizaremos para analizar el entorno serdn el PESTEL donde
podremos observar de una manera més esquematizada los factores politicos, econémicos

sociales y tecnologicos.

Segln el INE en (2020), en la provincia de Malaga hubo un total de 5774

matrimonios. En (2019) con la pandemia y las consecuencias de la crisis de la Covid-19,
esta cifra descendio considerablemente hasta los 3250.
Otro dato a destacar es que las bodas de mujeres fueron menos intensas que las de
hombres hasta (1992), ya partir de ese momento superd y aumento su distancia con los
hombres. De (1981) a (2013), la mediana de edad al primer matrimonio aumenté 8 afios,
de 25,2 a 33,2. (Alcala, 2022)

En 2014, la edad media de matrimonio mantuvo una tendencia al alza, situdndose
en 36,9 afios para los hombres y 34,0 afios para las mujeres.
A continuacién, vamos a ver un grafico donde podremos ver el niUmero de matrimonios
en Espafia desde el 2006 hasta el 2020. En 2020, se registraron solamente un 90.416
matrimonio en toda Espafia. En 2018, tuvieron lugar un total de 167.613 enlaces, de los
cuales alrededor de 162.743 fueron matrimonios heterosexuales.

llustracién 3: Matrimonios en Espafia desde 2006 hasta la actualidad.

Fuente: (Fernandez, 2021)

Segun un reportaje de un periddico local digital hace referencia al aumento de

bodas en el 2022, tanto las que se vieron truncadas por la pandemia como las nuevas
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que se van a organizar, esto ha hecho que haya un aumento considerable de parejas que

quieren celebrar por todo lo alto ahora que no hay medidas.

Vamos a analizar los diferentes factores externos del entorno general, que pueden
afectar a la empresa a modo de amenazas y oportunidades. En concreto, se va a desarrollar
la técnica del Perfil Estratégico del Entorno. En primer lugar, se van a identificar el
impacto de las variables del entorno con base diferentes dimensiones, que se presentan a

continuacion:

Tabla 2: Analisis PESTEL.

MUY NEGATIV | EQUILIBR MUY
Factores claves |I\EG.ATIVO| o | ADO |P05|T|m|m5|.”m

Rivalidad entre competidores existentes:

Otras instituciones

Participantes potenciales

Participantes reales

Barreras de movilidad

Barreras de salida

Diferenciacion de productos

Diversidad de competidores

Intereses estratégicos

Entrada de nuevos competidores(Barreras de entrada):
Clientes potenciales

Clientes reales

Diferenciacion de productos

Requerimiento de capital

Acceso a canales de distribucion

Politica gubernamental

Amenaza de productos sustitutos:

Satisfaccién necesidades del publico

Precio de los sustitutes en relacién a nuestro segmento.
Obsolescencia que los sustitutos producen en nuestros productos
Costos de cambio por consumir sustitutos.
Apreciacién de los sustitutos por parte del plblico.

El poder negociador de los proveadorss:

Grado de concentracidn

Veoldmen de transacciones

Productos diferenciadas

Amenaza real de integracién

Importancia del producto

Avances tecnologicos: sonido, luz, Aclstica, informatica
El poder negociador de los clientes:

Grado de concentracidn

Veoldmen de transacciones

Amenaza real de integracién

Importancia del producto

Informacidn que tienen del producto

Existencia de productos sustitutos

Otros factores

Autofinanciacién (Taguilla, ahorro, wventa de funciones)
Financiacién privada (Patrocinio, donaciones, préstamos)
Financiacién publica (Subsidios, Préstamos, Becas)
Atencidn de los mass-media

Informacién, estudios y publicacicnes especificas
Infraestructura técnica y edilicia.

Formacién de actores, técnicos, dramaturgos.
Realizacion de talleres, congresos, festivales.

Fuente: Elaboracién Propia.

-Dimensidn socio-cultural: El servicio ofrecido se realiza a través de una aplicacion, que

permite la interactividad de los usuarios con nuestros expertos. Mas alla de organizar tu

Pagina 14



boda, contamos con diferentes filtros segun el tipo de boda que el usuario desea, por lo

que contamos con todo tipo de culturas, religiones y sus diferentes tradiciones.

-Dimensién Econdmica: Aunque nuestra aplicacion se descargue de manera gratuita, el
factor econémico si afecta a nuestro servicio ya que, si la economia del pais baja, aumenta
el paro o cada vez sea mas dificil para los jovenes independizarse y obtener un trabajo

maés dificil sera realizar una boda.

[lustracién 4: Evolucidon del déficit publico en Espafia.

% (Unidades)

Fuente: (press, 2022)

-Dimensién Tecnoldgica: Para el uso de nuestra app es necesario tener acceso a un

dispositivo movil Tablet, asi como de internet.

Ya que hoy en dia casi todo el mundo cuenta con un dispositivo movil y sobre todo los
jévenes por lo que es un factor positivo para nosotros. Hoy en dia en casi todos los hogares
cuentan con acceso a internet de hecho cada vez mas las compafiias frecen unos precios

mas competitivos lo que hace que sea mas facil el acceso a este.
-Dimensién Politica-legal: No nos afecta de manera directa, ya que cualquier cambio en
politica no ha afectado a la tecnologia, aunque lo que si afecta es al bolsillo de nuestros

usuarios ya que segun el paro o el nivel de vida que haya.

No obstante, las tecnologias se van actualizando conforme va pasando el tiempo, por lo

que lo mas relevante no es la dimension politica, sino la legal.
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Un punto a favor es las medidas de seguridad hoy en dia tomadas tanto para usuarios

como para empresas para garantizar la seguridad de todos.

2.2.2. LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE MICHAEL PORTER

En segundo lugar, se analiza el entorno competitivo de Wedding Planner. Para ello,
nos basamos en el andlisis de las 5 fuerzas competitivas de Michael Porter.

[lustracién 5: Cinco fuerzas competitivas de Michael Porter.

Fuente: Elaboracion propia.

1. Nuevos competidores: Gracias a las redes sociales podemos atraer a nuevos clientes
gue aun no nos conozcan, también el boca a boca nos puede ayudar a que cada vez nos
conozcan mas, esto no quita que puedan imitarnos. Podemos decir que competidores
reales son todas aquellas apps y/o paginas web que realicen servicios parecidos a los

nuestros.

2. Productos Sustitutos: La organizacion de bodas es algo que todo el mundo puede
Ilegar a hacer, aunque no siempre disfrutan del momento o sale como lo esperado esto
puede crear la necesidad positiva en delegar la organizacion de este gran evento a
nosotros. La complicacion que pueden ofrecer otras paginas web al no abarcar tanto nos

ofrece una oportunidad.

3. Negociacion Proveedores: Los avances tecnoldgicos contribuyen a la mejora de
nuestro contenido y nuestra aplicacion.
Para ello necesitaremos contar principalmente con un programado, que nos haga un
mantenimiento diario de la aplicacion. Buscaremos diferentes proveedores con los que

trabajar algunos de forma continua y otros a modo de colaboracion para buscar al mejor
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que se adapte a las necesidades de nuestro cliente. También necesitaremos alguna entidad

financiera que nos ayuden a iniciar el proyecto para que nos respalden financieramente.

Negociacion Clientes: Todos sabemos que la organizacion no es una tarea facil, por lo
que nuestra herramienta serd muy til para los usuarios que ademas disfrutaran del

proceso. (hacer encuesta).

Rivalidad entre competidores: Hoy en dia esta todo inventado, aunque no abarcan
tanto como nosotros. Simplemente te orientan en la organizacion de tu boda, pero no te
ofrecen inspiracion, una agenda “virtual, planner” donde tener toda la organizacion de
tu boda en la palma de tu mano, esto es lo que los competidores no ofrecen. Como
pueden ser Zoola, The Guest o Noeva... (Vogue, 2020)

2.2.3. Analisis DAFO y CAME

En primer lugar, se presenta un analisis DAFO.
Debilidades

£ Facil Plagio: Al ser una app puede ser facilmente plagiada, pero para estamos en

constante aprendizaje y reinventandonos para ser novedosos con nuestro producto.

£ Reducidas barreras de entrada: Los que nos puede perjudicar ya que es mas facil

el plagio, para ello intentaremos diferenciarnos.

£ Perfiles similares: No tanto con el formato de app, pero si un concepto parecido en
un formato de pagina web. Sin embargo, nosotros abarcamos mucho mas que lo que
te puede ofrecer una pagina web ademas de la comodidad de tenerlo al alcance de la
mano en un movil, ya que las paginas web tienen que estar muy bien configuradas
para que sean intuitivas en y facil de usar en un dispositivo movil. Por lo que es una

ventaja tener una App donde encontrar y organizar lo que quieres en un solo vistazo.

Fortalezas
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£ Facil de usar e intuitiva: Es una App sencilla donde con tan solo ver los iconos
podrés reconocer donde este cada apartado que buscas, Aparte contamos con una
video presentacion al descargarte la app que hara el inicio mucho més fécil.

£ Novedoso: Somos novedosos porque como hemos dicho anteriormente contamos
con muy pocas aplicaciones que ayuden a organizar tu boda, pero ninguno es tan
completo como la nuestra ya que abarca desde la organizacion tanto de los invitados,
el presupuesto ademas de articulos interesantes sobre todo lo relacionado a las bodas

como un apartado de inspiracion y muchas empresas proveedoras.

Amenazas
&£ Plataformas o webs con ciertas similitudes.

£ Gran desembolso inicial: Ya que la descarga de la aplicacion es gratuita, no
empezaremos a ver beneficios hasta que los usuarios contraten nuestros servicios,
pero nosotros tenemos un contrato con los proveedores por lo que tendremos que

realizar un gran desembolso.

£ Politicas de proteccion: Contaremos con politicas de proteccion de datos para que
nuestros clientes estén salvaguardados y con ellos sus datos personales bancarios etc.
Para ello contamos con un informético y los diferentes cursos sobre proteccion de

datos que se nos exige.

Oportunidades

£ Nuevas tecnologias: Esto es una gran oportunidad ya que dependemos directamente
de los avances en tecnologia que vayan surgiendo, esto nos hace mantenernos
“actualizados” y en constante cambio, por eso estamos cada dia en constante

aprendizaje y aprovechando al maximo estas oportunidades que aparecen dia a dia.
£ Moda de los eventos: Con toda esta era de Instagram del “postureo” y de cuidar cada

dia més los detalles, hacen que nuestros clientes quieran escoger hasta el mas minimo

detalle de su boda.
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£ Facilitar la organizacién: Planificacion de bodas que facilitan a nuestros clientes el
quebradero de cabeza de organizar y estar pendiente de proveedores, presupuesto
trajes etc.

£ Pandemia: La pandemia ha visto frenada durante dos afios la ilusion de los usuarios
que han tendié que posponer su boda durante repetidas veces, es por eso que para
nosotros es una oportunidad ahora, ya que ahora en 2022 se prevén todas aquellas
bodas suspendidas por la pandemia (Mat, 2020).

3. PLAN DE MARKETING

3.1. MARKETING ESTRATEGICO

3.1.1. PUBLICO OBJETIVO

Para identificar a los clientes potenciales, se realizd un cuestionario via redes
sociales y se pudo saber gracias a caracteristicas con la edad, el género, nivel de educacion

e ingreso econdmico, motivaciones y servicio el publico objetivo.

Segun el grupo de edad, la edad predominante de las personas que acuden en busca
del servicio que ofrecemos varia entre los 27 y los 45 afios, con una media en hombres
de (37,2) y en mujeres de (35) en (2020). (Macro, 2020)

Aunque es un rango bastante amplio, es normal ya que antes las parejas se casaban
antes, luego hubo un descenso de enlaces a tan temprana edad y a dia de hoy estamos
viviendo un boom en bodas entre los mas jovenes, aunque se mantienen los enlaces a

edades mas maduras.

Segun el género la gran mayoria de los clientes que buscan el servicio son mujeres,
queriendo organizar bodas heterosexuales. El nivel de educacién y la profesion es algo
determinante para un cliente potencial, esto va a Unico al nivel socio-econémico ya que
es un servicio de un coste elevado el cliente debe tener un nivel econdémico en

consecuencia alto.

3.1.2. POSICIONAMIENTO
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WYD destacaria por ser una App innovadora centrada en la organizacion de eventos
en particular las bodas, ya que la existencia de estas es bastante escasa por no decir nula
ya que no consiguen fusionar todo lo que nosotros abarcamos. Al buscar apps parecidas
no hemos encontrado mucha variedad ya que lo que hemos podido ver son webs que te
orientan en la organizacion, apps que te pueden dar inspiracion o usarse como agenda,

pero ninguna abarca ambos.

La ubicacion de la institucion tiene la ventaja de estar cerca del distrito de negocios
y centro comercial de la ciudad de Mélaga. Se caracterizara por su calidad de servicio,
comodidad, hospitalidad y satisfaccion.

Su funcionamiento se basara en buenas préacticas en turismo sostenible, relacionadas
con el cuidado del agua, uso racional de la energia eléctrica, reduccion de la
contaminacion y manejo especifico de residuos solidos. El sitio elegido para la operacion
es una ubicacion estratégica por su proximidad a centros comerciales, oficinas y centros

comerciales.

3.1.3. VENTAJA COMPETITIVA

WYD tiene como ventaja competitiva ser una de las primeras Apps que ofrecen todo
lo necesario para la organizacion de una boda. Permite tener una agenda virtual, acceso a
proveedores, fotos inspiracion, diferentes apartados que haran de la organizacion de tu

boda algo mas sencillo.

Cabe destacar que contamos con un chat personalizado para cualquier duda, consulta
con nuestros expertos, ademas de opcidn a video llamada si tu opcion es contratar nuestros

servicios de wedding planner.

3.1.4. PERFIL DE LOS CLIENTES

Nuestros clientes seran todos aquellos los que no tengan tiempo/ganas de organizar
su boda y /o necesiten apoyo en algun ambito. EI mayor porcentaje en nuestra comunidad
WYD seran los jovenes, ya que principalmente las bodas se suelen organizar cuando eres

joven, ademas de que son los que mas en contacto estan con las tecnologias.
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En segundo lugar, serén toda aquella persona tenga la edad que tenga que se vaya a
casar y tengas que organizar su boda y quiera tener un plus de ayuda. Gracias a una
encuesta podemos determinar que la mayoria de clientes serdn mujeres de entre 28-45

afios con un nivel cultural y econdmico medio-alto.

Dada la investigacion de mercado y de la empresa, podemos concluir que, si bien la
segmentacion de la empresa es muy clara, pueden mejorarla organizando una base de
datos de todos los clientes, donde pueden brindar un servicio méas personalizado en
funcion de sus preferencias y de cada cliente. EI poder adquisitivo de la cartera

proporciona una cotizacion.

3.2. MARKETING OPERATIVO

3.2.1. SERVICIO

Vamos a describir los diferentes servicios/elementos que vamos a encontrar en

nuestra app WYD.

£ Planner: WYD dispone de un planner mensual, donde apareceran todas las tareas
pendientes como las que se van realizando tanto si organizas t0 la boda, y usas la app
a modo de agenda e inspiracion como si contratas a unos de nuestros expertos, asi

iras siguiendo todo el proceso y modificando si lo quisieras cualquier tarea.

£ Inspiracion: WYD dispone de un apartado donde podras encontrar un monton de
inspiracion para el gran dia, tanto de clientes nuestros como todo tipo de fotos, en
este apartado podras hacer tableros para tener tus fotos organizadas, segln sea por

ejemplo vestido, banquete, flores... etc.

£ KYC: Cuando contrates la opcion Premium de un experto te organiza tu boda segun
tus gustos y necesidades, disponemos de fichas KYC son fichas conoce a tu cliente,
donde mediante un breve cuestionario podremos saber cuéles son las ideas o el tipo

de boda que quiere nuestro cliente.
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Chats personalizados: En esta opcion te permitird estar en constante contacto con nuestros
profesionales, un chat personal si tu opcion es la de contratar a uno de nuestros expertos,
de esta manera podras tener conocer a tu experto asignado y trabajar conjuntamente con

tu idea inicial y su profesionalidad

Foros: Si tu opcion la béasica disponemos también de un foro de dudas y/o preguntas si
necesitas un poco de ayuda para la organizacion de tu boda en temas tanto de decoracion

como de posibles proveedores.

Seguimiento Nupcial: tanto como si contratas la opcién basica como la Premium, nos
interesa el resultado, por eso incorporamos esta opcidn para no dejarte sola en ningun
paso hasta el gran dia para cualquier duda o consulta, con un cuestionario de satisfaccion

el ultimo dia.

3.2.2. PRECIO

Para establecer una politica de precios nos basaremos en la competencia y en lo que
esperamos ganar. Después de un estudio comparativo, se establecen los precios de los
diferentes paquetes, los cuales estaran sujetos a diferentes valoraciones.

La descarga como ya hemos dicho anteriormente es gratuita. Nada mas descargarla
tendremos disponible La zona de inspiracion sin coste adicional, las demas zonas estaran

bloqueadas. Las zonas diferenciadas son las siguientes:

£ Plan basico: Donde tendremos disponible la zona de inspiracion, y el foro para

preguntas, dudas o consultas.3,90€/ mes
£ Plan Premium: Donde tendremos disponible lo anteriormente dicho mas el planner

para tus propios apuntes, en este plan tu organizas tu boda, nosotros te damos las

herramientas ademas de diferentes de proveedores. 66€
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£ Plan Vips: Donde tendremos disponible todo la anterior, pero en este plan ademas
contratamos los servicios que ofrecemos, es decir que un “wedding planner” nos
organice la boda al completo sin que te tengas que preocupar mas de disfrutar de ese
gran dia. 75€

En el plan basico es el Gnico que se paga mensualmente ya que no prestamos ningun
servicio mas que el mero hecho de usar la app, en las demés categorias o paquetes se hace

un precio cerrado de un valor por invitado con un minimo de 100 invitados.

Tabla 3: Tabla de precios

PAQUETE PRECIO
BASICO 3,99€/MES
PREMIUM 66€
VIPS 75€

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.3. PROMOCION Y DISTRIBUCION

En cuanto a los canales de distribucion que WYD utilizara, se escogerd un canal

directo, a través de la propia app.

Serd Promocionado y publicitado de forma permanente por los medios visuales, estos

soportes seran:

£ Redes sociales: Ya que actualmente la mayoria de la poblacidn esta en redes sociales

es una forma bastante barata y facil de llegar a millones de usuarios.

£ Tendremos un perfil de Instagram donde poder promocionarnos y subir las review de

nuestros clientes.

£\ Paginas Web: Desarrollaremos una pagina web donde servira de presentacion para
el publico. En esta pagina web pondremos quienes somos, que ofrecemos, nuestra

filosofia, mision, vision. ..

£ El boca a boca: Un medio que para este tipo de negocio es muy recomendable.
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Aparte de los canales tipicos de promocidn también contaremos con la colaboracion
de diferentes partherns algunos conocidos del mundo de la organizacion de bodas y

eventos y otros no tan conocidos.

Algunos de los méas conocidos como:

The big day, la colombine, Sussana principe o SR event.

llustracion 6: Logos de partherns.

-
12 COLOMBINE

EUENTOS

Fuente: (Principe, 2022) (colombine, 2022)

4. PLAN DE OPERACIONES

En WYD tenemos claro que para el buen funcionamiento de la empresa necesitamos
un buen equipo de trabajadores, es por eso que desde el departamento de recursos
humanos se imponen unos criterios y normas, como bien puede ser horarios, salarios,

Reclutamiento.

Nuestro proceso de captacion y seleccidn sigue unas pautas. En primer lugar, se
analiza las carencias que tiene cada departamento, en segundo lugar, una vez estudiadas
pasamos a ver las necesidades del personal y, por Gltimo, pasamos al reclutamiento donde
atraeremos a las personas interesadas en ocupar cada puesto donde se pasa al proceso de
afectacion.

4.1. PROCESO
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lHlustracion 7: Proceso de afectacion.

Reclutamiento

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. LOCALIZACION

En cuanto a la localizacion no tendremos ubicacion fisica, ya que se trata de una app,
pero nos estableceremos en Fuengirola, Mélaga, en un piso que tenemos de la familia
donde podamos establecer nuestro domicilio fiscal. Aunque esta variable no nos supone
un condicionante para el buen desarrollo de nuestro negocio, este sera un punto de
encuentro destinado como centro para reunirnos, con nuestros expertos e informaticos o

cualquier otra reunién que surja, pero nuestra intencion es que sea todo telematico.

Sin embargo, aunque en nuestro caso la ubicacion de nuestro local no es muy
relevante, ya que estaremos haciendo publicidad y marketing a traves de internet y redes
sociales, tenemos que buscar un punto que sea visible para los posibles clientes
potenciales. Mayores entre niveles de adquisicion y relativamente jovenes. Para ello,
tenemos que realizar un analisis de la poblacién de la comunidad urbana, en el que
incluiremos las siguientes variables: edad, género, ingresos, circunstancias personales,
etc. Sin embargo, después de informar e investigar la viabilidad de la empresa, decidimos
establecer nuestra oficina en la ciudad de Fuengirola.

llustracion 8: Localizaciéon de nuestro domicilio fiscal.

V de Fuenglrola % ,,; .. ' ¥
\’ ; / W

% .)Oo-lv

Fuente (GoogIeMaps 2022)
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4.3. CALIDAD

Para nosotros es muy importante cuidar al detalle todo lo relacionado a la
organizacion de la boda para ello queremos trasmitir a nuestros clientes la mayor calidad
y el mejor servicio posible. Por eso tenemos normas de gestion que garantizan que nuestra
app cumple con esos requisitos. Como es por ejemplo seguridad en los pagos online,

solida proteccion de datos.
5. ESCENARIO FINANCIERO

5.1. PLAN DE TRABAJO

A continuacion, vamos a desarrollar una estimacion de los posibles cobros y pagos
para poner en funcionamiento la empresa y en definitiva ver si es viable. Como en toda

empresa, nuestro objetivo financiero final sera ser rentables.

Vamos a ver un cronograma de actividades para poner en ejecucion este proyecto

que se desarrollara durante 3 meses.

Tabla 4: Cronograma de actividades.

ACTIVIDAD Mes 1 Mes 2 Mes 3
Constitucion Legal
Contratacion del personal
Publicidad
Medificaciones
Funcionamiento

Fuente: Elaboracion Propia.

£ Constitucion legal: Se haran todos los tramites legales pertinentes para la puesta
en marcha de la empresa. El tiempo estimado serd de un 1 mes y con un coste
estimado de 130€.

£\ Contratacion del personal: Se hard el proceso que anteriormente describimos,

segun nuestros calculos no tardaremos mas de dos meses en dar con el personal
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adecuado, no podemos dar un coste estimado ya que lo iremos viendo segun las

ganancias obtenidas.

£ Publicidad: Medios de promocion descritos anteriormente, redes sociales y
medios adecuados a nuestra agencia. El tiempo estimado sera de un mes y lo

haremos a partir del segundo mes, con un coste estimado de 1.115€.

£ Modificaciones: Esto se hara en el segundo mes después de la contratacion del
personal y la publicidad, donde se haran los cambios que se encuentren

oportunos, aungue esto es en el segundo mes se podria alargar en el tiempo.

£ Funcionamiento: Puesta en marcha de la operacion, se estima que a partir del
tercer mes este todo listo para su puesta en funcionamiento, aunque no es

determinante.

5.2. DETERMINACION DE COBROS Y PAGOS
Los cobros se han estimado, siguiendo un escenario favorable y realista, viendo otras

empresas del sector en la misma localidad con una estructura similar tanto en clientela

como en competencia. Por tanto, los cobros quedarian de la siguiente manera:
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Tabla 5: Estimacion cobros del primer afio.

ENERO

FEBRED

Marzo

ABRIL

MAYOD

JUNID

Jutio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Hemos estimado un escenario con una media de 3 Bodas excluyendo los meses

PAQUETE
(100) suscripciones Plan basico
2 Bodas Premium
1 Boda Vips
(90) suscripciones. Plan Basico
3 Bodas premium
(120) suscripciones Plan basico
1 Boda Premium
1 Boda Vips
(140) suscripciones Plan Basico
2 Bodas Premium
1 Boda Vips
(90)Suscripiones Plan basico
2 Bodas Premium
2 Bodas Vips
(100) suscripciones Plan basico
1 Bodas Premium
2 Boda Vips
(90) suscripciones. Plan Basico
4 Bodas premium
(121) suscripciones Plan basico
2 Boda Premium
1 Boda Vips
(140) suscripciones Plan Basico
2 Bodas Premium
1 Boda Vips
(100) suscripciones Plan basico
1 Bodas Premium
1 Boda Vips
(90) suscripciones. Plan Basico
3 Bodas premium
(121} suscripciones Plan basico
2 Boda Premium

PRECIO
399,00 €
15.840,00 €
7.500,00 €

359,1
23.760,00 €
478,80 €
8.580,00 €
15.400,00 €

558,6

17160

16940

359,1

14520

18480

399

6402

18788

359,1

35728

482,79

15840

7777

558,6

14520

13475

399

9240

14861

359,1

20790

482,79

15840

Fuente: Elaboracion Propia.

tipicos de estos eventos donde se ha aumentado la demanda.

Los Pagos estimados del primer afio junto con la inversion inicial que suponemos

que es el primer mes del afio seran:

Comision 25%

99,75 €
3.960,00 €
1.875,00 €
89,78 €
5.940,00 €
119,70 €
2.145,00 €
3.850,00 €
139,65 €
4.290,00 €
4.235,00 €
89,78 €
3.630,00 €
4.620,00 €
99,75 €
1.600,50 €
4.697,00 €
89,78 €
8.932,00 €
120,70 €
3,960,00 €
1.544,25 €
139,65 €
3.630,00 €
3.368,75 €
99,75 €
2.310,00 €
3.715,25 €
B9, 7B €
5.197,50 €
120,70 €
3.960,00 €

Tabla 6: Estimacion de gastos mas inversion inicial.

PAGOS ENERO
Salarios

Publicidad

Web

Asesorla

Devolucion prestamas
creacion de APP

QOtros

mobiliario basico local
Publicar la app en play store
EPI

1089,00€
185000 €
100,00 €
485,56 €
1010000 €
1.000,00 €
230000€
25,00€
215000 €

FEBRERO  MARZO

ABRIL MAYD JUNIO

350 350 350 350 350

1850
100
485,56 €

100

485,56€  48556€  4B5S6€  485,56€

Juuo

AGOSTO

350 350

485,56€ 485,56 €

SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE DICIEMBRE

350 350 350 350

100
485,56 €

100

48556€  48556€  485,56€

TOML 190SEC BISSE SSEC BISSE  MSIC LMSE  WHE WC SHHE  WC BIHE  BSC
Fuente: Elaboracion propia.
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Como vemos tendremos que hacer una inversion inicial de unos 19.099,56€ ya que

lo més costoso de este proyecto es la creacion de la aplicacion movil con una buena

programacion para asi ser competentes en el mercado. Lo mas destacable es el gran coste

que tiene crear una buena aplicacion. (Yeeply, 2019)

5.3. PLAN DE FINANCIACION

Para llevar a cabo este proyecto se realizaran aportaciones por parte de los socios,

en este caso del Unico socio fundador a parte se recurrird a financiacion ajena, es decir un

préstamo. El capital necesario para poder iniciar la actividad sera en torno a unos 25.060€

£ Financiacion externa: Pediremos el 100% de financiacion a un préstamo de 20.000€

a la entidad financiera del Santander. Las condiciones que nos ofrece el contrato son

las siguientes: 6,74% TIN; 7,53% TAE. El periodo de devolucion sera de 4 afios con

una cuota mensual de 480,18€.

llustracion 9: Simulador de préstamos.

(o] . .
D© ¢Cuanto dinero
—( ) 20.000 €

necesitas?

= ¢Encuantos meses 48 meses
u quieres devolverlo?

Quiero mejorar mi precio:

Domicilio mi némina/pension en Santander m
—J Mejora en el tipo de interés nominal: -1,00%"

¢Deseas protegerte contratando el Seguro de Proteccion de
Préstamos?

p acdidente, invalide: absaluta, desempleo e
Incapacidad temporal.

Mejora en el tipo de interés nominal: -0,75%*

Déjanos tus datos Consulta si tienes un
.@ y te llamamos M ) préstamo inmediato online H

\

Tu cuota mensual

480,18 €

el primer afio

485,56 €

el resto del periodo

Comisién de apertura financiada (2,25%) 450,00 €

Tipe de interés nominal primer afio

(tipo fijo) R

Tipo de interés nominal resto periodo

(tipo fijo) IS

TAE 7.81%

Importe total financiado 20.450,00€

Fuente: (Santander, 2022)

En esta ilustracion podemos observar el detalle del préstamo, siendo el primer afio

la cuota de 485,56€ y a partir del segundo afio seria de 480,18€ con un TIN de 5,99% el

primer afio y un TAE de 7,81% quedando asi un importe total financiado de 20.450€
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£ Aportacion Socio: Al haber pedido una parte considerable de financiacion externa,

el socio aportara el montante restante siendo este de unos 5.060€.

6. CONCLUSIONES

Con el crecimiento en la industria hotelera y ain mas en la organizacion de eventos
de todo tipo, ha hecho que crezca también la exclusividad en los servicios que se ofrecen
en la organizacion de bodas. Es por ello que necesitamos a los mejores profesionales para
organizarlos ya que entre sus prioridades esta cuidar al méaximo detalle dicho

acontecimiento.

Para que este evento tenga éxito, hay que planificar y desarrollarlo teniendo muy en
cuenta los gustos de los clientes. Por suerte o por desgracia acabamos de salir como quien
dice de una pandemia, donde se han visto parados todos los eventos, pero en nuestro caso
hemos llegado en el mejor momento porgue todas esas bodas que no se pudieron celebrar
se celebrar ahora y la gente tiene muchas ganas de celebracién, es por eso que se prevé
un gran nimero de eventos, respecto a los Ultimos dos afios. Por otro lado, podemos decir
que estos afios nos han permitido estudiar el publico objetico al que dirigirnos, ya que en
un principio se veia muy acotado el sector, creyendo que solo la clase media-alta podria
acceder a este servicio, pero pudimos rectificar y darnos cuenta que, aunque fuera una

gran parte de nuestro publico no 100% del publico.

Gracias a nuestra decision de establecernos en el centro de una de las principales
capitales de provincia de Andalucia y uno de los principales sitios de costa, conseguimos
atraer a un mayor publico, aunque nosotros seamos una aplicacion movil, tendremos alli
el domicilio fiscal y cualquier cosa que el cliente tenga que hacer en persona se podra

hacer desde alli.

En cuanto al estudio de los competidores hemos conseguido las claves para
diferenciarnos y cuidar al maximo los detalles que otros no tienen en cuenta. También
hay que tener en cuenta que la organizacion de bodas ha cambiado mucho desde hace
unos afios atrés hasta ahora y los clientes cada vez buscan que prime la originalidad y

cuidar al maximo los detalles.
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En el plan de operaciones he intentado definir los procesos que vamos a llevar a cabo
para ser lo més eficaces posibles estableciendo un proceso de reclutamiento de recursos
humanos. Aunque al principio se pensd que crear esta empresa seria tarea facil pronto
Ilegaron problemas tanto de proveedores, temas burocraticos y de poner en marcha este
proyecto uniendo a todo esto la falta de clientes. Poco a poco se van solucionando esto
problemas y lo méas importante aprendiendo de ellos, es por eso que cada vez més clientes

vienen a buscarnos.

Otro punto a favor ha sido establecer un plan de marketing, con su politica de precios
y la politica que debe seguir la empresa en el caso de que hubiera problemas, junto con
una buena planificacion de los procesos a seguir a la hora de tratar con los clientes y saber

coémo trabajar.
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8. ANEXOS

P&gina Web complementaria a la app

Prewmivm

Nuestro equipo trabaja las

Obtén tu agenda virtual Lo ayudaremos a crear la veinticuatro horas del dia
mientras te inspiras con boda que desea con la para asegurarse de que tu
nuestros tableros. ayuda de nuestros expertos. boda sale tal y como lo

imaginaste.
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OgnioneS de wuestvos clientes
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Daniel K. Ron H.

mejor servicio que :‘,*’1", nuy facil v

James F.
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