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RESUMEN

Este Trabajo Fin de Grado ha tenido como proposito analizar el desarrollo de las
Nuevas Tecnologias e investigar el nivel de influencia que tiene en la vida cotidiana, en
particular en la de menores y adolescentes. Se ha planteado un proyecto de investigacion que
se impartird en dos centros educativos publicos como son el Colegio Colén y el Instituto El
Valle, a alumnos de entre seis a dieciséis anos, a través de las técnicas de la entrevista. El
trabajo ha dado comienzo con una revision bibliografica sobre el uso de las Nuevas
Tecnologias y como han influido en el crecimiento de los menores, seguido del planteamiento
de la propuesta de investigacion, una metodologia y el plan de trabajo, entre otros. Las
conclusiones indican la necesidad de promover un uso responsable de internet y las

tecnologias en una etapa crucial de la vida.

Palabras clave: redes sociales, infancia, adolescencia, adiccidén, uso de internet,

educacion digital.

ABSTRACT

The purpose of this Final Degree Project is to analyze the development of New
Technologies and to investigate the level of influence it has on daily life, particularly in the
lives of children and adolescents. A research project has been proposed to be carried out in
two public schools such as Colegio Colon and Instituto El Valle, to students between six to
sixteen years old, through interview techniques. The work has started with a bibliographic
review on the use of new technologies and how they have influenced the growth of children,
followed by the approach of the research proposal, a methodology and work plan, among
others. The conclusions indicate the need to promote a responsible use of the internet and

technologies in a crucial stage of life.

Key Words: social networks, childhood, adolescence, addiction, internet usage,

digital education.
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1. Introduccion

El desarrollo de las nuevas tecnologias ha transformado el estilo en el que la sociedad
se comunica, aprende, trabaja y se entretiene. Estas novedosas e innovadoras herramientas
estan marcando una nueva era en la mayoria de las generaciones, especialmente en las edades
mas tempranas.

Este fendmeno social plantea una serie de cuestiones que serviran de guia en este

Trabajo de Fin de Grado sobre el uso de las nuevas tecnologias en menores y adolescentes.

Antes que nada, se hace una reflexion sobre como estas tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) influyen en el crecimiento cognitivo, personal y social de los mas
jovenes. ;De qué forma trascienden las tecnologias y las redes sociales en el desarrollo de
menores y adolescentes durante su infancia y juventud?, ;Se han observado efectos positivos
si su uso es adecuado y correcto? Por otro lado, un elemento nuevo a sefalar en esta
investigacion es la posible adiccion a los dispositivos electronicos. (Coémo es posible
identificar si un menor presenta dependencia a las tecnologias? ;Cuales son algunos signos de

advertencia de una relacion preocupante con las nuevas tecnologias?

Se analiza un aumento progresivo en cuanto al uso de las nuevas tecnologias. Los mas
pequetios las utilizan para el entretenimiento y el aprendizaje, mientras que para los
adolescentes constituyen una fuente de interaccion y el recurso principal para generar
vinculos sociales con sus pares. Se examina cémo los jovenes poseen una alta capacidad para
acceder a las redes sociales y navegar por el mundo de la red digital, lo que resulta alarmante

y provoca una gran preocupacion para la sociedad.

2. Justificacion

La eleccion de investigar sobre el uso de las nuevas tecnologias en menores y
adolescentes, en el contexto de un Trabajo de Fin de Grado (TFG) en Trabajo Social, surge de

la necesidad por comprender y conocer las adversidades a las que se enfrentan los jovenes en
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esta era digital. El motivo principal que me ha llevado a tomar esta decision ha sido la
inquietud y la curiosidad por ampliar mis conocimientos acerca del uso de tecnologias y sus
implicaciones en el ambito juvenil, pues considero que es un tema de actualidad que afecta

sobre todo a este sector de la poblacion.

Desde mi perspectiva, impartir una buena educacion y estructurar unas bases sélidas
desde la infancia son pilares fundamentales para el adecuado desarrollo del ser humano. Los
jovenes de hoy en dia estdn sometidos a mucha presion debido a los altos niveles de
formacion exigidos, los cambios sociales, politicos y econdémicos, lo que genera una
profunda angustia. Esta colectividad es fragil al encontrarse en plena formacion personal, por

lo que son mas vulnerables a ciertos estimulos y fenomenos.

En este contexto, las tecnologias pueden resultar ser un arma de doble filo si no se
sabe darle un uso adecuado. Por ello, considero muy importante y necesario, que bajo el poder
que nos otorga cursar el grado de Trabajo Social, podamos reivindicar y luchar por cuidar la
fragilidad, los derechos y la integridad de los mas pequenios que pueden estar amenazados por
el uso inapropiado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, las redes sociales

y lo relacionado con el universo digital.

De esta forma, también se intenta concienciar a los progenitores, educadores y tutores
sobre la importancia de educar a los pequefios en el hogar, con el Unico fin de que aprecien las
tecnologias como una herramienta beneficiosa para la adquisicion de conocimientos,
destrezas y habilidades y no como medios que inciten al odio, la violencia y agresividad, que

a menudo conducen a los adolescentes al mundo de la delincuencia.

3. Marco teorico

3.1Definicion: Nuevas Tecnologias y adiccion a las Nuevas Tecnologias

Primeramente, es preciso definir el término de nuevas tecnologias debido a que resulta

complejo conocer que se considera exactamente una nueva tecnologia.

Segun Adell (1998), las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién

son "el conjunto de dispositivos, herramientas, soportes y canales para la gestion, el
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tratamiento, el acceso y la distribucion de la informacion basadas en la codificacion digital y

en el empleo de la electronica y la optica en las comunicaciones"” (Adell, 1998, pp 3-7)

Para Cabero (1996) las nuevas tecnologias poseen estas particularidades:

La inmaterialidad es observada desde una doble perspectiva: la valoracion de las
materias primas como informacién y la capacidad de elaborar mensajes sin un modelo
externo.

- Lainmediatez como conexion entre paises y culturas.

- La innovacién en el ambito de las nuevas tecnologias busca modificar y aumentar la
calidad y cantidad de las tecnologias anteriores.

- Poseen un alto porcentaje de calidad y confiabilidad.

- Facilidad de procesamiento y difusion de la informacion.

- Existencia de conexiones fuertes.

- Variedad.

Se identifica como “Nuevas Tecnologias” a todos aquellos procedimientos de la
informaciéon que surgen de una combinacion de avances resultantes del desarrollo de la
tecnologia electrénica y de herramientas conceptuales, tanto las existentes como aquellas
herramientas que se desarrollaron tras el uso de estas nuevas tecnologias y el progreso

humano (Martinez, 1996).

Las nuevas tecnologias actualmente se centran principalmente en el analisis y el
empleo de tecnologias digitales y sistemas de telecomunicacién. Esto incluye el uso de
ordenadores y periféricos como grabadoras de audio, impresoras, cdmaras digitales, etc., asi
como redes informadticas, de las cuales Internet, es un importante contribuyente. Estas vias
han contribuido en la ampliaciéon y el desarrollo de nuestras capacidades para capturar,
procesar y comunicar informacién personal, ademés de ser la principal fuente de todos los

demas recursos que se utilizan.

El menor que emplea el uso de las nuevas tecnologias con la unica finalidad de
divertirse, comunicarse o jugar, disfrutando asi de esta accion, esta realizando un uso normal
de las tecnologias. Sin embargo, si el adolescente las utiliza como un fin en vez de como un

medio, puede estar desarrollando un trastorno de adiccion comportamental.
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Esta cuestion de investigacion es aproximadamente actual y emerge por un lado, de la
inquietud de algunos profesionales de la salud mental ante los indicios presentados por
algunas personas que dedican mucho tiempo a estar conectados a internet y por otro, ante la

carencia de diagnoéstico prescrito por el DSM IV (Hilt, 2013).

La adiccion al movil es una conducta repetitiva, inevitable e imperiosa dirigida a la
obtencion de placer con el manejo del mévil como fin inmediato, que implica pérdida de la
libertad entre actuar o no actuar. Se trata de una adiccion social, comportamental, de las que
se denominan sin sustancia (sin droga). Por esta razén, se agrupan en el concepto de
trastornos por déficit de control de los impulsos y no se incluyen en el DSM-IV (American

Psychiatric Association, 1994) ni en la CIE-10 (Organizacion Mundial de la Salud, 1992).

Asi mismo, como en las demads adicciones, los individuos que presentan dependencia a
las nuevas tecnologias también sufren del sindrome de la abstinencia ante la carencia

protagonizado por un estado de nerviosismo, irritabilidad, y de ansiedad.

Seniales que podrian indicar que un adolescente estd enganchado a las tecnologias

segiin (Matali y Alda, 2008):
1. Suefio trastocado:

e Se acuestan tarde y se levantan a deshoras por culpa del tiempo que pasan en la
pantalla.

e Duermen poco y mal, lo que les afecta el humor y el rendimiento en el dia a dia.
2. Comidas a deshoras y desorganizadas:

e Comen rapido y mal, sin prestar atencion a lo que comen, solo para volver a su
dispositivo.

e Prefieren comer en su habitacion o incluso se saltan comidas.
3. Descuidan la higiene:

e Sec olvidan de ducharse, peinarse o arreglarse.
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e Su aspecto fisico desmejora por la falta de higiene personal.
4. Se olvidan de sus hobbies favoritos:

e Dejan de lado sus aficiones y actividades extraescolares para pasar mas tiempo frente
a la pantalla.

e Pierden interés en las cosas que antes les apasionaban.
5. Nuevos amigos online:

e Su circulo social cambia, pasando mas tiempo con personas que conoce online que
con sus amigos y familiares.

e Se aislan del mundo real y se refugian en el mundo virtual.
6. Actitud irascible e inestable:

e El adolescente se enfada con facilidad y tiene cambios bruscos de humor.

e Se vuelve mas irritable y agresivo, tanto verbal como fisicamente.

e Su estado de animo cambia constantemente, pasando de estar feliz y risuefio a triste y
desanimado sin motivo aparente.

e Experimenta altibajos emocionales que le afectan en su vida personal y social.

3.2 Tipologia de las Nuevas Tecnologias

Es posible destacar los avances tecnologicos como esenciales:
e Inteligencia Artificial: La inteligencia artificial imita o plagia razonamientos, procesos
o acciones humanas. Esta tecnologia puede hacer que dispositivos como pulseras,
televisores o teléfonos moviles sean mas "inteligentes". Incluso puede aplicarse a las
ciudades, creando el término "ciudad inteligente". (Llamas, 2024.)
e Internet de las cosas (loT): se compone de todas las tecnologias que permiten la
interconexion de dispositivos, con la domdtica como su principal exponente. El
desarrollo de las redes de comunicacion, como 4G, 5G o 6G, es un ejemplo de ello.

(Llamas, 2024)
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e (Cadena de bloques (Blockchain): Es una tecnologia que permite el intercambio seguro
y andénimo de datos e informacion. Es compatible con criptoactivos, contratos
inteligentes y una variedad de otras aplicaciones. (Llamas, 2024.)

e Realidad aumentada y virtual: Estas tecnologias elevan las experiencias sensoriales a
un nuevo nivel de inmersion artificial, superando las limitaciones del plano 2D para
adentrarse en experiencias mas alla del plano 3D. Su uso en la cirugia es donde se
pueden realizar operaciones a distancia utilizando la combinacién de roboética y
realidad aumentada. (Llamas, 2024.)

e Vehiculos aéreos no tripulados (drones): Drones: Hasta hace poco, el espacio aéreo
estaba dominado por aviones comerciales y aves. Este panorama ha cambiado
significativamente con la llegada de los drones. Debido a la novedad de esta
tecnologia, aun existen areas en Europa donde su utilizacion no estd totalmente

regulada. (Llamas, 2024.)

3.3 Beneficios del uso de las Tecnologias en menores y adolescentes

Desde el ano 2010, el uso de teléfonos moviles ha aumentado rapidamente,
especialmente entre los jovenes. Un estudio confirmo este fenomeno, afirmando que la edad
de inicio de consumo era aproximadamente de 8 afos, correspondiendo un 55% de los inicios

entre las edades de 8 y 11 afios. (Bringué¢ y Sadaba, 2011.)

A pesar de las preocupaciones sobre los problemas de uso, varios autores han
informado de los beneficios asociados con el uso de estas herramientas.
El poder que las nuevas tecnologias, especialmente Internet, han probado en &mbitos como la
difusioén de informacion y conocimiento y la gestion de las comunicaciones ha dado lugar a la
idea de integrar estos aspectos en el proceso de ensefianza y aprendizaje para que las TIC
puedan jugar su papel, herramientas didacticas que ayudan a implementar estrategias de
ensefianza eficaces para mejorar el aprendizaje en las escuelas. Sin embargo, estas ideas sobre
la educacion en el aula y los métodos de formacioén futuros son posibles si los planes
educativos actuales cambian y es posible una fuerte integracion entre los avances y nuevos

usos de las TIC y la educacion en la psicologia de la ensefianza y el aprendizaje.
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Algunos de los beneficios que las TIC pueden aportar a los jovenes son los siguientes:

1. Desarrollo de habilidades sociales: Las TIC pueden brindar oportunidades para
desarrollar habilidades sociales como la comunicacidn, la colaboracién y el trabajo en

equipo a través de plataformas online y juegos multijugador.

2. Aprendizaje cooperativo: Las tecnologias pueden facilitar el aprendizaje colaborativo,
permitiendo a los estudiantes trabajar juntos en proyectos y compartir informacion de

manera efectiva.

3. Nuevas destrezas: Las TIC pueden ayudar a los adolescentes a desarrollar nuevas
destrezas en areas como la informatica, la programacion, la edicion de video y la

creacion de contenido digital.

4. Mejora del conocimiento: El acceso a una gran cantidad de informacion y recursos
online puede ayudar a los adolescentes a ampliar sus conocimientos y aprender sobre

diversos temas.

5. Habilidades de pensamiento critico: El uso responsable de las tecnologias puede
fomentar el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, como la evaluacion de la

informacion, la identificacion de sesgos y la resolucion de problemas.

Por otro lado, es importante no olvidar que la utilizaciéon del moévil en edades
tempranas puede generar dos consecuencias, una negativa, generada por un sentimiento de
aislamiento y desamparo, y otra positiva, es que la comunicacién via redes incentiva a
mejorar la calidad en las relaciones sociales (Valkenburg & Peter, 2009) demostrando que
cuanto mayor uso de redes sociales y mas interacciones se tengan, mayor sera la autoestima y

satisfaccion con la vida, especialmente entre los jovenes (Valkenburg,et al., 2006).

10



Ballesteros Garrido, Luisa Maria
Trabajo Fin de Grado
El uso de las Nuevas Tecnologias durante la infancia y la adolescencia

En el entorno familiar, las TIC también pueden reforzar positivamente el hecho de que
pueden convertirse en una herramienta de union entre los miembros familiares y los

adolescentes, la cual supone ser una via facil de comunicacion.

En resumen, de la cultura de interacciéon podemos objetar que las TIC producen
diversos estilos de interaccion, en los que menores y adolescentes los utilizan como forma de
interactuar, socializar, herramienta de trabajo o con fines de ocio y entretenimiento recogidos

en un contexto social y educativo.

3.4 Crecer con las TIC

Un estudio llevado a cabo en Estados Unidos del Common Sense Media (2013) ha
demostrado como un 38% de menores de dos afios consume mayormente contenido de

moviles o tablets en lugar de frecuentar la television u otros audiovisuales.

Actualmente, muchos de los padres afirman tener preocupacion por el tiempo que
pasan sus hijos conectados a internet. Ademas, temen no saber estar manteniendo una actitud
correcta en cuanto a la educacion dada a sus hijos con respecto a las tecnologias. Esta
inquietud se ha visto incrementada por el alto consumo de tecnologias y el facil acceso que
hay a ellas. Otro estudio llevado a cabo en 2013 del Zero to Eight, Children's Media Use in
America afirma que el 72% de menores de ocho afios poseen accesibilidad a dispositivos

electronicos.

De igual manera, un numero elevado de familias aseguran que la utilidad que dan a
sus moviles es para mantener entretenidos a los menores mientras se encuentran de viaje, en
un bar de ocio o llevando a cabo quehaceres domésticos, lo que se conoce segun el Nielsen
Group (2012) como ‘efecto babysitter’, basicamente cuando las tecnologias son utilizadas
como medio de entretenimiento para los nifios. También llamado ‘pass-back effect’ cuando
los progenitores dejan sus teléfonos moviles a sus hijos mientras se encuentran ajetreados

(Takeuchi, 2011).

Sin embargo, una investigacion desarrollada en los Estados Unidos expone como sélo

el 36% de los padres se encuentran comodos ante esta situacion, por esta razdn, se puede

11
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sacar en claro que los tutores no saben como tomar las riendas en este ambito de las

tecnologias y los mas pequenios (Wartella, 2013).

El entorno familiar cobra un papel fundamental en el crecimiento y la formacion de
los nifios. Desde la infancia hasta edades mas tardias los pequenos analizan y repiten
conductas de los adultos, por ello, si los mayores adoptan una postura coercitiva, los menores
tomaran las TIC como un instrumento negativo o dafiino. Actuar de manera despreocupada o
complaciente tampoco favorecera a su desarrollo ni en la posible percepcion acerca de las
TIC. Por ello se recomienda saber utilizarlas y ensefar a los menores a darle un uso apropiado

y dindmico.

Esto se puede llevar a cabo implantando dinamicas, espacios y tiempo para utilizarlas,
ademas de una correcta supervision por partes de los progenitores o tutores, permitiendo que
los nifios puedan interactuar con otros intercambiando informacidén y gustos y por ultimo
elegir adecuadamente los medios de entretenimiento como juegos, aplicaciones, etc. Es por
esto que es fundamental tener en cuenta que cada menor es distinto y mantienen necesidades,

preferencias y momentos diferentes:

= De los 0-3 afios: al igual que con otras areas de la vida cotidiana en el hogar, se
debe limitar el tiempo que los nifios pequefios dedican a la tecnologia para
establecer una rutina. A pesar del uso educativo de aplicaciones disefiadas para
niflos y utiles para la estimulacién cognitiva y sensorio motora, es importante
sefalar que se debe evitar la estimulacion excesiva (no solo a través de los medios)
en este grupo de edad (Brown, 2011).

= De los 3-6 afios: Los ordenadores, consolas, tablets, smartphones y equipos
audiovisuales (video y TV) resultan muy interesantes para los nifios de esta edad,
por lo que pueden ocupar mucho tiempo y dedicacion. En el hogar hay que
delimitar el tiempo y circunstancias en las que se pueden ser utilizadas, qué ver y
qué no ver, el tiempo que es debido ocuparles, etc. Es importante dedicarle
atencion e interactuar con los menores, conocer que consumen, que les gusta y
hablarlo entre los miembros de la familia. (Grané, 2015).

= De 6 a9 afios. Requieren atencion continua, que sean supervisados, apoyo de los
adultos, asi como decisiones y conocimientos correctos sobre las TIC. Por eso el

trabajo familiar sigue siendo muy importante. Los padres son modelos a seguir

12
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muy poderosos y sus puntos de vista sobre las TIC influirdn en sus perspectivas. -
Es determinante que los ordenadores y televisores no se coloquen en el dormitorio
del niflo, sino en la misma zona de la casa donde los miembros familiares puedan
compartir el espacio, mirando y participando conjuntamente. La idea es apta para
todas las edades y tiene en cuenta el uso de videojuegos, el trabajo escolar y las
TIC, la comunicacién por Internet, etc. Es conveniente ensefiar de qué modo
funcionan las tecnologias y ayudarles a ver que no sélo pueden utilizarlas para
jugar a videojuegos, sino para formarse y aprender con ellas. Es hora de
presentarles los conceptos basicos de la ciberseguridad y centrarse en las
consideraciones de seguridad en estas aplicaciones. Ahora es un buen momento
para combinarlos eligiendo juegos y complementos y demostrando que los medios
informaticos estan a la disponibilidad de toda la familia. (Grané, 2015).

= A partir de los diez afios aunque se hagan mas mayores, no se puede borrar el
acompafnamiento que es debido hacerle, jugar a videojuegos con ellos, hacer
competiciones , compartir planes, ver peliculas etc.Las TIC pueden mejorar el
razonamiento como una forma sofisticada de pensar, contemplar, observar,
imaginar, predecir, analizar, etc. Hay mucho tiempo para utilizar las TIC fuera del
entretenimiento. Las redes sociales y las actividades escolares con computadoras
se convertiran en parte de su vida diaria y es recomendable estar ahi para
supervisar la seguridad de los menores, aprendiendo con ellos y fomentando el

trabajo en equipo a través de herramientas como las tecnologias. (Grané, 2015).

Para los nifios pequefios parece ser el mayor entretenimiento especialmente en
videojuegos, pero para las nifias chicas, el enfoque principal es el entretenimiento a través de
chatear y mensajear a través de teléfonos moviles o Internet, siendo estas las que mas

probabilidades tengan de utilizar Internet con fines educativos (Amoros,et al., 2002).

Las diferencias de género no son diferencias de fuerza. Por supuesto, esto puede
deberse a las aspiraciones culturales de la gente. Cabe sefialar por ultimo que las nifias utilizan
las TIC a mayor edad que los ninos. Se ha observado ademads, que en los cibercafés
usualmente se pueden encontrar con nifios de 7 a 9 afos, mientras que es dificil encontrar
nifias de esa edad (Gil y otros, 2013)Las chicas suelen utilizar las tecnologias a partir de los

12 o 13 afos, cuando comienza su interés por mantener relaciones sociales, particularmente
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con el sexo opuesto. A raiz de este momento comienzan a estrechar su relacion con las redes y

el movil.

3.5 Factores de riesgo por uso de dispositivos electronicos

En 2018 se realizaron en Espafa encuestas llevadas a cabo por el Instituto Nacional de
Estadistica, donde se recogio que el 69,8% de los menores y adolescentes de entre diez y
quince afios contaban con al menos un aparato electrénico de grandes capacidades, siendo los
trece afos la edad promedia en la que se adquieren dichos dispositivos. Como ya se ha
nombrado anteriormente, su utilizacién dependera de la persona ya que unos lo utilizan como
herramienta de estudio, de ocio o para incentivar las relaciones sociales entre otras. Pues bien,
se ha observado que la utilizacion excesiva de estos artilugios deriva a nuevas afectaciones en

cuanto a la salud mental y conductas. (Diaz Miranda & Extremera Pacheco, 2020).

Como consecuencia se produce una alteracion llamada nomofobia, que ahora se
concreta como un "trastorno de la sociedad digital y virtual" y hace referencia al miedo,
nerviosismo y malestar que provoca no estar en contacto con un dispositivo electrénico. Se
producen una variedad de comportamientos compulsivos. Miedo a perder o no poder utilizar
el teléfono, pensamientos intrusivos, se evitan circunstancias y escenarios donde no se podra
hacer uso de un dispositivo o revisar notificaciones, dormir cerca de una tablet, mévil etc e

interactuar a través de una red . (Diaz Miranda & Extremera Pacheco, 2020).

Algunos fundadores relacionan la adiccion a un dispositivo electronico con déficit de
inteligencia emocional y pesadumbre emocional, ademas de contraer principios de oscilacion,
ansiedad, nivelacion o ganancia emocional. Aunque también es cierto que muchos de los
menores y adolescentes dan su uso como via de escape a su sentimiento de frustracion y
soledad, dificultad para socializar, provocando que se relacionen a través de redes en vez de
fisicamente generando una ausencia de destrezas sociales. (Diaz Miranda & Extremera

Pacheco, 2020).

Esto conduce a hacernos frente a una generacion fragil, esencialmente en la
adolescencia temprana y la juventud. Esto se ocasiona puesto que es un periodo vital de

exploracion y cimentacion personal y los agentes tecnologicos contribuyen en los cambios en
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los individuos y las situaciones sociales. Aparecen signos de mayor fragilidad como la falta
de relaciones interpersonales, una personalidad sumisa, acontecimientos nostalgicos y
entristecidos, sindrome de abstinencia, etc., asi como sentimientos de ansiedad, malestar y
otras emociones por la falta de contacto con las redes sociales. Tiene un impacto en la salud

mental a nivel universal (Gutiérrez & Sanchez, 2021).

Mas problemas observados con el uso de las redes sociales: El uso intensivo de las
redes sociales estd relacionado con un sentimiento de hastio, intensificado a causa de que el
sujeto no se encuentra satisfecho con el estilo de vida que lleva. Ademas, estos individuos
tienden a interiorizar las experiencias negativas, padecer de problemas de depresion, sufren
efectos perjudiciales en el ambito social y emocional, ansiedad, dificultad para prestar
atencion y estrés. Ademas, el inadecuado uso, las excesivas horas de utilizacion y las
conductas adictivas en Internet han mostrado una correlacion con: problemas para conciliar el
suefio (insomnio) o, reduccion de las horas totales de suefio, un mayor indice de padecer
problemas de obesidad y un decrecimiento en el rendimiento académico, desencadenando en

que el menor fracase reiteradamente hasta provocar el abandono escolar.

Internet y las redes sociales pueden facilmente incitar conductas inapropiadas debido
al anonimato y la falsificacion de identidad, como el exhibicionismo, la agresividad o el
engafio, entre otros. Proximamente se van a examinar algunos de los riesgos que los menores

y adolescentes pueden correr en el mundo de la red:

1. Cyberbullying o ciberacoso: El cyberbullying es un tipo de acoso repetido de manera
intencionada que se realiza a través de medios digitales, como redes sociales o0 a través
del correo electronico. Esta clase de acoso incluye difamacion, chantaje, maltrato e
insultos, que pueden afectar negativamente a la victima. Es importante recordar que
los menores afectados soliciten ayuda para detener y prevenir este tipo de
comportamiento, con un equipo de trabajo que investigue, pune y repare el dafio. Las
actuaciones deben enfocarse en los agresores, las victimas y sus familias. (Serrano y

Lopez, 2023).

2. Sexting: Es el acto de compartir imagenes de caracter sexual, personal o de otros a

través de teléfonos moviles o la red de internet. El peligro de esta accion es que las

15



Ballesteros Garrido, Luisa Maria
Trabajo Fin de Grado
El uso de las Nuevas Tecnologias durante la infancia y la adolescencia

imagenes se puedan compartir y se viralicen sin permiso.De este modo, una parte tan
intima y privada de la persona podria quedar expuesta al publico, con todas las

repercusiones a corto y largo plazo que esto conlleva. (Serrano y Lopez, 2023).

3. Ciberacoso sexual o grooming: Es el hecho de acosar de manera cibernética con
contenido sexual perpetrado de manera deliberada por un adulto sobre un nifio o entre
dos menores en los que se puede establecer una relacion de subordinacion. En la
mayoria de los casos, el objetivo final es obtener imagenes de pornografia infantil o
cometer un abuso sexual. En definitiva, enviar o compartir imagenes con contenido
sexual voluntariamente a desconocidos es el principal peligro. También se ha de
conocer que es un delito tipificado como abuso sexual infantil, por lo que debe haber
contenido sexual obtenido mediante coaccion para considerarse grooming. (Serrano y

Lopez, 2023).

4. Ciberadiccion o conducta adictiva a Internet: Se describe como un patrén de
comportamiento en el que el individuo pierde el control sobre como usa Internet. Este
comportamiento lleva al aislamiento y al descuido de las relaciones sociales, las
actividades académicas, las actividades recreativas, la salud y la higiene personal.

(Serrano y Lopez, 2023).

Seglin algunos autores, ciertos jovenes, que representan entre el diez y el quince por
ciento del total de usuarios, experimentan comportamientos adictivos similares a la
dependencia a sustancias. Se producen manifestaciones del sindrome de abstinencia y
tolerancia, lo que da como resultado una sensacion de pérdida de control y se utilizan como
una forma de escapar de la realidad. Incluye transformaciones sociales y familiares

significativas.

Se ha observado también que durante la transicion a la adolescencia, existen lagunas
normativas en la exploracion de la identidad y el establecimiento de la autonomia, que pueden
crear ciertas tensiones en las interacciones, particularmente en lo que respecta a cumplir con

las reglas, leyes y establecimiento de horas (Barrera Valencia & Duque Gémez, 2014).
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3.6 Estrategias para prevenir los efectos negativos de las Nuevas Tecnologias

Aunque las dependencias emocionales son muy diferentes entre si, todas ellas poseen
algo en comlin como es la ausencia de energia sin el consumo de ese estimulo adictivo. La
psicoterapia estd protagonizada por una adecuada utilizacion de las nuevas tecnologias,
centrandose primeramente en el tipo y naturaleza del tema del abuso, y seguidamente, si se
estd abusando de €él. La finalidad de la mediacion es fomentar y aumentar la aptitud a la hora
de resolver problemas, confiar en las capacidades, optimizar las destrezas personales y

sociales y exprimir con mayor eficiencia el tiempo libre. (Echeburria, 1999).

Esto ayudara tanto a los jovenes como a los padres a comprender el valor afiadido de
hacer un buen uso de la tecnologia. Desde una visién que previene las adicciones a las nuevas
tecnologias, se establecen campafnas de naturaleza informativa para los menores y
adolescentes, se intenta conseguir que comprendan que pueden surgir riesgos dependiendo
del mal uso de la tecnologia, como evitarlo y a quién contactar si surge un contratiempo.
Asimismo, aprenden estrategias para regular su consumo. La mayoria de los programas de
prevencion ensefian conductas apropiadas e inapropiadas al tiempo dedicado a navegar por
Internet, jugar videojuegos o usar teléfonos moviles. De esta manera, tanto los menores como
los progenitores pueden notar la diferencia entre el uso correcto de la tecnologia. En términos
de prevencion de la adiccion a las nuevas tecnologias, se buscan programas que sean
especialmente beneficiosos para los estudiantes. Esto es para crear conciencia sobre los
riesgos del mal uso de la tecnologia y como evitarlo o a quién contactar. Asimismo, aprenden
estrategias para regular su consumo. La mayoria de los programas de prevencion enseian qué
es y qué no es un comportamiento apropiado al usar Internet, jugar videojuegos o usar

teléfonos celulares. (Echeburria, 1999).

Para comenzar, el tratamiento de la adiccion a los videojuegos dedicard el mayor
tiempo principalmente en definir normas especificas para el espacio de juego, donde y bajo
qué condiciones se juega. Otro elemento a considerar es el desarrollo de la capacidad de los
jovenes para utilizar los videojuegos de forma racional y critica. En resumen, aprender a
establecer un horario de uso y llevarlo a cabo. Al margen de esto, al tratar la adiccion a

Internet, se necesita especial atencion a los adolescentes y adultos jévenes que se vuelven
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facilmente adictos a las redes sociales. Estas labores, cuyo objetivo principal es desarrollar
relaciones, pueden resultar problematicas si todo el entorno del adolescente gira en torno a

Internet.

En el primer lugar del tratamiento, los pacientes intentan aprender a responder
correctamente en situaciones donde el riesgo es mayor. En la siguiente fase del tratamiento se
exponen a situaciones de riesgo programadas que te permiten aplicar lo aprendido. También
aprendera a prepararse para la posibilidad de una recaida y a no perder el control en esa

posible posicion.

Para concluir, el tratamiento para la adiccion al consumo del movil se centra en
desarrollar un programa para ayudar a los pacientes a ganar control sobre su teléfono celular,

un uso mas normal del mismo, actividades alternativas y control conductual de estimulos.

En definitiva, para hacerle frente a la adiccidon de las nuevas tecnologias se podra
comenzar aprendiendo a controlar los estimulos que impulsan a esa dependencia, teniendo en
cuenta que desarrollar nuevos habitos y estilos de vida puede ayudar al adolescente a

desprenderse de esa necesidad y también le beneficiara para no tener recaidas.

3.7 Datos estadisticos del uso de las Nuevas Tecnologias de menores en Espaia

En la siguiente grafica se recoge el nimero total de nifios menores de 15 afios que
usan las Nuevas Tecnologias en Espafia. La cifra de menores de diez afios que dan uso a las
Nuevas Tecnologias en Espafia es de 467.301 nifios, los nifios de once afios que las utilizan
corresponde a 506.900 menores de la poblacion. Seguidamente, el nimero de adolescentes de
doce afios que consumen estas tecnologias pertenece a 477.011, produciéndose un
decrecimiento a diferencia de los menores de once. Son 505.005 los jovenes de trece afios los
consumidores de dispositivos electronicos u otros, una cifra mayor los de catorce, quienes
corresponden a unos 507,664 de la poblacion y finalmente se percibe una acentuacion en el

consumo de Nuevas Tecnologias en la edad de los quince afios (569.663 menores).
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Grafica 1.

Total Nirios que usan nuevas tecnologias en el arnio 2022 en Esparia.

Total Nifios que Usan Nuevas Tecnologias (2022)
600.000 569.663,00

450,000

300.000

10 anos 11 anos 12 anos 13 anos 14 anos 15 anos
Nota: Tomado del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
https://www.ine.es/jaxi/files/tpx/es/xls/55135.xls?nocab=1 . El 20 de abril de 2024.

Fuente: elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica.

En esta otra grafica se pueden observar los porcentajes de uso que se han dado en el
afio 2022. Los datos estadisticos estan organizados por afios, comprendiendo las edades de
diez a quince afios de los jovenes espaiioles.

Se comprende que el nimero de nifios de diez afos tiene un porcentaje menor con
respecto a las demas edades, siendo un 90,1% los que poseen un ordenador, un 90% estan o
han estado conectados a internet y un 21,2% ha utilizado un teléfono mévil y mayor en la
edad de los quince afios correspondiendo a un 95,5% los que frecuentan un ordenador, un

98,3% estan navegando con internet y un 94,9 disponen de un telé¢fono.

Grafica 2.

Uso Nuevas Tecnologias por arnios (10-15 arios) en el afio 2022 en Esparia.
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Uso Nuevas Tecnologias por afios (2022)
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Nota: Tomado del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=50168. El 20 de abril de 2024.

Fuente: elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica.

Por ultimo, esta representacion grafica nos muestra la diferencia entre sujetos
(hombres) y sujetos (mujer) menores de quince afos en cuanto a la utilizacion de las Nuevas
Tecnologias. Las cifras son mayores en las nifias, salvo en el uso de internet, que los nifios

comprenden un 95,4% frente a un 94,5% de las chicas.

Grifica 3.
Uso por sexo de las Nuevas Tecnologias en el aiio 2022 en Esparia.

Uso por sexo Muevas Tecnologias (2022)
100 92,9 G54 93,2 M5
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Nota: Tomado del  Instituto Nacional de Estadistica (INE).
https.//www.ine.es/jaxi/Datos.htm?tpx=50168. El 20 de abril de 2024.

Fuente: elaboracion propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica
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4. Marco Metodoldgico
4.1 Objetivos

General
El objetivo principal de este proyecto de investigacion, es estudiar y detallar el
impacto que tienen las nuevas tecnologias en el desarrollo de menores y adolescentes en

centros educativos.

Especificos

- Conocer el tiempo de uso que dedican los jovenes a las nuevas tecnologias
diariamente entre el alumnado de los centros educativos

- Investigar la percepcion que tiene el profesorado del centro en relacion al uso que los
alumnos hacen de las tecnologias.

- Analizar el papel que desempefia el trabajo social en el centro educativo en cuanto a
las tecnologias.

- Evaluar los efectos positivos y negativos del uso de las nuevas tecnologias en el

bienestar emocional y social de los menores.

4.2 Planteamiento de la Propuesta de Investigacion

Este Trabajo de Fin de Grado tiene como objetivo realizar una investigacion que se
llevaré a cabo en la ciudad de Linares y en Jaén capital, para conocer el papel que desarrolla
el Trabajo Social en el ambito escolar, especificamente en dos centros educativos. El primero
de ellos sera el centro de educacion primaria llamado ‘Colon’ que est4 ubicado en la ciudad
de Linares y el segundo, el centro de ensefianza secundaria obligatoria conocido como °‘El

Valle’ en Jaén capital.

Durante este estudio se pretende conocer si se llevan a cabo intervenciones
desarrolladas por parte del profesional del Trabajo Social y de qué forma se estan ejecutando,

ya que resultard util para identificar si en los centros educativos se observa alguna carencia
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conductual o cognitiva y es necesaria una intervencion social. También cabe destacar que la
eleccion de emprender esta investigacion en dos niveles educativos diferentes y en lugares
distintos, es con la intenciéon de comparar resultados e indagar que distintas percepciones
postulan tras la diferencia de edad, madurez y crecimiento personal y si influye haber crecido
en una ciudad més grande a una mas pequefia en cuanto a la obtenciéon de conocimientos

sobre la tecnologia.

La metodologia utilizada durante este proyecto de investigacion se basarda en un
enfoque cualitativo e inductivo, con el interés de conocer como las nuevas tecnologias

impactan en la vida de los menores en dos centros educativos.

Para apoyar esta investigacion, se ha recurrido a dos técnicas de recogida de datos. Por
un lado, se realizara una entrevista (ANEXO 1) al alumnado con el propoésito de recopilar
datos e informacion de cinco jovenes por centro educativo. Para el centro de educacion
primaria, se necesitara la colaboracion de cinco alumnos del sexto curso de primaria y para el
centro de educacién secundaria, se contara con cinco adolescentes de cuarto de la E.S.O.
Ademas, se empleara la técnica del ‘Grupo de discusion’(ANEXO 2) exclusivamente en el
segundo centro. Ademas se profundizara en conocer la opinion del profesorado, en el cual el
canal sera el director de los centros (ANEXO 3) y de los profesionales de la disciplina del

Trabajo Social, a través de la entrevista (ANEXO 4).

En ambos casos se impartira de manera presencial para poder tener un acercamiento
con los menores y profesionales para que les resulte mas sencillo, generando un espacio de

confianza y confidencialidad.

4.3 Contexto geografico y demografico

La propuesta de estudio estd basada en el desarrollo dentro del area educativa
comprendiendo dos niveles de ensefianza, primaria y secundaria localizadas en el area
geografica de la Comunidad Autéonoma de Andalucia. Como ya se ha mencionado con
anterioridad, este estudio se impartira en Jaén capital y en la ciudad de Linares, también

ubicada en la provincia de Jaén.
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Jaén capital posee una importancia historica y cultural significativa. En el ano 2023,
Jaén tenia una poblacién de 111.888 personas (Instituto Nacional de Estadistica, 2023). Este
numero muestra una distribucidon equitativa entre hombres y mujeres, lo que proporciona un

marco representativo para el estudio en términos de diversidad de género.

Jaén es una ciudad que cuenta con varios centros de educacion primaria y secundaria,

como el Instituto San Andrés y el IES Virgen del Carmen.

También existen muchos sistemas educativos privados y subvencionados, como el
Colegio Maristas y el Colegio Cristo Rey.

Ademéds, posee una institucion de educacion superior que ofrece una variedad de programas
vocacionales y de posgrado. La universidad de Jaén tiene varios campus en la ciudad y es

conocida por su investigacion y educacion.

Por otra parte, Linares también constituye una ciudad relevante en la region de Jaén.
En los ultimos afios, Linares ha experimentado un descenso en su poblacién, con una
poblacion registrada de 55.096 habitantes en 2023 (Instituto Nacional de Estadistica, 2023). A
pesar de esta reduccion, sigue siendo un importante centro urbano con una extensa historia

industrial, especialmente en el &mbito minero y metaltrgico.

Ademas, Linares cuenta con una amplia red educativa que incluye varias instituciones
de educacion primaria y secundaria, lo que facilitar el estudio. La ciudad esta trabajando para
diversificar su economia y modernizar su infraestructura, lo que podria influir en el contexto
educativo y ofrecer oportunidades interesantes para investigar el impacto de las nuevas

tecnologias en el entorno escolar.
4.4 Metodologia

La metodologia empleada para el disefio de este proyecto de investigacion se basara
en un enfoque cualitativo e inductivo, con el interés de conocer como las nuevas tecnologias
impactan en la vida de los menores en dos centros educativos. Este método permitira recoger
historias personales de los chicos y chicas, ademds de conocer la opinion de los profesionales
de los centros educativos sobre como las nuevas tecnologias afectan la vida y rutina cotidiana

de los alumnos, proporcionando una vision detallada de sus experiencias y conclusiones.
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El enfoque inductivo se utilizard para desarrollar teorias a partir de los datos
recolectados, en lugar de partir de hipotesis preestablecidas. Esto significa que las
observaciones y experiencias individuales de los jovenes serviran como base para identificar
patrones y construir una comprension mas amplia del impacto de las nuevas tecnologias en

sus vidas.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaran técnicas como grupos de discusion y
entrevistas en profundidad. Los grupos de discusion permitiran a los alumnos debatir sobre
sus conocimientos y el uso de las nuevas tecnologias, lo que facilitard la obtencion de una
vision colectiva y el andlisis de comportamientos, creencias e ideologias. Por otro lado, las
entrevistas en profundidad proporcionaran datos detallados y permitiran explorar mas a fondo

las opiniones y experiencias personales de los jovenes y del director o directora.

Se garantizard la confidencialidad y el anonimato de todos los participantes. Se
obtendra el consentimiento informado de los padres o tutores legales de los menores y de los
propios participantes en el caso de los adolescentes.La investigacion se llevara a cabo

respetando los principios éticos de no maleficencia, beneficencia, autonomia y justicia.

Los datos recogidos a través de las entrevistas y los grupos de discusion seran
cuidadosamente transcritos y analizados. Este método nos permitird descubrir e identificar
patrones y temas importantes en las historias y experiencias compartidas por los jévenes. A
partir de estas conversaciones, se desarrollaran categorias y subcategorias que ayudaran a
comprender de manera mas profunda y detallada como las nuevas tecnologias estan
influyendo en la vida de los menores. Este enfoque nos permitird captar no solo las tendencias
generales, sino también las sutilezas y matices de las vivencias de los jovenes,

proporcionando una vision rica y completa del impacto de las tecnologias en su dia a dia.

El uso de ambas técnicas permitird la triangulacion de datos, lo que aumentard la
validez y fiabilidad de los resultados. Ademads, se prestara atencion a la observacion de las
interacciones y respuestas no verbales de los participantes, proporcionando una comprension

mas completa de sus percepciones y actitudes hacia las nuevas tecnologias.

En resumen, esta metodologia cualitativa e inductiva permitird comprender de manera
detallada y contextualizada como las nuevas tecnologias influyen en la vida cotidiana de los

menores, y como perciben y manejan su presencia en su entorno educativo y personal.
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4.5 Fuentes utilizadas

Durante este periodo de investigacion apoyado en el enfoque cualitativo, se obtendra

la informacion necesaria gracias al empleo de dos métodos de trabajo.

- Fuentes primarias: son aquellas fuentes que no han sido sometidas a previamente a
ninguna modificacion y no han sido alteradas; es decir, proporcionan informacion
nueva y original.

1. Una técnica utilizada en este estudio sera el grupo de discusion. Este método consiste
en formar un grupo de trabajo compuesto por un nimero reducido de personas, en este
caso, alumnos de secundaria debido a su mayor capacidad para argumentar y debatir
ideas. Los alumnos pondran en debate sus conocimientos sobre las nuevas tecnologias.
Ademas, se observard como se comportan los estudiantes ante preguntas sobre ciertos
temas, lo que permitird analizar sus creencias e ideologias, asi como conocer el
impacto de las redes sociales en sus vidas. Asimismo, se pretende analizar posibles
cuestiones futuras que puedan derivar en un problema de adiccion. En esta técnica, se
mezclaran grupos de alumnos y alumnas. Cada alumno asumird un rol dentro del

grupo, lo que aumentara su sentido de pertenencia al equipo.

2. Por otro lado, se utilizara la entrevista en profundidad. La entrevista se utiliza muy
comunmente en Trabajo Social y en las Ciencias Sociales. Es ttil a la hora de recogida
de informacion, pues de este modo se percibirdn unos datos mas detallados, ademas de
poder profundizar sobre la opinion que guardan los nifios en relacion a las nuevas
tecnologias. La entrevista en si es un instrumento beneficioso que favorece la
comprension de las experiencias y perspectivas personales y fomenta la ampliacion
del conocimiento que se dispone del tema de estudio. También, de este modo se
pretende acercarse de manera mas precisa a los objetivos planteados. En resumen,
gracias a la entrevista se podrd comprender la realidad que viven los menores con las

nuevas tecnologias y lo que conlleva su utilizacion.
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- Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias en una investigacion son aquellas que
ya han sido procesadas, interpretadas, y analizadas por otros autores. Estas fuentes no
proporcionan informacioén nueva y original, sino que se basan en datos, estudios y
materiales previamente publicados. Para poder ejecutar y abordar la investigacion, se
ha recurrido a una revision bibliografica que ha facilitado situar el hecho social de
investigacion a raiz del analisis de datos. Por otro lado, la revision ha aportado la
estructuracion tedrica que ha resultado fundamental para conocer el tema de estudio y
poder apoyar la informacion a través de las diversas teorias que han dado
fundamentacion y consolidacion al trabajo de investigacion. Para ello se han

examinado articulos cientificos, libros, revistas, y otras creaciones de autores.

4.6 Objeto de estudio

El disefio de este estudio persigue un enfoque activo y colaborativo para que los
destinatarios de la propuesta puedan interactuar y comunicarse entre si. En otras palabras, se
busca la implicacion de todos los estudiantes en una variedad de entrevistas propuestas y

estimular los debates a través de los grupos de discusion.

Inicialmente, se debera contactar con el director de los centros educativos para
determinar estrategias adecuadas y comprender las cualidades de los estudiantes. La
poblacion objeto de estudio estard compuesta por los alumnos del C.E.I.P Colon de la ciudad
de Linares (Jaén) de sexto de primaria, y los estudiantes del I.LE.S El Valle de la provincia de
Jaén, cuarto de la eso. Ademads se contara con la participacion de los directores de ambos

centros educativos y de los profesionales del trabajo social.

4.7 Plan de trabajo

Para poner en marcha este proyecto de investigacion se llevarian a cabo una serie de
tareas durante el proyecto. Cabe destacar que la planificacion del trabajo es fundamental para
la correcta ejecucion del disefio de estudio. El proceso de investigacion se estimard

dependiendo del investigador y del tema en el que vaya a profundizar. Sin embargo, se puede
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sacar en claro que se comprendera en un periodo de seis a nueve meses. Se organizard de la

siguiente manera:

- Exploracion e investigacion de fuentes bibliograficas: principalmente el Trabajo Fin
de Grado dara comienzo con la exploracion de autores relevantes para el problema a
tratar y con la busqueda de diversas fuentes bibliograficas que contribuyan a definir el
proyecto de investigacion para determinar con precision el objeto de estudio y cudl es
el hecho social principal del que partir.

- Seleccion de la documentacion para la busqueda del tema de estudio: Esta etapa
implica explorar una variedad de fuentes cientificas relacionadas con el uso de las
Nuevas Tecnologias por parte de los adolescentes con el objetivo de determinar la
cuestion social y ubicar los objetivos de la investigacion. Una vez explorada la
documentacion, se seleccionaran los datos e informacion madas relevante para
emprender el proyecto de investigacion.

- Contactar con las instituciones y delimitar técnicas: Luego de esta etapa, se
seleccionaran los destinatarios de la investigacion, la ubicacion y region donde se
realizard el estudio y las diferentes metodologias a implementar. Primeramente, se
sefialara la muestra escogida para investigar. Por una parte, se contard con los
estudiantes de 6 a 10 afos del C.E.I.P Colon de Linares (Jaén). Por otra parte, los otros
sujetos indispensables seran los alumnos del I.LE.S El Valle de Jaén. El motivo de
escoger dos centros educativos de diferente localidad es para poder comparar
experiencias de una ciudad y de otra, analizando las variaciones y apreciaciones
desiguales existentes que se observen comprendidas por las diferentes edades, etapas
de madurez y crecimiento personal. Todo ello se ejecutara con el consentimiento y la
confidencialidad entre la investigadora y los menores o sus tutores legales. Asi mismo,
también es preciso contar con la aprobacion del equipo disciplinar educativo, pues
antes de llevar a cabo la ejecucion de las entrevistas y del grupo discusion se
mantendrd una reunién con los profesores/ directores con la finalidad de que aprueben
la iniciativa.

- Estructuracion de los elementos a investigar: posterior a concentrar los objetos de
estudios necesarios y disponer de lo imprescindible, se elaboraran las cuestiones de la

futura entrevista y del grupo de discusion.

27



Ballesteros Garrido, Luisa Maria
Trabajo Fin de Grado
El uso de las Nuevas Tecnologias durante la infancia y la adolescencia

- Indagar en el proyecto de investigacion: Una vez completada la recopilacion de datos,
se extrae y analiza la informacion de la metodologia utilizada para llegar a las
conclusiones del proyecto de investigacion y comprobar si coincide con lo estimado al

principio del proyecto de investigacion.

Periodo de tiempo Sucesos a ejecutar

Octubre afio 2023
Exploracion e investigacion de fuentes

bibliograficas

Noviembre afio 2023
Seleccion de la documentacion para la

busqueda del tema de estudio

Febrero afio 2024
Contactar con las instituciones y delimitar

técnicas

Febrero afio 2024
Estructuracion de los elementos a investigar

Marzo-abril- mayo afio 2024
Indagar en el proyecto de investigacion

Elaboracion Propia

5. Resultados esperados

Se estiman posibles diferencias en los resultados entre los alumnos de primaria y los

de secundaria en cuanto al uso de las tecnologias.
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Respecto al conocimiento y concienciacion del uso de las TIC y las redes, se prevé
que los adolescentes de secundaria tengan un mayor entendimiento del tema y sean mas
conscientes de las consecuencias y riesgos que implican las redes sociales y el navegar por
internet, como la falta de privacidad o los ciberacosos. Por otro lado, los nifios mas pequefios
todavia estan formandose y aprendiendo a utilizar estas herramientas, por ello se espera que

estos menores estén menos concienciados de los peligros que pueden ocasionar.

Con relacién al proposito y utilizaciéon de las tecnologias se valora que los mas
mayores le den una utilidad mas enfocada en la socializacion, de este modo, se cree que los
adolescentes las usan para chatear, comunicarse y subir publicaciones a las plataformas como
Instagram, Facebook, Snapchat, Tiktok o Bereal donde pueden compartir contenido e
interactuar con sus amigos mas cercanos o incluso poder seguir a sus idolos. También las
utilizan como una herramienta para estudiar o relacionado con el 4mbito estudiantil. Asi pues,
los alumnos de primaria las consumen para jugar y ver videos de sus dibujos animados
preferidos en aplicaciones como Youtube. Se supone que su papel en las redes sociales es casi
nulo y limitado, de lo contrario generalmente estdn supervisados por sus progenitores o

tutores.

También se puede hacer una aproximacion relativa a las diferencias de género. Los
nifios tienden a disfrutar mas de los videojuegos, especialmente aquellos que involucran
accion y competicion. Sus intereses mayores se dan en la tecnologia y la programacion. Con
frecuencia sienten mayor atraccion por elementos técnicos de la tecnologia, como la
programacion y la robotica. En resumen,las nifias frecuentan las redes sociales mayormente
para comunicarse, compartir contenido y crear y participar en comunidades en linea. Las
chicas prefieren consumir aplicaciones educativas y creativas como la edicion de fotos y

videos o las relacionadas con el arte y la musica.
6. Vinculacion con el Trabajo Social

El Trabajo Social es una disciplina que promueve el cambio social y que cree en el
desarrollo del individuo. En el caso de este proyecto de investigacion sobre las Nuevas
Tecnologias, el enfoque del Trabajo Social contribuye en la aportacion de perspectivas

distinguidas:
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- Prevencion y promocion: los profesionales del Trabajo Social disponen de la
capacidad para poder intervenir en programas de intervencion disefiados para la
educacion y la sensibilizacion a menores, adolescentes, padres o tutores acerca de las
consecuencias y ventajas derivadas de la utilizacion de las Nuevas Tecnologias en la
rutina o habitos cotidianos. De esta forma se puede promover que los jovenes utilicen
los dispositivos tecnologicos mediante un uso razonado, seguro y responsable.
También se pretende asesorar a padres y tutores para que impartan espacios de tiempo
seguros y puedan conversar sobre las TIC, generando un ambiente de confianza y
agradable. Esta estrategia tiene como finalidad que los niflos comprendan que un
adecuado uso de las tecnologias les puede servir como una herramienta que potencie
su autonomia personal y el desarrollo de habilidades.

- Intervencidon y apoyo: a través del asesoramiento, el apoyo y la orientacion, el
trabajador social desempefa un cargo y una funcion significativa para que los menores
y joven sean conscientes de la realidad y de las consecuencias negativas que acarrea
emplear de manera inapropiada las redes sociales, dispositivos electronicas o las
nuevas tecnologias. El profesional en este caso podrd brindarle al menor
entendimiento sobre su situacion y soluciones en el caso en el cual se detecte que el
menor requiere ayuda o se encuentra en una situacion complicada o conflictiva.

- Promover politicas sociales:Promover politicas sociales: Desde el Trabajo Social se
pueden emprender acciones y politicas que protejan la integridad y el bienestar de los
mas pequefios. Estos profesionales tienen como objetivo motivar por la seguridad de
los menores y defender sus derechos para hacerle frente a las necesidades que emergen

en la sociedad y en la comunidad.

En este contexto, el Trabajo Social cuenta con competencias y un papel principal a la
hora de brindar apoyo y asesoramiento a nifios, jovenes y familias que tienen problemas
derivados del uso irresponsable e improcedente de las nuevas tecnologias. Por otro lado, se
intenta identificar y derivar los casos que tengan un riesgo alto, desarrollar e implementar

estrategias que protejan los derechos de los menores y adolescentes en el mundo digital.
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7. Conclusiones

Tras realizar este Trabajo de Fin de Grado se han sacado en conclusion muchos

aspectos de las tecnologias.

Es evidente que las Nuevas Tecnologias estan profundamente intrinsecas en la vida de
los adolescentes, quienes utilizan internet, las redes sociales y una variedad de aplicaciones de
manera casi excesiva. Este uso intensivo puede ocasionar efectos negativos y tener un
impacto significativo en su vida diaria y su desarrollo personal. Los adolescentes dependen en
muchas ocasiones de las pantallas y los aparatos electronicos influyendo en su vida social y
emocional. Estas herramientas les sirven para hacer amigos, les ayuda a no sentirse solos y a
través de las muchas plataformas encuentran felicidad, diversion, placer, entretenimiento , €
incluso se olvidan de sus propios problemas, generando en ellos bienestar emocional. Para los
adolescentes es una fuente de emociones y experiencias donde las emociones positivas

resaltan, y sin la cual pareceria dificil vivir en la actualidad.

Aunque es indudable que la tecnologia es importante para la vida de los adolescentes,
se recomienda tener en cuenta los peligros existentes con el uso inadecuado de internet. Un
ejemplo de ello es el facil acceso a contenido pornogréfico, el alto porcentaje observado de
practicas como el sexting o mantener contacto con desconocidos. Los progenitores muestran
un papel que deja mucho que desear en cuanto a la supervision de sus hijos menores, factor
que llama la atencion. Es posible que el motivo de ello sea porque no son lo suficientemente
conscientes de su papel como modelos en el uso del mévil o redes o porque desconocen el

valor que tiene delimitar un buen uso digital en casa.

En conclusion, a pesar de que las nuevas tecnologias tienen muchas ventajas, su mal
uso puede danar la salud mental, el autocuidado y las relaciones personales. El uso excesivo y
sin supervision de Internet, las redes sociales y las aplicaciones puede causar adicciones
digitales, mayor depresion y ansiedad, y una disminucion del bienestar emocional. Ademas, el
uso inadecuado puede dafiar las relaciones sociales al reemplazar las interacciones cara a cara
por conexiones en linea superficiales. Es fundamental fomentar un uso saludable y
equilibrado de la tecnologia para evitar estos problemas. Esto implica educar a los

adolescentes sobre los peligros y como manejar su tiempo en linea. Los padres y educadores
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deben participar activamente en esta educacidn, estableciendo limites y promoviendo

practicas digitales saludables.

8. Discusiones

Las nuevas tecnologias estan arraigadas en la vida de los adolescentes, con tantos
beneficios como problemas significativos. Las tecnologias enriquecen el aprendizaje en el
ambito educativo al proporcionar acceso a una variedad de recursos y herramientas digitales.
Sin embargo, se prevé que si se usan demasiado puede distraer a los estudiantes y perjudicar
su rendimiento académico. Debido a la presion social por aceptarse socialmente, el uso
intensivo de redes sociales estd relacionado con mayores niveles de ansiedad y depresion en
términos de salud mental. Las tecnologias también permiten a los adolescentes conectarse
socialmente y recibir apoyo emocional a pesar de estos riesgos. Las relaciones interpersonales
tienen dos efectos. En primer lugar, las relaciones sociales se ven afectadas de dos maneras.
Por un lado, las tecnologias hacen més facil comunicarse y conectarse a larga distancia. Por el
contrario, pueden reemplazar las interacciones cara a cara, lo que puede ser perjudicial para el
crecimiento de las habilidades sociales. Los menores estdn expuestos a riesgos como el
sexting, el grooming y el ciberacoso si tienen acceso a Internet sin supervision. Estas
consecuencias pueden intensificarse por la falta de supervision adecuada por parte de los
padres o personas al cuidado destacando la necesidad de una mayor concienciacion y
participacion de los mismos. Ademas, hay una brecha digital que afecta a los menores de
diferentes contextos socioecondmicos, limitando sus oportunidades educativas y el desarrollo
de competencias digitales. Las tecnologias pueden ayudar con la salud mental, pero no deben
reemplazar la interaccion humana y el apoyo profesional. Es necesario que las politicas
publicas regulen el uso de la tecnologia por parte de los menores para protegerlos de
contenidos peligrosos e inapropiados. Para un desarrollo integral saludable, es fundamental
fomentar un equilibrio saludable entre el tiempo dedicado a las pantallas y las actividades
offline, como el ejercicio y la lectura.Por ultimo, pero no menos importante, las tecnologias
emergentes tienen el potencial de cambiar la educacion. Los adolescentes deben prepararse
con habilidades tecnoldgicas para tener éxito en el futuro.En resumen, aunque las nuevas
tecnologias tienen muchos beneficios, su mal uso puede tener un impacto negativo en la salud

mental de los adolescentes, su autocuidado y sus relaciones personales. Es fundamental
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educar a los adolescentes sobre los riesgos y como gestionar su tiempo en linea, asi como
sobre un uso saludable y equilibrado de la tecnologia. Para maximizar los beneficios y reducir
los riesgos, los padres y educadores deben participar activamente, estableciendo limites y

promoviendo practicas digitales saludables.
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A

Y

11.Anexos

o Anexo 1. Preguntas a realizar en la entrevista al alumnado.

(Qué aplicaciones o redes sociales son las que mas usas?

(Cuantas horas le dedicas al teléfono mdvil, tablet u ordenador?

(Como te sientes cuando utilizas algin dispositivo electronico?

[ Tus padres o las personas con las que convives revisan el tiempo y uso que tienes con

el movil, tablet u ordenador?

o Anexo 2. Diseiio grupo de discusion

Para el grupo de discusion se necesitard un grupo (por cada institucion) de 8-10
participantes preferiblemente chicos y chicas, del cuarto curso de secundaria. Es muy
importante que los alumnos estén al tanto de la actividad y se lleve a cabo bajo su
consentimiento. Se desarrollara durante una hora u hora y media, en el periodo de
10:00-11:00 horas. La ubicacion serd en el patio de ambos centros. El material
necesario seran tarjetas, lapices o boligrafos para que los estudiantes puedan escribir
las respuestas de las preguntas y se haga dindmico. Las preguntas serdn semejantes a

la de las entrevistas:

(Qué es para ti un uso apropiado de las tecnologias?
Si fueras testigo de algun tipo de acoso por redes, ;qué harias?

(Crees qué es importante hablar de las tecnologias en casa?

o Anexo 3. Preguntas entrevista director del centro educativo.

(Como cree que afecta el uso de las tecnologias al aprendizaje y desarrollo de los
alumnos?

(Ha observado algin cambio en cuanto al comportamiento o rendimiento de los
alumnos desde la expansion de las tecnologias en el centro?

(Qué factores positivos y negativos ha identificado en el uso de las tecnologias en el

aula?
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e ,Qué sugerencias aportaria para mejorar el uso de las tecnologias en el centro

educativo?

o Anexo 4. Preguntas entrevista trabajador/a social del centro.

e ,Como se trabaja en el centro educativo la prevencion de riesgos asociados al uso de
las tecnologias?

e ,Qué tipo de apoyo o intervencion es ofrecida a los alumnos que tienen dificultades
relacionadas con el uso de las tecnologias?

e Como se colabora con las familias y otros profesionales para abordar los problemas
relacionados con el uso de las tecnologias?

e ;Qué recursos o herramientas se pueden utilizar de cara a trabajar con los alumnos en

relacion al uso de las tecnologias?
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