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1 CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1 Introduccién al proyecto

En los ultimos anos ha aparecido una nueva forma de comercio para las empresas.
El comercio electronico mediante tiendas virtuales basadas en gestores de contenidos
(CMS) estan dando buenos resultados a las empresas que ponen interés en esta nueva

forma de hacer comercio.

Son muchas las empresas que han puesto su punto de mira en estas soluciones
software, ya que son muchas las posibilidades que permiten, desde la venta de productos

fisicos, venta de servicios e incluso venta de productos en formato digital.

La esencia de estas soluciones radica en que los vendedores de estos productos o
servicios ponen a disposicién del cliente un catdlogo a través de una web para que esté
pueda buscar y comprar lo que esta buscando de una forma rapida y sencilla con la
posibilidad de hacerlo desde cualquier parte del mundo y a cualquier hora. Estos
productos se suelen pagar mediante diversos medios como tarjeta de crédito,
transferencia bancaria, contrareembolso o PayPal y una vez que se ha hecho efectivo el
pago, el producto es enviado mediante una agencia de transporte en el caso de que se

trate de un producto fisico.

En este proyecto vamos a trabajar con el CMS Magento es una de las soluciones
disponibles para las empresas con las que podran realizar comercio electronico de forma
online. Hoy en dia existen muchas y diversas soluciones basadas en CMS. En cuanto a
los CMS disponibles en el mercado podemos destacar Magento, Prestashop, OpenCart y
OsCommerce son algunos de los mas destacados. En Espafia Prestashop es el lider y el
mas conocido, aunque esta tendencia cambia dependiendo del pais. Por otro lado

Magento se impone a los demas competidores en Estados Unidos.

1.2 Motivacion

Este proyecto trata sobre el desarrollo de una tienda virtual basada en el CMS

Magento la cual sea capaz de ofrecer una serie de productos que puedan ser visibles en
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distintos dispositivos y accesible en dos idiomas para el cliente. Para poder llevar a cabo
esta tarea es necesario tener un amplio conocimiento en la herramienta Magento y se
debe aplicar una planificacién mediante una Metodologia de Ingenieria del Software para

que el proyecto avance de una forma regular y constante.

La tienda virtual que realizaremos con Magento permitira a los usuarios comprar
los productos que se ofertan en la web, tener un perfil, suscribirse a un boletin de noticias
de la tienda en el que podran ver las nuevas promociones, tener productos de la tienda
en una lista de deseos, afiadir productos para compararlos y tener su carrito de la
compra. Los usuarios registrados pueden escribir varias direcciones en las que recibiran
sus productos y varios métodos de pago para poder realizar sus compras como por

ejemplo PayPal, transferencia bancaria o pago contrareembolso .

El administrador gestionara los productos de la tienda creando categorias para
formar grupos de productos con caracteristicas comunes también podra gestionar las

puntuaciones que los clientes dan a sus productos.

Magento proporciona un panel de control desde el cual se puede realizar la
contabilidad de la tienda que incluye informacién de todos los movimientos de la tienda de
ingresos y de los pedidos de la misma. Las ventas de la tienda podran gestionarse desde
un panel de control en el que se llevara a cabo un seguimiento de los pedidos, la

facturacion, el envio de los paquetes, etc.

Los usuarios no registrados podran ver al igual que los clientes registrados los
productos de la tienda sin embargo si quisieran realizar algun pedido a la tienda tendran

que registrarse.

1.3 Objetivos

Los objetivos generales a alcanzar para este proyecto son:

Escuela Politécnica Superior de Jaén 14
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* Elegir una empresa o negocio, preferentemente real, para la realizacion de la
tienda online

* Realizar un analisis comparativo de algunos de los servicios de alojamiento online
de uso profesional disponibles para la puesta en marcha de la tienda online y
justificar la eleccidon de uno de ellos como servicio de alojamiento para la tienda
online a desarrollar

» Elegir, justificar y aplicar una metodologia de Ingenieria del Software para el
desarrollo del proyecto

* Instalar la tienda online en el servidor de alojamiento online seleccionado (en caso
de disponibilidad presupuestaria) o en otro servidor alternativo (si no hay
disponibilidad presupuestaria)

* Desarrollar la tienda online basada en el CMS Magento de forma que sea
accesible al menos en dos idiomas

» Desarrollar la tienda online de forma que presente "responsive design"; es decir,
que la visualizaciéon de la misma se adapte al tipo de dispositivo desde el que se
accede (ordenador, tableta o teléfono movil)

* Personalizar tanto la tienda como las facturas que genere la tienda online con el
logo de la empresa

» Justificar la eleccion de las distintas categorias y subcategorias de productos
incluidas en la tienda online

* Anfadir productos a las distintas categorias y subcategorias creadas

* Permitir los métodos de pago mas habituales, tales como pago contrareembolso,
pago por transferencia, pago mediante tarjeta de crédito/débito. Esta ultima debera
poder hacerse mediante el uso de la plataforma de pago PayPal

* Afadir el calculo de gastos de envio, al menos para envios nacionales, incluyendo
la opcion de gastos de envio gratis para pedidos a partir de un determinado precio

* Afadir publicidad en la tienda online que permita al potencial cliente visualizar la
compra minima necesaria para disfrutar de los gastos de envio gratis

* Crear usuarios de prueba PayPal, realizar compras ficticias y documentar las
compras mediante las correspondientes facturas ficticias creadas por la aplicacién

* Realizar diversas pruebas de pedidos que muestren el funcionamiento correcto de
la tienda (incluir copia de los pedidos, facturas y/o capturas de pantalla):

* Pruebas sobre compras con y sin envio gratis
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* Pruebas sobre compras a Peninsula, Ceuta, Melilla, Baleares y Canarias,
que permitan ver los distintos gastos de envio en funcion del destino de la
compra

* Pruebas sobre compras mediante pago contrarreembolso, por
transferencia y mediante pago con tarjeta (pasarela PayPal con usuario

ficticio)
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2 CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

2.1 Introduccion al estado del arte

En la actualidad existen diversas soluciones en el mercado para la puesta en
marcha de un negocio de tienda online mediante gestores de contenido, cada una de
estas con sus caracteristicas que las hacen mejor para un usuario o para otro. En este
capitulo nos centraremos en las caracteristicas del sistema Magento y de sus

competidores.

2.2 Analisis de Magento

Magento

llustracion 1: Logo de Magento

Magento es un sistema de gestion de contenidos open source para comercio
electrénico que aparecio por primera vez en el afio 2007 desde entonces se ha ganado
el respeto de programadores y empresarios, siendo hoy en dia una de las soluciones que

mas se utilizan [1].

Tiene capacidades ilimitadas entre ellas multitienda, multilenguaje, gestion de
caracteristicas y atributos, compleja edicion de pedidos, y todas ellas lo hacen un sistema
realmente completo muy por encima de sus competidores. Sin embargo, es un software
complejo que requiere de conocimientos avanzados de informatica. Este podria ser uno

de los primeros problemas que se puede encontrar el usuario medio [2].
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Ademas un problema habitual es que tiene un sistema de administracién muy
complejo, es facil equivocarse y quedarse sin tienda durante varios dias hasta que se

consigue encuentra el problema.

Podemos destacar los siguientes puntos a favor:

Disefio visual muy atractivo.

Multitienda y Multilenguaje.

Facil gestion de modulos sencilla a través de Magento Connect.
URLs amigables.

Sistema de busqueda en Ajax.

Permite la completa personalizacion del sitio.

N o g bk wbdhd =

Tiene un panel de administracion muy completo, mas completo que los de sus

competidores.

8. Gestion de pedidos muy potente.

En contra podemos destacar las siguientes caracteristicas:

1. Tiene una comunidad grande pero casi todo esta en inglés.
No hay tantos Themes desarrollados como en Prestashop.

El panel de control puede ser complicado para usuarios sin experiencia.

W b

. Consume muchos recursos y necesita servidores con mas prestaciones que sus

competidores.

O. La curva de aprendizaje es mayor que en otros CMS.
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2.3 Ediciones de Magento

2.3.1 Community Edition

Esta version de Magento es de cddigo abierto por lo que cualquier usuario puede
hacer uso de ella sin tener que hacer un desembolso econdmico [3]. Esta edicién no
incluye soporte técnico y posee una licencia libre OSL 3.0 [4] para desarrolladores
expertos. Es necesario un conocimiento técnico alto al no incorporar ningun soporte de
ayuda. La edicion Community Edition es la que hemos utilizado en este proyecto en
concreto la version 1.9.1.1 considerada la ultima version estable del mercado. La ultima

version es 2.0.7 que fue liberada el 24 de mayo de 2016. [5]

2.3.2 Enterprise Edition

Es una derivacion de Magento Community Edition esta version es de pago
pensada para grandes empresas que requieren de asistencia técnica por parte del equipo
de Magento, pero tiene mas caracteristicas y funcionalidad [6]. Estas caracteristicas
avanzadas adicionales van directamente relacionadas con la funcionalidad, cantidad de
productos, rapidez y soporte, pues Magento Enterprise Edition cuenta con un acuerdo de
soporte el cual es respaldado por un equipo de soporte especializado, el cual se brinda
por correo electrénico y/o teléfono. El costo de estas licencias para Magento Enterprise
Edition ronda los $15,50 Délares por afio. La ultima versién es 1.14.0.1 liberada el 13 de

mayo de 2014 [7] . Algunas de las ventajas respecto a la edicion community son:

* Mejor manejo de grandes inventarios. Es una mejor opciéon para
inventarios mayores a 10,000 productos, puesto que Magento Enterprise es
80% mas rapido para re-indexar el catalogo de productos.

* Escalabilidad de recursos de Hardware. Magento Enterprise permite
entregar el contenido de la tienda desde diferentes servidores, Magento
Community también lo permite, sin embargo el cdédigo de Magento

Enterprise esta especificamente disefiado para esta funcion.
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2.4 Caracteristicas de Magento

» Estadisticas e informes: Panel de control para revision de reportes y
estadisticas. Reporte sobre cesta de compra no completada. reporte de

mejores clientes por numero de pedidos y total.

* Herramientas de Marketing: Cupones flexibles con la habilidad de restringir
su uso a tiendas, grupos de clientes, periodo de tiempo, productos vy

categorias. Precio promocional de catalogo

* Completa gestion de la tienda: Control de multiples paginas y tiendas desde
un Panel de Administracion Central. Servicio API para integracion facil entre

Magento y cualquier otra aplicacién externa. Testeo Antes/Después y Mdltiple.

* Gestion y visualizacion del catalogo: Importacion y Exportacion del
catalogo. Productos descargables/digitales. Normas avanzadas para precios y
soporte para precios especiales. Navegacion por capas para filirado de
productos dentro de Categorias. Navegacion por capas para filtrado de
productos dentro de Resultado de Busqueda. Comparacion de Productos.

Comentarios sobre Productos.

* Métodos de pago integrados: Soporta un gran abanico de métodos de pago.

Extensiones de Pago disponibles a través de Magento Connect.

* Internacionalizacién: Es multilingie mediante el uso de multiples vistas de la

tienda y también tienen soporte para multiples monedas.

* Visualizando productos: En la presentacion de cada producto puede mostrar
multiples imagenes por producto. Ademas se puede hacer zoom-in y enfoque

en la imagen de cada producto.
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» Optimizaciéon SEO para buscadores: Permite reescritura de direcciones web
que permite el control total de las paginas. Mapa del sitio. Meta-informacién
para productos y categorias.

2.5 Analisis de las aplicaciones alternativas a Magento

2.5.1 PrestaShop

PRESTASHOP

llustracion 2: Logo de Prestashop

Prestashop de nacionalidad francesa aparecié en 2007 es uno de los CMS
favoritos de muchos desarrolladores [2]. Su buena indexacién y el ajax totalmente
integrado le da un aspecto muy actual, mucho mas intuitivo y necesita menos recurso que

Magento y el tema por defecto viene validado por la W3C.

El proyecto se cred en Francia, pero dispone de soporte en inglés y por supuesto
en espanol, aunque la comunidad espafola no es tan grande como la inglesa. La
aplicacion pesa muy poco y se instala con facilidad. Prestashop corre bajo el framework
SMARTY [8].

Una de las cosas que mas llama la atencién es lo completo que es el panel de

control y su facilidad de uso.
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* F&cil y rapido de usar, instalar y personalizar

» Coste final de proyecto profesional econémico

» Gestion y configuracion de

multitud de moédulos

* Grupos de clientes integrado

* Integra optimizacién SEO

* URLs amigables

* Permite definir productos virtuales

* Bajo consumo de CPU

* Velocidad de carga muy buena

» Tienda de modulos ya desarrollados

* Multitienda, Multilenguaje y multimoneda.

» La comunidad en espafiol en plena expansion

» Plantillas responsive para moéviles Iphone y Android

* La curva de aprendizaje es muy baja

» Arquitectura Modelo/Vista/Controlador tanto en frontend como backend.

En contra

» Soporte mayormente en Francés o Inglés

* En constante evolucién, no permite que haya una versién estable

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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2.5.2 OsCommerce

—

Commerce

llustracion 3: Logo de OsCommerce

OScommerce era considerado uno de los mejores gestores para tiendas online,
pero actualmente se ha quedado atras con la aparicion de nuevas plataformas de
comercio electrénico [2]. Podemos destacar de esta plataforma su estabilidad y potencia.

En contra tiene un disefio obsoleto.

Este gestor de tiendas online aparecié en Marzo del afio 2000 y llegd a alcanzar
en 2008 14.000 proyectos online. La ultima versién no ha satisfecho y ha quedado como
un proyecto inacabado y con la intencion de que sea la comunidad quien continué el

proyecto. Este punto es un error y puede provocar la desaparicion de Oscommerce [8].

A favor

* Multilenguaje

* Gran comunidad de desarrolladores

* Gran cantidad de médulos desarrollados por lo que se abaratan costes
* Gestion de multitud de mdédulos de pago

* Gestidn de envios avanzado

» Desarrollos econdmico y sencillo
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* |nstalacion sencilla
En contra

» La instalacion inicial es muy basica.

* Apenas usa CSS por lo que todos los cambios de bloques hay que realizarlos
manualmente.

* Proyecto estancado.

* Cualquier pequefia modificacion requiere grandes conocimientos de PHP

* Muchos bugs y errores en seguridad.

2.5.3 OpenCart

® O
opencart

llustracion 4: Logo de Opencart

Desarrollado y creado por el inglés Daniel Kerr, OpenCart es un software de
comercio electronico de codigo abierto basado en PHP para tiendas de venta online y una
apuesta segura [9]. Es una solucién muy buena para empresarios que quieran conservar
la capacidad de crear su propio negocio en linea y obtener un comercio electronico con
un coste minimo. OpenCart esta disefiado con unas caracteristicas muy completas, facil

de usar, potente, rapido y con un interfaz visualmente atractiva.
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A favor

» Disefo visual muy atractivo

» Instalacién en castellano

* Implementaciéon de modulos sencilla

* Organizacion de productos por categorias
* Informe de ventas y logs de errores

* Integra optimizaciéon SEO

* URLs amigables

* Multilenguaje, multimoneda y multitienda
* La curva de aprendizaje es muy baja

En contra

* Comunidad pequena
* Modulos desarrollados y temas escasos
2.6 Estudio comparativo de plataformas e-commerce.

En este apartado se realiza un estudio comparativo de las plataformas e-
commerce analizadas en los apartados anteriores. En la tabla 1 se muestra un resumen

de los distintos CMS estudiados.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 25



Pedro Gamez Montiel

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Magento

Prestashop

OpenCart

Oscommerce

Fecha de lanzamiento

2008

2007

2010

2000

personalizacion

Historia Iniciado por Varien Iniciado por Igor Iniciado por Daniel Iniciado por Harald

(Ahora Magento Inc) Schlumberger y Bruno | Kerr Ponce de Leon
Leveque

N° de Mas de 1.500 Mas de 25.000 Mas de 9.000 Mas de 7.000

Plugins/Extensiones

Facilidad de Moderado Facil Facil Facil

Instalacion

Requisitos Moderados Basicos Basicos Basicos

Populares en EEUU, Indiay Francia, Espafa e Ucrania, Indonesia y No destaca en ningun
Alemania. Indonesia Rusia pais.

Facilidad de Moderada Facil Facil Moderada

Alojamiento adecuado

Hosting Compartido

Hosting Compartido

Hosting Compartido

Hosting Compartido

Urls Amigables Si Si Si No

Productos virtuales Si Si Si No

Opciones Seo Si Si Si No

Multitienda Si Si Si No

Multilenguaje Si Si Si No

Curva de aprendizaje | Moderada Baja Baja Moderada

Costes Finales Medios Bajos Bajos Bajos

Facilidad de Moderada Baja Baja Baja

administracion

Recomendado para Empresas Propietarios de tiendas | Propietarios de tiendas | No recomendado por

obsoleto.
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Como se puede ver en la tabla hoy en dia cualquiera de las opciones es buena
para montar una tienda virtual a excepcion de Oscommerce ya que este gestor de tiendas

esta obsoleto en relacion a los sus competidores.

Comparando Magento con Prestashop y OpenCart este es un sistema mas
robusto y mas seguro pero mas complicado de instalar y de administrar por lo que es una
buena opcidon para ser usado para tiendas de empresas mientras que Prestashop y
OpenCart al ser mas sencillos de administrar son buenas opciones para propietarios de
tiendas que quieran tener una plataforma de comercio electrénico facil y sencilla de

administrar.

Los costes finales y la curva de aprendizaje de una tienda Magento suelen ser

mas elevados en comparacion a sus competidores.
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3 CAPITULO 3. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

3.1 Herramientas utilizadas

Hosting / Alojamiento: Se ha contratado un servidor de alojamiento para poder
montar la tienda Magento. El servidor elegido pertenece a la empresa Profesional Hosting
que ofrecen servicios de servidores compartidos y dedicados para Magento de distintas
categorias y prestaciones. En mi caso he optado por un servidor compartido para el
montaje de la tienda por su precio econémico. Ademas este alojamiento cuenta con
soporte técnico y dominio gratuito durante un ano. EIl servidor se ha elegido también
teniendo en cuenta los requisitos del CMS Magento para su buen funcionamiento asi

como los requisitos que necesita el cliente.

CMS Magento: Se ha instalado la version Community Edition 1.9.1.1 plataforma de

cédigo abierto para comercio electrénico escrita en PHP.

Plantilla Venus Theme: Proveedor de plantillas para Magento dispone de un

catalogo de temas para utilizar con Magento.

Web developer: Es una herramienta para desarrolladores web, se ha utilizado
para ver las distintas re-dimensiones que puede tener la tienda en los distintos tipos de

dispositivos para su visualizacion asi como para analizar las imagenes.

Firebug: Es una extension de Firefox creada y disefiada especialmente para
desarrolladores y programadores web. Es un paquete de utilidades con el que se puede
analizar, editar y depurar el cédigo fuente, CSS, HTML y JavaScript de una pagina web

de manera instantanea.

Notepad++: Editor de texto multilenguaje, en determinadas ocasiones lo utilizare
para editar algunos ficheros de Magento y sobre todo para hacer cambios en la

personalizacion de la hoja de estilo

Pixabay: Un repositorio de imagenes gratuitas de donde se descargaran algunas

imagenes genéricas para la tienda virtual (Capas Deslizantes, Categorias, Banner)
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Visual Paradigm: Es una herramienta para desarrollo de aplicaciones utilizando
modelado UML ideal para Ingenieria del Software, esta herramienta la utilizaré para el

desarrollo de los casos de uso.

ZScreen: Es una aplicacion para capturas de pantalla de forma comoda, permite

realizar capturas de pantalla en distintos formatos.

GanttProject: Es una herramienta gratuita para crear una completa planificacion
de un proyecto de forma muy visual. Permite dividir el proyecto en un arbol de tareas y

asignar a cada uno los recursos oportunos.

HTML: Lenguaje de marcas de hipertexto, hace referencia al lenguaje de etiquetas
para la elaboracion de sitios web. Define una estructura basica y un cédigo para las

paginas web.

CSS: Hojas de estilo en cascada es un lenguaje usado para crear y definir la
presentacion de un documento basado en HTML. La esencia del CSS es separar la

estructura de un documento de su presentacion.

PHP: Es un lenguaje de programacion de coédigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico y que puede ser
incrustado en HTML.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional. Este gestor de
base de datos es multihilo y multiusuario, lo que le permite ser utilizado por varias
personas al mismo tiempo y realizar varias consultas a la vez, lo que lo hace sumamente

versatil.

PhpMyAdmin: Es un software de cddigo abierto escrito en PHP disehado para

manejar la administracion y gestion de bases de datos MySQL.
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3.2 Requisitos de Magento

Antes de poder trabajar con la plataforma de comercio electrénico Magento
debemos determinar los requisitos necesarios para que pueda funcionar en un servidor.

Los requisitos minimos para su correcto funcionamiento son los siguientes:

Cualquier distribucion Linux x86, x86-64
* Apache 2.x o Nginx 1.7.x
* MySQL 4.1.20 o superior
* PHP 5.2.x o superior
Para Apache se requiere:
» safe_mode off
* memory_limit superior a 256MB
* AllowOverride All
Ademas se requieren instaladas las siguientes extensiones:
+ PDO_MySQL
* simplexml
* mcrypt
* hash
« GD
« DOM
* iconv
* curl
» SOAP (Para el uso de la APl Web services)

Estos requisitos son para la version 1.9.1.1 que es con la que esta desarrollada la

tienda virtual en este proyecto, para otras versiones pueden cambiar [10].
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3.3 Estudio comparativo de servidores

Para la busqueda y comparacién de servidores he utilizado el buscador Google

con el parametro de busqueda Hosting Magento.

Tras realizar estas busquedas he ido eligiendo aquellas empresas de servidores

que ofrecian aquello que se acercaba a lo que necesitamos.

Antes de continuar, hay dos aspectos fundamentales a tener en cuenta que estan
relacionados con la eleccidn del servidor y con el cliente que son:
* El numero de productos y de imagenes que tendra la tienda [11].

» El trafico de la tienda.

Para el primer punto “niumero de productos e imagenes” hemos tenido en cuenta
los productos que va a tener la tienda y el numero de imagenes que va a tener cada
producto de la tienda. La tienda albergara aproximadamente unos 100 productos y de
esos productos casi todos tendran solo una imagen algunos productos pueden que

tengan hasta dos imagenes.

Este parametro es bastante importante y antes de adquirir un servidor hay que
hacer un pequefio célculo para no quedarnos cortos ni pasarnos en cuanto al
almacenamiento que tendra la tienda ya que supondria un problema grave y complicado

de resolver en un proyecto.

Si nos quedamos cortos no tendremos espacio para subir productos, no podremos
dar de alta nuevos productos o provocar otros problemas asociados al servidor como que
no nos lleguen correos a nuestra cuenta de correo porque superamos el limite de

almacenamiento.
Por otro lado si contratamos un hosting con mas espacio del que necesitamos

estamos encareciendo el presupuesto del proyecto por lo que podriamos perder clientes

potenciales.
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Para el punto del “trafico de la tienda” tenemos que considerar o suponer el trafico
que en un principio la tienda de nuestro cliente puede tener. Lo recomendable cuando se
empieza con una tienda es empezar con un servidor compartido y si se necesitara mas
recursos ampliarlo a un VPS (servidor privado virtual) o servidor dedicado en el caso de

gue se necesite.

Como nuestra plataforma de comercio electrénico es para una pequefa empresa y
en un principio no va a atender un gran numero de visitas ni de pedidos en este proyecto
se va a optar por la opcion de servidor compartido que es el mas econémico que las

demas opciones.

Explicado estos dos puntos y utilizando los parametros de busqueda comentados
anteriormente, se muestra a continuacion los servidores compartidos que he tenido en

cuenta para la realizacion del trabajo.

Factoria Digital: Empresa espafiola dedicada al alojamiento web y de tiendas virtuales
bastante popular y muy conocido por ser el primer hosting Magento especializado de
Espafa, llevan ofreciendo servicios de hosting Magento desde 2010. Tienen experiencia

con tiendas Magento de todos los tamafios, desde pymes a multinacionales.

Factoria digital ofrece los siguientes alojamientos compartidos para Magento. llustracion 5
[12]:
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Magento Basico Magento Profesional

FARA PEQUENOS PROVECTOS PARA QUE TU NEGHOI CRETCA

Traslado Magento gratis
Traemos tu web achual sin coste

Traslado Magento gratis
Traemos tu web actual sin coste

Optimizacién Magento ti Optimizacid
Tu Magento, mas rapida (i - 75E] Tu Magento,

Dominio gratis i75 veces mas rapidol.
sin permanencia (valor 10€/aflo HNuestra tecnolegia para gue tu tienda vuele

5GB de espacio S5D
MEdma velocdad Sin parmansn (valor LOvE/afo

10 GB de espacio S5D
MEdma velocidad

100 buzones de correo ™ 200GE de tran cia mensual
Antispam y antivinus integrado 50 25

Soporte Magento 200 buzones de correo ™
Los planes superiores tienen prefarenca Antispam y antivil e grads

Soporte Magento Profesional
preferancia en tickets y chat ondine

Servicios de mantenimiento Magento * 19,95€fme5

Opconales, consiltanos 12 meses x19950€

B Garantia de reembolso

Dpcionales, consiil@nos

Servicios de mantenimiento Magento
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[

Magento Empresa
PR MEXIMA POTEMOA ¥ RAPIDET

Traslade Magento gratis
Traemas tu web actual sin coste

Optimizacion Mag
Tu Magents, mas rapid

i75 weces mas rapidol
Nuestra tecnologia para que tu tienda vuale

Dominio gratis
sin permanendia (valor L0Eafo

15 GB de espacio S5D
MEdma velocidad

400 GB de transferencia mensual
100 wizitas al mes*

400 buzones de ¢
Antispam y antivirus

Soporte Magento Empresa
Praferendiaen tickets, chat y tel&fono

9,95</ mes

12 meses X299 50€

Servicios de mantenimiento Magento ™

Opdionales, consiilEnos

llustracion 5: Factoria Digital - Tabla de Servidores

Como podemos ver en la imagen anterior nos ofrecen tres tipos de paquetes para
elegir. En nuestro caso la opcién que mejor se adapta es la de Magento Basico, ya que
no vamos a necesitar mas de 5 GB SSD de almacenamiento ni vamos a tener mas de
25.000 visitas al mes. Por otro lado obtenemos un dominio gratis y soporte especializado

por un valor de 14.95€ al mes.

Esta empresa hace un fuerte hincapié en la optimizacién de Magento y de sus servidores,
pues nos ofrecen en sus servicios:

¢ Optimizacioén de rendimiento para base de datos
¢ Optimizacion del servidor Web

e Optimizacién de red

*  Optimizacion del Sistema Operativo

* Mejoras de seguridad
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Las caracteristicas hardware que tienen estos servidores son:

* Dell R720 v2

* Dual CPU Intel Hexa-core Intel E5-2420 v2 o superior

» 256KB L2 caché por core
* 15MB L3 caché por CPU

* 128 GB memoria RAM DDR3 ECC

* 8 discos SSD Samsung Datacenter Edition en configuracion RAID 10

Factoria Digital nos presenta unas caracteristicas muy buenas para alojar una

tienda con Magento con un gran abanico de optimizaciones para que la tienda funcione a

la perfeccion y con la posibilidad de probarlo durante 30 dias. Pero comparados con la

competencia sus precios son los mas elevados para servidores compartidos y no dispone

de un paquete inferior al basico para proyectos que necesiten menos de lo que ofrece el

paquete basico.

ProfesionalHosting: Empresa que hizo su apariciéon en 2002, también ofrecen hosting

compartidos Magento con soporte técnico y tiene oficinas en Almeria y Madrid.

ProfesionalHosting ofrece los siguientes servidores compartidos llustracion 6 [13]:

Precio por
20 [
o/ mes"*

MAGENTO PROYECTO | MAGENTO AVANZADO MAGENTO EXPERTO

h:mmmui

W

llimitados

Hosting

100%

1
1
100% Magento

v2.xyvi9.x

1GB SSD
limitada
Espaiia

35€+HVA/ARo

Compartido

Pane| Flesk g

12.X 0 superior

Compatinle

1 6€ I mes*
. R | i mE
Hosting Hosting Hosting
rlil 100% rlil 100% rIII 100%
Carmpatible Compatiale Carnpatible
llimitados limitados llimitados
7 20 30
1 1 2
100% Magento 100% Magento 100% Magento
v2.xy v1.9.x v2.xyvlox v2.xyvi9.x
2GB sSsSD 5GB SSD 20GB ssD
llimitada Himitada llimitada
Espafia Espafia Espaiia
35€+VA/Afio
Compartido Compartido
12.x 0 superior 12.% 0 superior 12.x 0 superior

llustracion 6: ProfesionalHosting - Tabla de Servidores

Esta empresa nos ofrece cuatro paquetes distintos con una escala

de

almacenamiento mas pequefia y con precios mas econdémicos que Factoria Digital. Sin

embargo no nos ofrecen servicios de optimizacion. Al igual que Factoria Digital tenemos
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un dominio gratuito con la contratacion de servidor y soporte técnico especializado en
Magento. Nos ofrecen la posibilidad de instalar Magento a través de un panel de
administracion sencillo (auto-instalable) y no tenemos ninguna limitacion en la
transferencia mensual para las visitas al mes. También permite probar el servidor durante
15 dias.

De los distintos paquetes que se ofrecen, Magento proyecto es el ideal para
nuestro proposito pues 2GB SSD de almacenamiento se acerca mas a lo que realmente

necesitamos y no tiene limite de transferencia mensual.

El mayor atractivo es su precio 4.8€ al mes y la posibilidad de contratarlo por
periodos de 3, 6 y 12 meses. Opcionalmente permite un certificado SSL por 35€ para

transacciones seguras pero en nuestro caso no sera necesario.

Caracteristicas Hardware:

- Servidores HP y Supermicro
- Servidores con 12-24 cores.
- 64GB-128GB de Ram.

- Discos con tecnologia SSD.

Hostalia.com: Una de las principales empresas de hosting de Espana. Gestionan mas de
95.000 dominios de mas de 25.000 clientes a los que ofrecen sus servicios. Esta empresa
a diferencia de las dos anteriores no son especialistas en Magento. Sin embargo ofrecen
alojamientos en los que dicen que se pueden alojar esta solucion de plataforma de

comercio electrénico [14].

Nos ofrecen un amplio abanico de posibilidades a precios econdmicos, cuatro en
total pero cuando empezamos a mirar las caracteristicas que nos ofrecen rapidamente
podemos descartar la primera opcion de Hosting Basico ya que nos ofrecen 400MB de
RAM en un servidor compartido muy escaso para Magento y lejos de los 64GB y 128GB

de RAM que no ofrece ProfesionalHosting y Factoria Digital.
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Podemos considerar las demas opciones como posibles aun asi todas las
opciones que nos presentan estan muy lejos en términos de RAM del servidor de lo que

nos ofrece los dos alojamientos anteriormente mencionados.

El almacenamiento en todos los planes que nos ofrecen tiene mucho
almacenamiento 25 GB, 100 GB e incluso ilimitado pero no se especifica si los discos son
SSD. En caso de que no fueran SSD el rendimiento del servidor seria inferior. llustracion
7.

O Linux Hosting Hosting Hasting Hosting
Basic Standard Unlimited Unlimited Pro

windows

Algja una o varias paginas La solucifin para sitios web Aloja proyectos web Alto rendimiento para tus
web sencillas profesionales exigentes proyectos web

17 399 699 12,99

Alta en buscadores o o
: - Gratis Gratis

valorado en 3,99 €/mes

YAHOO! I bing

valorado e

Periodo de contratacidn Sin permanencia Sin permanencia Sin permanencia Sin permanencia

2 £

Aloja multiples paginas web ° ° o o
Espacio alojamiento web 25GB 100 GB limitads limitada
Trafico web limitacls limitade limitace limitade
Cuentas de correc flexible 10 50 100 250
Memoria RAM en servidor Hasta 400 MB RAM Hasta 800 MB RAM Hasta 1.2 GB RAM Hasta 2 GB RAM
Bases de datos MySQL 5.5 . = = i
OAGE cada una) 2 25 50 limitadas

Teléfono 800 Teléfono

Soporte gratuito

llustracion 7: Hostalia.com - Tabla de precios
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Tal vez la opcién mas interesante para nuestros propdsitos seria la opcion Hosting
Standard por su precio y porque es la opcidon mas baja que permite Magento, pero 800
MB RAM para un servidor compartido es muy inferior a sus competidores y para el propio
CMS incluso la Hosting Unlimited Pro con 1,2 GB RAM se queda muy lejos, lo que hara

gue nuestra tienda sea bastante lenta.

DesafioHosting: Ofrecen servicios de hosting para el gestor de contenidos Magento con
configuracion especializada para que funcione de forma rapida y sin complicaciones.
Permite instalar todo tipo de plugins y plantillas directamente desde el panel de

administracion. Tienen servicio técnico experto para resolver dudas [15].

Al igual que los alojamientos anteriores ofrecen dominio gratuito con la
contratacion del producto por un periodo minimo de un afio. Permite un periodo de
prueba durante 30 dias y tréafico ilimitado. Esta empresa ofrece unos servicios muy
similares a los de ProfesionalHosting pero guardan algunas diferencias entre ellos, a

continuacién se muestran en la siguiente tabla. Tabla 2.

Periodo Dominio gratuito Version Magento
de Compatible
Pruebas

ProfesionalHosting |15 dias |Indiferente del periodo de| 1.9.x y 2.x

contratacion

DesafioHosting 30 dias | Al contratar minimo 1 afo 2.X

Tabla 2: Comparacion entre Profesional Hosting y DesafioHosting

De los distintos planes que ofrece esta empresa, el plan Advanced es el que mas
se ajusta a lo que buscamos con 2GB de almacenamiento y transferencia de datos

ilimitada por 4.80 € al mes.

Esta empresa no muestra las caracteristicas hardware de sus servidores

compartidos por lo que no han podido ser valoradas. llustracion 8.
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© O O

Basic Advanced Business Premium

3_40&""55 4-9]{,"'55 g_n‘i:l]{"‘e_a —] 6_00,""&5

TIFD HOSTHG HOSTING HOETIHG VFS ADMIMISTRADOD
Dominic Gratis = 1 1 1 2
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Trarsferenciz detos I limitado
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llustracion 8: DesafioHosting - Tabla de Servidores
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3.4 Eleccioén del Servidor
Una vez que se ha realizado el analisis de las distintas ofertas disponibles en el

mercado podemos elegir una de ellas para el montaje e implementacion de la plataforma

de comercio electronico.

La siguiente tabla muestra un resumen de los distintos alojamientos estudiados. Tabla 3.

Empresa Php5.2x y Compatible con Dominio Gratuito Soporte en Optimizacion
Mysql 5x Magento Magento
Factoria Digital Si Si Si Sl Si
ProfesionalHosting Si Si Si Si No
Hostalia.com Si Muy escaso Si No No
Desafio Digital Si Si Si* Si No

Tabla 3: Comparativa de alojamientos

De las distintas ofertas analizadas todas ellas disponen de PHP 5.2.x y MySQL 5.x

O superior.

Factoria Digital, Profesional Hosting y Desafio Hosting son claras candidatas a
alojar una tienda Magento pues todas ellas cumplen con los requisitos minimos para que
funcione correctamente Magento. La opcion de Hostalia.com queda descartada por sus
caracteristicas hardware. Escasa RAM para funcionar Magento en un servidor compartido

lo que podria provocar tiempos de respuesta muy largos.

Factoria Digital es la opcién mas fiable y con mejores caracteristicas con un gran
repertorio de optimizaciones pero que encarece demasiado el precio para nuestro
presupuesto. De disponer un presupuesto mayor esta opcion hubiera sido la elegida para
el proyecto.

Por dltimo quedan ProfesionalHosting y Desafio Hosting, ambos ofrecen
caracteristicas muy similares tanto que sus planes tienen practicamente el mismo precio y

se diferencian salvo por un par de detalles.
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Esos detalles son los que han hecho decidirme por ProfesionalHosting ya que con
este proveedor tenemos compatibilidad con Magento 1.9.x y 2.x. Ademas no es necesario

contratar por un afio el alojamiento para disponer del dominio gratis por un afo.

Por lo tanto para el desarrollo de la tienda con el CMS Magento se ha contratado
un plan de ProfesionalHosting por 4.8 € al mes durante un periodo de 6 meses con
dominio gratuito. En concreto el plan Magento Proyecto que nos ofrece las siguientes

caracteristicas:

* Dominio Gratis

+ Compatibilidad Magento 100%

* Compatible con las versiones 2.x y 1.9.x
« 2GBSSD

* Transferencia Mensual llimitada

* Hosting compartido

* Panel Plesk

* Php 5.3.x y Mysql 5x

» Soporte Especializado Magento.
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4 CAPITULO 4. INGENIERIA DEL SOFTWARE

4 1 Introduccion

En este capitulo hablaré sobre la metodologia usada para llevar a cabo este
proyecto asi como de las distintas fases en las que se compone vy justificacién de por qué

usaré esta metodologia.

4.1.1 Desarrollo agil

Durante la elaboracién de este trabajo se ha seguido una metodologia de
desarrollo agil [16]. Una metodologia agil no especifica unos procesos a seguir, no
obstante si es verdad que hay algunas practicas asociadas a esta tendencia. El desarrollo
agil es mas bien una filosofia de desarrollo software. El punto de partida se implanta en
las ideas surgidas del Manifiesto Agil [19], un documento que resume la filosofia &gil

estableciendo cuatro valores y doce principios.

Para empezar se van a reflejar los cuatro valores de las metodologias agiles,

recogidas en dicho Manifiesto. Segun el Manifiesto se valora:

1. Valorar mas a los individuos y su interaccién que a los procesos y las
herramientas. Las personas es el factor principal de éxito en un proyecto
software. Es mucho mas importante construir un buen equipo que construir
el entorno. Muchas veces se comete el error de construir primero el
entorno y esperar que el equipo se adapte automaticamente. Es mejor
crear el equipo y que éste configure su propio entorno de desarrollo en

base a sus necesidades.

2. Valorar mas el software que funciona que la documentacién
exhaustiva. Desarrollar software que funciona mas que conseguir una
buena documentacién. La regla es no producir documentos a no ser que
sean necesarios de forma inmediata para tomar una decision importante.

Estos documentos deben ser cortos y centrarse en lo fundamental.
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3. Valorar mas la colaboracién con el cliente que la negociacién
contractual. Se propone que exista una interaccion constante entre el
cliente y el equipo de desarrollo. Esta colaboracion entre ambos sera la

que marque la marcha del proyecto y asegure su éxito.

4. Valorar mas la respuesta al cambio que el seguimiento de un plan. La
habilidad de responder a los cambios que puedan surgir a los largo del
proyecto. Esto también determina el éxito o el fracaso del mismo. Por lo

tanto, la planificacién no debe ser estricta sino flexible y abierta.

Los valores anteriores inspiran los doce principios del manifiesto. Son
caracteristicas que diferencian un proceso agil de uno tradicional. Los dos primeros
principios son generales y resumen gran parte del espiritu agil. El resto tienen que ver
con el proceso a seguir y con el equipo de desarrollo, en cuanto metas a seguir y

organizacién del mismo. Los principios son:

1. La prioridad es satisfacer al cliente mediante tempranas y continuas entregas

de software que le aporte un valor.

2. Dar la bienvenida a los cambios. Se capturan los cambios para que el cliente

tenga una ventaja competitiva.

3. Entregar frecuentemente software que funcione desde un par de semanas a

un par de meses, con el menor intervalo de tiempo posible entre entregas.

4. La gente del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos a lo largo del

proyecto.

5. Construir el proyecto en torno a individuos motivados. Darles el entorno vy el

apoyo que necesitan y confiar en ellos para conseguir finalizar el trabajo.

6. El didlogo cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para comunicar

informacién dentro de un equipo de desarrollo.

7. El software que funciona es la medida principal de progreso.
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8. Los procesos agiles promueven un desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios deberian ser capaces de mantener una paz

constante.

9. La atencién continua a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.
10. La simplicidad es esencial.

11. Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios surgen de los equipos

organizados por si mismos.

12. En intervalos regulares, el equipo reflexiona respecto a como llegar a ser
mas efectivo, y segun esto ajusta su comportamiento. Estos principios marcan
el ciclo de vida de un desarrollo agil, asi como las practicas y procesos a

utilizar.

4.1.2 Scrum

Scrum es un proceso de la metodologia agil para el desarrollo y el mantenimiento
de productos complejos basada en un proceso iterativo e incremental utilizado
comunmente en entornos basados en el desarrollo agil de software. Scrum se basa en la

teoria de control de procesos empirico [16].

Se realizan entregas parciales y regulares del producto final, que estan priorizadas
por el beneficio que aportan al duefo del producto. Por eso esta metodologia esta
especialmente indicada para proyectos en entornos complejos, donde los requisitos son

cambiantes o poco definidos, donde la flexibilidad y la productividad son fundamentales.

Un proyecto se ejecuta en tramos cortos y fijos que pueden ir desde una semana
hasta un mes maximo. Cada iteracion tiene que proporcionar un resultado completo, un
incremento de producto final que sea susceptible de ser entregado al cliente cuando lo

solicite. llustracion 9.
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a4

Aportaciones de los directivos
equipo, clientes, usuarios
y partes interesadas

l Scrum

Master

Lista de El equipo
requisitos e ™= Jseleciona y ﬂ
Historias de especifica a

Usuarios

Reunidn diaria

Revision de Sprint

d

D Sprint Entrega del Incremento

Backlog
Reunion
Product de Sprint ‘

Backlog Sprint Retrospectivo

llustracion 9: Ciclo Scrum

El ciclo de vida Scrum funciona de la siguiente manera:
1. El duefio del producto crea el Product Backlog.
2. El equipo revisa qué es lo que debe hacer al principio de cada iteracion.

3. Selecciona lo que cree que puede hacer para tener un incremento y un potencial

prototipo funcional al término de cada iteracion.

4. El equipo se separa y hace su trabajo en la iteracion.

5. Cuando termina, el equipo presenta el incremento de la funcionalidad que
construyd, de manera que los otros miembros del equipo puedan revisar las

funcionalidades y hacer las modificaciones oportunamente al proyecto.
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4.1.2.1 Roles Scrum

Dueiio del Producto (Product Owner): Es una Unica persona que representa la voz del
cliente. Se asegura de que el equipo Scrum trabaja de forma adecuada desde la
perspectiva del negocio. El Product Owner escribe las historias de usuario y las coloca en

un Product Backlog. Esta figura estara representada por el propietario de la tienda.

Figura del Scrum Master: Es el responsable de que las reglas se cumplan en un marco
de trabajo Scrum, asegurando que se entienden en la organizacion, y se trabaja conforme
a ellas. Proporciona asesoria y formacién necesaria al duefio del producto y al equipo de
desarrollo. Realiza su trabajo con un modelo de liderazgo servil: al servicio del equipo y

del propietario del producto.

Equipo de desarrollo (Development Team): El equipo que tiene la responsabilidad de
entregar el producto. Suelen ser un equipo de 5 a 9 personas con las habilidades
transversales necesarias para realizar el trabajo (analisis, disefio, implementacion,

pruebas y documentacién). En este caso, Unicamente hay un programador.

4.1.2.2 Artefactos

Se encuentran los siguientes documentos del registro de esta metodologia:

* Product Backlog: Lista de tareas y requisitos a nivel funcional (alto

nivel)
» Sprint Backlog: Lista de tareas y requisitos de la iteracion (bajo nivel)

* Sprint Burndown: Refleja la evolucion y estado del Sprint. Se obtiene a

través del Sprint Backlog.

De todas las funcionalidades definidas en el Backlog de producto se escogera un
grupo de ellas, de forma que sean realizables en las iteraciones determinadas,

formando asi el Sprint Backlog. Este tendrd que estar lo suficientemente bien
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definido para terminar de desarrollar las tareas y funcionalidades establecidas en

el Sprint Backlog.

Todos los sprints o iteraciones deben durar no menos de una semana y no mas de
cuatro, para asi no estar trabajando en las mismas funcionalidades mas de un

determinado tiempo que puede llevar a la monotonia e improductividad.

4.1.2.3 Procesos Reuniones Scrum

Creacion del Product Backlog

El Product Owner recopila todas las peticiones y especificaciones que seran la
base de los cambios del producto como nueva funcionalidad o correccion de
errores. Se realiza una lista priorizada de acuerdo con la demanda del mercado y las

peticiones del cliente en el tiempo.

Sprint

Es una iteracion limitada en el tiempo y con unos objetivos claros. Durante la
duracién del sprint se debe mantener el horizonte, sin cambiar la definicion y el
riesgo. La duracion maxima es de 30 dias. Este sprint consta de planificacién trabajo de

desarrollo, revisién y retrospectiva y puede ser cancelado por el Product Owner.

Planificacion de Sprint

Tiene dos partes qué y cédmo. En la primera parte el Product Owner presenta la
parte del Product Backlog y se determina qué funciones se van a desarrollar. En la
segunda parte se detalla las tareas de trabajo para convertir el Product Backlog en
software que funcionar. Se genera el Sprint Backlog y se organiza la asignacion de

trabajo.
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Revisién de Sprint

Reunién de corta duracion realizada al final del sprint para comprobar el incremento en la
que se presenta el progreso realizado para fomentar la colaboracion y para determinar

que se realizara a continuacion. Debe incluir al menos lo siguiente:

1. El Duefio del producto (Product Owner) que identifica que se ha hecho y que no.

2. El Equipo Scrum analiza que salié bien, qué problemas se encontraron y cémo se

resolvieron. Se muestra el trabajo completado con ronda de preguntas.

3. El Duefio del producto (Product Owner) revisa el nuevo estado del Product

Backlog y todo el grupo colabora en cuanto a que hacer a continuacién.

Retrospectiva de Sprint

Reunién de duracién corta para inspeccionar el desarrollo del sprint desde el marco de
proceso para mejorar o hacerlo mas efectivo. Con esta reunion se identifica y se prioriza
lo que ha ido bien y los elementos que pueden tener mejoras (equipo, herramientas,
reuniones, comunicaciones, procesos...) para sacar acciones que se implementaran en el

préximo sprint.

Scrum Diario

Reunion diaria de corta duracién del Equipo Scrum para inspeccion adaptacion,

llevada a cabo a la misma hora y lugar. Cada miembro explica:
* Lo que ha conseguido desde la ultima reunion.
* Lo que va a hacer hasta la préxima reunién.

* Qué obstaculos tiene

4.1.3 Justificacion de la Metodologia

Para la realizacién de este trabajo se ha elegido la metodologia Scrum debido a
que esta metodologia nos permite adaptarnos a los cambios que puedan surgir en los

requisitos del cliente. Ademas se podra ir realizando entregas parciales funcionales de la
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tienda al cliente para que vaya viendo el desarrollo de la misma y exponer sus ideas
acerca de la tienda. Los entregables se mejoran progresivamente Sprint por Sprint a

través de un proceso de definicidn y priorizacion de entregables.

Ademas Scrum nos aportara los siguientes beneficios:
* Gestion regular de las expectativas del cliente y basada en resultados tangibles
* Entregas de un producto funcional al finalizar cada iteracion.
» Visualizacién del proyecto dia a dia.
* Alcance acotado y viable.
« Entrega periodicas de resultados.

+ Posibilidad de ajustar la funcionalidad en base a la necesidad de negocio del

cliente.

4.2 Definicion de requisitos

4.2.1 Introduccion

En este apartado se realizara un estudio detallado de los requisitos necesarios
para llevar a cabo este trabajo. Se realizara una captura de requisitos mediante
formularios y entrevistas con el cliente y se definiran los requisitos que debe cumplir la
tienda [17].

4.2.2 Captura de Requisitos

Para la captura de requisitos en este proyecto me he centrado en dos formas para

hacerlo:

1. Reuniones y entrevistas con el cliente para conocer sus necesidades de negocio.

2. Mediante el uso de Formularios.
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4.2.2.1 Reuniones y Entrevista

Alo largo del trabajo se ha realizado varias reuniones con el cliente.

En la primera reunién que es una primera toma de contacto con el cliente
hablamos sobre las necesidades que tiene para la creacion de la tienda virtual de aqui
conseguimos extraer las historias de usuario necesarias para la elaboracion de la

plataforma de comercio electronico.

La entrevista que se le ha realizado al cliente ha sido una entrevista del tipo
desestructurada e individual, este tipo nos permite tener total flexibilidad en Ia
conversacion. De esta forma dejamos al entrevistado que nos comente cuales son sus

necesidades iniciales.

El lugar escogido para realizar la entrevista y las reuniones sucesivas es el lugar
de trabajo del cliente ya que por motivos de operatividad es el mejor lugar del que
disponemos, tiene la ventaja de que podemos disponer de la informacion de la tienda

disponible si fuera necesario. Se ha elegido las preguntas abiertas para la entrevista.

En las sucesivas reuniones que realizamos con el cliente son como consecuencia

de Revisiones del Sprint para comprobar que esta hecho y si es del agrado del cliente.

4.2.2.2 Formularios

El uso de formularios permite reunir informacion proveniente del cliente y son
utilizados cuando se necesita respuestas especificas sobre preguntas especificas. El
empleo de formatos estandarizados para las preguntas puede proporcionar datos mas

confiables que otras técnicas.

El inconveniente es que la respuesta puede ser limitada, ya que es posible que no

tenga mucha importancia para los encuestados rellenar el formulario.
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En este caso, solo hay una persona a la que se le facilita los formularios que es el
duefio de la tienda que debe rellenar los campos oportunos. Estos formularios se
muestran al cliente en la primera reunion que se tiene con él y se le explica como rellenar
los campos e incluso se le puede ayudar y (es aconsejable en ciertos casos) rellenar

dichos formularios junto con el cliente.

Para este trabajo se han elaborado hasta tres formularios para obtener

informacién necesaria para la realizacién de la tienda virtual. Los formularios son:

1. Formulario de Solicitud de contenidos minimos.
2. Formulario de Métodos de Pago.

3. Formulario de Categorias y subcategorias de la tienda

Al utilizar estos formularios se consigue que el cliente nos aporte un contenido
minimo para la tienda, informacion sobre los métodos de pago que va a utilizar y las
categorias y subcategorias que tiene su tienda. Estos documentos se encuentran

detallados en la seccidon 7 anexos.

4.2.3 Requisitos Funcionales

En esta seccion se van a detallar las tareas que deben de cumplir la tienda online.

* Es necesario que la tienda se pueda visualizar en dos idiomas. Esto es util
ya que aunque la tienda esta orientada a nivel nacional clientes que
residan en Espana y no estén familiarizados con el idioma puedan realizar

compras.

* La tienda debe ajustarse a distintos tipos de pantallas y tener un disefo
responsive design. El beneficio de esta propiedad es que permite que los
cliente puedan realizar compras desde cualquier dispositivo sin importar el

tamafo de su pantalla con una correcta visualizacion de la tienda online.
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Debe permitir varias modalidades de pago. Si se le permite al cliente
comprar con diversos métodos de pago aumentara la probabilidad de que
se pueda hacer ventas en la tienda y no obligar a los clientes a usar solo

una forma de pago especifica.

El catdlogo de productos debe estar organizado en categorias. Esto
permitird al cliente navegar por las distintas clases de productos que hay

en cada una de ellas.

Durante el proceso de compra de la tienda debe mostrar los gastos de
envio a distintas partes del territorio nacional. Esto permitira al usuario ver

detalladamente el importe que se le cobrara por los gastos de envio.

La tienda debe tener un area en la que se visualice el importe minimo para
disfrutar de los gastos de envio gratuitos. Es un incentivo para el cliente y
un beneficio para la tienda pues si el cliente realiza una inversion mayor
de la que tenia pensado en un principio podra obtener el transporte gratuito

y la tienda una venta mayor.

4.2.4 Requisitos No Funcionales

Los requisitos no funcionales hacen referencia a criterios de calidad, rendimientos,

estética y usabilidad. Para este trabajo se han seleccionado los siguientes.

La tienda debe de ofrecer unos tiempos de respuesta aceptables. Esto
quiere decir que la tienda no debe ir lenta a la hora de visualizarse o de

mostrar productos.

Tienen que tener un disefio elegante y atractivo para el cliente.

4.2.5 Facilidad de Uso

La interfaz de la tienda debe ser amigable y debe proporcionar un orden

I6gico en el proceso de compra y en la distribucion de los menus.
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4.3 Planificacion

4.3.1 Introduccion

En este apartado se expone, en primer lugar el calendario que mostrara la division
del tiempo disponible entre las tareas, se mostrara un diagrama de Gantt y los costes. Se
debe tener en cuenta que se esta utilizando Scrum que se basa en iteraciones de tiempo

fijo, para este trabajo cada iteracion va a durar 3 semanas.

4.3.2 Calendario

El calendario propuesto especifica el tiempo para la realizacién del trabajo, a razén

de 2.5 horas diarias durante los 5 dias laborables de la semana. llustracion 10.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 52



Pedro Gamez Montiel Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Maombre Duracian
[E @ Trabajo Fin de Grado 127 Diars)
@ Estudio del “M3 Magento 20 Diag=
@ Estudio de M5 alkernativos 2 Diaiz)
@ Definicidn de requisitos 2 Diat=)
o Analisis 10 Diars)
o Disefio 4 Diaiz=)
= @ Implementacion 50 Dia()
@ Instalacion de Magento 1 Diai=)
@ Fase de mankenimiento 1 1 Diai=)
@ Sprink 1 12 Diars)
@ Sprink 2 12 Dars)
@ Sprint 3 12 Mars)
@ Fase de mantenimientao 2 1 Diai=
= @ Pruebas 33 Diais
@ Pruebas Sprint 1 Z Diai=)
@ Pruebas Sprint 2 Z Diaiz)
@ Pruebas Sprink 3 Z Diai=)
@ Proceso de compra 1 Diai=)
[=] @ Reuniones &4 Diarzs)
@ Reunion Inicial v Entrevista 1 Diai=
@ Feunion 1 1 Diais)
@ Reunion 2 1 piag=
@ Feunidn 3 1 Dia
@ Documentacion 50 Diag=)

llustraciéon 10: Calendario

La fecha de inicio de dicho proyecto fue el dia 21 de Diciembre del 2015 y la fecha
de finalizacién del proyecto es del dia 14 de Junio de 2015. Se ha seguido un ritmo de 2.5
horas al dia de trabajo de lunes a viernes durante 127 dias que ha durado el proyecto.

Esto hace un total de 317 horas de trabajo en total como se muestra en la tabla 4.
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Fecha de Comienzo 21 de Diciembre del 2015
Fecha de Finalizacion 14 de Junio de 2015
Horas al dia 2.5 horas
Total dias 127 dias
Total horas 317 horas

Tabla 4 Resumen de horas dedicadas al proyecto

4.3.3 Diagrama de Gantt

Se ha elaborado un diagrama de Gantt. Esta grafica de barras con el eje vertical
indicando las tareas a realizar y con el tiempo en el eje horizontal nos permite visualizar la

planificacion temporal. llustracion 11.
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En la siguiente ilustracion se puede observar como se han dividido los objetivos y
en qué iteracion se han realizado cada uno de ellos. Para cada historia de usuario se ha
realizado una estimacion del esfuerzo usando la técnica de planning poker. A
continuacion se muestra la Pila de producto utilizada para la realizacion de la tienda.

llustracion 12.

Identificador (ID) de

N N Enunciado de la Historia
la His toria

HU001 lComo us uario quiero que la tienda pueda visualizarse en dos Idiomas para que sea accesible a dos lenguas Hecho 8 S print 1 Alta
distintas

HU002 IComo usuario quiero que la tienda este personalizada (logo, favicon y colores de la empresa) para reconocera  |Hecho 5 S print 1 Alta
lquien pertenece la tienda.

HU003 lc omo us uario quiero que las facturas y pedidos que se emitan desde la tienda virtual esten personalizadas Hecho 3 S print 1 Alta
lapareciendo en ellas el logo de la empresa

HU004 lcomo usuario quiero que los productos de la tienda estén por categorias. Hecho B S print 1 Alta

HU005 IComo us uario quiero poder utilizar los métodos de pago habituales — Paypal — Trans ferencia Bancaria — Hecho 5 S print 2 Alta
C ontrarembols o

HU006 [Como us uario quiero visualizar los gastos de envio para los envios nacionales e islas Hecho 8 S print 2 Alta

HU007 [Como usuario quiero visualizar la opcién de gas tos de envio gratuito apartir de 3000 € Hecho 5 S print 2 Alta

HU008 Ic omo us uario quiero poder dis frutar de los gastos de envio gratis sialcanzo los 3000€ en la compra Hecho 3 S print 2 Alta

HU009 IC omo us uario quiero visualizar el importe corres pondiente al IVA para conocer el valor total del pedido Hecho B S print 2 Alta

HUo10 [c omo us uario quiero que cuando se registre un usuario le llege un correo Hecho 5 S print 3 Medio

HUO11 [Como us uario quiero poder visualizar los datos legales de la empresa para conocer las politicas de privacidad,  |Hecho 13 S print 3 Medio
lcookies condiciones de venta y aviso legal.

llustracion 12: Pila de producto

Todos los objetivos se han completado de forma satisfactoria, la estimacion de

tiempo calculada para cada uno de ellos se ha cumplido de manera correcta.

Al final de cada iteracién se ha ido realizando reuniones de seguimiento con el
cliente mostrandole la parte desarrollada en cada sprint y comprobando el estado final de

la iteracion.

4.3.4 Coste del Proyecto

En este apartado se descomponen el coste del proyecto, separando costes de
contratacion de personal, hardware y software necesarios para el desarrollo de la tienda

virtual.

4.3.4.1 Recursos Humanos

Para el célculo de los recursos humanos se ha tenido en cuenta las ofertas de
empleo que existen en la actualidad que son de perfiles de Ingenieros informaticos con

conocimientos en Magento.

El proyecto comenzé el dia 21 de Diciembre del 2015 y terminé el dia 14 de
Junio de 2015. En la tabla 4 anteriormente mencionada se puede ver el tiempo en horas

que se le ha dedicado al trabajo.
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El sueldo de un Ingeniero informatico con conocimientos en Magento y con
experiencia ronda los 24000 € brutos al afio. Estos 24000 € dividido en 14 pagas nos deja
una cifra de 1714,28 € al mes dividido en 160 horas (40 horas a la semana) eso nos deja
10,71 € la hora. Se puede estimar que para este trabajo de 317 horas el coste humano ha

sido de 3395€ brutos aproximadamente.

4.3.4.2 Recursos Software

El desarrollo de tiendas virtuales con Magento no precisa de un gran gasto en
software ya que la descarga del CMS Magento es totalmente gratuita y muchas de las
herramientas para el desarrollo de web también lo son. Se podria tener algun gasto si se
hace uso de temas de pago para Magento pero en este trabajo se ha utilizado un tema

gratuito por lo que el coste en este apartado ha sido nulo.

4.3.4.3 Recursos Hardware

Se ha tenido en cuenta los costes del servidor donde esta alojada la tienda y los
costes del pc. La contratacidn del servidor se realiz6é para un plazo de seis meses por un
precio de 39,20 €. Para el coste del pc se ha tenido en cuenta el tiempo normal de vida
de un ordenador de sobremesa, unos seis anos, la duracién del proyecto y el coste inicial

del equipo unos 1100€.

Hosting Compartido 39,20 €
PC 30.55 €
Total 69.75 €

Tabla 5 Coste hardware.

4.3.4.4 Coste Total

El coste total del trabajo asciende a 3464.75 € como se muestra en la tabla 6.

Recursos Humanos 3395€

Recursos Software 0,00 €

Recursos Hardware 69.75 €
Coste Total 3464,75

Tabla 6 Coste Total.
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4.4 Analisis

4.4.1 Historias de Usuario.

Una historia de usuario es una representaciéon de un requisito escrito [16], se
utiliza para explicar en un lenguaje comun y cercano al cliente, la funcionalidad que debe
cumplir el sistema. Para este trabajo se utilizaran historias de usuario ya que seguiremos

un proceso de desarrollo agil, iterativo e incremental como es la metodologia Scrum.

Las historias de usuario se descomponen en tareas que deberan ser realizadas
para cumplir con la funcionalidad necesaria. Tienen que ser negociables, independientes,
valorables, estimables, verificables y pequefias conforma la parte central de muchas
metodologias agiles y son utilizadas para describir las caracteristicas que el usuario

desea.

Se presentan desde la vista del usuario por eso hay que utilizar un lenguaje

comun de para que lo entiendan los clientes y los desarrolladores.

Para describir las historias de usuario utilizaremos el siguiente formato de tabla.

llustracion 13.

Identificador (ID)
de la His toria

Descripcion Estimacién Prioridad C riterio de Aceptacion

llustracion 13: Historia de usuario

Identificador ID: Identificador Unico con formato HU-XXX, siendo XXX un ndmero uUnico

gue comenzara por 001 e ird aumentando de uno en uno.

Descripcion: Describe de forma breve la funcionalidad que satisface el sistema.

Prioridad: Define lo importante que es la historia de usuario para su implementacién
Estimacion: Define el coste o esfuerzo que tendra la historia de usuario.
Criterio de Aceptacion: es el criterio por el cual se define si una historia de usuario fue

desarrollada segun la expectativa del Product Manager y si se puede dar como hecha.
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A continuacion se muestran las historias de usuario obtenidas para el sistema.
llustraciones 14,15,16,17.

[dentificadar {IC7
de la Historia

Descripeidn

Estimacidn

Pricridad

Criterio de Aceptacidn

HUHIL Coma usuario guiero gue la tienda 8 Alta Se visualiza todos los
pueda wisualizarse en dos elementos de la tienda
Idiomas para que sea accesible a virtual en el idioma
dos lenguas distintas elegido por el usuario.

HLHHY2 Coma usuario guiero gue la tienda b Alta En la tienda Virtual debe
este personalizada (loga, favicon aparecer los colores
w calores de la empresa) para coarporativas de la tienda
reconocer a guien pertenece la el logo de la empresa y
tienda. el favicon

HUHES Como usuario guiero gue las 3 Alta Al imprimir una factura
facturas v pedidos gue se emitan esta debe tener el logo
desde la tienda wirtual esten de la empresa.
persanalizadas apareciendo en
ellas el logo de la empresa

llustracion 14: Listado de Historias de Usuario 1

Identificador i i
fID) de la Descripcion E.L_-tg.ﬂ%C.IOﬂ 4 Prioridad Criterio de Aceptacidn
A .0ste
Historia
HU004 Como usuario quiero gue los 5 Alta Se debe poder visualizar los
productos de |a tienda esten por productos por categorias
categorias. dependiendo a la categoria gue
pertenezca
HUOO0S Como usuario quiero poder 5 Alta Se debe permitir poder utilizar
utilizar los metodos de pago los metodos de pagos
hahituales — Paypal - hahituales para poder realzar
Transferencia Bancaria — la compra (¥ afadir un importe
Contrarermbolsg en el pago contrareembolso)
HUOO06 Como usuario quiero visualizar 8 Alta Mostrar el precio de los gastos
los gastos de envio para los de envio y sumarlo al total.
envios nacionales e islas

llustracion 15: Listado de Historias de Usuario 2
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Criterio de Aceptacidn

HUOO7 Como usuario guiero visualizar la 5 Alta Mostrar en la pagina pricipal un
opcion de gastos de envio banner gue informe de los
gratuito apartir de 3000 € gastos de envio.

HU008 Como usuario quiero poder ] Alta Mostar gastos de envios gratis
disfrutar de los gastos de envio sin gue el usuario tenga gue
gratis si alcanzo los 3000€ en |a elegir dicha opcion
compra

HUO09 Como usuario guiero visualizar el 5 Alto Se visualizara en la tienda el
importe carrespondiente al VA total del pedido junto con el WA
para conocer el valor total del
pedida

|dentificador

{ID) de la
Historia

llustracion 16: Listado de Historias de Usuario 3

Descripcion

Estimacian f
Coste

Frioridad

Criterio de Aceptacion

HUO10 Como usuario gquiero gue cuanda 5 Medio La tienda debe enviar un
se registre un usuario le llege un correo cuando un usuario se
correg registre.

HUO11 Como usuario guiero poder 13 Media El usuario dehe poder

visualizar los datos |legales de la
empresa para conocer las
politicas de privacidad, cookies
condiciones de venta y aviso
legal.

visualizar de forma correcta
las distintas paginas de los
datos legales de la tienda

llustracion 17: Listado de Historias de Usuario 4
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Cada historia de usuario se divide en tareas. La identificacion de tareas y su
estimacion se realiza durante la fase de planificacion de cada Sprint, segun la

metodologia agil utilizada, Scrum. Cada tarea sigue el formato de la ilustracién 18.

Identificador

de la Tarea Descripcion Tarea O bjetivo relacionado

(ID)

llustracion 18: Cabecera de tarea

ID: Identificador Unico de cada tarea que tendra el formato T-XXXX-YY, donde XXXX sera

un numero que corresponda con la historia de usuario.

Descripcion Tarea: En este campo ira una descripcion breve que describa la tarea.
Objetivo relacionado: En este campo ira el identificador de la historia de usuario a la que

corresponde la tarea.

Estado: Corresponde con el estado en el que se encuentra la tarea a desarrollar, los
diferentes estados que este campo puede adoptar son: No iniciada, en curso y

completada.

A continuaciéon se muestra cada tarea identificada por su historia de usuario:
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HUO0001 - Como usuario quiero que la tienda pueda visualizarse en dos Idiomas

para que sea accesible a dos lenguas distintas. llustracién 19.

ldentificador

) R ) Objetivo -
delaTarea Descripcion Tarea relacionado Estado

T-0001-01 |Instalar los paguetes de idiomas necesarios para la|HU001 Completado
tienda

T-0001-02 |Crear una store view para cada idioma. HUO01 Completado

T-0001-03 |Para cada store viewy configurar el locale HUO01 Completado
especifico.

T-0001-04 |Activar la opcidn "Linea interna de traduccion de HUO01 Completado

desarrollador” y traducir las palabras sueltas

T-0001-05 |Afadir algunas traducciones en los archivos .csy  (HUOO01 Completado
T-0001-06 |Definir pruehas de sistema HUO01 Completado
T-0001-07 |Ejecutar pruebas del sistema HUO01 Completado

llustracion 19: Historia de Usuario 1

HU0002 - Como usuario quiero que la tienda este personalizada (logo, favicon y

colores de la empresa) para reconocer a quien pertenece la tienda. llustracion 20.

Identificadar

Ohijetivo

delaTarea Descripcion Tarea relacionado Estado
T-0002-01  |Afadir Favicion a la tienda HU0002 Completado
T-0002-02 |Afadir Logo a la tienda HU0o02 Completado
T-0002-03 |Afadir los colores cooporativos de la empresa HU0002 Completado
T-0002-04 |Definir pruebas de sistema HU0o02 Completado
T-0002-05 |Ejecutar pruebas del sistema HU0002 Completado

llustracion 20: Historia de Usuario 2
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HUO0003 - Como usuario quiero que las facturas y pedidos que se emitan desde la

tienda virtual estén personalizadas apareciendo en ellas el logo de la empresa.

llustracion 21.

]
|dentificador .
7 e . Ohbjetivo _
de la Tarea Descripcion Tarea relacionado Estado
T-0003-01 |Afadir logo de la empresa en facturas y HUO003 Completado
albaranes

T-0003-02  |Definir pruebas de sistema HUO003 Completado
T-0003-03  |Ejecutar pruebas del sistema HU0003 Completado

llustracion 21: Historia de Usuario 3

HUO0004 - Como usuario quiero que los productos de la tienda estén por categorias.

llustracion 22.

___
Identificador e
. i i . Ohjetivo _
de la Tarea Descripcidn Tarea relacionado Estado
T-0004-01 |Afadir las Categorias pricipales en la tienda en Espariole  |HU0004 Completado
Ingles

T-0004-02 |Afadir las Subcatgorias en latienda en Espaniol e Ingles HUQO04 Completado
T-0004-03  |Afadir los productos de |a tienda con sus titulos v HUDOOD4 Completado

descripciones en Espaniol e Ingles atributos, precios y
caracteristicas principales.

T-0004-04 |Definir pruebas de sistema HUOOOD4 Completado

T-0004-05 |Ejecutar pruehas del sisterna HUQO04 Completado

llustracion 22: Historia de Usuario 4
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HUO0005 - Como usuario quiero poder utilizar los métodos de pago habituales —

Paypal — Transferencia Bancaria — Contrareembolso. llustracion 23.

lEi:r?ETEIE:;FéF;- Descripcidn Tarea r'etl_;l;:jigtriw‘l:cio Estado

T-0005-01 |Configuracion del Metodo de pago por transferencia bancaria HUI0O05 Completado
T-0005-02 |Configuracion del Metodo de pago por Paypal HU0005 Completado
T-0005-03 |Configuracion del Metodo de Pago por Contrareembalsa HU0005 Completado
T-0005-04  |Definir pruebas de sistema HUI0Q05 Completado
T-0005-05 |Ejecutar pruebas del sistema HUI0O05 Completado

llustracion 23: Historia de Usuario 5

HU0006 - Como usuario quiero visualizar los gastos de envio para los envios

nacionales e islas. llustracion 24.

|dentificador

o Obietiv
de la Tarea Descripcidn Tarea Jbjetivo

i : Estado
relacionado

T-0006-01 |Afadir el modulo "Para agregar |a localidad del usuario” HU0006 Completado
T-0006-02 |Configuracion de los metodos de envio HUQO006 Completado
T-0006-03 |Creacion de la Tabla de Costes HUQO006 Completado
T-0006-04 [Volcar tabla de costes par tienda HUQO006 Completado
T-0006-05 |Afadir traducciones necesarias HUQ006 Completado
T-0006-06 |Definir pruehas de sisterna HU0006 Completado
T-0006-07  |Ejecutar pruebas del sisterma HUQO006 Completado

llustracion 24: Historia de Usuario 6
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HUO0007 - Como usuario quiero visualizar la opciéon de gastos de envio gratuito a
partir de 3000€. llustracion 25.

Identificador e
L Ohjetivo
) e Descripcidn Tarea d
de la Tarea F G relacionado

Estado

T-0007-01 |Elaboracion del banner de publicidad para el margen derecho de la pagina |HU0007 Cormpletado
principal.

T-0007-02  |Afadir el banner de publicidad en la tienda. HUoooY Completado

T-0007-03 |Definir pruebas de sistema HUoooY Completado

T-0007-04 |Ejecutar pruebas del sistema HUoooY Completado

llustracion 25: Historia de Usuario 7

HU0008 - Como usuario quiero poder disfrutar de los gastos de envio gratis si
alcanzé los 3000€ en la compra. llustracion 26.

Identificadar

de la Tarea

N Ohjetivo
Descripcidn Tarea . !
relacionado

Creacidn de una promocion ¥ afadir una regla para el carrito de compra para pedidos de mas de |HUO08
3000 € gue se benefician de los gastos de envio gratuitos

Estado
T-0008-01 Completado

T-0008-02  |Definir Pruehas de Sisterna HU0o8 Completado

T-0008-03 |Ejecutar Pruebas del Sisterna

HUQ08 Completado

llustracion 26: Historia de Usuario 8

HUO0009 - Como usuario quiero visualizar el importe correspondiente al IVA para

conocer el valor total del pedido. llustraciéon 27.

|dentificadar .
L Ohjetivo
> e Descripcidn Tarea L=
te la Tarea F relacionado

Estado

T-0009-01  |Adadir regla de impuestos para los productos en la tienda HLI0009 Completado
T-0009-03  |Definir Pruebas de Sisterna HUI0003 Completado
T-0009-04  |Ejecutar Pruebas del Sisterna HUI0003 Completado

llustracion 27: Historia de Usuario 9
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HUO0010 - Como usuario quiero que cuando se registre un usuario le llegue un
correo. llustracion 28.

ldentificador

Objetivo

de la Tarea Descripcion Tarea relacionado Estado
T-010-01 Afadir modulo SMTP para el envio de correos HUO10 Completado
T-010-02 Definir Pruebas de Sistema HuQal0 Completado
T-010-03 Ejecutar Pruebas del Sistermna HUQl0 Completado

llustracion 28: Historia de Usuario 10

HUO0011 - Como usuario quiero poder visualizar los datos legales de la empresa
para conocer las politicas de privacidad, politica de cookies, condiciones de venta
y aviso legal. llustracion 29.

|dentificador

— Objetiy
de |la Tarea Descripcion Tarea Objetivo

i ! Estado
relacionada

T-0011-01 |Anadir paginas de Aviso Legal Politica de Cookies HU0011 Completado
Politicas de Privacidad Condiciones de Venta

T-0011-02  |Definir Pruebas de Sisterna HU0011 Completado

T-0011-03  |Ejecutar Pruebas del Sisterma HUO011 Completado

llustracion 29: Historia de Usuario 11
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4.4.2 Diagramas de Caso de Uso

No es comun encontrar casos de uso en los proyectos Agiles especialmente en
Scrum, en donde se suele utilizar historias de usuario para recolectar los requisitos. Sin
embargo, como este proyecto se basa en un CMS y tiene una gran cantidad de
posibilidades, los casos de uso [18] son una herramienta muy poderosa para explorar las
interacciones entre los usuarios, el administrador y el sistema. Mas aun, la técnica de
casos de uso es la mejor forma para identificar todos los escenarios alternativos que se

nos aparecen, fundamentales para asegurar la calidad de los sistemas.
Estos casos de uso no reemplazan a las historias de usuario que hemos realizado

antes, pero pueden resultar sumamente utiles para analizar y comprender el

funcionamiento deseado de este sistema complejo.

Gestion de los Productos del catalogo

Sistema

CU1.1 RegistrarProducto

Usuario No Registrado

‘CU1.2 Maodificar Producto

CU1.3 Eliminar Producto Q

@P

Usuario Registrado Administrador

‘CU1.4 Ver Producto

'CU1.5 Afadir Producto al
carilo
Subcriptor

llustracion 30: Caso de Uso Gestion de los Productos del Catalogo
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Gestion de Usuarios

Usuaric Registrade

llustracion 31: Caso de Uso Gestion de Usuarios

Gestién de las Categorias

Usuario Mo Registrado

Administrador

Usuario Registrado

Subcriptor

llustracion 32: Caso de Uso Gestion de Categorias
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Gestion de Pedidos

Usuario Registrado Administrador

llustracion 33: Caso de Uso Gestion de Pedidos

Gestion de Facturas

Usuario Registrado Admini "

llustracion 34: Caso de Uso Gestion de Facturas
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4.4.3 Tablas de caso de uso

CU-1.1 Registrar Producto

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El administrador registra un nuevo
producto.

Precondicion No hay precondicion.

Flujo Normal 1 |El administrador entra en el menu de

administrar productos del backend

2 El sistema muestra el menu
administrar productos

3 |El administrador pulsa el boton de
agregar un producto

4 |El sistema muestra una plantilla
para seleccionar el tipo de atributos
que se utilizaran para registrar ese
producto

5 |El administrador selecciona de la
plantilla el conjunto de atributos y
tipo de producto

6 |El sistema muestra la plantilla del
producto con los atributos
correspondientes al tipo de producto
seleccionado

7 |El administrador rellena la plantilla
con los datos necesarios

8 |El administrador pulsa en el botdn
guardar

9 |ElI sistema valida los datos
introducidos por el administrador y los
guarda en la base de datos.

Flujo Alternativo 9 |Si faltan datos obligatorios o algun

dato se introduce de forma erronea

se vuelve al punto 4 del flujo normal

PostCondicion El nuevo producto queda registrado en el

catalogo de productos del sistema.

Tabla 7 Registrar Producto
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CU-1.2 Modificar Producto

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El administrador modifica un producto.

Precondiciéon

El producto debe de estar almacenado en
la base de datos previamente para que

pueda mostrarlo el sistema

Flujo Normal

1 El administrador entra en el menu de

administrar productos del backend

2 |El sistema muestra el menu de
administrar productos, donde se
muestran  todos los  productos
almacenados en la base de datos de

la tienda.

3 El administrador selecciona el

producto que desea modificar

4 El sistema muestra los datos
correspondientes al articulo
seleccionado. Estos datos son

mostrados agrupados por bloques.

5 El administrador modifica los datos

de la plantilla que crea oportuno.

6 |El administrador pulsa en el botdn

guardar.

7 |El sistema valida los datos
introducidos por el administrador y los

guarda en la base de datos.

Flujo Alternativo

7 |Si faltan datos obligatorios o algun

dato se introduce de forma errénea

se vuelve al punto 4 del flujo normal

PostCondicion

El producto modificado queda registrado en

el catalogo de productos del sistema.

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Tabla 8 Modificar Producto
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CU-1.3 Eliminar un producto

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El administrador elimina un producto.

Precondiciéon

El producto debe de estar almacenado en
la base de datos previamente para que

pueda ser eliminado

Flujo Normal

1 El administrador entra en el menu de

administrar productos del backend

2 |El sistema muestra el menu de
administrar productos, donde se
muestran  todos los  productos
almacenados en la base de datos de

la tienda.

3 El administrador selecciona el

producto que desea eliminar

4 El sistema muestra los datos
correspondientes al articulo
seleccionado. Estos datos son

mostrados agrupados por bloques.

5 El administrador pulsa en el boton

eliminar

6 El sistema muestra una ventana
emergente para confirmar la

operacion.

El administrador pulsa aceptar.

El sistema elimina de la base de

datos de la tienda el producto.

Flujo Alternativo

7 |Si el administrador pulsa cancelar el

sistema se queda en la plantilla del

producto y este no es eliminado

PostCondicion

El producto es eliminado del catalogo de

productos del sistema.

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Tabla 9 Eliminar un Producto

72




Pedro Gamez Montiel

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

CU-14 Ver producto

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El usuario desea visualizar un producto.

Precondiciéon

El producto debe de estar almacenado en
la base de datos previamente para que

pueda ser visualizado

Flujo Normal

1 |El usuario visualiza el catalogo de
tienda accediendo a las categorias
que se muestran en el interfaz de la

tienda.

2 |El sistema muestra los productos del

catalogo seleccionado por el usuario.

3 |El usuario selecciona el producto que

desea ver con detalle.

4 El sistema muestra los datos del

producto seleccionado por el usuario.

Flujo Alternativo

No existe flujo alternativo

PostCondicion

El producto es visualizado por el cliente.

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Tabla 10 Ver un Producto
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CU-1.5 Anadir un producto al carrito

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El usuario desea anadir un producto al

carrito un producto.

Precondiciéon

El producto debe de estar almacenado en
la base de datos previamente para que

pueda ser afadido al carrito de la compra

Flujo Normal

1 El usuario visualiza el catalogo de
tienda accediendo a las categorias
que se muestran en el interfaz de la

tienda.

2 | El sistema muestra los productos del

catalogo seleccionado por el usuario.

3 |El usuario pulsa el boton Anadir al

carrito

4 |ElI sistema afade el producto

seleccionado por el usuario al carrito.

Flujo Alternativo

3 |La cantidad del producto es cero, el

botén anadir esta deshabilitado y no

se puede anadir el producto al carrito.

PostCondicion

Un producto es anadido al carrito del

usuario.

Tabla 11 Aiadir un producto al carrito

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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CU-21 Registrar un usuario

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion Un usuario desea registrarse en la tienda
virtual.

Precondicion El usuario no debe estar registrado en la
tienda virtual

Flujo Normal 1 |El usuario selecciona el enlace inicio

de sesion.

2 |El sistema muestra por pantalla el
formulario de registro para un nuevo

cliente

3 El usuario introduce los datos

solicitados por el sistema

4 |EI sistema valida los datos
introducidos por el usuario y los
guarda en la base de

datos de la tienda.

Flujo Alternativo 4 |Si faltan datos obligatorios o alguno
de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un

mensaje en pantalla y se vuelve al

paso 2

PostCondicién El usuario queda registrado en la tienda.

Tabla 12 Registrar un Usuario
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CU-2.2 Modificar un usuario

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion Un usuario desea modificar sus datos en la

tienda virtual.

Precondiciéon

El usuario debe estar registrado en la

tienda virtual y haber iniciado sesion.

Flujo Normal

1 El usuario selecciona el enlace Mi
cuenta.

2 |El sistema muestra el panel de
control del usuario con varios enlaces
con los datos del cliente

3 |El usuario pulsa editar en la seccion
de datos que quiera modificar.

4 El sistema muestra un formulario con
los datos del cliente rellenos en los
campos que estaban anteriormente
completados

5 | El usuario modifica los datos y pulsa
en el boton “Guardar”

6 |El sistema valida los datos
introducidos por el usuario y los
guarda en la base de datos de la
tienda.

Flujo Alternativo

6 |Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un
mensaje en pantalla y se vuelve al

paso 2

PostCondicion

Los datos modificados son almacenados en

la tienda virtual.

Tabla 13 Modifica un Usuario

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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CU-2.3 Eliminar un usuario

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El administrador desea eliminar un usuario

de la tienda virtual.

Precondiciéon

El usuario debe estar registrado en la

tienda virtual.

Flujo Normal

1 El administrador entra en el panel de
control y selecciona el menu de
gestion

de clientes.

2 El sistema muestra los usuarios

registrados en la tienda virtual.

3 El administrador marca el usuario

que desea eliminar.

4 | El administrador despliega el menu

acciones y selecciona eliminar.

5 |El administrador pulsa el boton

“Enviar”.

6 El sistema muestra un cuadro de

confirmacion.

7 |El administrador pulsa el botdn

“Aceptar” .

8 El sistema elimina el usuario de la

base de datos de la tienda

Flujo Alternativo

7 | Si el administrador pulsa cancelar el
sistema se queda en la pantalla
donde aparecen todos los usuarios y

esté no es eliminado

PostCondicion

El usuario queda eliminado de la tienda

virtual.

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Tabla 14 Eliminar un Usuario
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Cu-24 Ver perfil

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion Un usuario registrado desea ver los datos

de su cuenta.

Precondiciéon

El usuario debe estar registrado en la

tienda virtual y haber iniciado sesion.

Flujo Normal

1

El usuario entra tienda virtual y pulsa

el enlace “Mi Cuenta”

El sistema muestra por pantalla el

panel de control del usuario

El usuario selecciona el enlace

Informacion de la cuenta”.

El sistema muestra los datos

personales del usuario.

Flujo Alternativo

No existe flujo alternativo

PostCondicion

El sistema muestra los datos del usuario.

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Tabla 15 Ver perfil
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Cu-2.5 Alta suscriptor

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion Un usuario desea inscribirse en la tienda

como suscriptor del boletin de noticias.

Precondiciéon

El usuario no debe de estar registrado

como suscriptor

Flujo Normal

1 |El usuario entra la pagina principal de

la tienda

2 |El sistema muestra en el pie de
pagina el formulario para inscribirse

en el boletin de noticias.

3 El usuario introduce en el formulario

su direccion de correo.

4 | El sistema valida el dato introducido
por el usuario y los guarda en la base

de datos

Flujo Alternativo

4 |Si no se introduce el correo
correctamente el sistema muestra un

mensaje en pantalla y se vuelve al

paso 2

PostCondicion

El correo electronico es almacenado en la

base de datos como suscriptor.

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Tabla 16 Alta suscriptor
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CU-2.6 Baja suscriptor

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion Un usuario desea darse de baja en la

tienda como suscriptor del boletin de

noticias.

Precondiciéon

El usuario debe de estar registrado como
suscriptor, estar registrado en la tienda

virtual y haber iniciado sesién

Flujo Normal

1 |El usuario entra tienda virtual y pulsa

el enlace “Mi Cuenta”

2 |El sistema muestra el panel de

control del usuario.

3 El usuario selecciona el enlace

“Suscripciones al Boletin de noticias”.

4 El sistema muestra un listado de las

suscripciones del usuario

5 |El usuario desmarca del listado las
suscripciones en las que quiere darse

de baja.

El usuario pulsa el boton “Guardar”

El sistema da de baja al usuario y le
borra de la base de datos de

suscriptores.

Flujo Alternativo

No existe flujo alternativo

PostCondicion

El usuario es dado de baja en el sistema
como suscriptor del boletin de noticias

seleccionado.

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Tabla 17 Baja Suscriptor
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CU-31 Anadir Categoria

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El administrador desea Afadir una nueva

categoria a la tienda.

Precondiciéon

No existe precondicion

Flujo Normal

1 El administrador entra en el menu de

“Administrar categorias”.

2 El sistema muestra un listado de las

categorias existentes en la tienda.

3 |El  administrador selecciona la
carpeta raiz donde agregara la nueva

categoria.

4 |El administrador pulsa el botdn

agregar subcategoria.

5 |El sistema muestra una plantilla para

rellenar.

6 |El administrador rellena la plantilla
con los datos correspondientes y

pulsa el boton “Guardar categoria”

7 |El sistema valida los datos
introducidos por el administrador y
los guarda en la base de

datos de la tienda.

Flujo Alternativo

7 | Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un

mensaje en pantalla y se vuelve al

paso 2

PostCondicion

Una nueva categoria es anadida en la

tienda.

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Tabla 18 Anadir Categoria
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CU-3.2 Modificar una Categoria

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El administrador desea modificar una

categoria de la tienda.

Precondiciéon

La categoria debe estar registrada

previamente en la tienda.

Flujo Normal

1 El administrador entra en el menu de

“Administrar categorias”.

2 El sistema muestra un listado de las

categorias existentes en la tienda.

3 |El  administrador selecciona la
categoria en la que desea hacer

modificaciones.

4 El administrador selecciona Ila

categoria que desea modificar

5 |El sistema muestra una plantilla con

los datos de la categoria.

6 |El administrador rellena la plantilla
con los datos correspondientes y

pulsa el boton “Guardar categoria”

7 |El administrador modifica los datos
correspondientes de la categoria y

pulsa el boton “Guardar Categoria”

8 |ElI sistema valida los datos
introducidos por el administrador y los
guarda en la base de datos de la

tienda.

Flujo Alternativo

8 |Si alguno de los datos no se rellena
correctamente, el sistema imprime un

mensaje en pantalla y se vuelve al

paso 2

PostCondicion

Una categoria es modificada en la tienda.

Tabla 19 Modificar una categoria

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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CU-3.3 Eliminar una Categoria

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El administrador desea eliminar una

categoria de la tienda.

Precondiciéon

La categoria debe estar registrada

previamente en la tienda.

Flujo Normal

1 El administrador entra en el menu de

“Administrar categorias”.

2 El sistema muestra un listado de las

categorias existentes en la tienda.

3 |El  administrador selecciona la
categoria en la que desea hacer

eliminar.

4 | El sistema muestra una plantilla con

los datos de la categoria.

5 |El administrador pulsa el boton

“Borrar Categoria”

6 |El sistema muestra una ventana
emergente para confirmar la

operacion

7 |El administrador pulsa el botdn

“Aceptar’

8 |El sistema elimina la categoria de la

tienda.

Flujo Alternativo

7 |Si el administrador pulsa el botdn
“Cancelar” el sistema vuelve al paso
2

PostCondicion

Una categoria es eliminada en la tienda.

Tabla 20 Eliminar una categoria

Escuela Politécnica Superior de Jaén
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CU-34 Ver una Categoria

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion Un usuario desea ver los productos de una

categoria de productos.

Precondiciéon

La categoria debe estar registrada en el

sistema.

Flujo Normal

1

El usuario selecciona una categoria

de la tienda del menu de la pagina

principal.
2 | El sistema muestra los productos que
pertenecen a esa categoria.
Flujo Alternativo 2 |Si no hay productos en la tienda, el

sistema muestra un  mensaje
avisando de que no hay productos en

esa categoria.

PostCondicion

Se muestran los productos que pertenecen

a la categoria seleccionada.

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Tabla 21 Ver una categoria
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CU-4.1 Realizar Pedido

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion Un usuario desea realizar un pedido en la
tienda.

Precondicion El usuario debe estar registrado.

Flujo Normal 1 |El usuario entra en la tienda virtual.

2 | El usuario visualiza un producto de la
pagina principal de la tienda o de las

categorias.

3 |El usuario pulsa sobre el boton
“Afadir al carrito” para cada articulo

que quiera afiadir al carrito.

4 |ElI sistema anade el producto
seleccionado al carrito y muestra una
ventana emergente para para realizar

pedido.

5 |El usuario pulsa en el boton “Ver

Carrito & Confirmar”

6 El sistema muestra el contenido del

carrito.

7 |El usuario pulsa en el boton

“Continuar con la Compra”.

8 |El sistema muestra varios formularios
donde pide al usuario informacion de
facturacion, de envio, método de
envio, método de pago e informacion

de pago.

9 |El usuario rellena la informacion
requerida por el sistema y pulsa

continuar.

10 |El sistema valida los datos y muestra

un resumen del pedido del usuario.

11 |El usuario selecciona la opcién
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“Hacer Pedido”

12 |El sistema guarda el pedido en la

base de datos e informa al cliente y al
administrador del registro del nuevo

pedido

Flujo Alternativo

4 |Si el cliente presiona el botén
“Continuar comprando” vuelve al
paso 2

7 |Si el cliente presiona el botdn
“Continuar comprando” vuelve al
paso 2

10 |Si falta o alguno de los datos no se
rellena correctamente, el sistema

imprime un mensaje en pantalla y se

vuelve al paso 8.

PostCondicion

El sistema guarda un nuevo pedido en la

tienda.

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Tabla 22 Realizar Pedido
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CU-4.2 Modificar Pedido

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El administrador desea modificar el pedido.

Precondiciéon

El pedido que se desea modificar debe

estar registrado en la tienda.

Flujo Normal

1 El administrador desde el panel de
administracion entra en pedidos.

2 El sistema muestra el listado de los
pedidos de la tienda.

3 | El administrador selecciona el pedido
que desea modificar.

4 | El sistema muestra una plantilla con
los datos del pedido.

5 |El administrador pulsa sobre el boton
“Editar”

6 |El sistema muestra una ventana
emergente que informa de que se
eliminara el pedido actual y se creara
uno nuevo para ser modificado.

7 | El administrador realiza los cambios
oportunos en el pedido y pulsa el
boton “Enviar’.

8 |ElI sistema valida los datos
introducidos, sustituye el pedido
antiguo por otro nuevo y los guarda
en la base de datos de la tienda.

Flujo Alternativo

6 |Si el administrador pulsa botdn
“Cancelar se vuelve al paso 4.

8 |Si falta o alguno de los datos
introducidos son erréneos, el sistema
imprime un mensaje y vuelve al paso
4.

PostCondicion

El Pedido queda Modificado

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Tabla 23 Modificar Pedido

87




Pedro Gamez Montiel Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

CU-4.3 Cancelar un Pedido

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El administrador desea cancelar un pedido
del sistema.

Precondicion El pedido que se desea cancelar debe estar

registrado en la tienda.

Flujo Normal 1 |El administrador desde el panel de

administracion entra en pedidos.

2 El sistema muestra el listado de los

pedidos de la tienda.

3 | El administrador selecciona el pedido

que desea eliminar.

4 | El sistema muestra una plantilla con

los datos del pedido.

5 |El administrador pulsa el boton

“Cancelar”

6 El sistema muestra una ventana

emergente confirmando la operacion.

7 |El administrador pulsa el botdn

“Aceptar”.
8 |El sistema marca el pedido como
cancelado.
Flujo Alternativo 7 |Si el administrador pulsa “Cancelar”

el pedido no es cancelado.

PostCondicién El pedido queda marcado como cancelado.

Tabla 24 Cancelar Pedido
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Cu-4.4 Imprimir un Pedido

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El administrador desee imprimir la

informacion de un pedido.

Precondiciéon

El pedido que se desea imprimir debe estar

registrado en el sistema.

Flujo Normal

1 El administrador desde el panel de

administracion entra en pedidos.

2 El sistema muestra el listado de los

pedidos de la tienda.

3 El administrador marcha el checkbox

del pedido que desea imprimir.

4 |El administrador despliega el menu
desplegable de “Acciones’,
selecciona “Imprimir todo” y pulsa el

botdon “Enviar”.

5 |ElI sistema imprime el pedido

seleccionado.

Flujo Alternativo

No existe flujo alternativo

PostCondicion

El sistema imprime el pedido seleccionado.
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Cu-4.5 Cambiar el estado de un pedido

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El administrador desee cambiar el estado

de un pedido.

Precondiciéon

El pedido debe estar registrado en la

tienda.

Flujo Normal

1 El administrador desde el panel de

administracion entra en pedidos.

2 El sistema muestra el listado de los

pedidos de la tienda.

3 | El administrador selecciona el pedido

que desea eliminar.

4 | El sistema muestra una plantilla con

los datos del pedido.

5 El administrador selecciona una

opcion del desplegable “Estado”

6 |El administrador pulsa el boton

“Enviar”.

7 |El sistema almacena el nuevo dato y
lo guarda en la base de datos de la

tienda.

Flujo Alternativo

No existe flujo alternativo.

PostCondicion

El nuevo estado queda almacenado en la

base de datos de la tienda.

Tabla 26 Cambiar de estado un pedido
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CU-5.1 Emitir Factura

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El administrador crea una nueva factura a

partir de un pedido

Precondiciéon

No existen precondicion

Flujo Normal

1 El administrador desde el panel de

administracion entra en pedidos.

2 El sistema muestra el listado de los

pedidos de la tienda.

3 |El administrador selecciona el pedido

que desea facturar.

4 | El sistema muestra una plantilla con

los datos del pedido.

5 |El administrador pulsa el boton

“Factura”

6 |El sistema muestra una plantilla
completa con todos los datos de la

factura.

7 |El administrador pulsa el botdn

“Enviar Factura”

8 |El sistema guarda la factura en la

base de datos de la tienda.

Flujo Alternativo

No existe flujo alternativo

PostCondicion

El sistema guarda en la base de datos una

nueva factura.
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CU-5.2 Imprimir Factura

Version 1.0

Autor Pedro Gamez Montiel

Descripcion El administrador desea imprimir una factura
Precondicion La factura debe de estar registrada como

tal en el sistema.

Flujo Normal 1 |El administrador desde el panel de

administracion entra en facturas.

2 El sistema muestra el listado de las

facturas de la tienda.

3 |El administrador selecciona el
checkbox de la factura que desea

imprimir.

4 |EI administrador selecciona del
desplegable acciones “Facturas en

PDF” y pulsa el botén “Enviar”.

5 El sistema realiza la accion de

imprimir.
Flujo Alternativo No existe flujo alternativo.
PostCondicién La factura es imprimida por el sistema

Tabla 28 Imprimir Factura
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4.5 Diseno

4.5.1 Introduccion

Este capitulo trata sobre el disefio que ha sido escogido para la realizacion de la

plataforma de comercio electronico.

4.5.2 Diseno de la Interfaz

En la actualidad los gestores de contenidos proporcionan interfaces predisefiadas
por defecto Magento al igual que otros gestores de contenidos nos ofrece una interfaz
tanto para el frontend como para el backend. Este hecho hace que sea una ventaja en el

sentido de que no tendriamos por qué disefiar nosotros mismos la interfaz.

Existe un gran surtido de disefios llamados themes (temas) que podremos
encontrar con una simple busqueda por internet que nos daran un disefio distinto al que
trae por defecto la tienda. Estos themes los podemos encontrar de pago y gratuitos, claro
esta que aquellos que son de pago suelen tener mejores prestaciones y caracteristicas

que nos proporcionaran un mayor atractivo para la pagina web.

Es posible elaborar un theme desde cero para Magento que daria a la tienda un
toque de diferenciacién de las demas e incluso existen guias para poder hacerlo. Pero
supone una gran inversién en tiempo y coste ademas de que una sola persona creando
un tema puede encontrarse con problemas de errores en la plantilla cosa que es menos
probable que nos ocurra si utilizamos una que previamente ha sido desarrollada y
testeada.

Al disponer de una plantilla conseguiremos rapidamente un disefio con garantias
de que funcione correctamente en teoria (algunas veces puede que aun contengan

errores) que se ajusta a nuestras necesidades y con soporte si se trata de un theme de

pago.

Aunque utilicemos una plantilla predefinida eso no quiere decir que no podamos

modificar nada de esta. Se pueden modificar elementos de la tienda en mayor o menor
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medida dependiendo del theme instalado ya sea habilitando o deshabilitando médulos
disponibles en el theme, cambiando los colores de la plantilla, insertando cédigo propio

en caso de ser necesario, etc. Para este trabajo se ha pensado en el siguiente disefio de

la pagina principal. llustracion 35.

Jop Bar
Logo de Ia tiends
Menu
Capa Deslizante o Slider
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
Listado de productos destacados
Listado
de
categorias
Baner
de
publicidad JI
Productos mas vistos Novedades
Fabricantes proveedores de la empresa Banner publicidad 2
Informacion de Datos Legales Mi Cuenta Boletin
la tienda
Copyright

llustracion 35: Disefo de la pagina principal

En la parte superior de la tienda se afadira el logo de la tienda y se creara un

menu en el que aparecera tanto las principales categorias de la tienda como enlaces de

interés como quieres somos o el contacto.
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La parte central de la tienda estara dividida en varias secciones. La primera
seccidn corresponde a la capa deslizante o slider, que mostrara imagenes destacadas de

productos de la tienda o productos relacionados con la actividad de la tienda.

Una segunda seccion donde se mostrara tres bloques de las principales

categorias de la tienda con una pequefia imagen de la categoria.

En la siguiente seccion central se mostraran los productos destacados de la tienda
virtual un listado de categorias principales y un banner de publicidad. Mas abajo dos

secciones mas con los productos mas vistos de la tienda y las ultimas novedades.

Por ultimo se mostraria el pie de pagina de la tienda virtual donde encontraremos
los principales fabricantes con los que trabaja la tienda, otro banner de publicidad,
informacion legal, mi cuenta, una seccion para suscribirse en el boletin de noticias vy el

copyright.

4.5.2.1 Estilo de la tienda

Como hemos mencionado en el apartado anterior Magento permite cambiar el
estilo de la tienda mediante themes, temas o plantillas que hacen que se visualice la parte

del frontend de forma distinta a la que aparece por defecto.

Para este trabajo hemos utilizado un theme para cambiar la apariencia de
Magento. El tema elegido para desarrollar la tienda se ha escogido de una serie de
themes que se le ha mostrado al cliente. Esté al mostrarle los diferentes temas, ha
escogido aquel que le ha sido de mayor agrado y se le ha adaptado a sus necesidades,

personalizandola a la imagen corporativa de la empresa.
Los themes que se le mostré al cliente pertenecen al proveedor de plantillas

VenusTheme [20] que proporciona temas gratuitos y de pago que son responsive design

o responsive por lo que se adapta a la pantalla de los distintos dispositivos.
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Los temas mostrados al cliente son los siguientes:

Ves Shoppy: Este tema puede listar productos por reglas, tiene mega menu,
cesta de la compra con AJAX, vista rapida del producto, muestras de color. Es un disefio
preparado para adaptarse a las pantallas de distintos dispositivos (design responsive) y
cuenta con una version quickstart para empezar a montar la tienda de forma rapida con

datos de ejemplo. llustracién 36 [21].

SHOPPY N

VES SHOPPY qalals

LR A

llustracion 36: Vista del Theme Ves Shoppy

Ves Bakerop: Tiene editor de temas en vivo, permite cargar archivos css
personalizados en el tema. Tiene una capa deslizante en el inicio que permite poner
imagenes grandes y otra capa para poner los fabricantes. Su disefio es totalmente
responsive por lo que funciona y se ve muy bien en todos los tamafos de pantalla y

dispositivos, desde teléfonos moviles a ordenadores de sobremesa. Trae un paquete de
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inicio rapido, que puede crear rapidamente un sitio de comercio electronico Magento en

pocos minutos. llustracién 37 [22].

VES BAKEROP Nelale

A R N

llustracion 37: Vista del Theme Ves Bakerop

Ves Furniture: Viene con multiples colores para el tema, disefio flexible y mega
menu. Es adecuado para la tienda de muebles, tienda de alta tecnologia, el almacén
electrénico, tienda del coche, tienda de accesorios, ropa, tienda de moda y cualquier

tienda Magento si es necesario una plantilla facil personalizacion. llustracién 38 [23].
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M- LI T e e o i | D Ly
r [
?xm&n{

VES FURNITURE c] avats

P L R

llustracion 38: Vista del Theme Ves Furniture

Estos temas descritos tiene una licencia libre y pueden ser descargados desde la
pagina oficial mediante una compra “ficticia” de valor 0€. Todos estos temas son

compatibles con la version 1.9.x de Magento.

Una vez que se valoraron las opciones junto con el cliente, esté eligio el tema Ves
Bakerop para el desarrollo de su tienda. Aunque se ha elegido este tema para la tienda
no se utilizaran todos los médulos que tiene pues no todos son necesarios ni del agrado
del cliente por lo que algunos de estos médulos se deshabilitara para que no se muestren

y ademas se realizara personalizaciones que el cliente considere oportunas.
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4.5.3 Diagrama de Navegabilidad

El diagrama de navegabilidad muestra cdmo se organiza las secciones y
contenidos en la tienda. Podemos observar la estructura jerarquica, desde la pagina de
inicio a cualquier contenido enlazado. En esta seccidon se presenta el diagrama de

Navegabilidad para el frontend. llustracion 39.

Index I
|
|

auienessomos | [ Tens | [ mueves | [ GomaEspuma | [ comacte | [ wicuema | o romer | | avsorteqal |
—| Terclopelo | -| Cabeceros | Panel de control _
de la tienda —| Rioma | Condiciones de
Venta
miG | Hlcna |
Informacién de Productos Politicas de
— Cuenta Navarro Cookies
Rayas Cojines
Libreta de — Polilons 46
H Piel | H oms ] Direcciones L conapi o cae e
- : Wis Pedidos
H semipiel | H  Ssilonss |
Tontratos de
H  Jacquad | Hsofés dos plazas| Facturaclén
Perfiles
Woquetas de Hsafés tres plazas repeitivos
Diseiio
- Revisiones do Wi
Revisiones do Wi
Producto
Wis Etiquetas
Wi Lista de
Deseos
Wis Aplicaciones
Susciipciones al
Noticias
Wis Productos
Descargables

llustracion 39: Diagrama de navegabilidad del FrontEnd

4.6 Implementacién

4.6.1 Introduccion

Esta seccidén trata sobre cdmo se ha montado la tienda. Para ello se explicara en
varias fases como se ha ido realizando la instalacion de la aplicacion, la fase de
mantenimiento de la tienda e implementacion de las historias de usuario. Como guia para

esta fase se ha seguido los puntos [24] [25] de la bibliografia.
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4.6.2 Comprobar compatibilidad

Una vez que tenemos un servidor para alojar la tienda virtual, el siguiente paso es
la instalacion de la tienda pero antes debemos asegurarnos que nuestro servidor
contratado cumple con los requisitos necesarios para que nuestra tienda Magento

funcione.

Para ello lo primero que se ha realizado es una comprobacion de la compatibilidad
del alojamiento web a través del archivo magento-check.php que podemos encontrar en

la siguiente direccion http://www.magestore.com/magento-installation/test-server-for-

compatibility-with-magento.

Cuando ya tenemos descargado el fichero y descomprimido, solo tenemos que
subirlo a la raiz de nuestro directorio y acceder a la ruta para que nos muestre las

compatibilidades del alojamiento con Magento en nuestro caso introducimos la siguiente

direccién en el navegador http://tapiceriascano.es/magento-check.php y obtenemos el
resultado que muestra la ilustracion 40.

Wed, 04 May 2016 18:28:35 +0200
Informacion del cliente MyBQL: mysqlnd 5.0.11-dev - 20120503 - $Id: 76b08b24596e12d4553bdd 1fed3ccedSbac2fe7a §

Congratulations! Your server meets the requiremnents for Magento.

Tou have PHP 5.2.0 (or greater)
Safe Maode is off

Tou have MySQL 4.1.20 (or greater)
Tou have the curl extension

Tou have the dom extension

Tou have the gd extension

Tou have the hash extension

Tou have the iconv extension

Tou have the merypt extension
Tou have the pere extension

Tou have the pdo extension

Tou have the pdo_mysql extension
Tou have the simplexinl extension

llustracion 40: Magento-check.php
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4.6.3 Descargar el theme Magento
Para la realizacién de la tienda se ha utilizado la plantilla Ves_ Bakerop de

VenusTheme como se ha comentado anteriormente se trata de un tema gratuito.
llustracién 41.

You are herer Home [ Download / Ves Bakerop

VES BAKEROP

QUICK INFO

Pnce $O OO “

Type Free , Magento 1.9

SIS Free License — $0.00

Release date: 05 January, 2015 O Installation Support — $55.00
[ custom support — $6800

P a

Cowpeillr Mgz 12 Oinclude Megamenu — $45.00 . - - -
Oinclude Blog Sing! » CE =

Rating: (30 votes) nclude Blog Single

License — $45.00

Oinclude Layerslider — $45.00

O include FAQ Single "—} .

License — $68.00

ADD TO CART

llustracion 41: Captura de la compra del tema Ves Bakerop

N

Una vez que nos registramos en la pagina, podemos anadir al carrito de la compra

el tema y podemos adquirirlo totalmente gratis. llustracion 42.
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ThEmE THEMES THEMEFOREST ~ MEMBERSHIP EXTENSIONS ~ SUPPORT ~ BLOG ~

PURCHASE CONFIRMATION

Thank you for your purchase!

Payment: #59777

Date: May 5, 2016

Payment Status: Complete

Subtotal $0.00

Total Price: $0.00

Payment Method: Free Purchase

Products

Name Price

Ves Bakerop — Free License
Ves Bakerop Full $0.00
Ves Bakerop Sample

Total Price: $0.00

llustracion 42: Confirmacion de la compra del tema

Una vez que se realiza la compra nos llega a nuestro correo un email para poder

descargar el tema elegido.

4.6.4 Preparacion para la Instalacion

La instalacion de Magento no es algo complicado, con unos conocimientos
minimos de informatica es posible realizar la instalacion y una vez que se ha realizado
algunas instalaciones es un proceso practicamente mecanico cuando se aprende el

procedimiento.

Como ya tenemos descargado el tema que vamos a utilizar, el siguiente paso
seria descargar Magento pero en nuestro caso no es necesario. Con la descarga del
tema que hemos hecho anteriormente disponemos de un fichero de instalacion de
Magento que viene junto con el tema y con articulos de prueba. Este fichero recibe en

nombre de ves_bakerop_quickstart. llustracién 43.
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quides.zip licensing. zip

5,272 KB 9 kB

modules, zip P3D.zip

2,967 KB 1137 KB

themes. zip wes_bakerop_quickstart. zip
10,145 KB 46.429 KB

llustracion 43: Archivos obtenidos al descomprimir el tema descargado

Subimos al servidor el fichero comprimido ves_bakerop_quickstart.zip mediante un
cliente FTP, de esta forma cuando instalemos la tienda también se instalara el tema. El
motivo de subir el fichero comprimido es porque es mas rapido que hacerlo

descomprimido. llustracion 44.

1 archivo seleccionada. Tamafio total: 47.542 632 bytes 25 archivos v 13 directorios, Tamario total: 3,157,936 bytes

Servidor/Archiva local
o dkexfplu@s2s. profesionalhosting. com
E:\Documents and Settingsiadministrador, WINXPPROWMis documentos|Descargasives_bakerop_fullives_bakerop_quickstart.zip

00:00:28 transcurride  quedan 00:11:41 1,703,936 bytes (54,0 KiB/s)

llustracion 44: Captura parcial del proceso de subida de la tienda

Una vez que se ha subido el fichero comprimido accedemos al panel Plesk del
servidor donde se encuentra nuestro archivo en la raiz y lo descomprimimos. Cuando
realizamos esta tarea apareceran todas las carpetas y ficheros de Magento. Acto seguido
borraremos el archivo comprimido pues ya no nos es de utilidad y lo Unico que hace es

ocupar espacio. llustracién 45.
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O

Mombre ~ Madificacidn Tamano  Permisos  Usuario

dkexfplu

app 9/feb/2016 04 wrr-r- dkexfplu

Oo0o0Oooooooooao

llustracion 45: Archivos de instalacién de Magento en el Servidor

Grups

psasery

psacin
psacin
psacln
psacln
psacin
psacln
psacln
psacln
psacin
psacln
psacln

psacln

Como se muestra en la imagen, ya tenemos las carpetas y archivos de Magento

en nuestro alojamiento, como curiosidad algunas guias de instalacién sugiere que todos

los archivos tengan los permisos en 777 algo que personalmente no veo recomendable

ya que no hay restricciones en los permisos y cualquier persona puede hacer cualquier

cosa por lo que para este trabajo dejaremos los permisos en 755 (tal y como viene por

defecto). El propietario del fichero puede leer, escribir y ejecutar el archivo. Todos los

otros pueden leer y ejecutar el archivo.

4.6.5 Creacion de la base de datos

Desde el panel Plesk del servidor se crea la base de datos para la tienda virtual.

Hay que indicar el nombre que tendra la base de datos y relacionarlo con el sitio que

corresponde. También hay que crear un nombre de usuario para la base de datos.

llustracién 46. Estos datos seran necesarios en el proceso de instalacién de la tienda

Magento.
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o

s de datos

a

Anadir una base de datos

Genera

Mombre de la base de datos * tcano_mg

Servidor de bases de datos lzcalhost32306 (predeterminads para MySQL, v5.6.28)
Sitio relacionade tapiceriascanc.es V

Cree un usuario predeterminade para la base de dateos, Plesk accedera a la base de datos en nombre de este usuaric. !

Crear unusuario de la hase de datos

Maombre de usuariz de la base de tcano

datos *

Contrasefa nueva * I I T Y T Segura (7
Generar Maostrar

Confirme la contrasefa * ISR RS R

[J Elusuaric tiene acceso a todas las bases de datos de la suscripcidn seleccicnada

* Campos obligatorios ACEPTAR

llustracion 46: Panel de administracion del servidor - Creacion de la base de datos

Ya tenemos los archivos para la instalacion, ahora solo tenemos que entrar a
nuestro dominio en este caso tapiceriascano.es y nos aparecera el proceso de instalacion
de Magento. En la parte izquierda se puede observar las partes de la que consta el

proceso de instalacion.
4.6.6 Instalacion de Magento

En este apartado se explica el procedimiento que sea ha seguido para la

instalacion de la tienda Magento.
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4.6.6.1 Acuerdo de Licencia

Una vez que se ha leido los términos de licencia aceptamos y continuamos.

llustracion 47.

Installation Welcome to Magento's Installation Wizard!
Download
License Agreement Open Software License ("OSL") v. 3.0
Localization This Open Software License (the "License”) applies to any ariginal work of authorship (the "Original Work™) whose owne
Configuration (the "Licensor") has placed the following licensing notice adjacent to the copyright notice for the Original Wark:
Create Admin Account : : :
\ Licensed under the Open Software License version 3.0
‘fou're All Setl

Grant of Copyright License. Licensor grants You a worldwide, royalty-free, non-exclusive, sublicensable license, for the

duration of the copyright, to do the following:
Having trouble installing Magento?
Bk il e Noeeldm @i  to reproduce the Original YWork in copies, either alone or as part of a collective work

 to translate, adapt, alter, transform, modify, or arrange the Criginal ¥Work, thereby creating derivative works ({"Derivat
Works") based upon the Original YWork

e to distribute or communicate copies of the Original Wark and Derivative ¥Works to the public, with the proviso that oo
of Original WWork or Derivative Works that You distribute or communicate shall be licensed under this Open Software
License

[1 1 agree to the above terms and conditions.

Help Us to Ke nto Healthy - Report All Bugs (var. 1.9.1.1)

llustracion 47: Fase de Instalacion - Términos de Licencia

4.6.6.2 Localizacion

En esta seccion, se configura la localizacion, la franja horaria y la moneda por

defecto. Para este trabajo la configuracion es la siguiente. llustracion 48.
Localizacion: Espanol/Espana.

Franja Horaria: Romance Standard Time (Europa/Madrid).

Moneda por defecto: Euro.
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(]
M Magento
Installation Localization
Download Locale settings
License Agreerment
Localization Locale
Configuration " " " M
E I (E / | (E v
Create Admin Account spafiol (Esparia) / espariol (Espafia
You're All Set! Time Zone * Default Currency *
Romance Standard Time (Europe/Madrid) v eurg A

Hawing trouble installing Magento?
Check out our Installation Guide

*Reguired Fields

vlagento Healthy - Report All Bugs iver. 1.9.1.1)

llustracion 48: Fase de instalacion - Configuracién de la Localizacion

4.6.6.3 Configuracion

En esta parte de la instalacion se configura la conexiéon a la base de datos,

opciones de acceso web y opciones de almacenamiento de sesiones.

4.6.6.3.1 Conexion a la base de datos

Magento utiliza una base de datos para poder manejar informacién de los pedidos,

facturas, clientes, etc. Especificamos los siguientes paramentos. llustracién 49.

Tipo de base de datos: MySQL. La base de datos con la que se trabaja.

Host: Localhost. Los archivos se encuentran en el mismo alojamiento.

Nombre de la base de datos: tcano_mg. El nombre de la tienda abreviado con _mg
Nombre Usuario: tcano. EI nombre de usuario es una abreviacién del nombre de la

tienda.
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Contrasena: TapiceriascanO_16. La contrasefa sigue el esquema del nombre de la
tienda con la primera letra en mayuscula y la ultima, acompafiado del afio en el que se ha
realizado.

Prefijo de las Tablas: Aunque no es obligatorio poner un prefijo en las tablas por

convencion se le pondra mg_ (mg de Magento).

Configuration
Database Connection

Database Type

My SOL b

Host Database Name
localhost tcano_mg

You can specify server port, ex.: localhost 3307

If you are not using default UNIX socket, you can
specify it here instead of host, ex.: karrunimysgld
Imysgld sock

User Hame User Password
tcabo |  ecssssssssssccces

Tables Prefix
rmy_

{Optional. Leave blank for no prefig

llustracion 49: Fase de instalacion - Conexion a la base de datos

4.6.6.3.2 Opciones de acceso web

Base URL: Direccion base de nuestra web http://tapiceriascano.es

Admin Path: Hace referencia a la direccion de acceso al panel de administracion, por
defecto es admin pero para conseguir una mayor seguridad se ha cambiado por
administracion ya que todas las tiendas Magento por defecto el acceso a la
administracion es nombredeldominio/admin.

Enable Charts: Habilita la opcion de mostrar graficas en el panel de control Magento.
Skip Base URL Validation Before the Next Step: Saltarse la validacion base de
direcciones URL antes del siguiente paso. Esta casilla se marca en caso de que no es

posible validar automaticamente la URL Base

Use Web Server (Apache) Rewrites: Se puede habilitar esta opcién para utilizar la
funcionalidad del servidor web para una mejor optimizacion de motores de busqueda. Se
debe especificar en el archivo .htaccess. Para este trabajo no es necesario habilitar esta
opcion ademas de que la re-escritura que realiza Magento puede ser suficiente para

conseguir un buen posicionamiento.
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Use Secure URLs (SSL): Esta opcion se debe utilizar en el caso de que tengamos SSL
disponible para las funciones de seguridad. En nuestro caso no disponemos de un
certificado SSL.

Web access options

Base URL *
hitp:ftapiceriascano.es

Admin Path
administracion

Additional path added after Base URL to access your Adrministrative Panel (.. admin, backend, contral ete.)

Enable Charts
Enable this option ifvou want the charts to be displayed on Dashhoard.

Skip Base URL Validation Before the Next Step
Check this box only ifitis not possible to automatically validate the Base URL

[ Use Weh Server (Apache) Rewrites

iU could enatile this option to use wel server rewrites functionality for improved search engines optimization
Please make sure that mod_rewrite is enabled in Apache configuration.

[ Use Secure URLs (SSL)

Enable this option only if you have S5L available

llustracion 50: Fase de Instalacion - Opciones de Acceso Web

4.6.6.3.3 Almacenamiento de la sesiones

Save Session Data In: Las sesiones son datos especificos del usuario que se almacenan
en el servidor para cada cliente. El servidor asigna clientes a sus sesiones con una
cookie. Se puede elegir dos opciones sistema de archivos o mediante la base de datos.
Para este proyecto se ha elegido el almacenamiento en sistema de archivos. llustracion
51.

Session Storage Options

Save Session Data In

File System b

llustracion 51: Fase de Instalacion - Alimacenamiento de las sesiones
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Sesion de almacenamiento mediante sistema de archivos

Opcion seleccionada en la tienda. Los beneficios de las sesiones basadas en
archivos de Magento son la sencillez, estabilidad y durabilidad. Es muy sencillo, ya que
no se tiene que hacer nada para configurarlo. Es estable debido a que la mayoria de los
sistemas de archivos utilizan un diario para asegurarse de que en caso de un fallo del
sistema los datos de sesion son consistentes. Es también muy duradero, porque un

reinicio del sistema no va a provocar la pérdida de datos de la sesion.

Sesion de almacenamiento en base de datos

Es el otro tipo de almacenamiento, que no se ha seleccionado durante la
instalacion. Con el almacenamiento de sesion se almacena en la base de datos MySQL
Magento. Una de las principales ventajas es el apoyo en un entorno agrupado. En un
esquema de almacenamiento de sesion basada en el sistema de archivos. Las bases de

datos también tienen una buena estabilidad y durabilidad durante los errores y reinicios.

Uno de los problemas con el almacenamiento sesiéon de base de datos es que
afiade mas carga a la base de datos. En los grandes sitios de catdlogo con muchos
articulos, o en los sitios ocupados con un monton de sesiones, esto puede dafar el

rendimiento de la base de datos.

4.6.6.4 Creacion de la cuenta de Administrador

En esta seccidn se introduce datos para la cuenta del administrador. llustracion 52.
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Create Admin Account

Personal Information

First Name * Last Name *
Simon Cano
Email *

infoi@itapiceriascano.es

Login Infermation

Username *

tcano

Password * Confirm Password *
FTEEEEERTEREEERE TR FTEEEERE R R T EEEREEET

Encryption Key

Magento uses this key to encrypt passwords, credit cards and maore. Ifthis field is left empty the system will create an
encryption key faryou and will display it on the next page.

llustracion 52: Fase de Instalacion - Creacion de la cuenta administrador

Informacion Personalizada: Se ha puesto los datos del propietario de la tienda para el

usuario administrador.

Informacion Inicio de Sesién: Informacién sobre el usuario y contrasefa del usuario
administrador de la tienda. Para este trabajo el usuario administrador es tcano y la

contrasefa para acceder a la administracion es TapiceriascanO_16.
Encryption Key: Magento utiliza esta clave para cifrar contrasenas, tarjetas de crédito y

mucho mas. Si este campo se deja vacio el sistema creara una clave de cifrado y se

muestra en la pagina siguiente.
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4.6.6.5 Finalizando la instalacion

La clave de cifrado de Magento se produce durante la instalacion de Magento. Se
utiliza para el cifrado y la seguridad del almacenamiento de los datos sensibles en la base
de datos de la secuencia de comandos. La clave de cifrado de Magento se guarda en el

archivo app/etc/local.xml. llustracién 53.

You're All Set!

Get ready to experience Open-Source eCommerce Evolved.

Before you continue to your stare, please make a note of your encryption key (Magento uses it to encrypt passwords, credit
cards and mare).

83870790fd3492e0¢7d3b15be626¢TdY

{hlake sure you keep it in a safe place.)

llustracion 53: Encryption Key

Tras finalizar la instalacién de Magento podemos dirigirnos tanto al frontend como
al backend, como se trata de una instalacion de una version quickstart el tema de la
tienda ya se encuentra instalado si accedemos al frontend la vista que veremos sera la

siguiente. llustracion 54.
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- 0 TEM

Q

BAKER©P

ALLPRODUCTS BISCUITS MOCHI BAKERY BIRTHDAY CAKE OTHERS

o

SHOF NOW > x

370 x 156 370 x 156 370 x 156

SCO¢, SCO¢,
N ., d P, Cateqories
A L . 2, 1teq ories
; 13% © i @
“E ok g ok
800 x 800 800 x 800 800 x 800 AL PRODUCTE
BISCUITS
Quis autem vel eumn jure simple Lorem ipsum dolor sit amet simple Qui dolorem ipsum quia dolor it ocH!
bundle
BAKERY
5COg, BIRTHDAY CAKE
> .
" 33: T
L o“k OTHERS
800 x 800 800 x 800 800 x 800
Compare Prodisds
Nemo autem ipsum dolor sit simple Nemeo enim ipsam voluptatem Meque porro quisquam
configable You have no items ta compare.

llustracion 54: Vista del Frontend de la tienda recién instalada
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4.6.7 Fase de mantenimiento

4.6.7.1 Gestion de la caché

Antes de empezar a trabajar con Magento en la construccion de la tienda virtual
debemos realizar una tarea de mantenimiento. Esta tarea consiste en desactivar opciones
de la memoria caché de Magento, el motivo de esto se debe a que el gestor de
contenidos utiliza archivos que guarda en memoria para ganar rendimiento en la tienda y

de esta forma funcionar con mayor fluidez y rapidez.

Si empezaramos a trabajar en la tienda sin desactivar esta memoria caché y
realizando un gran numero de cambios como los que se producen en una fase de
implementacién muchos de los cambios que realicemos no se veran reflejados en el
momento de hacerlos. Por eso el siguiente paso es deshabilitar los distintos tipos de
memoria caché durante la fase de implementacién y fase de pruebas de la tienda. Una
vez la tienda esta terminada debemos activar de nuevo cada uno de los distintos tipos de

memoria caché. llustracion 55.

Administracién de almacenamiento de memoria caché [ToN | TOR i

| | 0 Arficulos elegidos

Tipo de.
O Corfiu Syst
O Layouts Layout huilding instruetions, LAYOUT_GENERAL_CACHE_TAG
[ Blocks HTHL output Page hlocks HTWL BLOCK_HTHL

O Traducciones Translation files. TRANSLATE

[0 Callections Data Callection data files: COLLECTION_DATA

[ EAViypes and attributes Enity bypes declaration cache EAY

[ Web Senices Configuration Wb Services definition files (apixmi) GONFIG_API

Etiquetas

onfigxml, localxml) and modules configuration files (canfig.ml). GONFIG

[ web Semices Configuration Wb Services definition files (api2xmi). CONFIG_APIZ

llustracion 55: Vista del Backend - Almacenamiento de memoria caché

Si por algun motivo estamos trabajando con la caché habilitada, Magento también
dispone de botones para limpiar la caché en un momento determinado y se puede “Vaciar
la caché de Magento”, “Vaciar memoria caché”, “Limpiar la caché de las imagenes del

[T

catalogo”, “Limpiar la caché del javascript”.

4.6.7.2 Gestion de indices

Estos indices son archivos creados para permitir un acceso mas rapido cuando el

usuario realiza una busqueda. Aunque para este trabajo no se ha tenido que gestionar los
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indices es posible que en algun momento de la vida de la tienda se ha necesario la
gestion de los indices de la tienda. El caso mas comun se produce cuando al subir
productos a la tienda mediante el volcado de los productos mediante un archivo .csv

algunos productos puede que no aparezcan en el frontend. llustracién 56.

Gestion de Indices

A

Seleccionar todo | Deseleccionar Toda | Selecciorar Viskle | Dessieccionar lo Yisible | 0 Articulos elegidos

= | Wolver & indexeat o datos Ol Emvar |

Indice Deseripeion Modalidad Estado Es necesaria la actualizacion, Actualizado En Accion

[ Atributos del producto Indexar las caracteristicas de producto para construir una navegacion en capas actualizacitn guardada T 13/512016 23:44:25 Volver a indexear
105 datos

[] Precios de Producto Indexar los precios de productos actualizacitn guardada T 135120165 23:44:25 Volver a indexear
105 datos

[ Nuevaversién de URL de Indexar las nuevas versiones de las URL de productos y categorias actualizacitn guardada T 13/512016 23:44:25 Volver a indexear
Catalogo 105 datos

[ Categoria de Productos Asociacion categoriajproductos indexada actualizacitn guardada T 135120165 23:44:25 Volver a indexear
105 datos

O Indice de bisqueda del Reconstruir Catilogo producto todoeltexto biisqueda indice actualizacitn guardada T 13512016 23:44:25 Volver a indexear
catdlogo 105 datos

[ Estado de Existencias Estado de Existencias de Producto de Indice actualizacitn guardada @D 16052016 0:1 4:03 Volver 3 indexear
105 datos

[0 Dalos de Agregacitn de Reconstruir datos de agregacian de Etigueta actualizacitn guardada T 13512016 23:44:25 Volver a indexear
Etiqusta 105 datos

llustracion 56: Vista en el Backend de la Gestion de indices

4.6.8 Implementacion de las historias de usuario

4.6.8.1 T-0001-01 Instalar los paquetes de idiomas necesarios

para la tienda.

Como la version instalada en Magento ya esta en inglés, solo necesitamos el pack
de lenguaje para el espariol. Para este propdsito en primer lugar se debe ir a Magento

Connect Manager. llustracién 57.

Sistema — Magento Connect — Magento Connect Manager
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Magento MANAGER

Extensions| Settings | Eeturn to Admin  Log Out

[0 FPut store an the maintenance mode while installingfupgrading/backup creation

[ Create Backupl |

Install New Extensions

B Search for modules via Manento Connect.

3 Paste extension key to install | |M

Direct package file upload

N Download or build package file.

1 Upload package file: Mo se ha seleccionado ningln archivo. -W

llustracion 57: Magento Connect Manager - Vista Superior

Esta es la vista superior parcial de Magento Connect Manager. En esta vista se
pueden ver dos checkbox. El primero que suele estar marcado por defecto se utiliza para
poner la tienda en modo mantenimiento cuando se instala una extension pero para la
construccion de la tienda en nuestro caso lo deshabilitamos. El siguiente checkbox nos

permite crear una copia de seguridad en este caso también lo deshabilitamos.

Las dos siguientes secciones nos permiten la instalacion de extensiones para este
trabajo se ha utilizado la primera forma por su comodidad ya que nos permite de una
forma cémoda y rapida buscar un modulo a través de Magento connect y una vez
localizado copiamos el enlace del médulo y simplemente lo pegamos en “Paste Extension

Key to Install”.

El otro método nos permite instalar la extensién subiendo el médulo desde nuestro

ordenador previamente descargado.
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Tras realizar una busqueda en Magento Connect se encontraron varios moédulos

que nos permiten traducir la tienda al espafiol. llustracion 58.

< GO TO MAGENTO.COM

CUSTOMER EXPERIENCE SITE MANAGEMENT INTEGRATIONS MARKETING UTILITIES THEMES MAGENTO 2.0

Refine Results Results: Spanish All | Free | Paid
o Magento Official Spanish Community Modules -
Relevance SPANISH Translation Spanish {Spain) Language
LANGUAGE PACK Pack
o S Magento Official Spanish ? :jxiﬂi(sr'lm
o Translation b . Community Modules - Spanish
Al Platforms (m) (Spain) Language Pack
Version
ok FREE 27193 *k FREE
Show Parner Extensions
Magento Community Magento Community
® Search within Mesr Search Modules - Spanish Modules - Spanish
{Colombia) Language ) {Argentina) Language
Keywiard (53 jol Spanish ) B ‘ Spanish B ) R
' Liwcuseessce | Pack N Pack
Magento Cormmunity Modules - Magento ©ommunity Modules -
Keywords Spanish (Colombia) Language Spanish (Argentina) Language
Spanish *
Clear Al & 1383 FREE & 1240 FREE

llustracion 58: Magento Connect - Extensiones de Idioma Espaiiol

Para este caso se eligio el médulo “Magento Official Spanish Translation”. Se
escogio este y no otro debido a que solo se encontraron estos dos modulo en espafiol
castellano, el resto de modulos eran variantes del espanol y de los dos mddulos que
habia se escogié el que era compatible con una version mas cercana a la 1.9.1.1 qué es
la version de nuestra tienda. Como el pack escogido es para la version 1.7 al realizar la
traduccion no la hara completa pero ese problema se resolvera en las siguientes tareas.
Para descargar e instalar la extension se debe entrar en el modulo que deseamos y

copiar el enlace que nos muestra. llustracion 59.
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Magento Official Spanish m

SPANISH Translation Magento

LANGUAGE PACK Yk 215 Y 2604 Popularity Score

A Read all 4 reviews | Wirite a review
Follow this extensian

Wagento Official Spanish Translation

PRENS Campatible with: 1.8, 1.7 Platform: Community
SPANISH Magento Connect 2.0
LANGUAGE PACK F R E E
& http:iiconnect20.magentocommerce.c
)
Select Key

llustracion 59: Vista detallada de la Extension

El enlace se pega en la direccién habilitada para ello, se pulsa el botén “Install” y a

continuacion el botén “Proceed”. llustracion 60.

Magento MANAGER

Extensions| Settings | Return to Admin  Log Out

[0 Fut stare on the maintenance mode while installingfupgrading/backup creation

[ Create Elac:kup| |

Install New Extensions

EN Search for modules via Magento Connect.
A Paste extension key to install: [pcommerce . com/community/Mage_Locale_es_ES| Lol |

Extension dependencies

Channel Package Name Version Status

community Mage_Locale_es_ES 1.9.0.0 (stable) Ready to install

| Cancel installation J§ Proceed |

llustracion 60: Magento Connect Manager - Instalar Extensién
El médulo empieza a instalarse y se puede ver la secuencia que sigue en la parte
inferior. llustracién 61.
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Auto-scroll console contents

successTul Ty

age 1
ommunity Mage

Cleaning cache

Procedure completed. Please check the output frame for useful information and refresh the page to see changes.

llustracién 61: Magento Connect Manager - Vista Inferior

Finalizada la instalacién del médulo se vuelve al panel de administracion y se

continua con la siguiente tarea.

4.6.8.2 T-0001-02 Crear una store view para cada idioma.

Para que la tienda pueda visualizarse en distintos idiomas se debe crear tantas
vistas de tienda como idiomas se deseen. En este caso se crearon dos vistas una para el

idioma espafiol y otra para el inglés.
Sistema — Gestionar Tiendas.

Al tratarse de una instalacion quickstart ya vienen algunas vistas creadas pero
para este trabajo sélo nos interesa dos. Como mi cliente es espafol una de las tiendas
estara en espanol y la otra tienda en inglés. Una de las vistas por defecto ya esta en
inglés asi que los elementos de la tienda en inglés estan traducidos sin embargo tenemos

que borrar las dos vistas sobrantes y hacer una nueva en espanol. llustracién 62.
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Gestionar Tiendas K 1 1E |

Nombre de sitio web Nombre de la Tienda Hombre de lavista de tienda

Main Website Main Website Store English
(Cédigo: base) (Categoria de raiz: Default Category) (Codiga: defaul)

Erench
(Cadigo: french)

Persian
(Cédigo: persian)

llustracion 62: Gestionar Tiendas

Para eliminar una vista simplemente tenemos que entrar y eliminar la vista de la
tienda. Este proceso se realiza para las dos tiendas que no nos interesan Persian y
French. A continuacion creamos una nueva vista para la tienda. Para hacerlo hay que

pulsar el botén “Crear vista de tienda” desde Gestionar tiendas. llustracion 63.

Editar vista de latienda DRVl Reiniciar | 1€ Eliminar vista de 1a tienda | Guarda d d

Tienda * Main Wehsite Store v
Mormbre * French
Cédigo* french
Estado * Hahilitado 4

Orden de seleccidn 1

llustracion 63: Eliminar una Vista de Tienda

Una vez eliminadas las vistas de tienda que no nos interesan podemos crear la

vista en espanol que falta. llustracion 64.

Nueva vista de tienda < Volver | [ r ¢ |

Ver Informaci6n de Ia Tienda
Tienda * Meain Website Store v
Mormbre * Espafiol
Codigo * espannal
Estado * Habilitado v

Orden de seleccion 1

llustracion 64: Creacién de una nueva vista de tienda

Para crear la nueva vista se deben rellenar los siguientes datos:

Tienda: Indica a que tienda pertenece la vista que vamos a crear en este caso a la tienda
principal pues solo tenemos una tienda.

Nombre: Nombre de la vista. En este caso espafiol.

Cédigo: Un codigo para diferenciar las tiendas. En este caso se ha puesto espannol.
Estado: Indica si la tienda esta habilitada/deshabilitada.

Orden de seleccion: Indica en el orden que se mostrara la vista.
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Estas son las vistas que quedan en la tienda. llustracion 65.

Manage Stores [

Website Name Store Name Store View Name
Main Website

(Code: base)

Main Website Store

Espaiiol
(Root Category: Default Category)

(Code: espannol)

English
(Code: english)

llustracion 65: Vistas que quedan en la tienda tras las modificaciones

Teniendo las vistas que van a formar parte de la tienda, hay que asignar una de

las vistas como vista predeterminada que sera la vista en espafol. llustracion 66.

Editar tienda

Sitio weh *
Nombre * Main Website Store
Categaria de rafiz ' Categaria Raiz v

vista de tienda predeterminada Espafiol v

llustracion 66: Editando la tienda principal

Sitio web: Main Website.
Nombre: Main Website Store.
Categoria raiz: Categoria Ruiz.

Vista de tienda personalizada: Espafiol.

Por dltimo para esta tarea solo queda asociar las banderas de cada vista. Cada
vista tiene en el frontend asociado una bandera de cada idioma que se corresponde con
el nombre de la tienda al tener una A Espafa se ha producido un error por el cual el
navegador interpreta la ruta como espana y la bandera no se asociaba con la tienda por
lo que se ha cambiado el cédigo y se ha asociado mediante el id de la vista para Espana

6 y para el inglés 1. Una vez que se arregle este fallo deberia quedar de la siguiente
forma en el frontend. llustracion 67.
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|| Ezpanol

gla English

llustracion 67: Frontend - Banderas de Idioma

Linea de Languages.phtml original. llustracién 68.

<li class="<php echo §_selected ?:" style="background-image:yurl('<php echo $this-rgetfkinUrl('images/flags/'  §_lang-rgetName().' gif'l 7T='):"=

llustracion 68: Codigo original de Languages.phtml

Linea de Languages.phtml modificado. llustracion 69.

<li class="<%php eche j_selected 7" style="background-image:yrl('<iphp eche #this-rgetdkinlUrl{ images/iflags/'.$#_lang-=gecIdi}. .gifi'l f=');"=

llustracion 69: Cédigo modificado de Languages.phtml

Después de este cambio el nombre de las banderas fue renombrado en el servidor
y se afadio la bandera de Espafia que no estaba por defecto en el tema Ves Bakerop.

llustracion 70.

=] |
1.qif a&.aif

llustracion 70: Banderas para el idioma de la tienda
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4.6.8.3 T-0001-03 Para cada store view configurar el locale

especifico.

Esta tarea consiste en asignar a cada vista de tienda una configuracion
local que nos permitira cambiar el idioma de la tienda y hacer uso del

correspondiente modulo de idioma para cada vista.

Como la vista por defecto antes era la vista en inglés y Magento estaba en
este idioma esta vista no hay que configurarla, pero si tenemos que asignar el

idioma espaniol a la otra vista de tienda.

Sistema — Configuracién — General

Rango de configuracién actual: Espafiol.

Se desmarcan las casillas de los atributos que queremos que sean

especificos para la vista y se ponen las opciones para Espana. llustracion 71y 72.

General @ Save Config |
Countries Options o

Default Country Spain [ Use Website [STORE VIEN]

Allow Countries

i B <

Use Website [STOREVIEW]

llustracion 71: Opciones de pais
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Locale Options o
Locale ‘ Spanish (Spair) v [ Use Website [STORE YIEW]
First Day of Week ‘ Wonday hd [ Use Website [STOREYIEW]

Weekend Days Sunday Use Website [STORE VIEW]

Monday

Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday

Saturday

llustracion 72: Opciones de configuracién regional

La propiedad Locale de la seccién Locale Options al ponerla en Spanish (Spain) y
guardar la configuracion nuestra tienda en el frontend cambiara de idioma al Espanol

gracias al médulo de traduccién instalado en la tarea T-0001-01.

4.6.8.4 T-0001-04 Activar la opcion “Linea interna de traduccion”

Para activar esta opcion hay que dirigirse desde el panel de administracion a
Configuracion — Sistema — Avanzado — Desarrollador con el rango de configuracion
actual en espanol. llustracion 73.

Desarrollador © Guardar configuracion

Restricciones del cliente del desarrollador

Depurar

Modelo de los ajustes

Linea interna de traduccién

Activadn para el Frontend ‘ Si v [ Utilizar el sitio web [VISTA DE TIENDA]

Configuracién de registro

Configuracién JavaScript

Configuracian de CSS

llustracion 73: Activacion de la linea de traduccion para el FrontEnd

Activar esta opcion nos permite traducir las palabras que puedan quedar en otro
idioma a través del frontend. A continuacién se muestra un ejemplo del frontend que no

fueron traducidos por el médulo de la tarea T-0000-01. llustracién 74y 75.
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llustracion 74: Frontend sin traducir

llustracion 75: Frontend traducido

Para aplicar la traduccién solo hay que pulsar sobre el texto script y

aparecera la siguiente ventana que permite cambiar el texto. llustracion 76.

String in Javascript
Mage Core
Buscar ...
Search here...
Buscar ...

Stare Wiew Specific: 0

Custarm:
Buscar ...

Flease refresh the page to see your changes after submitting this form.

llustracion 76: Ventana Emergente que permite cambiar el idioma del texto
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4.6.8.5 T-0001-05 Anadir algunas traducciones en los archivos

.CSV

Como el pack de traduccion y la linea interna de traduccién ha funcionado
bastante bien apenas se ha tenido que tocar ficheros .csv de traduccién solo se ha tenido
que hacer en una ocasion para un término que no aparecia en espanol ni se podia
cambiar con la opcion de linea interna de traduccion por lo que se ha anadido

directamente a un archivo .csv. llustracién 77.
Archivo: \app\locale\es_ES\Mage_Contatcs.csv

Se anadié "Contact","Contacto"

"* Required Fields", "* Campos Becueridos"
"Contact”, "Lontacto"
"Comment " "Comentarin”

L
"Contact Form","Formulario de comtacto"
"Contact Information',"Informacion de Contacto®

llustracion 77: Fragmento del archivo Mage_Contatcs.csv

Traduccion afiadida para el formulario de Contacto.
<h1><?php echo Mage::helper(‘contacts’)->__(‘Contact’); ?></h1>

Archivo form.phtml antes de ser modificado. llustracion 78.

“div class="wrapper no-margin":>
<hl==iphp echo Mage: "helper('contacts')->_ ('(Our Location'); I=<;/hl=

llustracion 78: Archivo form.phtml Antes

Archivo form.phtml después de ser modificado. llustracion 79.

<div class="wrapper no-margin page-title':
<l=-= <hl=<?php echo Mage:: :helper{'contacts')-»_ ('Our Location'); I=<shl> --=
<hl=<iphp echo Mage:: helper('contacts')-=>_ {'Contact'); T=</hl=

llustracion 79: Archivo form.phtml Después
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4.6.8.6 T-0002-01 Anadir Favicon a la Tienda.

Configuracién — Sistema — General — Disefo

Rango de configuracion actual: Configuracion por Defecto.

Una de las personalizaciones de la tienda es el favicon, para este caso se ha
creado un favicon personalizado para la tienda y se ha subido. Ademas se le ha afiadido
un titulo y una descripcién. La imagen que se ha subido es de tamafo 22 x 19 px. Para
subir la imagen nos dirigimos a las seccion “HTML Head” solo hay que pulsar el boton
“‘Examinar” se abrira una ventana desde la que se seleccionara el favicon en local que

queremos subir y una vez seleccionada guardamos. llustracion 80.

E

Design

Package
Themes

HTML Head

Favicon lcon 2: [STORE YIEW]

Examinar... | Mo se ha seleccionado ningdn archivo.

[ Delete Image
Allowed file fypes: 1C0, PNG, GIF, JPG, JPEG, APNG,
SWG. Mot all browsers support all these formats!

Default Title Tapicerias Cano [STORE WIEWY]
Title Prefix [STORE WIEW]
Title Suffix [ETORE WIEW]

Default Description Tapicerias Cano [STORE WIEWY]

llustracion 80: HTML Head
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4.6.8.7 T-0002-02 Aniadir logo en la tienda.

Configuracion — Sistema — General — Disefio

Rango de configuracién actual: Configuracion por Defecto.

Para esta tarea se subid la imagen del logo al servidor, la imagen del logo de la
tienda tiene 275 x 99 px y hay que subirla al servidor mediante un cliente FTP a la

direccién /tapiceriascano.es/skin/frontend/ves_bakerop/default/images/logo.png.

Una vez que se sube la imagen se rellena el formulario “Header” poniendo la ruta

en donde se almacena y se rellenan los campos. llustracion 81.

!

Design

Package

Themes

HTML Head

Header

Logo Image Sri irmages/logn. png [STORE VIEW]
Logo Image Alt Tapicerias Cang [STORE VIEW]
Srmall Logo Image Sre imagesfogo. gif [ETORE VIEWY]

Welcome Text Bienvenido a Tapicerias Cang [STORE VIEWY

llustracion 81: Header

Logo Image Src: Hace referencia a la ruta donde se almacena el logo “images/logo.png”
que se vera en el Frontend.

Logo Image Alt: Es el texto que se muestra si por algun motivo no se ve la imagen del
logo. “Tapicerias Cano”

Small Logo Image Src: Este apartado es para mostrar el logo en otros lugares como en
correos (Es una opcion de la plantilla).

Welcome Text: Es un texto de bienvenida que aparece por encima del logo. “Bienvenido

a Tapicerias Cano”.
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Tanto para la para la vista en Espafiol como para la vista en inglés el logo es el
mismo pero aprovechando que estamos en esta seccion se ha puesto el texto de

bienvenida en el Idioma correspondiente. llustracion 82.

Configuracién — Sistema — General — Disefio

Rango de configuracién actual: English.

Encabezado o

Sre de imagen de logotipo Utilizar el sitio web [VISTA DE TENDA]
Imagen del logotipo alternativa Utilizar el sitio web [VISTA DE TIENDA]
Fuente de la imagen del logo Ulilizar el sitio weh [¥IST4 DE TIENDA]

Texto de bienvenida Welcome Tapicerias Cano [ Utilizar gl sitio wab [VISTA DE TENDA]

llustracion 82: Encabezado - Rango de configuracién English

4.6.8.8 T-0002-03 Anadir los colores corporativos de la empresa

Aunque para este paso podriamos haber utilizado la herramienta live que trae el
tema de Venus Theme [26] para cambiar los colores corporativos de la empresa se ha

realizado de la siguiente forma.

Para afadir los colores corporativos de la empresa, 1o que se ha hecho es, editar
una hoja de estilo personalizada que trae el tema. Haciendo uso de la herramienta firebug
se buscaba la clase en el frontend a la que queriamos aplicar el nuevo color. Una vez se
identificaba la clase hay que personalizar el css propio que trae el tema. El cédigo que se

ha insertado es el siguiente. llustracion 83.

/*Cambio de color de las categorias principales */
#ves-promotion {
background: #9E262D none repeat scroll 0 0;
padding: 15px 0 15px;
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/* Cambio los H2 para que tengan un fondo de color */
form .fieldset h2 {

background-color: #9e2624;

border-radius: 12px;

Add Css, Javascript Code

Custam Css This Is acvanced feature for who having knowledge of CSS Language. Yoo pot css rules in below
Css code store In file VES YOURTHEME cs&fiocalcustom. css.

Load Backup Custorn Css File % Load File Backup Custom Css

LpaLig. 1, -~

}

FCambio de color de las categorias principales ™/
#ves-promotion {
background: #9E2620 none repeat scroll 0 0;
padding: 15px 0 15px;
1

F Cambio los HZ2 para que tengan un fondo de color */
forrm fieldset h2 {

background-color, #9e262d;

border-radios: 12px;

colar; white;

font-size: 19px;

line-height: 38px;

llustracion 83: Css personalizado de Venus Theme

4.6.8.9 T-0003-01 Anadir logo de la empresa en facturas y

albaranes.

Se ha anadido el logo para que aparezca cuando imprimimos documentos de la
tienda como pueden ser pedidos, facturas, etc. Para ello hay que dirigirse a Sistema —

Configuracién — Ventas — Disefio de Funda de Facturacién y Embalaje. llustracion 84.
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|

Ventas

Verificar los totales ordenados de los pedidos

i A )
Volver a hacer el pedido Q
Disefio de Funda de Factura y Embalaje o

Logo para Impresiones PDF i [¥I5TA DE TIENDA]

(200%500) Mo s ha seleccionado ningln archiva,

[] Borrar Imagen
Se utilizard el logotipo por defacto en los
documentos PDF y HTML.
(jpeq, tiff, png) sive [a imagen distorsionada en PDF,
utilice una imagen mas grande

Logo para la Vista de Impresidn -jl [VISTA DE TIENDA]
IRIL Mo se ha seleccionado ningdn archivo.,

[ Borrar Imagen
Logotipo dnicamente de documentos HTML. Si esta
waclo, se usard el logotipo por defacta
(peg, gif, pnu)

Direccidn C/ Torrenueva 21 [VISTA DE TIENDA]
Ubeda, Jaén, 23400.

llustracion 84: Disefio de Funda de Facturaciéon Y Embalaje

Se recomienda para el logo una dimension de 200 x 50 px para que no escale.

También se afiade la direccion de facturacion para tener una factura valida.

En esta tarea se subid el logo de la empresa tanto para que aparezca en las
impresiones pdf que se realicen de pedidos, facturas y otros documentos que se generan
en la tienda como para la vista previa del HTML para cuando se va a imprimir el
documento.

4.6.8.10 T-0004-01 Anadir las Categorias principales en la tienda

Para anadir las Categorias en la tienda es posible mediante dos procedimientos.

1. Afadir las categorias una a una.

2. Afadir las categorias con un archivo csv [27].

Para este proyecto que tiene pocas categorias (en comparacién con grandes

empresas) se anadid una a una las categorias de la siguiente forma. Las categorias que
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se afladen a la tienda son aquellas que el cliente de la tienda nos ha pedido que
incorporemos y que aparecen especificadas en el documento “Solicitud de contenidos

minimos”
Catalogo — Administrar Categorias.
Nos mostrara las categorias que hay por defecto en la tienda. Configuraremos en

espanol la vista por defecto de las categorias y luego la categorias en inglés en una vista

mas especifica. llustracion 85.

Categorias

Selecciona Yista de la Tienda:
Todas las vistas de tienda «

Default Category ()
All Praducts (10)
Biscuits (10)
hochi (10
Sales (1)
Featured (3)
Bakery (3)
Birthday Cake (@)
Others (107

llustracion 85: Categorias por defecto

Las categorias que hay por defecto en la tienda no nos interesan para el propdsito
del trabajo por lo que se eliminan. Para este paso tendremos que entrar en cada

categoria existente y borrarla una a una.
Para borrar una categoria solo tenemos que pinchar en una de ellas se

desplegara en la parte derecha una descripcién de esta categoria y se pulsa “Borrar

Categoria”. llustracion 86.
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5 Biscuits (ID: 3) SIS | RCPVTAENPETTN | ERE————
Infarrnacian gensral Display Settings Disefio Personalizado Categoria de Productos
Informacién general
Mombre * Biscuits [VISTA DE TIENDA]
Is Active * Si - [VISTA DE TIENDA]
Clave URL biscuits [VISTA DE TIENDA]
Crear Redireccidn Permanente para la antigua URL
Thumbnail Image Mo se ha seleccionado ningun archivo [VIETA DE TIENDA]
Descripcidn [VISTA DE TIENDA]

llustracion 86: Vista detallada de una categoria

Una vez que hemos eliminado todas las categorias podemos ir creando las
categorias principales. Es importante sefialar que se pueden borrar todas las categorias
pero la categoria raiz no se puede eliminar, aunque queramos no podemos (Magento no
lo permite). Por ello se puede crear una categoria raiz nueva y trabajar sobre ella o re-

nombrarla. En este caso se ha optado por la segunda opcién. llustracién 87.

] Default Category (ID: 2) [ Reiniciar | @ Guardar Categoria |
Informacidn general Display Settings Disefio Personalizado Categoria de Productos
Informacién general
Marmbre * Categoria Raiz [VISTA DE TIENDA]
Is Active * Si v [¥ISTA DE TIENDA]
Thurmbnail Image Ma se ha seleccionado ningdn archivo. [VISTA DE TIENDA]
Descripcidn Categoria principal de la tienda [V¥ISTA DE TIENDA]

llustracion 87: Renombrado de la categoria Default Category a Categoria Raiz
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Categorias
| | Para Anadir categorias principales solo tenemos que
| | pulsar en Agregar subcategoria teniendo seleccionado la
Selecciona Vista de la Tienda: categoria por defecto en la vista en la que nos encontremos

Todas las vistas de tienda » ; .
para este caso vamos a poner las categorlas en espanol en

| todas las vistas de las tienda y en las tiendas que son en otro

Default Categor .y . . s .
aory ) idioma en su vista especifica. llustracion 88.

llustracion 88: Vista de Categorias

Las categorias principales son Telas, Muebles y Gomaespuma. Estas son las
categorias principales pero ademas para vamos a crear otras tres categorias que son
Inicio, Quienes Somos y Contacto que no almacenaran productos pero que nos servira

para afadirlos al menu en forma de enlace para poder visualizar las paginas de cada una.

Se ha omitido la descripcion y la imagen de la categoria a propdsito ya que no

queremos que se muestre en la pagina de la categoria por motivos estéticos de la web

A continuacion se muestra como se ha creado una de las categorias, el resto de
las categorias se crean de forma exactamente igual con la unica excepcién de que
cambia un poco la informacion dependiendo del nombre de la categoria que estamos

creando. llustracién 89.
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~ Telas (ID: 4) ["Reiniciar )| @ Guardar Categoria |
Informacidn general Display Settings Disefio Personalizado Categoria de Productos
Informacién general
Mambre * Telas [VISTA DE TIENDA]
Is Active * Si v [¥ISTA DE TIEMDA]
Clave URL telas [¥I5TA DE TIEMDA]
Crear Redireccion Permanente para la antigua URL
Thurmbnail Image Ell Mo se ha seleccionado ninglin archivo. [VISTA DE TIENDA]
[1 Barrar Imagen

Descripcion [¥ISTA DE TIEMDA]
Imagen MNo se ha seleccionado ningun archivo, [VISTA DE TIENDA]
Titulo de la pagina [V¥ISTA DE TIENDA]
MWeta palabras clave Telas para Tapizados [¥ISTA DE TIEMDA]
Metadescipcidn Telas para Tapizados [¥ISTA DE TIENDA]
Include in Mavigation Menu * Si v [¥ISTA DE TIEMDA]

llustracion 89: Formulario para nueva categoria

El formulario para una nueva categoria estd compuesto por cuatro pestafas pero
para crear la categoria no es preciso rellenar las cuatro los formularios de las cuatro

pestafia por eso nos centraremos en la pestafia “Informacion general”

*Nombre: Nombre de la Categoria.

*Is Active: Categoria activa o desactivada.

Clave Url: Url para la categoria.

Thumbnail Image: Imagen en miniatura, utilizada para mostrar la imagen de la categoria

en algunas secciones como en el modulo Ves Product Categories.
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Descripcién: Para poner una descripcion de la categoria. En este caso no queremos que
se muestre una descripcion de la categoria por motivos de disefo.

Imagen: Muestra la imagen de la categoria cuando se accede en el frontend en la
categoria. Se ha dejado también en blanco por motivos de disefio.

Titulo de la pagina: Muestra un titulo en la pagina cuando se accede a la categoria en el
frontend. Se ha dejado en blanco.

Meta palabras clave: Palabras claves para la categoria. Usado por los buscadores.
Metadescipcion: Palabras que permite al buscador tener un resumen corto de todo lo
qgue va a leer en la categoria.

*Include in Navigation Menu: Habilitar o Deshabilitar incluir la categoria en el menu de

la tienda.

Una vez que hemos creado todas las categorias principales de la tienda, el

catalogo de la misma queda de la siguiente forma. llustracién 90.

Categorias

Selecciona Yista de [a Tienda:
Todas las vistas de tienda

Categoria Raiz ()
[nicio (0]
Cluignes Somos (1)
Telas (0}
Muebles ([0
Gomaespuma ()
Contacto (0]

llustracion 90: Categorias principales del catalogo

para todas las vistas
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Las categorias principales de la tienda ya estan creadas, cambiamos a la vista en
inglés para cambiar el nombre de las categorias correspondientes y vamos seleccionando
cada categoria y modificando los nombres en el formulario para cada categoria.

llustracion 91.

Selecciona Vista de la Tienda — English

= Fabrics (ID: 4) [ Reiniciar |l @ Borrar categoria '@ Guardar Categoria |
Informacian general Display Settings Disefio Personalizado Categoria de Productos
Informacidn general
Nombre * Fabrics [¥ISTA DE TIENDA] [T Utilizar Valor por Defecto
Is Active * [ISTA DE TIERDA] Utilizar Valar por Defacto
Clave URL [¥I5TA DE TIEND2] [2] Utilizar valar par Defecta

Crear Redireccitn Permanente para la antigua URL

Thurmbnail mage E No se ha seleccionado ningdn archivo. [¥ISTA DE TIENDA] [Z] Utilizar valor por Defecto
Borrar Imagen
Descripcian [WISTA DE TIENDA] [¥] Utilizar valor por Defecto
Imagen Mo e ha seleccionada ningdn archivo, [¥ISTA DE TIENDA] [V] Utilizar Valor por Defecto
Titulo de |3 pagina [VISTA DE TIENDA] Utilizar valor por Defecto
Meta palabras clave Upholstery fabrics [¥ISTA DE TIENDA] [ Utilizar Valor por Defecto
Metadescipeidn Upholstery fabrics ["IETA DE TIEND#] [ Utilizar Valor por Defecto
Include in Navigation Menu * [WISTA DE TIENDA] Utilizar valor por Defecto

llustracion 91: Formulario de Categoria para la Vista en inglés
Los campos modificados en la vista en inglés para cada categoria son nombre,
meta palabras clave y meta-descripcion. Se desmarca la casilla “Utilizar valor por defecto”

y se modifican.

Realizadas las traducciones para las distintas categorias el resultado final para la

vista en inglés es el siguiente. llustracion 92.
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Categorias

Selecciona Vista de la Tienda:
English w

Default Category (0
Horne (0
About us (0
Fabrics (0
Furniture {0
Foar Rubber(0)
Contact ()

llustracion 92: Cambio de Vista a English

4.6.8.11 T-0004-02 Anadir las Subcategorias en la tienda en
Espariol e inglés

catalogo — Administrar categorias.

Anadir las subcategorias de las distintas categorias, el proceso es muy similar al
de la T-0004-01 con la unica diferencia de que hay que marcar con el cursor la categoria
que queremos que tenga subcategorias en vez de tener seleccionada la categoria raiz.
Hay que tener en cuenta que estamos creando las categorias en Espafol para todas las
vistas de la tienda por lo que la vista que tenemos que tener habilitada para la creacion
de estas categorias es “Todas las vistas de la tienda”. llustracion 93.
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Selecciona Vista de [a Tienda:
Todas las vistas de tienda »

llustracion 93: Seleccion de vista

Ademas hay que repetir el proceso de renombrado para que las subcategorias

salgan en inglés en la vista de la tienda de dicho idioma. llustracion 94.

! Nueva Subcategoria [ Reiniciar | @ Guardar Categoria |

Infarmacion general Display Settings Disefio Personalizado Categoria de Productos

Informacién general
Mornbre * Terciapela Liso [VIETA DE TIENDA)
|5 Active * Si v [VISTA DE TIENDA]
Clave URL [VISTA DE TIENDA]
Thumbnail Image Mo se ha seleccionado ningln archive. [MISTA DE TIENDA]
Descripeidn Terciopelo Liso: Ancho 140 cm. aprox, 100% algeddn. Empleado en decoracidn, trajes regionales y confeccian de sefiora. Se recomienda planchar [VISTA DE TIENDA]

sobre marmol

Imagen Mo se ha seleccionado ningln archive. [MISTA DE TIENDA)

Titulo de la pdgina [VISTA DE TIENDA]
Meta palabras clave Terciopelo, Terciopelo Liso [VISTA DE TIENDA]
Metadescipcion Terciopelo, Terciopela L\su\ [VISTA DE TIENDA]
Include in Mavigation Menu * Si b [VISTA DE TIENDA]

llustracion 94: Formulario de Subcategoria

Una vez se han creado las subcategorias, cambiamos de vista y volvemos

a vista en inglés. llustracion 95.
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Selecciona Wista de la Tienda:
English e

llustracién 95: Vista de la tienda inglés

Y se pone el nombre de las categorias en inglés para ello hay que recordar
que hay que desmarcar la casilla que indica usar el valor por defecto de la tienda
para que utilice el valor que anadimos y no el que aparece en todas las tiendas.

[lustracion 96.

MNombre Welvel [¥ISTA DE TIEMDA] [ hilizar Valor por Defecto

llustracion 96: Campo Nombre con casilla "Utilizar Valor por Defecto desmarcado™

4.6.8.12 T-0004-03 Anadir los productos de la tienda

Existen dos formas de afiadir productos en la tienda Magento.

* Anadir de forma manual cada producto uno a uno en la tienda

* Anadir los productos de la tienda mediante un fichero .csv

Para esta tarea se ha escogido realizarlo de forma manual sin utilizar un fichero

csv ya que la tienda no tiene un gran nimero de productos.

Para Anadir productos al catalogo de productos de la tienda Magento. Hay que
dirigirse a Catalogo — Administrar productos. Una vez que accedemos podemos ver los

articulos que hay en la tienda.
Una vez accedemos al panel de administracion de productos se despliega la

siguiente pantalla desde la que se pueden ver los distintos articulos que hay en la tienda

para todas las vistas en este caso no hay productos. llustracion 97.
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Administrar productos |:|
Selecciona Yista de la Tienda: | Todas las vistas de tienda v
Pagina  [1 de 1 paginas | Ver 20 v porpagina | Se ha encontrado un total de O registros | ) RSS de notificacion de bajas cantidades en inventario ::
Seleceionartoda | DeseleccionarTado | SeleccionarVisible | Deseleccianarlo Visible | 0 Aiculos elegidos Aceiones v :
IMdentificacion |+  Nombre Tipo. Nombre de conjunto de atributos SKU (Namero de Referencia) Precio Cantidad Visibilidad Estado Paginas web Accion
Cualquier ™| desde: v - desde: desde: - v v
A: A: A:
En: |[EWR v

Mo se han encontrads registras

llustracion 97: Vista Administrar Productos

Para afadir un nuevo producto, solo hay que pulsar el boton “Agregar producto”.
Una vez que se ha pulsado el botdn de agregar producto, aparece la siguiente ventana en
la que se indica que tipo de producto vamos a crear. Magento permite la crear distintos
tipos de articulos, para este proyecto solo se han creado productos simples porque no se

requeria otro tipo. llustracion 98.

Nuevo producto « Volver :
Crear Configuracién de Producto

Canjunto de atributos Default v

Tipo de Producto Producto simple W

llustracion 98: Configuracion de producto

Conjunto de atributos: Este Campo nos permite elegir un conjunto de atributos que
tiene el producto debe ser definido previamente en Catalogo — Atributos para esta tienda

no es necesario definir un conjunto de atributos.
Tipo de Producto: Especifica qué tipo de producto es, hay varios tipos entre los que se

encuentran Simple, Configurable, Agrupados, etc. Todos los productos de la tienda son

productos simples.
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Selecciona Wista de la Tienda:
“alores por Defecto hd

Informacion de producto

General
Prices
Metalnfomnation
. |magenes [
Recurring Profile
Disefio
Opciones de regalo
. |m,entan0 O
Paginas web
Categorias
Productos Relacionados
Ventas Sugestivas
“antas cruzadas.
Opiniones de Producto
Etiqueta de Producto
Producto Etiguetado de Clientes

Opciones Personalizadas

llustracion 99: Secciones del

Formulario para crear el producto

Seccién General.

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Se despliega el siguiente menu a la izquierda de la pantalla
con las distintas secciones de las que dispone Magento para
crear el nuevo producto. llustracion 99. A continuacién se

explicara el proceso para afiadir un articulo a la tienda.

Para afadir un nuevo articulo se han anadido teniendo en

. cuenta la vista de la tienda. Todos los articulos que se han
' anadido por defecto estan en espanol y cuando se realiza la
- traduccién se ha cambiado la vista de la tienda para el

. producto.

Las secciones que se han configurado para todos los

. productos son:

* General

e Precio

* Imagenes

* Inventario

* Paginas web
* Categorias

¢ Productos relacionados

Esta seccién contiene informacion general del producto que son el nombre,

descripcién, descripcion corta, cédigo (SKU), etc. llustracion 100.
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) Goma espuma dureza blanda (Muebles) « Volver L__.J M E L r > |
MNombre * Gormna espuma dureza hlanda [WISTA DE TIENDA]
Descripeian * Las planchas de espuma de poliuretano para tapizar estan cotadas a medida de 200%100 cm [¥ISTA DE TIEMDA]
Short Description * Las planchas de espuma de poliuretano para tapizar estan cortadas a medida de 200x100 em [VISTA DE TIENDA]
SkU (Mamero de Referencia) * GEO [GLOBAL]

Peso* 20000 [GLOBAL]

Set Product as Mew fram Date = [PAGINAWEB]

Set Product as Mew to Date = [PAGINAWEB]
Progreso * Habilitado v [PAGINAWEB]
Clave URL plancha-de-espuma-blanda [¥I5TA DE TIENDA]

Crear Redireccitn Permanente para la antigua URL

Wisibilidad * Catélogo, Busqueda v [WISTA DE TIENDA]
Country of Manufacture v [PAGINAWEB]
Praduct Brand Rorner v [GLOBAL]
Featured Si v [BLOBAL]

llustracion 100: Seccién general del formulario para crear el producto

Nombre: Nombre del producto.

Descripcion: Descripcion completa del producto que aparece cuando se ve en detalle el
producto en la tienda. Cada producto de la tienda tiene su descripcion.

Descripcion Corta: Es una descripcion que aparece en las vistas previas del producto.
SKU (Numero de referencia): Referencia del producto

Peso: En este campo se ha puesto el peso por gramos ya que manejamos una amplia
variedad de productos de distintos pesos.

Progreso: Indica si el producto esta habilitado en la tienda.

Visibilidad: Indica la visibilidad del producto en la tienda que puede ser Catalogo,
Busqueda, Catalogo y Busqueda o no visible de forma individual. Todos los productos de
la tienda tiene la visibilidad en Catalogo y Busqueda.

Product brand: Este campo asocia un producto con un fabricante.
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Featured: Indica si el producto es un producto destacado. Si el producto es un producto

destacado aparecera en la pagina principal.

Seccion Precio.

En la seccién del precio se indica el precio del articulo, se pueden insertar
promociones de precio con un rango de fechas y se puede aplicar un impuesto.

llustracion 101.

Precio * 2479 [GLOBAL]
[EUR]
Group Price Sitio web Grupo de Clientes Precio Accidn
[
Precio especial [GLOBAL]
[EUR]
Special Price From Date = [PAGINA WER]
Special Price To Date = [PAGINAYYER]
Tier Price Sitio web Grupo de Clientes Cantidad Precio Accion
[© Karegarcaya |
Apply MAP Usar configuracidn L [PAGINA WEB]
Mastrar Precio Actual Usar configuracion v [PAGINA WEB]
Manufacturer's Suggested Retail [GLOBAL]
Frice [EUR]
Clase impositiva * 1w 21% v [PAGINA WER]

llustracion 101: Seccién precio del formulario para crear el producto

Precio: Indica el precio del producto.
Clase Impositiva: Hace referencia a las tasas del producto para este trabajo se ha

creado el impuesto necesario en este caso el .V.A del 21%

Secciéon Imagenes.

En este apartado se pueden subir las imagenes que tiene un producto. llustracién
102.
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Imagenes

& Se necesita especificar el tipo de imagen y la informacion para cada vista de tienda

Imagen Efiqueta Orden de seleccion Base Image Small Image Thumbnail Excluir Borrar
[VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA]

Sin o] ® [c]

imagen

llustracion 102: Seccion imagenes del formulario para crear el producto

Para anadir una imagen al producto seleccionamos el botén “Browse Files” para
buscar en local la imagen que deseamos poner. Cuando se selecciona el fichero aparece

informacion del archivo indicando el tamafo del archivo que se va a subir. llustracion 103.

Imagenes

& Se necesita especificar eltipo de imagen y la informacion para cada vista de tienda

Imagen Etigqueta Orden de seleccion Base Image Small Image Thumbnail Excluir Borrar
[VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA]
Sin ® (O] ®
imagen
1MG-20160402-WAND4S jng (9482 KE) @ Eliminar |

llustracion 103: Seccion Imagenes - Precarga del fichero

Se selecciona el boton “Upload Files” y comienza el proceso de subida de la
imagen. Aunque en la llustracién aparece solo un archivo de imagen se pueden poner

varios archivos para subir. llustracion 104.

o' Senecesita especificar el tipo de imagen y lainformacion para cada vista de tienda

Imagen Etiqueta Orden de seleccién  Base Image SmallImage Thumbnail Excluir Borrar
[VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA]

Sin ® ® ®

imagen

Bloquer..
~pnaries

IMG-20160402-WWAD04S, jpg (94.82 kB) 100% 94.82 kB / 94.82 kB

llustracion 104: Seccion Imagenes - Proceso de subida
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Cuando la o las imagenes se han subido a la tienda, aparecera cada una de las
imagenes que se han subido en una lista y se podra ver una vista previa de las imagenes
subidas. llustracién 105.

g Senecesita especificar eltipo de imagen y la informacion para cada vista de tienda

Imagen Etiqueta Orden de seleccion Base linage Small inage Thumbnail Excluir Borrar
[VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA] [VISTA DE TIENDA]

Sirt imagen O O (¢]
1 ® O] @ m] O

llustracion 105: Secciéon Imagenes - Imagen del producto subida

Las imagenes que se suban se tienen que asignar para que se visualice, asi que
se marcan los radio button para:
Base Image: Imagen Base, que es la imagen principal del producto.
Small Imagen: Se trata de una imagen pequefia utilizada para las imagenes de producto
gue se muestra en los listados de categorias y las paginas de resultados.
Thumbnail: La imagen en miniatura aparece en la galeria de miniaturas, carro de la

compra y en algunos bloques determinados como por ejemplo en articulos relacionados.

Seccion Inventario.

La seccién inventario nos permite llevar una contabilizacién de los productos de la
tienda. Se puede y por defecto viene asi, poner que la tienda no lleve una gestiéon del
inventario por lo que podremos vender productos sin preocuparnos de si hay existencias.
Pero en tiendas que venden productos fisicos y limitados seria recomendable llevar el
inventario de la tienda virtual acorde con el inventario de la tienda real ya que se puede
realizar una venta de un producto que no se tenga en existencias. Por eso en esta
seccion se han dejado casi todos los valores que venian por defecto a excepcion de
algunos que son los siguientes. llustracién 106.
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Gestionar Existencias =) 9 [BLOBAL]
[ Usar Opciones de Configuracian

Cantidad” 200 [GLOBAL)

Cantidad de aticulos disponibles [GLOBAL]

antes de agotarse Usar Opeiones de Confiquracian

Cantidad minima permitida en el [GLOBAL]

carro de la compra Usar Opciones de Configuracian

Cantidad Maxima Permitida en sl [GLOBAL)

Carra de la Compra Usar Opciones de Configuracian

La Cantidad Usa Decimales Mo v [GLOBAL]

Puede dividirse en varias cajas Mo - [GLOBAL]

para el envio

Pedidos Pendientes [GLOBALY
Usar Opeiones de Configuracian

Motificar cuando |3 Cantidad sea [GLOBALY

Inferior a Usar Opciones de Configuracian

Posibilitar Incramentos de [GLOBAL)

Cantidad Uszar Opciones de Configuracian

Disponibilidad de inventario En Existencia v [GLOBAL

llustracion 106: Seccién Inventario

Gestionar Existencias: Si.
Cantidad: Se ha introducido el nUmero de existencias para cada articulo de la tienda.

Disponibilidad en el Inventario: En existencia.

Seccién pagina web.

Main Website: Esta opcidén debe estar marcada para que los productos aparezcan

en el frontend. llustracion 107.

Producto en Sitios Web

& Los articulos que no desee ver en el catalogo o en los resultados de biisqueda deben tener el estado ‘Desactivado’ en la tienda correspondiente.

Main Website
Main Website Stare

Espafiol
English

llustracion 107: Seccion pagina web
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Seccién Categorias.

En este apartado se despliegan las categorias que existen en la tienda, se debe
marcar las casillas de las categorias donde se quiere que aparezca el producto que se

esta creando. llustracion 108.

Categorias de Producto

[ Categoria Raiz (0}

[ lnicio {0}

[JQuignes Samas [0)

[OTelas (30)

[ Muebles (58)
[]Cabeceros (B)
[] Chaiselongue (B)
[ Cojines (2)
[]Otros (4)
[ sillones (17)
[5ofas dos plazas {7}
[ Sofés tres plazas (3)
[ Sillones Relax (7)

[F] Gomaespumna (3]

[ Contacto [0}

llustracion 108: Seccién Categoria de Producto

Seccioén Productos relacionados.

Aqui se ha relacionado los productos que tiene caracteristicas similares con otros

productos de la tienda. llustracion 109.

Pagina 1 de 1 paginas | Ver | 200  porpaging | Se ha encontrado un total de 3 registros : :
O Identificacién |  Nombre Tipe Nombre de conjunto de atribitos Estado Visibilidad SKU {Humero de Referencia) Precio Posicion
Cualguier goma ~ . ~ v desde: desde:
A: A
L] a0 Goma espurna  Producto simple  Muebles Habilitado Catalogo, GEOD3 4959 €
dureza dura Bisgueda
24 Goma espuma  Producto simple  Muebles Habilitado Catalogo, GED2 FFIE
dureza media Elsqueda
26 Goma espurna  Producto simple  Muebles Habilitado Catalogo, GEO1 2479€
dureza hlanda Busqueda

llustracion 109: Seccién productos relacionados.

Habiendo rellenado todos los formularios del producto para finalizar y grabar el
producto se pulsa en el botén “Guardar”. Si visitamos la parte del frontend se puede ver

como ha quedado el producto. llustracion 110.
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Las planchas de espuma de poliuretano para tepizar estan cortadas

Cantidad: 0

llustracion 110: Ejemplo de la Vista detallada de un producto en el FrontEnd

Cuando se tiene guardado el producto se puede editar para ponerlo en inglés.
Para este trabajo se ha cambiado el nombre y la descripcién del producto. Se puede
hacer entrando en el producto, se selecciona la vista “English” y se desmarca el checkbox
“Utilizar Valor por Defecto®. Se habilitara el cuadro de texto donde se quiere hacer las

modificaciones y se aplica con los cambios oportunos.

4.6.8.13 T-0005-01 Configuracion del Método de Pago por

transferencia bancaria.

Magento por defecto tiene integrado varios métodos de pago para ser
configurados. Para este trabajo se ha configurado tres métodos de pago que son los mas
utilizados que son Transferencia bancaria, Paypal y Contrareembolso. El primero que se

configurara y que corresponde a esta tarea es la transferencia bancaria.

Sistema — Configuracion — Ventas — Métodos de Pago

Rango de configuracion actual: Configuracion por defecto.
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Antes de configurar el método de transferencia bancaria especificaremos que el

pais de envio es Espana en la ubicacion del minorista. llustracion 111.

Ubicacién del minorista

Pais de envio Espafia v [PAGINAWEE]
Sino se especifica, use el pais por defecto de la
configuracian general

llustracion 111: Ubicacion del Minorista

La configuracién del método de transferencia bancaria es bastante sencillo se
rellenan los datos solicitados en la plantilla y se detalla las instrucciones para que los
usuarios que desean realizar un pago por este método puedan seguir el procedimiento.

llustracion 112.

Pago por transferencia bancaria 9
Habilitada Si v [PAGINAWEE]
Titulo Transferencia Bancaria [VI5TA DE TIENDA]
Muevn estadn de pedido Pendiente v [PAGINA WEB]
Pago desde paises aceptados Todos los Paises Aceptados v [PAGINA WER]
Pagn desde paises especificos ~ [PAGINA WER]
]
Instrucciones Dehe sequir el siguente procedimiento ia [VISTA DE TIENDA]

1. Indigue en el concepto de la transferencia el
nimers de pedido

2. Puedes transferir o ingresar a nuestra cuenta
de La Caixa o del Santander.

La Caixa: ESX 00 2000 0000035 7130
Santander: S0 G0 )00 1200 4217

3. El pedido serd procesado en cuanto se
reciba la transferencia en la cuenta indicada

llustracion 112: Pago por transferencia bancaria

Habilitado: Si

Titulo: Titulo del método de pago en este caso Transferencia Bancaria.

Pago desde paises aceptados: Se ha dejado como estaba por defecto “Todos los
paises” pero tal vez seria interesante dejar solo la opcion en Espana.

Instrucciones: En las Instrucciones se debe detallar con la maxima exactitud el

procedimiento que debe de llevar a cabo el cliente que desea comprar en la tienda con
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este método. A continuacion se muestra el texto que se ha utilizado para detallar las

instrucciones.

“Debe seguir el siguiente procedimiento.

1. Indique en el concepto de la transferencia el niumero de pedido

2. Puedes transferir o ingresar a nuestra cuenta de La Caixa o del Santander.
La Caixa: ESXX XX00 XXXX XXXX 0035 7130

Santander: ESXX XXXX XXXX XXXX 1200 4217

3. El pedido sera procesado en cuanto se reciba la transferencia en la cuenta indicada

(aproximadamente 2 dias)

En los ingresos en efectivo por ventanilla el banco podria cobrar una comisién si no eres

cliente de ellos. Los ingresos en efectivo por ventanilla nos llegan al instante. “

Realizado esto hay que poner lo mismo pero para la vista de la tienda en inglés.

llustracion 113.

Sistema — Configuracion — Ventas — Métodos de Pago

Rango de configuracién actual: English.

Pago por transferencia bancaria g
Titulo Bank Transfer Payment [ Utilizar el sitio web [¥ISTA DE TIENDA]

Instrucciones You must follow the below procedure | O Utilizar el sitia web [¥ISTA DE TIENDA]

1. Indicate on the concept of the transfer order
number

2. You can transfer or access our account of La
Caixa or Santander

La Caixa: ESXX X040 30004 400 0035 7130
Santander: ESKH 000G 00001200 4217

3. The order will be processed as soon asthe
transfer is received into the account

llustracion 113: Pago por transferencia bancaria
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Se introduce tanto el titulo como las instrucciones en inglés y se desmarca las

casillas “Utilizar el sitio web” para que no usen el valor por defecto de la tienda.

4.6.8.14 T-0005-02 Configuracion del Método de Pago por

Paypal.

En esta tarea antes de empezar a configurar este método de pago se necesita una
cuenta de PayPal y las credenciales API de la cuenta donde queremos que se realicen
los pagos. En un principio se configurara con datos de una cuenta sandbox de esta forma
se puede someter a pruebas para ver si el funcionamiento del método de pago es
correcto y simular pagos. En teoria una vez que se simulan los pagos y se ha sometido a
pruebas el método de pago se deberia poner las credenciales API de la cuenta del
responsable de la tienda pero para este proyecto el propietario no dispone de cuenta

PayPal por lo que se dejara dicha configuracion.
Creacién de las cuentas Sandbox.

Utilizando el correo de tapiceriascano@tapiceriascano.es creamos una cuenta
sandbox en PayPal y accedemos al panel. llustracién 114.

P payPal

tapiceriascano@tapiceriascano.es ‘

Having trouble logging in?

llustracion 114: Login Paypal
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Al acceder al panel de administracion de desarrollador PayPal nos muestra una
lista de las cuentas de pruebas que tenemos nada mas crear la cuenta disponemos de
dos cuentas una para vendedor y otra como cliente consumidor, para este trabajo se han
creado aparte cinco cuentas para clientes, para asociarlas a diversos clientes de prueba

de la tienda con datos diversos. llustracion 115.

Sandbox Test Accounts

Questions? Check out the Testing Guide. Non-US developers should read our FAD

Want to link existing Sandbox Account with your developer account? Click Here and provide credentials of your sandbox account.

(| Email Address Tupe Country Date Created
] pruehad@apiceriascano.es PERSCNAL ES 13 May 2016
O pruehad@tapicerascano.es PERSCRNAL ES 13 May 2016
] pruehad@tapicerascano.es PERSCRNAL ES 13 May 2016
] pruehaZ@tapicerascano es PERSCMAL ES 13 May 2016
O pruehal g@tapiceriascano.es PERSOMNAL ES 13 May 2016

tapiceriascano-facilitaton@tapiceriascano.es BUSINESE EES 19 Mar 2016

tapiceriascano-huyer@tapiceriascano.es PERSOMNAL ES 19 Mar 2016

llustracion 115: Sandbox Accounts

Para la configuracion del método se necesita una cuenta de tipo “Business” como

ya tenemos una creada por defecto se utilizara para la configuracion. Se hace click sobre

la cuenta tapiceriascano-facilitator@tapiceriascano.es y se abre el perfil de la cuenta.

llustracion 116.
Desde aqui se copia los siguientes datos:
API Credenciales.
* Username.

e Password.

» Signature.
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Account Details

Frofile API Credentials Funding Settings

Classic TEST API Credentials

Usernarme: tapiceriascano-facilitator_apil tapicerascano g3
Password: HCPSGTMIZERKCABN
Signature: Anns Ko TWWLICWAE Q14 0id- Ay S-

dF gvBGEY QG atdggY-bHDS]

llustracion 116: Credenciales API

Con estos datos ya estamos en condiciones para el siguiente paso.

Sistema — Configuracion — Ventas — Métodos de Pago

Rango de configuracion actual: Configuracion por defecto.

Para la configuracion del método de pago por PayPal se ha configurado la opcion
Website Payments Método estandar que nos permite configurar el método de pago
PayPal tradicional. llustracion 117.

Soluciones de pago de PayPal o
Afiada otro método de pago & sus actuales soluciones o como una opcidn independiente, Ayuda
PayPal Pasarela integral < (L A " Configurar |
Acepte pagos seon la normativa PClen procesos de compra en linea con el objetivo de gue sus cliente permanezcan en el sitio durante dicho proceso c VISA| -
& PayPal Website Payments Standard {Includes Express Checkout) Saber mas s, u:"“’:f"' =l Configurar |
Afiada PayPal como método de pago adicional @ su pagina de procesos de compra en linea. c v VISA -

& PayPal Paso por Caja Express Saber més
Afiada PayPal como método de pago adicional a su pagina de procesos de compra en linea

Check out with Paqu]

llustracion 117: Soluciones de pago de Paypal

En la seccion Paypal Website Payment Standard introducimos los datos de la

cuenta sandbox que tenemos creada. llustracion 118.
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Configuracién obligatoria de PayPal

PayPal Website Payments Standard

Email asociada con la cuenta de
comerciante de Paypal

Métodos de autenticacian AP
Mombre de Usuario API
Contrasefia API

Firma AP|

Modo de prueba

Proxy de Usos AP|

Activacion de esta solucidn 0

Habilitar Checkout de Inwitado
Paypal

Exija la direccidn de facturacidn
del cliente

Firrna de Acuerdo de Facturacidn

Saltar el paso de resumen del
pedido

Ajustes basicos: pagos estandar de Website con PayPal

Titulo

Ordenar Pedida
Accidn de pago

Display on Product Details Page

Configuracion avanzada a

Display on Shopping Cart

Pago Aplicable Desde
Modo Depuracidn
Activar verificacion S50

Transferir 1a linea de los articulos
en el carrito

Transferir las opciones de envio

Tipo de Botones de Atajo

Email asociada a la cuenta: tapiceriascano.es@tapiceriascano.es

l o-facilitaton@tay 0.es [PAGINAWEBE]
[Empiece a aceptar pagos a través de PayPall
Firma AP [PAGINAWEB]
LT [PAGINAWEB]
eeene [PAGINA WEB)
[PAGINAWER]
Si [PAGINAWEB]
Na [PAGINAWER]
Si . [PAGINA WEB]
Mo v [PAGINA WER]
Capacidad del comprador para comprar sin cuenta
PayPal
Mo v [PAGIMNA WER]
Esta caracteristica necesita primero ser activada
para la cuenta comercial & través del soporte técnico
de PayPal.
Munca v [PAGINA WER]
Opeian de creacidn de un contrato de facturacidn, si
no hay contratos de facturacian activos disponibles.
Si v [PAGINA WER]
PayPal Express Checkout [¥ISTA DE TIEMDA]
Se recomienda fijar este valor en "PayPal' por vistas
de tienda.
[¥ISTA DE TIEMDA]
Venta v [PAGINA WEB)]
Mo - [WISTA DE TIEMDA]
Yes (PayPal recommends this option) - [MISTA DE TIENDA]
Tamhbign afecta al mini-carro de la compra
Todos los Paises Aceptados v [PAGINS WEB]
=1 - [PAGINA WEB]
No - [PAGINA WEB]
S0 v [PAGBINAYWEB]
Ho v [PAGBINAYWEB]
Tenga en cuenta que PayPal puede gestionar hasta
10 opeiones de envio, Por eso Magento salamente
transferird las primeras 10 opciones de envio mas
baratas si hay mas de 10 opciones disponibles
Dindmico v [VISTA DE TIENDA]

llustracion 118: Configuracion obligatoria de Paypal

Métodos de autentificacion: Firma API.

Nombre de Usuario API: tapiceriascano-facilitator_api1.tapiceriascano.es
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Contrasena APIl: HCPSGTM5Z86KC4BN

Firma API: An5ns1Kso7MWUdW4ErQKJJJ4qi4-AYWyS-dFqVBG6VQGatdqgY-bHD5j
Modo de prueba: Si, Mientras estemos utilizando las credenciales del sandbox una vez
que se realicen las pruebas se pueden poner las credenciales reales si el beneficiario de
la tienda tiene una cuenta PayPal y se pondria no cuando la tienda esté en
funcionamiento.

Proxy de Usos API: No

Activacion de la solucion: Si, Se activa la solucién par que aparezca en el frontend

Activar verificaciéon SSL: No, no disponemos de un certificado SSL contratado.

4.6.8.15 T-0005-03 Configuracion del Método de Pago por

Contrareembolso

Para el método de pago Contrareembolso se ha utilizado un médulo para hacerlo.
Magento por defecto tiene un moédulo para hacer el pago Contrareembolso pero no tiene
la opcion para incrementar el valor del pedido por este servicio por ello se ha utilizado

este modulo para incrementar el valor del pedido en un 5% del valor de los productos.

Desde Magento connect descargamos e instalamos la extension Cash On Delivery

llustracion 119.

Magespedalist

3515 2791 Popularity Score

Read all 22 reviews | Write a review
Follow this extension

Fully configurable cash on delivery module with fixed and
percentage prices default andior price ranges

Compatible with: 1.5, 1 6,161, Platform: Comriunity
16.2.0,17,1.8181,1.9

FR E E Magento Connect 2.0
hitpiconnectzl.magentocommerce.c

Select Key

llustracion 119: Extension Cash On Delivery

Se copia el enlace que se nos proporciona desde Magento Connect y se pulsa el

botdn “Install”. llustracion 120.
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Search for modules via

Paste extension key to install: cormerce com/fcommunity MSP_CashOnDelivery

llustracion 120: Instalando la Extension Cash On Delivery

Una vez se pulsa “install” el médulo se instalara mostrando en el log el proceso de

la instalacion. llustracion 121.

Auto-scroll console contents

community M

Cleaning cache

llustracion 121: Log de la Instalaciéon de Cash On delivery

Desde la vista por defecto configuramos el método contrareembolso de la

extension instalada.

Configuracion — Sistema — Ventas — Métodos de pago.

Rango de Configuracion Actual: Configuracion por defecto:

Esta es la seccion que ha instalado el médulo para configurarla solo hay que

rellenar el formulario. llustracion 122.
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By MageSpecialist - wwnw magespecialist it
Enable Cash on delivery Si v [PAGINA WEB]
Titulo Contra-rembolso [¥ISTA DE TIENDA]
Ordenar Pedido [PAGINAWEB]
Descripcidn El coste total del pedido se incrementard en un 5% [VISTA DE TIENDA]

Additional text displayed on the payment method
selection

Iew order status Procesando v [PAGINA WEB)
Calculate subtotal including o v [PAGINA WEB]
shipping

Payment from applicable countries Todos los Paises Aceptados ~ [PAGINA WEE]

llustracion 122: Configuracién Cash On Delivery

Enable Cash on Delivery: Si, Habilitado.
Titulo: Contrareembolso.
Descripcion del pedido: Una pequefa descripcion del porcentaje en el que se

incrementa el pedido.

Una vez que hemos configurado el método de pago para la vista general en la
cual lo hemos puesto todo en espanol, para la vista especifica en inglés cambiamos los

textos.

Configuracién — Sistema — Ventas — Métodos de pago.

Rango de Configuracion Actual: English.

Desde aqui se puede traducir el médulo para la vista en el frontend para que se

vea en inglés en la vista que le corresponde. llustracion 123.

By ; - ww it
Titula Cash On Delivery [ Utilizar el sitio web [¥ISTA DE TIERDA]
Deseripeian The total order cost increases hy 5% [ Utilizar el sitio web [VISTA DE TIENDA]

Additional text displayed on the payment method
selection

llustracion 123: Configuracion de la traduccion al inglés Cash On Delivery
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Ya esta configurado el modulo “Cash On Delivery” pero aun queda asignar el
porcentaje de incremento en el método. Para ello se accede a Ventas — Cash On
Delivery prices — Local Destination. llustracion 124.

Cash on delivery fee

Apply from amount * 0
Fixed Fee 0

Percentual Fee 5

llustracion 124: Cash on delivery fee - Regla Contra-Reembolso

Ademas de realizar las traducciones de antes en el backend hay que realizar
algunas traducciones en linea no previstas. llustracion 125y 126.

hansy

Text
MEP_CashOnDelivery

Se le cobrard una tarifa adicional de <span class="price"=50 00 €</span=
You will be charged an extra fee of %s Incl. Taxes

Se le cobrara una tarifa adicional de %s

Store Wiew Specific: O

Custorn: Se le cobrara una tarifa adicional de %s

Flease refresh the page to see your changes after submitting this form

llustracién 125: Traduccién en linea - Cash On Delivery 1
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Text
MSP_CashOnDelivery
Cash On Delivery
Cash On Delivery
Cash On Delivery

Stare Yiew Specific: O

Cusiagar Contra-reembolso

Please refresh the page to see your changes sfter subrnitting this form.

llustracion 126: Traduccion en linea - Cash On Delivery 2

4.6.8.16 T-0006-01 Anadir el modulo "Para agregar la localidad

del usuario”

La configuracién estandar de Magento no proporciona la opcion de
estado/provincia al registrarse el usuario por lo que no queda mas remedio que instalar

un maodulo para solucionar este problema.

Este modulo nos permitird entre otras cosas que cada usuario registrado en la
tienda tenga en su perfil un apartado de estado y provincia que es de utilidad a la hora de
tener que enviar los productos a su destino y para realizar los calculos de los gastos de

envio.

Ademas cuando un nuevo usuario vaya a registrarse en la plataforma apareceran

campos nuevos pidiendo al usuario que indique su localizacion.

El médulo que vamos a utilizar es Custom Address Field. llustracién 127.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 160



Pedro Gamez Montiel Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Custom Address Field

C;uﬁfom Address f:ic[d

* %% WK & 173 Popularity Score

Write the first reviews

Followy this extension

This extension will add new text field to register and checkout-
billing and shipping area..

Compatible with: 1.6 161, Platform: Community
1.8.20,1.7,1.81.81,1.8

FREE Magento Connect 2.0

hitpeficonnecta0.magentocommerce.c

Select Key

llustracion 127: Custom Address Field

Cuando ya esta instalado el médulo en la tienda hay que ir a Configuracion —
Sistema — SUBURB vy habilitar el campo. llustracion 128.

Configuracién °

Add Suburb Field Si - [VISTA DE TIENDA]
Use this to enable f disahle the suburh field.

llustracion 128: Habilitar médulo Custom Address Field

4.6.8.17 T-0006-02 Configuracion de los métodos de envio

Se realiza una configuracion del lugar de origen de donde parten los productos de

la tienda. llustracion 129.

Sistema — Configuracion — Ventas — Ajustes de envio

Rango de configuracion actual: Configuracion por defecto.
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Pais Espafia - [PAGINAWER]
Regin/Provincia Jaen v [PAGIMA WEB]
Cadigo Postal 23400 [PAGINA WEH]
Ciudad Ubeda [PAGINA WEB]
Direccitn postal ¢/ Torenueya 21 [PAGINAWEB]
Linea 2 de direccidn postal [PAGINAWEB]

llustraciéon 129: Ajustes de envio

4.6.8.18 T-0006-03 Creacion de la Tabla de Costes

La asignacion de costes para los envios se realizara mediante la configuracion de
un archivo csv. El coste de los portes ha sido proporcionado por el beneficiario de la

tienda virtual y se ha plasmado en el archivo csv que se subira a la tienda. llustracion 130

a | B | 3 D E | 400 |[ES  La Rioja ~ 20000
1 |Pais Region/Provincia Codigo postal Peso  Precio de Envio 401 |[ES  Salamanca ~ 20000
2 [EE  Alava ~ 0 [ 402 [ES  Segovia ~ 20000
3 [ES  |Albacete " 1] 8 403 |[ES  Sevilla ~ 20000
4+ |ES  Alicante - 1] 5 404 |[ES  Soria i 20000
5 [EZ  Almeria i a g 405 |[ES  Tarragana i 20000
6 |ES | Asturias - 0 B 406 |[ES  Terusl i 20000
_7 ES Avila g B 407 [ES  Toledo * 20000
_& [ES Badajoz . g B 408 [ES  valencia * 20000
—2 [ES |Barcelona . D 6 43 |ES  Valladolid - 20000
o[BS |Burgos . u & 410 [ES  Vizcaya i 20000
L ES  Carores . > 2 H1 [ES  Zamora g 20000
L | aeiz 41z |ES  Zaragoza F 20000
13 |[ES  Cantabria * u] B o o
— ™ 413 [ES  Ceuta 20000
14 |ES  |Castellon 1] 4] = -
— : m 414 |[ES Melilla 20000
15 |[ES  |Ciudad Real 0 B == — 1
16 E2  Cordaba m 0 6 415 |[ES  Santa Cruz de Tenerife 20000
17 ES A Condaa m 0 g 416 [ES  Las Palmas ~ 20000
T8 ES  |Cuenca - il 5 417 [ES  Baleares ~ 20000
=t~ - - B 4153 [ES  |Alava * 30000
llustracién 131: Recorte de la Tabla de Costes 1 llustracion 130: Recorte de la Tabla de Costes 2

La imagen muestra unas secciones del archivo para la tabla de costes por destino,
esta tabla se ha realizado en una hoja de calculo donde se ha afadido el pais (ES)

Espafia, cada provincia, el cédigo postal, peso y el precio de envio.

Para el codigo postal usamos * para hacer referencia a todos los cédigos postales

de la provincia.
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El peso de los articulos se encuentra en gramos, pues tenemos desde articulos
que pueden pesar unos 50 gramos hasta algunos que pueden pesar 80 kilogramos. El
ultimo campo hace referencia al incremento en euros que se realiza por dicho gasto

envio.

4.6.8.19 T-0006-04 Volcar tabla de costes por tienda

Sistema — Configuracién — Métodos de envio

Rango de configuracién actual: Configuracion por defecto.

En la configuracién de la tabla de costes hay que resaltar que se ha elegido la
condicién Peso vs Destino. Este es el sistema que usa el transportista de la tienda.

llustracion 132.

Hahilitado si v [PAGINA WEB]
Titula Portes [¥ISTA DE TIENDA]
MNombre de Método Tabla de Costes [VISTA DE TIENDA]
Condicién Pesows Desting v [PAGINA WEB]
Incluir Productas Virtuales en el Mo v [PAGINA WEB]

célculo del precio

Calcular el gastos de envio Porcentaje 3 [PAGINA WEB]
Gastos de Tramitacidn 0.00 [PAGINA WEB]
Mostrado mensaje de error Esta forma de enwia no esta disponible para la [VISTA DE TIENDA]

direccidn que nos ha proporcionado

Enviar a log paises aplicables Todos los Paises Aceptados v [PAGINA WEE]

Enviar a paises especificos ] [PAGIMA WEB]
v

Maostrar el método sino se aplica Si v [PAGINA WEB]

Ordenar Pedida 1 [PAGINA WEB]

llustracion 132: Tabla de Costes
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Sistema — Configuracion — Métodos de envio

Rango de configuracién actual: Main Website

Para afiadir |la tabla de costes, se debe hacer desde la tienda que se quiere aplicar
las tasas en este caso como ambas tiendas van a tener las mismas tasas para toda
Espana se realizara desde la vista del sitio principal que esta por encima de la vista en

Espafiol y de la vista en Inglés. llustracién 133.

Hailitado El uso por defacta [PAGINAWER]
Titulo El uso por defecto [VIETADE TIENDA]
Nombre de Método El uso por defacto [VISTA DE TIERDA]
Condicidn El usa por defecto [PAGINAWEE]
Exportar [ Exportar CSV | [PAGINAWIES]

Incluir Productos Virtuales en el El uso por defacta [PAGINAWER]
calculo del precio

Impartar tablerates1.csv [PAGINA WES]

Calcular el gastos de envio El uso por defacta [PAGINAWER]

Gastos de Tramitacidn El uso por defecto [PAGINAWEE]

llustracion 133: Tabla de costes - Rango de configuracion: Main Website

Pulsando en el boton “Exportar CSV” descargamos el archivo csv actual que hay
en el sistema en este caso esta vacié y solo mostrara el nombre de las distintas
columnas. Una vez que se tiene el fichero rellenado se pulsa examinar y se sube el

archivo a la tienda Magento y se guarda.

Los campos que trae esta seccidn son los siguientes:

Habilitado: Indica si el modulo esta habilitado y por lo tanto si se muestra en el proceso
de compra.

Titulo: Portes.

Nombre del Método: Tablas de Costes.

Condicion: Peso vs Destino. Para esta tienda se ha escogido este parametro para los
envios pero se puede elegir Precio vs Destino o Numero de articulos vs Destino.

Incluir Productos Virtuales: No. Esta tienda no tiene ningun producto virtual por lo que

no es necesario.
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Gastos de tramitacion: Se puede establecer unos costes fijos de tramitacion. Esta

tienda no los tiene por lo que su valor es 0.

Resolviendo conflictos en la base de datos.

Durante el volcado de la tabla de costes se produce un fallo por lo que no se
puede subir. El problema radica en que una de las provincias almacenada en la base de
datos estd guardada de forma incorrecta. Por un lado estad almacenada con una N
mayuscula y por otro con los simbolos A+, esto hace que cuando queremos subir nuestra
tabla salte un mensaje de error para la provincia A Coruiia. Ademas de que en la web se

estaba mostrando en el frontend A CoruAza. llustraciéon 134.

[] o« Editar 3¢ Copiar @ Barrar 130 ES & Corufla A Corudas
[] « Editar 3¢ Copiar @ Barrar 131 ES Alava Alava

[] & Editar %c Copiar @ Borrar 132 E& Albacete Albacete
[] & Editar % Copiar @ Borrar 133 ES Alicante Alicante
[] & Editar %c Copiar @ Borrar 134 ES Almeria Almeria

llustracion 134: Vista PhpMyAdmin de la tabla mg_directory_country_region

Se realizan los cambios para que aparezca bien el nombre de la provincia y guardamos

los cambios. llustracion 135.

code varchar(32) O

“““ v A Corufia

A Corufia

default_name  warchar(265) Fl

Continuar

llustracion 135: Editando la provincia A Coruia

Con esto conseguiremos que la provincia A Corufia se muestre bien y no con los
simbolos A+ en el frontend. Sin embargo estos simbolos los tendremos que usar en la

hoja .csv cuando se suba la tabla de costes.
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4.6.8.20 T-0006-05 Anadir traducciones necesarias

Realizando cambios de idioma para la vista de la tienda en inglés. llustracion 136.

Sistema — Configuracion — Métodos de envio

Rango de configuracién actual: English.

Tabla de Costes o
Titulo Delivery [ Utilizar el sitio web [VISTADE TIENDA]
Mombre de Método Table of Rate [ Utilizar el sitio web [VISTADE TIENDA]

Muastrada mensaje de error This farm of delivery is not available for the address [ Utilizar el sitio web [VISTADE TIENDA]
you provided us

llustracion 136: Tabla de Costes - Rango de Configuracion English

4.6.8.21 T-0007-01 Elaboracion del banner de publicidad

La realizacion del banner de publicidad se ha realizado componiendo una imagen
obtenida de un repositorio gratuito. Para este propdsito se ha utilizado el editor de

imagenes Gimp. llustracién 137.

~0™0

llustracion 137: Imagen descargada de Pixabay para

el Banner

Descargada la imagen se ha invertido los colores se le ha creado un fondo gris y
un recuadro de color rojo y se ha rotado un poco el dibujo para darle cierto aspecto de
gue estaba subiendo una cuesta. Este banner se ha realizado dos veces uno para la vista

en Espanol y otro para la vista en Inglés. Por ultimo se le ha anadido un texto donde se
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indica el precio desde el cual se empieza a disfrutar de los gastos de envio. llustracion
138 y 139.

POR COMPRA SUPERIOR A FOR MORE THAN
> 3000 €< > 3000 € <

ENVIO GRATUITO FREE
SHIPPING

llustracion 139: Banner de publicidad llustracion 138: Banner de publicidad

para la vista en Espaiol para la vista en inglés

4.6.8.22 T-0007-02 Anadir el banner de publicidad en la tienda.

Realizada la tarea T-0007-01 podemos anadir el banner de publicidad en el

margen derecho de la pagina principal para ello se accede a CMS — Bloque estatico
El tema Ves Bakerop trae configurados algunos bloques estaticos entre ellos

block_right_bottom que inserta un bloque estatico en el margen derecho de la pagina

principal. llustracion 140.
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Titulo de blogue * block_right_bottom_ES
Identificador * block_right_bottam
wer Tienda * Todas |as vistas de tienda

jebsite
in Website Store

Estado* Habilitada v

Contenida *
G B I U k|
o G 3G @ EX
| | | I |—a
= b4 ERN-lS

| Styles - Format ~ FontFamly » Font Size
LEF@m AP
R H=m w3

POR COMPRA SUPERIOR A
> 3000 € £

ENVIO GRATUITO

<

Path: div.block effect » a » ingimg esponsive:

llustracion 140: Bloque estatico block_right_bottom_ES

Titulo del bloque: block right bottom ES. Al titulo del bloque se le ha afiadido el sufijo
_ES para diferenciarlo del otro bloque que va en la vista en inglés.

Identificador: block right bottom. Este identificador es importante ya que es la forma por
la este banner se posiciona en el lugar que corresponde.

Ver Tienda: Espaiiol.

Estado: Habilitado.

Contenido: En esta seccion se afade la imagen para afadir la imagen se ha insertado el
codigo.

<div class="block">

<img class="img-responsive" alt=""  src="{{media  url="wysiwyg/banner/bakerop-
right jog’}}" />
</div>

Las clases block y img-responsive son propias del tema. La clase block nos
permite crear un bloque con un margen de 30 px abajo y la clase img-responsive permite

que la imagen se adapte a los distintos dispositivos.
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En este bloque estatico es importante el identificador ya que el tema utiliza

archivos xml para identificar las posiciones de los bloques. llustracion 141.

<reference name="right":>

<block type="gmsfblock” nawme="block right bottom" after="-"=
=action method="getFlockId"><block_ id-block right bottom-= block_id=</action>
<iblock>=

=/reference=

llustracion 141: Fragmento de coédigo del archivo catalog.xml

Definido en el xml, se llama en el archivo phtml correspondiente. En este caso
como esta insertado en el archivo 2columns-right.phtml y la vista de la pagina principal es

a dos columnas se muestra el banner. llustracion 142.

“lphp if( SEPAM[Z] i: 7=
<agide class="col-1lg-=?php echo FSPAN[Z] ;7= col-md-<?php eche $SPAN[:Z];?= col-gm—12 col-xps-12"»
“Zdiv id="columns-right" class="gidebar"><?php echo fhelper-rgetModulesByPosition 'right'); =< diwk
“faside=
=tphp endif; 7=

llustracion 142: Fragmento de cédigo del archivo 2columns-right.phtml

Configurado el bloque estatico para la vista en Espafnol ahora corresponde hacer

lo mismo para la Vista en inglés. llustracion 143.

Titulo del bloque: block_right_bottom_EN.

Identificador: block_right bottom. Dejamos el mismo identificador para que se posicione
en el mismo lugar.

Ver Tienda: English.

Estado: Habilitado.

Contenido: El cédigo insertado es el siguiente.

<div class="block">

<img class="img-responsive" alt=""  src="{{media  url="wysiwyg/banner/bakerop-
right EN.jpg"}}" />
</div>
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Informacién general

Titulo de blogue * block_right_battom_EN
Ieerntificatior * block_right_bottorn
ver Tienda * Todas las vistas de tienda

Main Website
Main wehsite Store
Espafiol

Estado Hahilitado v
Contenida * m
| LEF@m|A-Y-
| | | | |—efEx <o B=]"%a
e b4 &1 EH

FOR MORE THAN
> 3000 € £
FREE
SHIPPING

|
4
llustracion 143: Bloque estatico block_right_bottom_EN
Creados los dos bloques quedan con la siguiente configuracion. llustracion 144.
3 Blogues estiticos
Pagina  [1 de i péginas | Ver [20 s porpégina | Se ha encontrado un total de 3 registros @E
Titulo Identificador Ver Tienda Estado Fecha Creada Uktima mod dificacion
Todas las vistas de tienda v ~ | desde(| desdel |
A: @ A: F
block_right_bottorn_ES block_right_hottom Main Wehsite Habilitado 18912014 15:14:03 230452016 12:45:53
Main Wiebsite Stare
Espafiol
block_right_bottarn_EN block_right_hottom Main Wehsite Habilitado 23412016 12:45:51 23452016 12:45:51
Main Wiebsite Stare
English

llustracion 144: Vista de los bloques estaticos creados

4.6.8.23 T-0008-01 Creacion de una promocion

Para la creacion de una promocion en la tienda Magento se debe ir a Promociones
— Reglas de Precio de Carro de Compra. En esta seccion aparece un listado de las

reglas de precio que hay en la tienda para crear una se pulsa el botén “Anadir nueva
regla”. llustracién 145.
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& Reglas de Precio de Carro de Compra '@ Afiadir nuevaregia |
Pagina |1 del paginas | Ver (20 v porpagina | Seha encontrado un total de 2 registros ['Restablecer Fittro | Buscar |

Identificacion  Hombre de laRegla Cédigo de cupsn Fecha de inicio Fechade caducidad  Estado Pagina web Prioridad

desde | desde; | v v

A: @ A: |

llustracion 145: Lista de Reglas de Precio de Carrito de Compra

En la siguiente ventana que se muestra la seccidén Informacién general pantalla
principal en la que hay que introducir los datos de informacion general para la promocion

y en el margen derecho las secciones de la que consta el formulario. llustracion 146.

Regla del precio del carro de
compra.

Para la creacion de la regla se editaran las secciones
Informacion sobre la Regla

Condicianes Informacion de la regla, Condiciones, Acciones y Etiquetas.
""" acciones Esta regla nos permitird que cuando un cliente llegue a
Etiquetas

__________________________________________________________________________ 3000¢ se le aplique la promocion del envio gratuito.

llustracién 146: Secciones que Al pulsar en informacion sobre la regla se despliega

componen la Regla de precio del Un formulario con la informacion general. llustracion 147.
carro de compra
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Informacién general

Mombre de la Regla * EnvioGratis_ComprasSuperior_3000

Dascrmmﬂn Promocidn gastos de envia gratis en compras
superiores a 3000 €

Estado Activo v

Péginas Web *

Grupos de Cliente * MNOT LOGGED IN

Ywholesale

Retailer

Cupdn * Sin cupdn v

Usos por cliente 0
Usag limit enforced for logyet! in customers orly

Anpartirde la fecha =

Hasta la fecha =

Priaridad 1

Fublicar feed RSS si ~

llustracion 147: Informacion General de la Promocion

Los campos que se rellenan son los siguientes:

Nombre de la Regla: Se especifica el nombre que va a tener la regla en este caso
EnvioGratis_ComprasSuperior_3000.

Descripcion: Se introduce una descripcion de la regla.

Estado: Activo.

paginas Web: La promocién funcionara para las dos vistas por lo que se colocara en la
pagina principal “Main Website”

Grupo de Cliente: General.

Cupoén: Sin cupon.

Para la promocioén se ha indicado que el precio de la compra total tiene que ser

mayor o igual a 3000€. llustracion 148.
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Apliquese la regla sélo si se cumplen las siguientes condiciones (dejar en blanco para todos los productos)

SiT0DQ de estas condiciones son VERDADERO :
Total igual o mayor que 3000 &
@

llustracion 148: Condicién de la regla

La accién que se indica es que los gastos de envio sean gratuitos para ello

introducimos los siguientes valores en el formulario. llustracién 149.

Actualizar precios utilizando la siguiente informacién

Solicitar Paorcentaje de descuento en el precio del produ v
Cantidad Descontada ' 1

Se aplica la Maxima Cantidad 1]

Descontada

Pasode Cantidad Descontada i}

{Comprar =)

Apliguese a la Cantidad de Envio Si v
Transporte gratuito Para ervios con articulos correspondientes v
Detener el Procesamiento de Mo ~

Reglas adicionales

Apliquese Ia regla solo a los articulos del carro que se ajusien a |as siguientes condiciones {dejar en blanco para todos los articulos)

SIT0D0 de estas condiciones son VERDADERO :
@

llustracion 149: Acciones de la regla

Solicitar: Porcentaje de descuento en el precio del producto.
Cantidad descontada: 0.
Apliquese a la cantidad de envio: Si.

Transporte Gratuito: Para envios con articulos correspondientes.

Por ultimo se realiza la traducciéon de las etiquetas para que aparezca la

traduccion de la promocion en el carrito de la compra de ambas vistas. llustracion 150.
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Etiqueta por Defecto

Etiqueta Normativa por Defectn Envio Gratuito en compras superiores a 3000 €
para Todas (a5 Vistas de (3
Tienda

Ftiquetas especificas de la vista de tienda

Main Wehsite
Main Website Store

Espafiol Envio Gratuito en compras superiores a 3000 €

English Free Shipping on purchases over 3000 €

llustracion 150: Etiquetas de la regla

Cuando se ha rellenado todos los formularios pulsamos el boton guardar y ya

estara la promocién creada. llustracién 151.

Pagina |1 de1pdginas | Wer 20 ~ porpdgina | Sehaencontrado un total de 1 registros mm
Wentificacion  Hombre de la Regla Cadigo de cupon Focha de inicio Fecha de cadusidad  Estado Pigina web Prioridad 1
desde; | desde ] v v
A = A =
- Active Main Wsbsite 0

2 EnvioGratis_ComprasSuperior_3000

llustracion 151: Listado de Reglas del carrito de compra

4.6.8.24 T-0009-01 Anadir regla de impuestos

Se ha tenido que afadir una regla de impuestos para los productos para ello hay

que acceder a Venta — Impuestos — Gestion de las Zonas de Impuestos y Precios.

llustracion 152.

Se afade un impuesto, en este caso el IVA al 21%. Se rellenar los datos

solicitados y se guarda.
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Informacidn sobre Tarifas de Impuestos

Identificador Tributario * ey
Pais * Espafia v
Estado = v
Codigo Postal es Rango No

CP/Cadigo Postal

- a cualguiera; Sz -
cualuiera que COmience Ror %'y N0 sea mas larga
de 10

Tasa de Porcentaje * 21.0000

Espaitol English

Nota: Deje en blanco para ientificacién fiscal

llustracion 152: Informacion sobre tarifas de impuestos

A continuacion se crea el tipo de Impuesto con la etiqueta IVA 21%. Venta

— Impuestos — Tipos de Impuestos de Productos. llustracién 153.

e clase impositiva del producto

MNombre de Categoria * VA 21%

llustracion 153: Impuesto IVA21%

Hemos creado también el tipo de cliente al que se le aplicara este
impuesto. En este caso para este trabajo sera cliente minorista y todos los clientes
de la tienda seran del grupo cliente minorista. Para crear el tipo de Impuesto de
cliente accedemos desde Venta — Impuestos — Tipos de Impuestos del Cliente.

[lustracion 154.

Informacién de clase de impuestos del cliente

Mombre de Categoria * Cliente Minorista

llustracion 154: Informacion de clase de impuesto del cliente

Una vez se ha realizado todo lo anterior se crea el impuesto de regla
tributaria accediendo desde Venta — Impuestos — Gestion de las normas

Fiscales. llustracion 155.
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Informacicn sobre Reglas Tributarias

Mombre * Minarista

Clase impositiva del clients * Cliente Minorista

Clase de impuesto del producto *

Shipping

Tarifa de Impuestos *

US-CA-=Rate 1
US-NY-*Rate 1

Prioridad * 1
Las tarifas fributarias con la misma prioridad son
afiadidas, las demés son compuestas

Calcular solo el subtotal O

Ordenar Pedido * 1

llustracion 155: Gestion de Normas Fiscales

Todos nuestros clientes son del grupo general y a todos ellos les aplicamos
una norma de Cliente minorista creado anteriormente. llustracion 156. Clientes —

Grupos de Clientes

Informacién de grupo

Nombre de grupo * General
La longitud maxima debe ser menor de 32 simbolos.

Clase impositiva * Cliente Minorista |
llustracion 156: Informacion del grupo
Para que sea visible qué impuestos se aplican a los productos debemos
configurarlo en Sistema — Configuracion — Impuestos. En esta seccion se ha

configurado la tienda para que muestre los impuestos en el resumen del proceso de

compra. llustracion 157.
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Precio de Configuracién de Pantalla o

Mastrar Precios de los Productos Impuestos Incluidos v [VISTA DE TIENDA]
en Catalogo

Mostrar Precios de Envio Impuestos Incluidos v [VISTA DE TIEMDA]
Display Cash On Delivery on Total Impuestos Incluidos ~ [¥ISTA DE TIENDA]
Row

Display Cash On Delivery Amount Impuestos Incluidos ~ [¥ISTA DE TIENDA]

Configuraciones de Visualizacién del Carrito de Compra

Wostrar Precios Impuestos Incluidos - [VISTA DE TIENDA]
Mostrar Subtotal Impuestos Incluidos ~ [VISTA DE TIEMNDA]
Muostrar Imparte de Envig Impuestos Incluidos - [¥ISTA DE TIENDA]
Impuestos Incluidos en el Total Si v [VISTA DE TIENDA]
Wonstrar Reurnen de Tasas Si v [VISTA DE TIENDA]
Cornpleto

Muostrar Subtotal con Taza Cera Si v [VISTA DE TIENDA]

llustracion 157: Impuestos

4.6.8.25 T-0010-01 Ahadir modulo SMTP

Durante una de las fases de pruebas se detectd que cuando un usuario se
registraba en la tienda este no recibia el correo de confirmacién como usuario registrado.

Por lo que se decidi6é activar el registro de errores de Magento. llustracion 158.

Sistema — Configuracion — Avanzado — Desarrollador.

Configuracién de registro O

Hahilitado =i v [WISTA DE TIEMDA]
Mombre de archiva de registro del system.log [¥ISTA DE TIENDA]
sistema Renistro desde Mage:log). El archivo se encuentra

uhicado en {{base_dirivarlog

Mambre del archivo de registro de exception.log [VISTA DE TIEMDA]
BXCEPCIONEs Registro desde Mage:logExceptiond). El archiva se
encuentra ubicado en {{base_dirtivaroy

llustracion 158: Activacion del log

Tras habilitarlo abrimos el archivo para ver qué problema existe. El fichero muestra

el siguiente error. llustracion 159.
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17101 ERR

exception 'Zend Mail Tremsport Exception’ with message 'Unable to send mail ‘' in /var/www/vhosts/tepiceriascano.es/httpdocs/lib/Zend/Mail/ Transport /Sendmail php:137

Srack trace

#0 /var /wou/vhosts/tapiceriascanc es/httpdocs/1ik/Zend/Mail/ Transpors/Abstract php Zend Mail Transport_Sendmail - sendMail

§L /var/wow/vhosts/tapiceriascano es/httpdocs/lib/Zend/Mail php Zend_Mail_Transport_ibstract -send(Object(Zend Mail

§2 fvar/www/vhests/tapiceriascane. es/httpdecs/app/cods/core/Hags/Core/todel/Euail/Teuplate. php Zend_Mail ~send

#2 /var/www/vhosts/tapiceriascanc. es/hrepdocs/app/code/core/Mage/ Core/Model /Euail/Teuplate phy Mage Core Model Email Tewplate--send( infoltapiceriss...’'  'Tapicerias Canc', Aeray

#4 fvar fwww/vhosts/tapiceriascano es/hropdocs/app/code/core /Mage/ Checkout /Helper /Data php Mage_Core Model Email Templace--sendTramsactional('checkour peymen. | ‘general’ | 'infoftapicerias. '
‘Tapicerias Cano', Rrray

#5 Jvar/wwu/vhosts/tapiceriascans as/htepdocs/app/code/core/Hage/Checkout feontrollers/InepageController php Mage_Checkout_Helper_Data ~sendPaymentFailedEmsil(Object (Mage_Sales_Model Quote
‘Ho ha side posi...'

#6 Svar/fwww/vhosts/tapiceriascanc. es/httpdocs/app/code/core/Mage/ Core/Contzoller /Varien/hotion. php Mage Checkout Ller on

#7 fvar fwww/vhosts/tapiceriascano es/ktopdocs/app/code/core /Mage/Core/Controller /Varien/Router /Scandard php Mage_Core_Controller Varien Action--dispatch(’save0rder’

#5 fvar fwwa/vhosts/tapiceriascans es/heepdocs/app/ code/core/Hage/Core/Controller /Varien/Front phy Nage Core_Controller Varien Rouner_Stendard ‘manch(bject (Mage_Core_Comtroller Remquest_Hetp
#9 Jvar/wwu/vhosts/tapiceriascans as/htepdocs/app/code/core/Hage/Core/Hodel /App phy Nage_Core_Controller Varien Frowt -dispatch

£L0 /var/wwy/vhosts/tapiceriascanc. es/httpdocs/app/Hage . phe Hage Core Model pp - ran(Arrar

£L1 Svar/wws/vhosts/tapiceriascanc. es/httpdocs/index. php Mage: run('', 'store

#12 {nain}

llustracion 159: Exception.log

En el archivo de registro exception.log aparece una excepcion relacionada con el

envio de correos que es el siguiente:

exception 'Zend_Mail_Transport_Exception' with message 'Unable to send mail. ' in

/var/www/vhosts/tapiceriascano.es/httpdocs/lib/Zend/Mail/Transport/Sendmail.php: 137

Unable to send mail que su traduccion es “No se puede enviar correo®.

Se realizdé una consulta al soporte técnico del servidor el cual me informé que la
funcién mail de php estd deshabilitada en sus alojamientos compartidos y me

recomendaron instalar el médulo SMTP Pro Email. llustraciéon 160.

Juan Manuel Torres || Empleado

Estimadao cliente, la funcian mail de php esta deshabilitada en los hosting compartidos ¥ no es posible su activacidn

Fara solucionar este problema puede usar este mddulo:

SMTP Pro Ermail

y otra forma es esta:

http: A serversmtp. comfenfsmtp-magento-settings 4Como calificatia esta respuesta? Pobre Excelente
06/04/2016 11:34

Hola buenos dias les escribo por que estoy realizando algunas prusbas en mi tienda Magento y he intentado enviar un formulario de contacto (con el
boletin de noticias me ocurre igual) y los coreos no se emdan en el log me aparece el siguisnte error.

exception ‘Zend_Mail_Transport Exception’ with message Unable to send mail. ' in Aarnwihostsftapicerascano. es/hitpdocs/lib/Zend/Mail Transport
{Sendmail php: 137

iComo puedo solucionar este problema?

Tienda: Tapiceriascano.es

Un saludo y muchas gracias por su tiempo

llustracion 160: Conversacién con el Soporte técnico ProfesionalHosting
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El siguiente paso fue instalar el médulo que me recomendaba desde el soporte de
ProfesionalHosting. Desde Magento Connect buscamos el mdédulo y una vez lo
encontramos lo instalamos en la tienda. llustracion 161.

SMTP Pro Email - Free Custom
SMTP Email

T 4515 J'H, 52825 Popularity Score
Read all 240 reviews | Write a review

Fallowe this extension

SMTP Pro is the best free, open source SMTF solution for

Magento.
v
4 - > Compatible with: 1.6, 1.6.1, Platform: Community
- 1620,1.7,18,181,1.8,191,
182

= =75 Free QD
llustracion 161: Médulo SMTP pro Email

Para configurar el médulo hay que acceder a Configuracion — Sistema — SMTP
Pro. llustracion 162.

Configuracién General (4]

ASchroder.com Extensién de Correo SMTP Pro

Configure su conexidn SMTP aqui. Sitienes alguna pregunta o te gustaria abtener ayuda, por favar visita magesmippro com

Conexion de Corren Custom SMTP v [BLOBALL

Autenticacian Iniciar sesidn v [PAGINA WEE]
Usuario info@tapiceriascano, es [PAGINAWEE]
Contrasefia ~ |essessees [PAGINA WEB)
Hast localhost [PAGINA WEE]
Pustto 587 [PAGINA WEB]
Seguridad 351 Mo SSL v [PAGINA WER]

Los senvidores SMTF personalizados se pueden
configurar en esta seccion. Fara més informacion
sobre estas opciones de cnnﬂgurecm’ny CONSejos
para resolucidn de problemas, por favar revisa
magesrmippro.com

llustracion 162: Configuracion del médulo SMTP Pro

Una vez configurado se prueba otra vez para ver si el correo funciona y en este
caso la prueba resulta satisfactoria. Ademas al revisar de nuevo el archivo exception.log

este no devuelve ninguna excepcion.
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4.6.8.26 T-0011-01 Afadir paginas

Para afadir estas paginas a la tienda se han creado cuatro paginas en espanol y
cuatro paginas en inglés con los datos correspondientes para cada una de ellas. A
continuacion se explicara el proceso para una de ellas ya que el resto se realiza
practicamente igual a excepcién de que cambian el contenido para cada una de ellas

pero el proceso es exactamente el mismo.
CMS — Paginas.

En esta seccion aparecen las paginas que tiene actualmente la tienda. Por defecto
Magento trae algunas paginas pero para este proyecto se han hecho y personalizado
algunas para cumplir con las necesidades del cliente. Desde aqui se han afadido las

siguientes paginas tanto en Espafiol como en Inglés.

* Aviso Legal
 Condiciones de Venta
* Politicas de Cookies

* Politicas de Privacidad

Anadir una pagina. llustracion 163 y 164.

Informacidn de la pagina

Titula de la pagina * Aviso Legal ES

Clawve URL avisolegal
En relacidn ala URL basica del sitio web

Wer Tienda * Todas |as vistas de tienda

Main Website
Main Website Store

Espafiol

English

Estado * Habilitado 5

llustracion 163: Vista de Informacion de la pagina
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La clave de la url es la misma para la tienda en espafol como para la tienda en
inglés. Esto se hace para que si estamos en la pagina de aviso legal en espanol y

cambiamos el idioma aparezca la pagina de aviso legal en inglés y no de problemas.

Cabecera de Contenido Aviso Legal

e B I U & = = | Styles ~ Format - FontFamily - Font Size -
%@ @@ A | O ®EJ@m|A-w-
o | [ |—2fE = = o E" |2
i 4 | & T~

Informacidn legal sobre |a tienda online tapiceriascano.es.

OBJETO

Este sitio ha sido creado para dar a conocer y permitir el acceso al piblico a la informacidn relativa a los productos ofertados por Tapicerias Cano.

CONTENIDO

Esta tienda online ofrece informacion acerca de los productos ¥ servicios comercializados por Tapicerias Cano estando estos, en todo caso, sujetos a los términos y condiciones expresamente
detallados en cadzs mornento y accesibles desde esta tienda onling, asi como, los concretos Servicios junto con sus tarifas, que también se sujstarén a las distintas Condiciones Generales de uso de
cada uno de los Sewicios prestados por la tienda online tapiceriascano.es.

ACCESO Y UsO

El acceso a esta tienda online, y el uso gue se haga de |a informacidn y contenidos incluidos en la misma, serd de la exclusiva responsabilidad de guien lo realice

Las condiciones de acceso a esta tienda virtual estaran supeditadas a la legalidad vigente y los principios de la buena fe y uso licito por parte del usuario de la misma, guedando prohibido con cardcter
general cualguier tipo de actuacidn en peruicio de la tienda online tapiceriascano.es o de terceros

Se considera prohibido el uso de la presente tienda vitual con fines ilegales o no autorizados, y en particular no se limita 2
* Cualguier forma de violacidn de los derechos de terceros (derecho a la intimidad, a la propia imagen, al secreto en las comunicaciones, a la propiedad intelectual e industrial, de proteccidn de

datos, etc.)
# Incluir o introducir cualguier tipo de virus informatico, archivos defectuosos, o cualquier otro software o programa informatico que pueda provocar dafios o alteraciones no autorizadas de los

contenidos o sistemas de cualquier clase accesibles a través de dicha tienda virtual

llustraciéon 164: Contenido de una pagina en el Backend

Para el disefio de la pagina se ha escogido usar solo a una columna. llustracién 165.

Disefio de

Digefio * 1 columna

MWL para actualizacidn de disefio

llustracion 165: Diseiio de la pagina

Las paginas que estan en inglés son exactamente igual solo se cambia la vista de

la tienda que en este caso seria inglés. llustracion 166.
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Informa: de la

Titulo de |a paging *

Clave URL ™

Wer Tienda *

Estado *

Avigo Legal EM

avigolegal

En relacion a la URL basica del sitio web

Todas las vistas de tienda

Main Website
Main Website Store

Espaiiol

English

Habilitado

llustracion 166: Informacién de la pagina en el backend - Vista English

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

En total nos quedan ocho paginas para los datos legales en la siguiente imagen se

puede ver un resumen de cada una. llustraciéon 167.

Titulo Clave URL 1 Diseiio Ver Tienda Estado Fecha Creada Ultima modificacion Accion
v | Todas las vistas de tienda desde:s| desde;]
A E A [
Aiso Legal ES aisolegal 1 columna Main Website Hatiltads 2032016 192350 22016 18:47:43 Vista
Main Website Store prsia
Espafiol
Auiso Legal EN aisolegal 1 columna Main Website Habiltads 14201681442 27016 193717 Vista
Main Wbsite Store revia
English
Condicions de Venta ES condiciones-de-enta 1 columna Main Website Habiltads /16 194945 250201619336 Yista
Main Website Store prsia
Espafiol
Condiciones de Venta EN condiciones-de-venta 1 columna Main Website Habiltads 25016 19.02:29 2512016 19.35.47 Vista
Man Website Store previa
English
Puliticas de Conkies ES policas-de-cookies 1 columna Main Website Hatiltada 20372016 195559 2612018 19.06:15 Vista
Main Website Store revia
Espario
Politcas de Coskies EN polticas-de-cookies 1 columna Main Website Hatiltads 252016 19.07:17 2612016 193245 Vista
Main Website Store prsia
English
Politcas de Privacidad ES policas-ds-privacidad 1 columna Main Wbsite Habiltads 23016 03355 252016 190414 Vista
Main Website Store rev
Espafiol
Politcas de Privacidad EN policas-ds-privacidad 1 columna Main Website Habiltads 252016 19.09:45 252016 19.23:36 Yisla

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Main Website Store
English

llustracion 167: Listado de las paginas de la tienda
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5 CAPITULO 5. PRUEBAS

5.1 Introduccion

Este capitulo detalla las pruebas que se han seguido para comprobar que el
funcionamiento de la plataforma cumple con lo que quiere el cliente y realiza las funciones

de forma satisfactoria y correctamente.

5.2 Pruebas para las historias de usuarios

Para la realizacion de las pruebas de usuario en primer lugar se define la prueba
qgue hay que realizar y a continuacién se ejecuta la prueba. Hay que tener en cuenta que
en este documento se plasmaron algunas pruebas y no todas ya que el peso del archivo

se incrementa bastante si pusiéramos todas las capturas

5.2.1 T-0001-06 Definicion de la prueba para traducciones de la

tienda.

Se realizara una navegacion de prueba por la tienda en las distintas vistas con los
distintos idiomas que hay y en distintos dispositivos. Esta prueba se vera complementada
con las pruebas sobre el proceso de compra donde se veran también si las traducciones

son correctas.

5.2.2 T-0001-07 Ejecucion de la prueba para traducciones de la

tienda.

Se realiza una navegacion por la tienda de las zonas mas comunes que puede
visitar el cliente como son las zonas de los menus, las distintas paginas que tiene, las

descripciones de los productos, etc.
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Vista de la tienda en espaniol. llustracién 168.

ToDpo PARA LA TAPICERIA Q
|
q ——n
°
CONTACTO

INICIO QUIENES SOMOS TELAS MUEBLES COMAESPUMA

REALIZAMOS MUEBLES A MEDII —

llustracion 168: Vista espaiol para PC

Vista de la tienda en inglés. llustracion 169.

ToDpo PARA LA TAPICERIA Q

" M \f
% + CANO
| —
L Expericncia y Garantia

uuuuuuuuuuuu 50

CONTACT
& |

HOME ABOUT US FABRICS FURNITURE FOAM RUBBER

BEST UPEOL‘:ST.IFERED FURNITURE

llustracion 169: Vista inglés para PC
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Vista en Espaniol para la version movil. llustracion 170.

llustracion 170: Vista espainol para movil

Vista en inglés para la version movil. llustracién 171.

llustracion 171: Vista en inglés para movil
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Vista en Espanol para la version tablet. llustracion 172.

Topo PARA LA TAPICERIA

Tapicerias CANOQ a
L [ Experiencia  Garan tier E

WVER MUEBLES »

llustracion 172: Vista en Espaiiol Tablet

Vista en inglés para la version tablet. llustracion 173.

Tovo PARA LA TAPICERIA
picorias CANO # a
[ Expericacia y Garan faer

llustracion 173: Vista en inglés tablet
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5.2.3 T-0002-04 Definicion de la prueba de personalizacion de la

tienda.

Se debe visualizar en la parte del frontend de la tienda el favicon, el logo y los

colores de la empresa en distintos dispositivos.
5.2.4 T-0002-05 Ejecucion de la prueba de personalizacion de la

tienda.

Se accede a la tienda desde distintos dispositivos y se visualizaran los elementos

correspondientes a esta tarea.

Vista del favicon desde el navegador del PC. llustracion 174

F N
T Muebles

llustracion 174: Vista de PC - Favicon

Vista del logo de la empresa desde la version mévil. llustracion 175.

TODO PARA LA TAPICERIA
I c?cipk‘e’/zé:f.f (:flhT()

1 Experiencio g earanica }
FUNDADA ANO 1950

llustracion 175: Vista del Logo desde la version Movil
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Vista del logo de la empresa desde la version tablet. llustracion 176.

- 0

Tono PARA LA TAPICERIA

(piowizs CANO i
- Experiencia y Garantia | E

llustracion 176: Vista del logo desde la version tablet

Vista del logo de la empresa desde la vista de PC. llustracién 177.

ToDO PARA LA TAPICERIA Q
Al

[ Tapicerias CANO,

L [ eperiencia y Garaniia |—

FUNDADA ANO 1958

INICIO QUIENES 501105 TELAS MUEBLES GOMAESPUMA CONTACTO

llustracion 177: Vista del logo de la empresa versiéon PC

Vista de los colores de la empresa (Color rojo) en el borde de las categorias y en

los encabezados. llustracion 178.

e
r

llustracion 178: Vista de los colores de la tienda
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5.2.5 T-0003-02 Definicion de la prueba de personalizacion de

documentos.

Cuando se realice la impresién de un documento debe verse el logo de la tienda

tanto en los documentos de pedido como en los documentos de facturas.
5.2.6 T-0003-03 Ejecucion de la prueba de personalizacion de

documentos.

Vistas del logo en una factura. llustracion 179.

Topo PARA LA TAPICERIA
Tapicerias CANO

L[ Expericncia y Garantia |—
FUNDADA ANO 1958

Pedido #600000008

Fecha del pedido: 13 de mayo de 2016

Factura #600000003

llustracion 179: Vista de logo en Factura

Vistas del logo en un pedido. llustracion 180.

Tobo PARA LA TAPICERIA
r7a;u’cm&u CI‘N()

L Experiencia y Garantia ]
FUNDADA ANO 1958

Pedido #600000010

Fecha delpedido: 13 de mayo de 2016

llustracion 180: Vista de logo en Pedido
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5.2.7 T-0004-04 Definicion de la prueba para categorias y

Subcategorias.

Debe comprobarse que el sistema muestra las categorias y las subcategorias en

distintos dispositivos y en los distintos idiomas.

5.2.8 T-0004-05 Ejecucion de la prueba para categorias y

subcategorias.

A continuacién se muestran algunas capturas sobre la visualizacién correcta de las

categorias en la tienda.

Vista de las categorias principales y las subcategorias Telas en espanol en la

version PC. llustracion 181.

TELAS IMUEBLES GOMAESPUMA
» Terciopelo

* Estampados

* Rayas

* Piel

* Semipiel

loquetas Disefio

llustracion 181: Vista del Menu version PC - subcategorias de

telas y la categorias
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Vista de las subcategorias Muebles en espaiol en la version PC. llustracion 182.

UEBLES GOMAESPUMA

llustracion 182: Vista del Menu versiéon PC -

subcategorias de Muebles

Vista de las categorias principales de la tienda versién movil. llustraciéon 183.

IMICIC
QUIEMNES S0MOS
TELAS

MUEBLES
COMAESPUMA

COMTACTO
llustracion 183: Vista del Menu version Movil -

categorias principales
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Vista de las subcategorias de Telas version movil. llustracion 184.

llustracion 184: Vista del Menu versiéon Movil -

subcategorias de Telas

Vista de las subcategorias de Muebles version movil. llustracion 185.

llustracion 185: Vista del Menu version Movil -

subcategorias de Muebles
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Vista de las categorias principales y subcategorias de telas en inglés version PC.

llustracion 186.

FAERICS FURMITURE FOAM RUBBER

llustracion 186: Categorias principales y subcategorias en inglés version
PC.

Vista de las categorias principales y subcategorias de telas en inglés version

tablet. llustracion 187.

Tobpo PARA LA TAPICERIA

Tupicoiazs CANO .

T r:,qnﬂtmifl-n:""ﬂ”'_"_" ]
FUNDADA ANO 1930 E

ABOUT US
WE MAKE FURNITURE N
FURMITURE

FOARM RUBEBER

COMNTACT

llustracion 187: Vista de las principales categorias version tablet
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5.2.9 T-0005-04 Definicion de la prueba para métodos de pago.

Debe comprobarse que los distintos métodos de pago son visibles en los
diferentes dispositivos y en los distintos idiomas. En las pruebas del proceso de compra

se comprobara si cada método de pago funciona correctamente.

5.2.10 T-0005-05 Ejecucion de la prueba para métodos de pago.

Vista de los métodos de pago en Espafiol en la version PC para un producto de
1700€ de 60 kilogramos de peso y para el usuario pruebal que tiene como localizacién

una ciudad de la peninsula.

Se afiade un producto de la tienda al carrito de la compra. llustracién 188.

Sofa 3 Plazas Paris

1 700,00 €

llustracion 188: Aiadiendo un producto al carrito

Cuando se afade el producto al carrito de la compra aparece una ventana

emergente confirmando que se agrego el producto. llustracién 189.
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fue agregado a su carrito de compras .

llustracion 189: Ventana emergente confirmando que el producto se ha afadido

Se puede continuar comprando para seguir viendo mas productos del catalogo de

la tienda o ver el carrito y realizar el pedido para esta prueba como se trata solo de un

articulo se procede a ver el carrito y a realizar el pedido. llustracion 190.

CARRO DE LA COMPRA

Nombre de Producto Trasladar a la Lista de Deseos Precio por unidad Cank. Total

% Sofé 3 Plazas Paris

Total 1700,00 €

Total sin Incluir Impuestos 1 404,96 €
Impuestos 29504 £
Total Incluyendo 1 700,00 €

Impuestos

llustracion 190: Carrito de la compra

Se visualiza el carrito de compra y se continda para realizar el pedido.

A

continuacién aparece el proceso para realizar el pedido del producto que se divide en

varias fases en primer lugar los detalles de facturacion. llustracion 191.
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PEDIDO

n Detalles de facturacién

Frogreso De Su Compra

seleccione una direccidn de Facturacién de su libreta de direcciones o ingrese una nueva.

Pruebat Peninsula, C/ Madre de dios 27, Baeza, Jaen 23440, Espafa b
Direccion de facturacion
(® Enviar a esta direccién
) - o Direccién de Envio
(O Enviar a distintas direcciones

* Camnpos Requeridos Método de envio

iMétodo de pago

llustracion 191: Detalles de Facturacion

El siguiente paso se trata de la direccion de envio este paso se utiliza para que el
cliente seleccione el lugar donde quiere que se envie el pedido si el cliente solo tiene una
direcciéon de envio configurada este paso se saltara y continuara por el paso de método

de envio. llustraciéon 192.

PEDIDO

1 Detalles de facturacién Editar

Progreso De S Compra

n Direccién de envio

Seleccione una direccién de envio desde su libreta de direcciones o introduzca una nueva direccion. Ererein e fEenmessm || cais

Pruebat Peninsuls, C/ Madre de dios 27, Baeza, Jaen 23440, Espafia hd R .
Pruebai Peninsula

C/ Madre de dios 27

Utilizar direccién de Facturacian Baeza, Jaen, 23440
. Espana
Campos Regueridos T: 600 00 00 00

Direccién de Envio

L

Método de envio

Método de pago

llustracion 192: Direccion de Envio
El método de envio para todos los clientes se calcula con la tabla de costes para
este caso la localizacién es la peninsula y el peso del producto es de 60 kilogramos (Peso

vs Distancia). llustracion 193.
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PEDIDO

1 Detalles de Facturacién
2 Direccion de envio
Método de envio

Tabla de Costes

Portes 76,00 €

Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

llustracion 193: Método de envio

Fragreso De Su. Compra

Direccién de facturacion | Cambio

Pruebai Peninsula
C/ Madre de dios 27
Baeza, Jaen, 23440
Espafia
T.600000000

Direccién de Envio | Cambic

Pruebai Peninsula
C/ Madre de dios 27
Baeza, Jaen, 23440
Espafia
T.600000000

IMétodo de envio

IMétodo de pago

Se continta con el pedido, en la informacién de pago el cliente seleccionara una

de las tres formas. Para esta prueba se probaran las tres para ver el correcto

funcionamiento. A partir de aqui el procedimiento de compra variara dependiendo del

método de pago elegido.

Contrareembolso: Al seleccionar el método la tienda muestra el coste en el que se

incrementara el pedido. llustracion 194.

PEDIDO

1 Detalles de facturacion

2 Direccitn de envio

3 Método de envio

Informacién de pago

{& Contra-rembolso

El coste total del pedido se incrementars en un 5%
Se le cobrars una tarifa adicional de 70,25 €

© paypar :Qué es Paypalz

O Transferencia Bancaria

~ Campos Requeridos

llustracion 194

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Frogreso De Su. Compra

Direccién de facturacién | Camb

Espana

T: 600 00 00 00

Direccién de Envio | Cambio

Pruebat Peninsula
€/ Madre de dios 27

aaaaaa

Jaen, 23420

T. 600 00 00 00

Método de envio | Cambio

Tabla de Costes - Portes 76,00 €

Método de pago

: Seleccionando el método de pago contrareembolso
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Se continta con el pedido y la tienda muestra un resumen del pedido. llustracion
195.

PEDIDO

1 Detalles de Facturacion

(Frogreso De St Campra

? Dpireccién de envio

Método de envio Edita Direccion de facturacién | Cambio

; P
4 Informacion de pago <
[
E
=

Comentario del pedido

Nombre de Producto Precio Cant Total
Direccién de Envio | Cambio

Sillon 3 Plazas Paris

P
[=
Toks 170000€ 2
E
=

600 0000 00

. ssizre Método de envio | Cambio

Tabla¢e Costes- Porkes 76,00 €

Total Incluyendo Impuestos 1 846,25 € Método de pago | Cambio

Contra-rembalsa

llustracion 195: Resumen del pedido contrareembolso

Tras confirmar el pedido la tienda devuelve un mensaje de confirmacion del

pedido. llustracion 196.

SE RECIBIO SU PEDIDO.

Gracias por su compra.
Su ndmero de pedido es: 600000021,
Recibird un mensaje de correo electrénico con los detalles de su pedido v un enlace para hacer un seguimiento de su progreso.

Click aqui para obtener una copia de la confirmacion del pedida.

llustracion 196: Confirmacion del pedido contrareembolso

Transferencia Bancaria: Al seleccionar este método se muestra un area de texto donde
se le explica al cliente cdmo debe proceder para realizar el pago por este meétodo.

llustracion 197.
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PEDIDO

1 Detalles de Facturacién

Frogreso De Suw Comprea

2 Direccion de envio

i Método de envio Editar Direccién de Facturacién | Cambio

Prusbai Peninzulz
o/ M
Bz

InFormacién de pago

() Contra-rembolso

o PayPal| ;:Qué es PayPal?
Direccidn de Envio | Cambio

{¥ Transferencia Bancaria

Dabe seguir el siguente procadimianto

1.ncigue enelconcepte ce lz kransferenciz el nimero ca necico

antander. Método de envio | Cambio

TabladeCostes- Portes 7600 €

Méktodo de pago

llustracion 197: Seleccionando el método de transferencia bancaria

Al pulsar el botén continuar se muestra el resumen del pedido para este caso en el
resumen se muestra que el método de pago es por transferencia bancaria. llustracion
198.
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PEDIDO

Detalles de Facturacion

2 Di = i (Progredo De. S Compra.
2 Direccion de envio e b i

3 Método de envio Edikar Direccién de Facturacion | Cambio

4 Informacion de pago
Comentario del pedido
Nombre ce Producto Precio Cant Toktal

sillon 3 Plazas Paris

Total 1700002

w
1
o

ulzciény expecicidn (Tabls de Costes - Porkes T600€

Total sin Incluir Impuestos 1 480,96 €

IMétodo de envio | Cambio

Impueskos 28304 €

Tzbla deCostes - Portez 76,00 €
Total Incluyendo Impuestos 1 776,00 €

IMétodo de pago | Cambio

Tranzferenciz Bancariz

llustracion 198: Resumen del pedido por transferencia bancaria

Al realizar el pedido la tienda muestra que se ha confirmado el pedido para este
método. llustracion 199.

SE RECIBIO SU PEDIDO.

Gracias por su compra.

Sundmere de pedido es: 600000022,

Recibird un menzzaje ce correo eleckrénice con loz cekzllez ce supecicoy un enlace para hacerun seguimiento de su progreso.

llustracion 199: Confirmacion del pedido por transferencia bancaria

Paypal: Al seleccionar este método la tienda nos redirigira a la pagina de Paypal para
que el cliente inicie sesion en Paypal y realice el pago del producto por ultimo nos volvera
a la tienda para confirmar si el pedido se ha realizado.
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Se selecciona el método de pago por Paypal. llustracion 200.

PEDIDO
1 Detalles de Facturacion Editar
2 Direccién de envio Editar gD 30, G
3 Método de envio Editar Direccién de facturacién | Cambio

Pruebat Peninsula
n Informacién de pago C/ Madre de dios 27
Saeza, Jaen, 23440
Espaiia
© Contra-rembolso T: 600 00 00 00

& \PayPal| ;Qué es PayPal?
Direccién de Envio | Cambic
Se le redirigird al sitio web de PayPal. Pruebat Peninculs
C/f Madre de dios 27

O Transferencia Bancaria oy s EEA T
. Espafia
Campos Requeridos T 600 00 00 00

Volver
Método de envio | Cambio

Tabla de Costes - Portes 76,00 €

Método de pago

llustracion 200: Seleccionado el método de pago por Paypal
Tras seleccionar el método Paypal la tienda se redirige a la pagina de Paypal para

iniciar sesion. llustracion 201.

test facilitator's Test Store

P PayPal ¥ 1.776,00 EUR

Pagar con PayPal Espariol v
payPe!

pruebal@tapiceriascano.es

Mas seguro. Mas rapido.

Mas facil.
Mantener abierta |a sesion para pagar con mas @ Le damas I3 hienvenida al nuevo procesao
rapidez de pago de PayPal. Asi es como deherian

ser todos los procesos de pago

m D

A Tiene problemas para iniciar sesidn?

a

Crear una cuenta
Cancelar v valver atest faciitator's Test Store Acuerdos legales  Privacidad  Opinisn  ®1999-2016 @

llustracion 201: Accediendo al paypal para realizar el pedido

Al iniciar sesién en Paypal este nos muestra el valor del importe del pedido y nos

permite realizar la compra. llustracion 202.
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test facilitator's Test Store

P payPal W 1.776,00 EUR v

Bienvenido(a) de nuevo, pruebal.

Enviar a Cambiar ¥

Pruebal Peninsula .

C/ Madre de dios 27, 23440, Baeza, Jaen Espafia Una forma mas segura de
Establecer cormo direccion de envio preferida pagar

Mo importa donde compre, su infarmacian
esta mas segura con PayPal no
compartimos sus datos con el vendedor,

Pagar con
B | Saldo de PayPal 1.776,00
ELR
Cancelar y volver & test facilitstor's Test Stare, Acyerdos legales  Privacidad  Opinidn @1999- 2016 &

llustracion 202: Realizando el pago con Paypal del pedido
Una vez que se ha pagado se realiza una redireccion a la tienda donde se
muestra la confirmacién de que el pedido se ha realizado. llustracién 203.

SE RECIBIO SU PEDIDO.

Gracias por su compra.

Sundmero de pedido es: 6 3.
Recibird un mensaje de correo eleckrdnico con los detalles de su pedido v un enlace para hacer un seguimiento de su progreso.

Click aqui para obtener una copia de la confirmacién del pedido.

llustracion 203: Se recibié pedido paypal
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5.2.11 T-0006-06 Definicion de la prueba para métodos de envio.

Debe visualizarse los métodos de envio en diferentes dispositivos y el coste

dependiendo del lugar de envio.

5.2.12 T-0006-07 Ejecucion de la prueba para métodos de envio.

Se ha realizado la prueba para la version PC en espafiol para un producto con
valor de 1300€ con peso de 50 Kilogramos con portes de 57.00€ y se ha utilizado el
usuario pruebal que pertenece a la zona de la peninsula y el método de pago elegido es

la transferencia bancaria.

Método de envio por tabla de costes: Se afiade en primer lugar el producto al carrito de

la compra. llustracion 204.

%ofd 3 Plazas Venecia

1 300,00 €

llustracion 204: Producto anadido al carrito de la compra

Cuando el producto se ha afadido la tienda muestra la ventana emergente de

confirmacion. llustracion 205.
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Sofd 3 Plazas Venecia Fue agregado a su carrito de compras .

llustracion 205: Confirmacion de producto anadido al carrito

Al pulsar en “Ver carrito & confirmar” se muestra el carrito de la compra con los

articulos que se han afiadido. llustracién 206.

CARRO DE LA COMPRA

Nombre de Producto Precio por unidad Cankt. Total

Editar B L]
ﬂ 5ofé 3 Plazas Venecia
2

Total 1300,00 €

Total sin Incluir Impuestos 107438 €

Impuestos 225,62 €

Total Incluyendo 1 300,00 €
Impuestos

llustracion 206: Resumen del carrito de compra

Al continuar con la realizacion del pedido se muestra la siguiente pantalla que

hace referencia a la direccidon de facturacion . llustracion 207.
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PEDIDO
n Detalles de Facturacién

Praaredn e i =
Seleccione una direccién de Facturacién de su libreta de direcciones o ingrese una nueva. L'?lc'glu‘c" De S, (,Clﬂ’l,{)lflz

Pruebat Peninsula, C/ Madre de dios 27, Baeza, Jaen 23440, Espafia v

Direccion de facturacion

(®) Enviar a esta direccion

‘ - o Direccion de Envio
() Enviar a distintas direcciones

* Campos Requeridos Método de envio

IMétodo de pago

w

llustracion 207: Detalles de facturacion

Se continda con el proceso de pedido con la direccion de envio si el cliente tiene
configuradas varias direcciones de envio se mostraran sino se utilizara por defecto la que
tiene. llustracion 208.

PEDIDO
1 Detalles de Facturacién Editar
n Direccién de envio Frogreso De Sw Compra

Seleccione una direccién de envie desde su libreta de direcciones o introduzca una nueva direccién,

Direccion de facturacion | Cambio

Pruebat Peninsuls, Cf Madre de dios 27, Baeza, Jaen 23440, Espafia v A .
Pruebat Peninsula

C/ Madre de dios 27
Baeza, Jaen, 23420
Espana

T. 600000000

[#]utilizar direccién de Facturacisn
# Campos Regueridos

Volver

Direccién de Envio

[

IMétodo de envio

4 Método de pago

llustracion 208: Direccion de envio
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El siguiente paso es el método de envio esta tienda solo tiene un método de envio
que es la tabla de costes (sin contar con los gastos de envio gratuitos por promociones).

Aparece el valor por portes 57€ (valor para un producto de 50 kilogramos para la

peninsula) por el que se incrementara el pedido. llustracion 209.

PEDIDO

1 Detalles de Facturacién
2 Direccién de envio
Método de envio

Tabla de Costes

Portes 57,00 €

llustracion 209: Método de envio por portes.

Progreso De Suw Compra.

Direccién de Facturacién | Cambio

Pruebai Peninsula
/ Madre de dios 27
Baeza, Jaen, 23440
Espafia

T. 600 00 00 00

Direccién de Envio | Cambio

Pruebat Peninsula
€/ Madre de dios 27
Baeza, Jaen, 23440
Espafia

T 600 00 00 00

IMétodo de envio

Método de pago

En la Informacién de pago se elige el pago por transferencia bancaria. llustracién

210.

PEDIDO

1 Detalles de facturacion
2 Direccién de envio
3 Método de envio
Informacién de pago
) contra-rembolsa
o] PayPal| ;Qué es PayPal?

{3} Transferencia Bancaria

Debezeguirelziguante procedimiants )
1.Indicue en el concento de | kranzferencia el nimero de pedido
X cuenta de Lz Caixs o del Santander.
L2
san
hd

llustracion 210: Pago por transferencia bancaria

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Frogreso De Su Campra.

Direccién de facturacién | Cambio

JdpRo 3

Direccign de Envio | Cambio

Método de envio | Cambio

Tabla de Costes - Portes 57,00 €

Método de pago
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Se continda con el resumen del pedido donde aparece el valor por el cual se

incrementa el pedido. llustracion 211.

PEDIDO
Detalles de facturacién

i i6 i Frogreso De St Co :
? Direccién de envio Fregreso De Suw. Compra.

3 Método de envio Direccién de facturacién | Cambio
4 Informacién de pago

Comentario del pedido

Nombre de Producta Precia  Cant Total

5ofa 3 Plazas Venecia

Tokal 120000€

Manipulacién y expedicién (Tabls ce Costes - Fortes) 37p0€
Total sin Incluir Impuestos 1 131 38 €

_ IMétodo de envio | Cambio
Impuestes 22562 €

Tzblz ce Costes - Porke:z 57,00 €
Total Incluyendo Impuestos 1 357,00 €

o
a

Iétodo de pago | Cam

Transferenciz Bancaria

llustracion 211: Resumen del pedido

Al pulsar el botén “Hacer un pedido” la tienda genera el pedido y muestra un
mensaje de confirmacién del pedido. llustracién 212.

SE RECIBIO SU PEDIDO.

Gracias por su compra.

llustracion 212: Confirmacion del pedido
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5.2.13 T-0007-03 Definicion de la prueba de publicidad.

Debe de visualizarse el banner de publicidad en distintos dispositivos y en los

distintos idiomas.

5.2.14 T-0007-04 Ejecucion de la prueba de publicidad.

Vista del banner de publicidad en la version movil en espafol. llustracion 213.

POR COMPRA SUPERIOR A
D> 3000 €<

ENVIO GRATUITO

llustracion 213: Vista de anuncio para mévil
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Vista del banner de publicidad en la version tablet en espafiol. llustracion 214.

Mo Elene articulos para
comparar.

Sofd 2 Plazas Amatiskta Sofd 2 Plazas Gemelos Sofd 2 Plazas Vintage

749,99 € 1 050,00 € 800,00 €

Sillones Luna Sillon Arboleda Sillen Liman

800,00 € 350,00 € 320,00 €

llustracion 214: Vista de anuncio para tablet

Vista del banner de publicidad en la version pc en Espafiol. llustracion 215.

Comparar Productos

No tiene articulos para comparar.

Sof 2 Plazas Amatista Sof 2 Plazas Gemelos S0fd 2 Plazas Vintage

749,99 € 1050,00 € 800,00 €

Sillones Luna Sillon Arboleda sillon Limén

llustracion 215: Vista de anuncio para PC
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Vista del banner de publicidad en la version moévil en inglés. llustracion 216.

FOR MORE THAN

llustracion 216: Vista de anuncio para mévil en Inglés

Vista del banner de publicidad en la version PC en inglés. llustracion 217.

Compart

Youhave no items to compare.

Sofa 2 Plazas Amatista Sofi 2 Plazas Gemelos Sofa 2 Plazas Vintage

FOR MORE THAN

€749.99 €1,050.00 €800.00

sillones Luna sillan Arboleda sillan Limén

€800.00 €350.00 €320.00

llustracion 217: Vista del Banner en Inglés version PC
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5.2.15 T-0008-02 Definicion de la prueba regla de promocion.

Debe visualizarse el descuento en los distintos dispositivos y la regla debe

aplicarse en pedidos igual o superior a 3000€.

5.2.16 T-0008-03 Ejecucion de la prueba regla de promocion.

Se ejecutan distintas pruebas donde se realizan pedidos superiores a 3000€. Se
anade para esta compra dos articulos que hacen cumplir la condiciéon de los 3000 €.

llustracion 218.

Sofa 3 Plazas Paris sofa 3 Plazas Venecia

1 700,00 € 1 300,00 £

llustracion 218: Articulos anadidos al carro de compra

Anadido los dos articulos al pedido del carrito de la compra se visualiza de la

siguiente forma. llustracion 219.
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CARRO DE LA COMPRA

Nombre de Producto Trasladar a la Lista de Deseos Precio por unidad Cank. Tokal

Editar over . 51
Sofa 3 Plazas Paris

Editar over 1 -J
ﬂ Sofa 3 Plazas Venecia
)

Total 3 000,00 £

Total sin Incluir Impuestos 247934 €

Impuestos 520,60 €

Tokal Incluyendo 3 000,00 €
Impuestos

llustracion 219: Carrito de la compra

Detalle de facturacion para el pedido con los dos articulos. llustracion 220.

PEDIDO
n Detalles de Facturacion

Seleccions unadirsccién ce facturscién ce sulibrets ce direccionez o

oingrese unz nueva. Frogrese De Su Campra

Pruebzi Peninzulz, O/ Macre cedioz 27, Baezz, Jzen 23440, Ezpata
Direccidn de facturacién
(8) Envizr= esta direccién
Direccidn de Envio
O Enviar 2 distinktas direcciones

Método de envio

[viétodo de pago

llustracion 220: Detalle del pedido

Direccién de envio para el pedido con los dos productos. Para este caso, el envio

se realiza a la poblacion de Baeza que pertenece a la provincia de Jaén. llustracién 221.
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PEDIDO

1 Detalles de Facturacién Editar

o 4o De St G ;
H Direccién de envio Fragreso De Su. Compra.

Seleccione una direccién de envio desde su librets de direcciones o inkroduzces una nueva direccién Direccién de Facturacion | Cambio

Fruebzi Peninzulz, 0/ Macre ce cies 27, Bzezz, Jaen 23440, Ezpafz hd

Direccién de Envio | Cambio

Método de envio

Método de pago

llustracion 221: Direccion de envio
Método de envio para los dos productos, como el valor es de 3000 € en la compra
se aplica 0 € en gastos de envio. llustracion 222.

FPEDIDO
Detalles de Facturacion Edit

P o De it :
! Direccion de envio o Frogreso De S Campra.

Método de envio

Direccién de facturacién | Cambio

Tabla ce Costes

Portes 0,00 €

Direccion de Envio | Cambio

Método de envio

Método de pago

llustracion 222: Método de envio gratuito

El método de pago utilizado para esta prueba es la transferencia bancaria.
llustracion 223.
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PEDIDO
Detalles de Facturacién E

2 Direccion de envio E

3 Método de envio

Infermacion de pago
O Contra-rembolso
O \PayPal| :Qué es PayPal?

@ Transferencia Bancaria

Debe zeguirel siguente procecimiento. A
1.Indigue en el concepte de la transferencia el nimere de pedide
nueskra cuenta de La Caixa o del Sankander IMétodo de envio | Cambio
K EXXX 00357130
(12004217 Tzblz ce Costes - Porkez 000 €
e

Ivétodo de pago

llustracion 223: Método de pago transferencia bancaria para los dos articulos

Al pulsar continuar aparece el resumen del pedido donde se puede ver que los

gastos por portes es de 0 €. llustracion 224.

PEDIDO
Detalles de Facturacion Ecitar
2 Direccién de envio Editar
3 Método de envio Editar
4 Informacién de pago Editar
Comentario del pedido
Nombre de Producto Precio  Cant Total

Sillon 3 Plazas Paris

Sofa 3 Plazas Venecia

Tota 3000,00€

6ny expedicién (Tablz de Costes - Porkes) no0¢
Total sin Incluir Impuestos 2 479,34 €

Impuestos 520,66 €

Método de pago | Cambic

Total Incluyends Impuestos 2 000,00 €

Transferenciz Bancaria

llustracion 224: Resumen de compra con gastos de envio 0.
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Una vez finalizado el pedido se muestra la confirmacion de que este ha sido

anadido a la tienda. llustracion 225.

SE RECIBIO SU PEDIDO.

Gracias por su compra.

unimere de pedido es: 600000025,
Recibira un mensaje de correc electronico con los detalles de su pedidoy un enlace para hacer un seguimiento de su progreso.

rmacién d edido.

m

%]

Click =cui pars ebkener unza copiz de lz con

llustracion 225: Confirmacion del pedido

Aunque las pruebas anteriores muestran los datos y resultados correctamente

durante esta fase de pruebas se detectd el siguiente problema que fue corregido.

La condicion para que el envio sea gratis con compras superiores a 3000€ IVA
incluido no estaba funcionando correctamente porque la condicién que lo establece en la
promocion es el total de los articulos del pedido pero no tiene en cuenta el IVA de los
productos. Habia casos en los que se superaba dicha cifra en el total con IVA pero el total
sin el IVA no lo superaba y no se disfrutaba de la promocion. Para poder corregir este
problema las promociones Magento no tiene una condicién que especifique total con IVA
o total sin IVA simplemente aparece total y hace el calculo en el total sin IVA. Asi que se

ha tenido que reducir el valor en un 21% para que se hiciera de forma correcta poniendo

como valor 2479.34. llustracion 226.

Apliquese la regla sdlo si se cumplen las siguientes condiciones (dejar en blanco para todos los productos)

SiTODO de estas condiciones son VERDADERO ¢

Total igual o mayor que 2479.34 &

*

llustracion 226: Ajuste de la condicién a precios sin incluir el IVA
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5.2.17 T-0009-02 Definicion de la prueba de impuestos.

Se visualizara el importe de impuestos aplicados en el resumen del proceso de

compra. Se realizara varias pruebas desde distintos dispositivos y en distintos idiomas.
5.2.18 T-0009-03 Ejecucion de la prueba de impuestos.

Visualizacion del resumen de un pedido donde se muestra los impuestos del

pedido. llustracién 227.

Comentario del pedido
Nombre de Producto Precio Cant. Tokal

Sofa 3 Plazas Venecia

Tokal 1300,00£€

Manipulacion y expedicion (Tabla de Coskes - Portes) 57,00€
Conkra-reembaolso 5372€

Total sin Incluir Impuestos 1 185,10 €

Impuestos 22562 €

Total Incluyendo Impuestos 1 410,72 €

:0lvidé un articulo?

llustracion 227: Resumen de pedido en espaiol Version PC

5.2.19 T-0010-02 Definicion de la prueba de envio de correos.

Realizacién del registro de un usuario para ver si el correo de bienvenida funciona

y llega el correo al cliente.
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5.2.20 T-0010-03 Ejecucion de la prueba de envio de correos.

Visualizacion del correo que llega al cliente que se registré6 en la pagina en

Espafol. llustracion 228.

Topo PARA LA TAPICERIA
rTapicenias CANO

L Expericncia g Garantia ]
FUNDADA AND 1950

Estimado/a, Pedro Cano,

Bienvenido/a a Tapicerias Cano. Para iniciar sesidn al visitar nuestra weh, salo tiene que hacer clic en Iniciar
sesidn o en Micuenta en la parte superior de cada pagina e introducir su direccidn de correo electranico y
contragefia.

Use los siguientes walores cuando se le pida iniciar sesian:
Correo electronico: snoozed?1 @amail.com
Contraseiia

Cuando inicie sesidn con su cuenta, podra hacer [0 siguiente:

— Pasar por caja mas rapido al realizar una compra

— Comprobar el estado de los pedidos

=er pedidos anteriares

— Realizar carmbios en la informacian de su cuenta

— Cambiar su contrasefia

— Guardar direcciones alternativas (para envios a diferentes familiares y armigosh

Sitiene alguna duda sobre su cuenta o alguna otra cuestidn, no deje de ponerse en contacto con nosotros en
infofetapiceriascano.es o porteléfono en el 953752604,

llustracion 228: Funcionamiento correcto del médulo SMTP

5.2.21 T-0011-02 Definicion de la prueba de paginas.

Se visualizara las distintas paginas de la tienda en distintos dispositivos para ver si
funciona el responsive design, para ver si el contenido es correcto y esta en el idioma que

corresponde.
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5.2.22 T-0011-03 Ejecucion de la prueba paginas.

Vista de la pagina Aviso Legal en version Pc y en Espanol. llustracion 229.

Topo PARA LA TAPICERIA Q

0

INICIO QUIENES 501M0S TELAS MUEBLES GOMAESPUMA CONTACTO
AVISO LEGAL

Informacion legal sobre la tienda online tapiceriascano.es.

OBJETO

Este sitio ha sido creado para dar a conocer y permitir el acceso al pdblico a la informacién relativa a los productos ofertados por Tapicerias Cano.

CONTENIDO

Esta tienda online ofrece informacién acerca de los productos y servicios comercializados por Tapicerias Cano estando estos, en todo caso, sujetos a los términos y condiciones
expresamente detallados en cada momento y accesibles desde esta tienda online, asi como, los concretos Servicios junto con sus tarifas, que también se sujetaran a las distintas

Condiciones Generales de uso de cada uno de los Servicios prestados por la tienda online tapiceriascano.es.
ACCESO Y UsO
El acceso a esta tienda onling, y el uso que se haga de la informacién y contenidos incluidos en la misma, serd de la exclusiva responsabilidad de quien lo realice.

Las condiciones de acceso a esta tienda virtual estardn supeditadas a la legalidad vigente y los principios de la buena fe y uso licito por parte del usuario de la misma, quedando prohibido

con caracter general cualquier tipo de actuacion en perjuicio de la tienda online tapiceriascano.es o de terceros.
Se considera prohibido el uso de la presente tienda virtual con fines ilegales o no autorizados, y en particular no se limita a:

Cualquier forma de violacion de los derechos de terceros (derecho a la intimidad, a la propia imagen, al secreto en las comunicaciones, a la propiedad intelectual e industrial, de
proteccian de datos, etc.)

Incluir o introducir cualquier tipo de virus informético, archivos defectuosas, o cualquier otro software o programa informatico que pueda provocar dafos o alteraciones no autorizadas

llustracion 229: Aviso Legal vista Pc en Espaiiol

Vista de la pagina Aviso Legal en version moévil y en inglés. llustracion 230.

Topo PARA LA TAPICERIA

upicerias CANO

L

1 Experiencia gy tiaraniia
FUNDADA ANO 1950

LEGAL WARNING

Legal informaktion about the online
tapiceriascano.es Store.

OBJECT

This site has been created to raise
awareness and allow public access to
information on the producks offered by

llustracion 230: Vista aviso legal versién moévil
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Vista de la pagina Aviso Legal en version tablet y en inglés. llustracion 231.

Topo PARA LA TAPICERIA

Tpicoizs CANO &
—{ Expericncia y Garania |
FUNDADA AHD 1950 E

LEGAL WARNING

Legal information about the online tapiceriascano.es Store.

OBJECT

This site has been created to raise awareness and allow public access to information on the producks
offered by Tapicerias Cano

CONTENT

This online store offers information about producks and services marketed by Tapicerias Cano being
these, in any case, subject to the terms and conditions expressly detailed at all times and available at
this online store, as well as specific services along with their rates, which are also subject to different

Terms of use of each of the services provided by the online tapiceriascano.es store.

ACCESS AND USE

Access to this online store, and the use made of the information and content included therein, shall be
the sole responsibility of the person performing.

The conditions of access to this online store will be subject to the law and the principles of good faith

llustracion 231: Vista de la pagina Aviso Legal en version Tablet y en Inglés
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5.3 Pruebas del proceso de compra por zonas

Para las pruebas del proceso de compra se han creado cuentas de usuario en la
plataforma para realizar los test, ademas cada usuario de pruebas tiene asociado una
cuenta Paypal de pruebas para probar este método de pago y cada usuario pertenece a

una region distinta.

Se realizard compras con el mismo producto (Sofa 3 Plazas Paris) que tiene un
valor de 1700€ y tiene un peso de 60 Kilogramos y con el mismo método de pago
(transferencia bancaria) pero variando el lugar de destino del envio. El precio de los
portes aumentara siguiendo la siguiente escala Peninsula < Ceuta y Melilla < Baleares <
Islas Canarias siendo la Peninsula el lugar de envio mas barato y las Islas Canarias el

mas caro.

5.3.1 Prueba con envio a Peninsula

Esta prueba se realizara con el usuario pruebal@tapiceriascano.es el cual ya esta

configurado con una regién de la peninsula, en este caso Jaén. Tabla 29.

pruebal@tapieriascano.es | pruebal_16 pruebal_16 Peninsula (Jaén)

Tabla 29 Datos del usuario prueba 1

Para todas las compras utilizaremos el mismo producto. llustracion 232.

™ ANADIR

Sofa 3 Plazas Paris

1 700,00 £

llustracion 232: Producto anadido al carrito de la compra
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Anadido el producto, en la vista del carrito se puede ver el producto que se ha
afiadido. llustracién 233.

CARRO DE LA COMPRA

Nombre de Producto

Trasladar a la Lista de Deseos Precio por unidad Cant. Total

Editar over g |
% Sofa 3 Plazas Paris !

Total 1700,00 €
Total sin Incluir Impuestos 1 404,96 €

Impuestaos 295,04 £

Total Incluyendo 1 700,00 €
Impuestos

llustracion 233: Carrito de la compra para prueba 1

En el primer paso para realizar el pedido como ya estamos registrados como

usuario pruebal se muestra los detalles de facturacién que coincide con la direccion de
envio. llustracién 234 y 235.

PEDIDO
Detalles de facturacion

Seleccione una direccion de facturacion de su libreta de direcciones o ingrese una nueva.

(Progreso De Sw Compra

Pruebat Peninsula, C/ Madre de dios 27, Baeza, Jaen 23440, Espafia

Direccién de facturacion
@ Enviar a esta direccion

Direccién de Envio
© Enviar a distintas direcciones

Campos Requeridos

Método de envio

Método de pago

llustracion 234: Detalles de facturacion para el usuario prueba 1
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PEDIDO

1 Detalles de Facturacién

2 o De St ‘
Direccién de envio Progreso De Su Compra

Seleccione una direccidn de envio desde su libreta de direcciones o introduzca una nueva direccian,

Direccién de facturacién | Cambio

Pruebal Peninsula, C/ Madre de dios 27, Baeza, Jaen 23440, Espafia 3 .
Pruebat Peninsula

C/Madre de dios 27
Baeza, Jaen, 23440
Espaia

T: 600 0000 00

Utilizar direccién de facturacion

* Campos Requeridos

Direccién de Envio | Cambio

3 Prueba Peninsula
C/Madre de dios 27
Baeza, Jaen, 23440
4 Espafia
T: 600 00 00 00

Método de envio

Método de pago

llustracion 235: Direccion de envio para el usuario prueba 1

En el detalle del pedido se puede observar como en la seccion método de envio
nos muestra en cuanto se incrementara el pedido para este caso el pedido se
incrementara en 76,00 €. llustracion 236.

PEDIDO

1 Detalles de Facturacién

P i0 De S X
?  Direccién de envio . Progreso De Su Compra

Método de envio

Direccién de facturacién | Cambio

Prueba1t Peninsula

C/Madre de dios 27
Portes 76,00 € Baeza, Jaen, 23440

Espafia

T: 600 00 00 00

Tabla de Costes

Direccién de Envio | Cambio

4
Pruebat Peninsula
C/Madre de dios 27
5 Baeza, Jaen, 23440

Espafia
T. 600 00 00 00

Método de envio

Método de pago

llustracion 236: Método de envio para prueba 1

Se elige como método de pago la transferencia bancaria. llustracion 237.
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PEDIDO

1 Detalles de facturacién Editar

Progreso De S, Compre,

I Direccién de envio e
3 Método de envio Editar

Informacién de pago

) Contra-rembalsa
O [paypar]| :0ué es Paypalz

Direccidn de Envio | Cambio

(® Transferencia Bancaria

Debe seguir el siguente procedimiento.

1.Ingigue en el concente

ix2 o del Sankander. Método de envio | Ca

Tabla de Costes - Fortes 76,00 €

iMétodo de pago

llustracion 237: Método de pago para el usuario prueba 1

Por ultimo se muestra un resumen del pedido donde se puede ver el precio total

del producto y los portes que para este caso es de 76,00 €. llustracion 238.

PEDIDO

Detalles de Facturacién Ecitar

A s . Pro 40 De S Co b
? Direccién de envio o rogredo De S Compra

3 Método de envio Editar Direccién de Facturacién | Cambio

4 Informacién de pago Editar

Ammam

Comentario del pedido
Nombre de Producto Precio  Cant Tokal

Sofa 3 Plazas Paris

Tokal
IMznipulzciény exoedicién (Tabls de Costes - Portes) 76,00€
Total sin Incluir Impuestos 1 480,96 €

ovestos 20504 Método de envio

T2blz de Costes - Portes 76,00 €
Total Incluyende Impuestos 1 776,00 €

Método de pago | Cambio

Transferenciz Bancaria

llustracion 238: Resumen del pedido prueba 1

Escuela Politécnica Superior de Jaén 223



Pedro Gamez Montiel Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

Se finaliza el pedido y la tienda muestra un mensaje que confirma que el pedido se

ha realizado con éxito. llustracion 239.

SE RECIBIO SU PEDIDO.

Gracias por su compra.
Sundmero de pedido es:
Recibird un mensaje de correo electrénico con los detalles de su pedido v un enlace para hacer un seguimiento de su progreso.

Click para obtener una copia de |a confirmacién del pedido.

llustracion 239: Confirmacion del pedido prueba 1

El cliente puede seguir su pedido con la referencia que se le proporciona e
imprimir el pedido si lo desea. llustracion 240. Una vez que se realiza el pago se genera

la factura y se puede imprimir en pdf. llustracion 241.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 224



Pedro Gamez Montiel

Tobpo PARA LA TAPICERIA

s CANO

Experiencia g Garantia |—
FUNDADA AND 1958

Pedido #600000035

Fecha del pedido: 5 de junio de 2016

Direccién de Envio

Pruebal Peninsula
C/ Madre de dios 27
Baeza, Jaen, 23440
Espana

T 600 0000 00

Método de Envio

Tabla de Costes - Portes

Articulos Pedidos

Nombre de Producto

Sofé4 3 Plazas Paris

C/ Torrenueva 21
Ubeda, Jaén, 23400.

Direccién de facturacién

Prueba1 Peninsula
C/ Madre de dios 27
Baeza, Jaen, 23440
Espafia

T: 600 00 00 00

Método de pago

Transferencia Bancaria

Debe seguir el siguente procedimiento.

1. Indique en el concepto de la transferencia el nimero
de pedido

2. Puedes transferir o ingresar a nueskra cuenta de La
Caixa o del Santander.

La Caiwa: ESXX XX00 X000 }000{ 0035 7130
Santander: ES)X X000 20000 30001200 4217

3. El pedido sera procesado en cuanto se reciba la
transferencia en la cuenta indicada (aproximadamente 2
dias)

En los ingresos en efectivo por ventanila el banco podria
cobrar una comisidn sino eres cliente de ellos. Los
ingresos en efectivo por ventanila nos llegan al instante.

Sku Precio Cantidad Total

ST15  1700,00€ | Pedido realizado.: 1 1700,00 €

Total  1700,00¢€

Manipulacidn y expedicidn 76,00 €
Total (Impuestos no Incluidos) = 1 480,96 €

Impuestos 29504 €

Total (Impuestos Incluidos) 1 776,00 €

llustracion 240: Pedido para el cliente prueba 1
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Topo PARA LA TAPICERIA ) Torrenuera 21
Ubeda, Jaén, 23400

Vendido a: Enviar a:

Pruebatl Peninsula Pruebal Peninsula

Cf Madre de dios 27 Baeza, Cf Madre de dios 27 Baeza,
Jaen, 23440 Jaen, 23440

Espana Espuika

T 600 O D0 D0 T: GO0 00 00 D0

Método de pago Método de envio:
Transferencia Bancaria Tabla de Costes - Portes

(Total de gastos de envio 76,00 €)

Productos Nibmero de referemncia Precio Cantidad Impueitos Toaal
Sofi 3 Plazas Paris 5Ti5 1 700,00 € i 295,04 £ 1 70,00 £
Total: 1 70,00 £
Masnipulacitn ¥ expedicitn: 76,00 £
Total (lmpuestos o Ineluidos): 1 480,% €
Impuestos: 295,04 €
Total (Impuestos Incluidos): 1 776,00 €
llustracion 241: Factura del pedido para prueba 1
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5.3.2 Prueba con envio a Ceuta

Esta prueba se realizara con el usuario prueba2@tapiceriascano.es el cual ya esta

configurado con la region de Ceuta y Melilla en este caso es para Ceuta. Tabla 30.

prueba2@tapieriascano.es | prueba2_16 prueba2 16 Ceuta

Tabla 30 Datos del usuario prueba 2

Se afiade el mismo producto que se ha afnadido en la prueba anterior y para todos
los demas pedidos se anadira el mismo producto que es el sofa tres plazas modelo paris
con un valor 1700€ y de 60 kilogramos de peso. Una vez que se ha afadido se

visualizara de la siguiente forma en el carrito de compra. llustracion 242.

CARRO DE LA COMPRA

Nombre de Producto Trasladar a la Lista de Deseos Precio por unidad Cant. Total

Editar aver 3
% Sofa 3 Plazas Paris !

Total 1700,00 €

Total sin Incluir Impuestos 1 404,96 €
Impuestos 295,04 £

Total Incluyendo 1 700,00 €
Impuestos

llustracion 242: Carrito de la compra prueba 2

En el detalle del pedido se puede ver la direccion de facturacién para el usuario

prueba2, direccién que coincide con el lugar de envio. llustraciéon 243 y 244.
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PEDIDO

Detalles de Facturacién

Frogredo De Su, Compra

Seleccione una dirsccién de Facturacién de sulibrets de direcciones o ingrese una nusva

Frusba? Ceuks, O/ Calle Jaucenes 4, Couts, Cauks 51001, Espania

Direccion de facturacion

(8 Enviar s eska direccién

Direccién de Envio
() Envizrz gistintaz cirecciones

Método de envio

Método de pago

llustracion 243: Detalle de facturacion para prueba 2

PEDIDO

1 Detalles de facturacién

Frogreso De Sw Compra

n Direccién de envio

Seleccione una cireccidn de envio cesde su lisrets ce cirecciones o introduzes una nueva direccidn

Frusba? Ceuts, O/ Czlle Jducenes 4, Ceuta, Cauta 31001, Ezpafa -

eccidn de facturacion

Utiliza

Direccién de Envio
3 Método de envio

Método de pago

llustracion 244: Detalle de direccion de envio para prueba 2

Para el método de envio en este caso como se trata de una region distinta a la
prueba anterior el precio de los portes se incrementa de 76,00 € a 86,00 €. llustracion
245,
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PEDIDO

Detalles de Facturacion Ecitar
2 Direccion de envio Edit
Método de envio

Tabla de Costes

Portes 86,00 €

Frogredo De Su. Compra

Direccidn de Facturacién | Cambio

Direccion de Envio | Cambio

Prusbaz Ce
Cicalle s

Mécodo de envio

étado de pago

llustracion 245: Método de envio para el usuario prueba 2

Se elige el método de pago transferencia bancaria. llustracion 246.

PEDIDO

Detalles de Facturacién E

? Direccion de envio E

3 Método de envio

Informacién de pago
) Contra-rembolso
O PayPal| ;Qué es PayPal?

(%) Transferencia Bancaria

Debe seguir el siguente procedimianto

cueenel concent

llustracion 246: Informacion de pago prueba 2

Escuela Politécnica Superior de Jaén

tFrogredo De Su, Compra.

Direccién de Facturacién | Cambio

Prueba2 Ceuka

Direccion de Envio | Cambio

Pruebal Ceuks

IMetodo de envio | Cambio

Tabla de Costes - Portes 8600 €

Método de pago
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Resumen del pedido donde se ve el coste por portes que en este caso para la
zona de Ceuta y Melilla es de 86,00 € para un producto con un peso de 60 Kilogramos.

llustracion 247.

PEDIDO

Detalles de Facturacién

. e P Pregredc D
2 Direccion de envio - g <

3 Método de envio Editar Direccién de facturacién | Cambio
i » PruebaZ Ceuta
4 Informacion de pago Editar ¢/ Calle Jiudenes 4
Ceuta, Ceuka, 51004
= = A E=p.
il Comentario del pedido 500000000
Nombre de Producto Precio  Cant Total
Direccidén de Envio | Cambio
5Sofa 3 Plazas Paris
Prueba2 Ceuts
C/Calle Jiudenes 4
Tokal 1700,00 € Ceuta, Ceuts, 51001
Manipulacién y expedicién (Tabla de Costas - Portes 26,00 €

Total sin Incluir Impuestos 1 490,96 €

Método de envio | Cambio

Impuestes 20504 €

Tabla de Costes - Portes 86,00 €
Total Incluyendo Impuestos 1 786,00 €

Método de pago | Cambio

llustracion 247: Resumen del pedido prueba 2

Una vez que el pedido se realiza la tienda muestra la confirmacion del que el

pedido se ha realizado correctamente. llustracion 248.

SE RECIBIO SU PEDIDO.

Gracias por su compra.

llustracion 248: Confirmacién pedido prueba 2
El cliente puede consultar su pedido e imprimirlo en pdf. llustracién 249. Cuando

se realice el pago del pedido el vendedor puede enviar el articulo y crear la factura

llustracion 250.
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C/ Torrenuewva 21

Tobo PARA LA TAPICERIA Obeda, Jaén, 23400,

Tapicerias CANO
L=

Expericncia g Goaraniia |—

FUNDADA AMO 1958

Pedido #600000028

Fecha del pedido: 5 de junio de 2016

Direccién de Envio

Prueba2 Ceuta

C/ Calle Jaudenes 4
Ceuta, Ceuta, 51001
Espafia

T: 600 00 00 00

Método de Envio

Tabla de Costes - Portes

Articulos Pedidos

Nombre de Producto

Sof4 3 Plazas Paris

Escuela Politécnica Superior de Jaén

Direccién de Facturacién

Prueba? Ceuta

C/ Calle Jdudenes 4
Ceuta, Ceuta, 51001
Espafia

T: 600 00 00 00

Método de pago

TransFerencia Bancaria

Debe seguir el siguente procedimiento.

1. Indique en el concepto de la transfFerencia el ndimero
de pedido

2. Puedes transferir o ingresar a nueskra cuenta de La
Caixa o del Santander.

La Caixa: ESX XX00 3000( 3000{ 0035 7130
Santander: ESX O OOGO000000O0000( 1200 4217

3. El pedido serd procesado en cuanto se reciba la
transferencia en la ruenta indicada fanroximadamente 2

En los ingresos en efectivo por ventanilla el banco podria
cobrar una comision sino eres cliente de ellos. Los

ingresos en efectivo por ventanila nos llegan al instante.

Sku Precio Cantidad Total

5T15 1700,00 € Pedido realizado.: 1 1700,00 €

Tokal 1700,00€

Manipulacion y expedicion 86,00 €

Total (Impuestos no Incluldos) 1 490,96 €
Impuestos 29504 €

Total {Impuestos Incluidos) 1 786,00 €

llustracion 249: Pedido en PDF de prueba 2
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Topo PARA LA TAPICERIA oS Jowemers 1
Tapicerias CANO-
|-—1 Exporicncio y Garontu |

FUNDADA AND 19508

Invoice # &

COrden #6000

Ferla del pedido:s

Vendido a: Enviar a:

Prueba? Ceuta Prueba? Ceuta

Cf Calle Jdudenes 4 Ceuta, Cf Calle Jdudenes 4 Ceuta,
Ceutia, 51001 Ceuta, 51001

Espana Espaika

T: 600 O 00 00 T: 600 00 00 00

Método de pago Método de envio:
Transferencia Bancaria Tabla de Costes - Portes

(Total de gastos de envio 86,00 €)

Productos Nimero de referencia Precio Cantidad ~ Impuestos Total
Sofi 3 Plazas Paris 5T15 1 700,00 € 1 05,04 € 1 700,00 &
Total: 1 700,00 &

Manipulacitn v expedicion: 6,00 £

Total (lmpuestos oo Incluidos): 1 490,5% €

Impuestos: 295,04 £

Total (Impuestos Incluidos): 1 786,00 £

llustracion 250: Factura para el pedido de prueba 2
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5.3.3 Prueba con envio a Melilla

Esta prueba se realizara con el usuario prueba3@tapiceriascano.es el cual ya esta

configurado con la region de Ceuta y Melilla en este caso es para Melilla. Tabla 31.

prueba3@tapieriascano.es | prueba3 16 prueba3 16 Melilla

Tabla 31: Datos del usuario prueba 3

Carrito de la compra con el producto que va a comprar el usuario prueba3 que

pertenece a Melilla. llustracion 251.

CARRO DE LA COMPRA

Nombre de Producto Trasladar a la Lista de Deseos Precio por unidad Cant. Total

. . Editar lover 1 S|
% Sofé 3 Plazas Paris

Total 1700,00 €

Total sin Incluir Impuestos 1 404,96 €
Impuestos 295,04 €

Total Incluyendo 1 700,00 €
Impuestos

llustracion 251: Carrito compra para prueba 3

Detalle de facturacion para el pedido que va a realizar el usuario prueba3.
llustracién 252.
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PEDIDO

n Detalles de Facturacién

Frogreso

Seleccione unz direccién de Fackuracién de sulibreta de direcciones o ingrese unz nueva

Prugba3 Maelilla, Calle Ibdfez Marfn 1, Melillz, Melills 52003, Espafia v
Direccién de Facturacién
() Enviars ests direccién

Direccion de Envio

O Ew

Método de envio

MMétodo de page

llustracion 252: Detalles facturacién prueba 3

Direccién de envio para el usuario prueba3. llustracion 253.

PEDIDO

1 Detalles de facturacién

Frogreso De Suw Comprea

Direccién de envio

Seleccione una direccién de envie desde su libreta de direcciones o introduzea una nueva direccidn.

Prueba3 Melillz, Calle Ib&fiez Marin 1, Melills, Melills 52003 , E=pafi

Direccién de Envio
3 Método de envio

Método de pago

llustracion 253: Direccion de envio para prueba 3

Método de envio elegido por el usuario prueba3, en este caso como el lugar de

destino es Melilla el valor del pedido e incrementara en 86,00 €. llustracion 254.
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PEDIDO

Detalles de Facturacion
? Direccidon de envio Edit
Método de envio

Tabla de Costes

Portes 86,00 €

Método de envio

IMétodo de pago

llustracion 254: Método de envio para prueba 3.
Informacion de pago utilizada por el usuario prueba3 que es la transferencia
bancaria. llustracién 255.

PEDIDO
Detalles de Facturacion sftar

2 Direccién de envio o Fragredo De Su Compra

3 Método de envio Editar Direccidn de Facturacién | Camb

Informacion de pago

O Contra-rembaolso

O PayPal| ;Qué es PayPal?
Direccidn de Envio | Cambic

ransFerencia Bancaria

llustracion 255: Informacioén de pago para prueba 3
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Resumen del pedido para el usuario pruebad. llustracion 256.

PEDIDO
Detalles de Facturacion

: Direccién de envio Frogredo De Sw Compra

3 Método de envio =itar Direccién de Fackuracion

4 Informacién de pago

Comentario del pedido

MNombre de Producto Precio Cant Tokal
Direccidn de Envio | Cambio

Sofa 3 Plazas Paris

Totzl Incluyendo Impuestos 1 786,00 £

llustracion 256: Resumen de pedido para prueba 3.

Confirmacion de que el pedido se ha realizado correctamente. llustracion 257.

SE RECIBIO SU PEDIDO.

Gracias por su compra.

nomom
o

llustracion 257: Confirmacion del pedido prueba 3

El pedido y la factura en pdf para el usuario prueba3 son los siguientes. llustracion 258 y
259.
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C/ Torrenueva 21

Tobo PARA LA TAPICERIA Ubeda, Jaén, 23400.

[JW CANO
Experiencia y Garantia |—

Pedido #600000030

Fecha del pedido: 5 de junio de 2016

Direccién de Envio Direccién de facturacién
Prueba3 Melilla Prueba3 melila

Calle Ibafiez Marin 1 Calle Ibafiez Marin 1

Melilla, Melilla, 52003 Melilla, Melilla, 52003

Espafia Espafia

T: 600 00 00 00 T: 500 00 00 00

Método de Envio Método de pago

Tabla de Costes - Portes TransFerencia Bancaria

Debe seguir el siguente procedimiento.

1. Indique en el concepto de la transFerencia el nimero

de pedido

2. Puedes transFerir o ingresar a nuesktra cuenta de La

Caixa o del Santander.

Articulos Pedidos

Nombre de Producto

Sofé 3 Plazas Parls

La Caixa: ESXX XX00 X000 3000{ 0035 7130
Santander: ESXX 30000 000 X000(1200 4217

3. El pedido sera procesado en cuanto se reciba la
transFerencia en la cuenta indicada (aproximadamente 2
dias)

En los ingresos en efectivo por ventanila el banco podria
cobrar una comisidn sino eres cliente de ellos. Los
ingresos en efectivo por ventanila nos llegan al instante.

Sku Precio Cantidad Total

ST15  1700,00€  Pedido realzado.: 1 1 700,00 €

Total 1700,00€
Manipulacidn y expedicidn 86,00€
Total (Impuestos no Incluldos) 1 490,96 €

Impuestos 295,04 €

Tokal {Impuestos Inclufdos)

llustracion 258: Pedido en PDF de la prueba 3
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Topo PARA LA TAPICERIA C/ Torrenueva 21

Invaice # 40

Orden #60

Fecha del pedido:

Ubeda, Jaén, 23400,

Vendido a: Enviar a:

Prueba3d Melilla Pruebas Melilla

Calle Ibibez Marin 1 Melilla, Calle Ihéfier Marin 1 Melilla,
Melilla, 52003 Melilla, 52003

Espana Espaika

T 600 D0 D0 D0 T: GO0 00 00 D0

Método de pago Método de envio:
Transferencia Bancaria Tabla de Costes - Portes

(Total de gastos de envio 86,00 €)

Productos Nimern de referencia Precio Cantidad ~ Impuestos Todal
Soff 3 Plazas Paris 5T15 1 700,00 € 1 05,04 € 1 700,00 £
Total: 1 700,00 £
Manipulacitn v expedicion: B, 00 £
Total (lmpuestos no Incluidos): 1 490,% €
Impuestos: 295,04 €
Total (Impuestos [ncluidos): 1 786,00 €

llustracion 259: Factura para el usuario prueba 3
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5.3.4 Prueba con envio a Baleares

Esta prueba se realizara con el usuario pruebad4@tapiceriascano.es el cual ya esta

configurado con la region de Baleares. Tabla 32.

pruebad@tapieriascano.es | prueba4_ 16 pruebad4 16 Baleares

Tabla 32: Datos del usuario prueba 4

Carrito de la compra con el producto que va a comprar el usuario prueba4 que

pertenece a Baleares. llustracién 260.

CARRO DE LA COMPRA

Nombre de Producto Trasladar a la Lista de Deseos Precio por unidad Cant. Total

) ; Editar lover P St
% Sofa 3 Plazas Paris

Total 1700,00 €

Total sin Incluir Impuestos 1 404,96 €
Impuestos 295,04 €

Total Incluyendo 1 700,00 €
Impuestos

llustracion 260: Carrito de la compra para la prueba 4.

Detalle de facturacion para el pedido que va a realizar el usuario prueba4.

llustracion 261.
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PEDIDO
n Detalles de Facturacién

Seleccione una direccian de facturacian de su libreta de direcciones o ingrese una nueva.

Pruebas Baleares, Carrer d'Aragd 59, Palma de Mallorca, Baleares 07014, Espafia v

Direccidn de facturacion

@ Enviar a esta direccion

Direccién de Envio
(O Enviar a distintas direcciones

* Campos Requeridos Método de envio

Método de pago

llustracion 261: Detalle de facturacion prueba 4

Direccién de envio para el usuario prueba4. llustracion 262.

PEDIDO

1 Detalles de Facturacién Editar

Pragreso D

Direccion de envio

Seleccione una direccién de envio desde su libreta de direcciones ¢ intreduzca una nueva direccién, Direccién de Facturacién | Cambio

PruebaZ Baleares, Carrer d'Aragd 59, Palma de Mallorca, Baleares 07014, Espana hd .
Prueba< Baleares

Carrer d'Aragd 59
Utilizar direccién de Facturacion Palma de Mallorca, Baleares, 07014
Espafia

* Campos Requeridos T. 600 00 00 0O

Direccién de Envio
3 Método de envio

4 Método de pago

llustracion 262: Direccion de envio prueba 4

En Método de envio para el usuario prueba4 que pertenece a Baleares donde el

importe por portes se incrementa en 96,00 €. llustracion 263.
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PEDIDO
1 Detalles de Facturacién Editar
? Direccién de envio Editar
n Método de envio Direccion de facturacién | Cambio

Prueba Baleares

Carrer d'Aragd 59

Portes 96,00 € Palma de Mallorca, Baleares, 07014
Espafia
T. 600 00 00 00

Tabla de Costes

Volver

Direccion de Envio | Cambic

Prueba4 Baleares

Carrer d'Arag6 59

Palma de Mallorca, Baleares, 07014
Espaiia

T: 600 00 00 00

Método de envio

Método de pago

llustracion 263: Método de envio prueba 4
Informacion de pago utilizada por el usuario prueba4 que es la transferencia

bancaria. llustracion 264.

PEDIDO

1 Detalles de Facturacién Editar

Frogreso De Su. Compra

2 Direccién de envio Editar

3 Método de envio Edikar Direccion de Facturacion | Cambio
. Pruebz4 Balesres
Informacion de pago &= 550

() Contra-rembalse T500

o PayPal’ ;Qué es PayPal?

Direccién de Envio | Cambio

(&} Transferencia Bancaria

Debe seguir el siguente procedimiente. )
1.Indigue enelconcepkodel= Ferencia el nimero ce pedide
ta de La Caixa o del Santander. Método de envio | Cambio
Tablz ce Coztes - Portez 86,00 €
~
* Campes Requeridos Método de pago

llustracion 264: Informacion de pago prueba 4

Resumen del pedido para el usuario prueba4. llustracion 265.
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PEDIDO
1 Detalles de facturacién

] ~a - 77 0 De St C ,
? Direccién de envio Frogreso De Su Campra

3 Método de envio Editar Direccién de Facturacién | Cambio

Baleares
i32

4 Informacion de pago

Comentario del pedido

Nombre de Producto Precio Cant. Total

5oféa 3 Plazas Paris

Tokta 170000 €
\znipulaciény expedicién (Tablz de Costes - Portes) 2600€
Total sin Incluir Impuestos 1 500,96 €
N Méktodo de envio | Cambio
mpuestos 205,04€

Tabla de Costes - Fortes 9600 €
Total Incluyendo Impuestos 1 796,00 €

Método de pago | Czmbio

TransFerencia Bancaria

llustracion 265: Resumen de pedido prueba 4

Confirmacion de que el pedido se ha realizado correctamente. llustracion 266.

SE RECIBIO SU PEDIDO.

Gracias por su compra.

5undmero de pedido es: 600000032,

mienko de su progreso.

llustracion 266: Confirmacion de pedido prueba 4

El cliente puede consultar su pedido e imprimirlo en pdf. llustracion 267. Y su factura se

corresponde con la ilustracion 268.
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C/ Torrenueva 21

Topo PARA LA TAPICERIA (beda, Jaén, 23400,

E],ipéwu'ﬁd. CANO-
Experiencia y Garantia |—

Pedido #600000032

Fecha del pedido: 5 de junio de 2016

Direccién de Envio Direccién de Facturacién
Pruebad Baleares Prueba4d Baleares

Carrer d'Arago 59 Carrer d'Aragd 59

Palma de Mallorca, Baleares, 07014 Palma de Mallorca, Baleares, 07014

Espana Espana

T: 600 00 00 00 T: 600 00 00 00

Método de Envio Método de pago

Tabla de Costes - Portes TransFerencia Bancaria

Debe seguir el siguente procedimiento.

1. Indique en el concepto de la transFerencia el ndmero
de pedido

2. Puedes transferir o ingresar a nuestra cuentade La
Caixa o del Santander.

La Caixa: ESXX XM00 X300( X004 0035 7130
Santander: ESXX X0 30004 XXX 1200 4217

3. Elpedido sera procesado en cuanto se reciba la
transferencia en la cuenta indicada (aproximadamente 2
dias)

En los ingresos en efectivo por ventanilla el banco podria
cobrar una comision sino eres cliente de ellos. Los
ingresos en efectivo por ventanila nos llegan al instante.

Articulos Pedidos

Nombre de Producto Sku Precio Cantidad Total

STI5  1700,00€ Pedido realzado.:1 | 1700,00 €
Sof4 3 Plazas Paris

Total  1700,00€
Manipulacidn y expedicién 96,00 €

Total (Impuestos no Inclufdos) 1 500,96 €
Impuestos 295,04 €

Total (Impuestos Incluidos) 1796,00€

llustracion 267: Pedido en PDF de la prueba 4
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Topo PARA LA TAPICERIA Cf Torrenueva 21

Orden el

FI:'LI:H IJ.EI pEIJ:IIjL"

Ubeda, Jadn, 23400

Vendido a: Enviar a:

Pruebasd Baleares Pruebas Baleares

Carrer &’ Aragd 59 Palma de Mallorca, Carrer d' Aragd 59 Palea de Mallosea,
Baleares, 07014 Baleares, 07014

Esparia Espaika

T: 600 00 00 D0 T: G000 00 00 DO

Método de pago Método de envio:

Transferencia Bancaria Tabla de Costes - Portes

(Total de gastos de envio 96,00 €)

Productos Mikmero de referencia Precio Cantidad Impuestos Total
Sofi 3 Plazas Paris 5T15 1 700,00 € 1 295,04 € 1 700,00 €
Total: 1 700,00 €
Manipulacion y expedicitn: a6, 0 £
Total (lmpuestos no Incluidos): 1 500,5% £
Impuesios: 295,04 €
Total (lapuestos Ineluidos): 1 796,00 €
llustracion 268: Factura para el usuario prueba 4
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5.3.5 Prueba con envio a Canarias

Esta prueba se realizara con el usuario pruebad4@tapiceriascano.es el cual ya esta

configurado con la region de Canarias en concreto a Las Palmas. Tabla 33.

prueba5@tapieriascano.es | Prueba5 16 pruebab 16 Canarias

Tabla 33. Datos del usuario prueba 5

Vista del carrito de la compra con el articulo que se ha afadido. llustracion 269.

CARRO DE LA COMPRA

Nombre de Producto Trasladar a la Lista de Deseos Precio por unidad Cant. Total

Sofa 3 Plazas Paris

Total 1700,00 €

Total sin Incluir Impuestos 1404,96 €
Impuestos 295,04 €

Total Incluyendo 1 700,00 €
Impuestos

llustracion 269: Carro de la compra para la prueba 5

Detalle de facturacion para el pedido que va a realizar el usuario pruebab.

llustracion 270.

Escuela Politécnica Superior de Jaén 245



Pedro Gamez Montiel Desarrollo de una tienda online basada en el CMS Magento

PEDIDO

Detalles de Facturacidn

Frogredo De Su Compra

Seleccione una direcciédn ce facturacidn cezulinreta de cireccionasz o ingreze una nuava
Prueba5 Canarias, Calle Hoya del Rosario 20, Las Pelmas de gran canaris, Las Palmas 35016, Ezpafia A4
Direccién de Facturacion
(&) Enviar 2 ests direcc

Direccién de Envio

Método de envio

Método de pago

llustracion 270: Detalle de facturacion prueba 5

Direccion de envio para el usuario pruebab. llustracion 271.

PEDIDO

1 Detalles de fFacturacién

Direccién de envio

Cambio

Seleccione una direccién de envio desde su libreta de direcciones o inkreduzca una nueva direccidn.

Prueba3Canarizs, Czlle Hoys cel Roszario 28, Las Palma: ce gran canariz, L2z Palmaz 35016, Ezpafa

Utilizar direccién de facturacidn

Direccion de Envio
Método de envio

[Método de pago

llustracion 271: Direccion de envio prueba 5

Método de envio para el usuario pruebab como se trata de Las canarias los portes

en este caso son de 100€. llustracion 272.
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PEDIDO

Detalles de Facturacion Editar
? Direccién de envio Editar
Método de envio

Tabla de Costes

Portes 100,00 €

4  Informacion de pago

5 Comentario del pedido

Método de envio

IMétodo de pago

llustracion 272: Método de envio prueba 5

Informacion de pago utilizada por el usuario prueba5 que es la transferencia

bancaria. llustracion 273.

PEDIDO

Detalles de Facturacién B

A 40 De. St C b
? Direccién de envio = Frogreso De Su Campra

3 Método de envio Editar Direccién de Facturacién | Cambio
Informacion de pago
O contra-rembolso
@) PayPal| ;Qué es PayPal?

(%) Transferencia Bancaria

Debe seguir el siguente procedimiento.

folver Método de pago

5 Comentario del pedido

llustracion 273: Informacion de pago prueba 5.
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Resumen del pedido para el usuario pruebab. llustracion 274.

PEDIDO
1 Detalles de Facturacién
2 [Di e e D Progreso De Su. Compra
3 Método de envio Edikar Direccitn de Fackuracién | Cambio
4 Informacién de pago
Comentario del pedido
Nombre de Producto Precio  Cant Total
5ofé 3 Plazas Paris

Tokal 170000€

lznipulacidny expecicién (Tabla de Costes - Portes) 100,00 €

Total sin Incluir Impuestos 1 504,06 €

Impuestes 20504 €

Método de envio | Cambio
Total Incluyendo Impuestos 1 200,00 €

Tablz de Coztes - Portes 10000 €

Método de pago | Cambio

Transferenciz Bancaria

llustracion 274: Resumen de pedido prueba 5.

Confirmacion de que el pedido se ha realizado correctamente. llustracién 275.

SE RECIBIO SU PEDIDO.

Gracias por su compra.

Recibird un mensaje de correo electrdnico con los detalles de su pedido y un enlace para hacer un seguimiento de su progreso.

Click aqui para obtener una copia de la confirmacion del pedido.

llustracion 275: Confirmacion de pedido prueba 5.

El pedido y la factura en pdf para el usuario prueba5 son las ilustraciones 276 y 277.
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C/ Torrenueva 21

SR C
Topo PARA LA TAPICERIA Ubeda, Jaén, 23400,

Experiencia y Garandia |—

Pedido #600000034

Fecha del pedido: 5 de junio de 2016

Direccién de Envio Direccién de facturacién
Prueba5 Canarias Prueba5 Canarias

Calle Hoya del Rosario 29 Calle Hoya del Rosario 29

Las Palmas de gran canaria, Las Palmas, 35016 Las Palmas de gran canaria, Las Palmas, 35016
Espana Espana

T: 600 00 00 00 T: 600 00 00 00

Método de Envio Método de pago

Tabla de Costes - Portes Transferencia Bancaria

Debe seguir el siguente procedimiento.

1. Indique en el concepto de la transFerencia el ndmero
de pedido

2. Puedes transferir o ingresar a nueskra cuenta de La
Caixa o del Santander.

La Caixa: ESXX XX00 X000 000{ 0035 7130

Santander: ES)XOOOOOC000 XXKX 1200 4217

3. El pedido sera procesado en cuanto se reciba la
transferencia en la cuenta indicada (aproximadamente 2
dias)

En los ingresos en efectivo por ventanilla el banco podria

cobrar una comision sino eres cliente de ellos. Los
ingresos en efectivo por ventanila nos llegan al instante.

Articulos Pedidos

Nombre de Producto Sku Preclo Cantidad Total

STIS | 1700,00€ Pedidorealzado:1 | 1700,00€
Soféa 3 Plazas Paris

Total  1700,00€
Manipulacién y expedicién 100,00 €

Total (Impuestos no Incluidos) 1 504,96 €
Impuestos 295,04 €

Total (Impuestos Incluidos) 1 800,00 €

llustracion 276: Pedido en PDF para la prueba 5
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Topo PARA LA TAPICERIA C/ Torrenueva 21
Ubeda, Jadn, 23400

Invoice # G0O00G00

Orden #60

Vendido a: Enviar a:

Pruebas Canarias Pruebas Canarias

Calle Hoya del Rosario 29 Las Palmas de gran Calle Hoya del Resario 20 Las Paloms de gran
canaria, canar,

Las Palmas, 35016 Las Palmas, 35016

Esparia Espaita

T: 600 00 00 00 T: 600 00 00 00

Método de pago Método de envio:

Transferencia Bancaria Tabla de Costes - Portes

(Total de gastos de envio 100,00 €)

Productos Nikmero de referencia Precio Cantidad Impuesios Total
Sof 3 Plazas Paris 5Tis 1 700,00 € 1 95,04 € 1 700,00 €
Total: 1 700,00 €

Manipulacién y expedicion: 100,00 £

Total (lmpuestos no Incluidos): 1 504,56 €

lmpuestos: 295,04 €

Total (Impuestos Ineluidos): 1 BO0,00 €

llustracion 277: Factura para el usuario prueba 5
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6 CAPITULO 6. CONCLUSION

6.1 Introduccion

En este capitulo se muestra las conclusiones que se han obtenido con la
realizacién del trabajo. Se destaca un conjunto de aspectos que se podrian mejorar en un

posible desarrollo en el futuro.

6.2 Conclusiones

Tras la finalizacidon de este trabajo se puede concluir que Magento es un gestor de
contenidos para el comercio electronico complejo requiere de un amplio abanico de
conocimientos en informatica y de tiempo para ir conociendo el sistema. Por lo tanto esta
herramienta de trabajo no es recomendada para usuarios sin experiencia CMS de
comercio electrénico o sin un minimo de conocimientos en desarrollo web ya que se

veran limitados y en ocasiones sin poder avanzar en el desarrollo de la tienda.

Magento como gestor de contenidos, nos proporciona al igual que otras
plataformas de comercio electronico una manera de construir una plataforma de forma
rapida sin necesidad de entrar en una costosa y complicada elaboracién de una tienda
desde cero si se tuviera que elaborar sin un CMS. Desde el primer momento que se
realiza la instalacién de la tienda se dispone de una version funcional de la tienda (claro
esta que sin articulos y sin la personalizacion de la empresa para la que se desarrolle la

plataforma).

Las extensiones permiten ampliar el sistema de las funcionalidades basicas
siempre que nos sea necesario incluso es posible el desarrollo de extensiones para
integrarlas en la tienda siempre y cuando nuestro cliente esté dispuesto a pagar por dicho

desarrollo.

Magento nos permite tener varias tiendas y vistas en una misma instalacién de

una forma realmente comoda, por ello se pueden tener varias tiendas y en varios idiomas
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de diferentes tipos de productos y su administracion no seria tan complicada como en

otros sistemas.

6.3 Posibles desarrollos futuros

Por ultimo en esta seccion se hara mencion a posibles mejoras en desarrollos

futuros para la tienda.

Médulo de metros lineales: Durante el desarrollo de la plataforma de comercio
electronico aparecié el inconveniente de que Magento permite la venta de articulos por
unidades pero no dispone de ninguna opcién para vender por metros cuadrados o por
metros lineales. En el mercado existen extensiones para Magento para poder vender en
distinto tipos de unidades pero ninguna de las extensiones que se ofertan son gratuitas.
Todos los médulos existentes son de pago por lo que como desarrollo futuro se puede
considerar la adquisicion de uno de estos moédulos o elaborar un médulo propio para este

fin.

Pasarela de pago con tarjeta (TPV Virtual): Aunque para este trabajo no era necesario
la implementacién de un TPV virtual para pagos con tarjeta es una opcion interesante
pues es una nueva facilidad que se le puede proporcionar a los clientes que realicen
compras en la tienda. Para ello podemos considerar la opcién de integrar en nuestra
plataforma una extensidon que nos permita realizar pagos con tarjeta. Hay que tener
cuidado de que no todos los médulos que se ofertan puedan configurarse con todas las
sucursales y antes de embarcarse en dicha tarea hay que informarse de si una extension
para TPV es compatible con una sucursal en concreto. Por ejemplo puede darse el caso
que a nuestro cliente al cual le vamos a desarrollar la tienda le ofrezcamos esta
posibilidad de TPV virtual utilizando Redsys y que la sucursal que utiliza nuestro cliente
no admita Redsys sino otra plataforma distinta que puede ser de pago incluso que haya

que desarrollar.
Certificado SSL para los sistemas de pago: En el caso de ofrecer otro sistema de pago
en los cuales tengamos que ser encargados de recoger los datos de los clientes de las

tarjetas de crédito, cuenta bancarias, sin intermediarios financieros que garanticen la
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seguridad de los datos de caracter personal que tratan y almacenan en sus sistemas de

informacién. Tendremos la obligacién de contratar un certificado SSL.

Posicionamiento Web: El fin ultimo de una plataforma de comercio electronico es vender
y para poder hacerlo tenemos que ser visibles y que los clientes vean nuestros articulos.
Por eso es importante como desarrollo en el futuro hacer visible la tienda en Internet. Se
puede mejorar el posicionamiento de nuestra tienda utilizando palabras claves, rellenando
los campos meta que nos ofrece Magento, creando contenido Unico y de calidad,

registrando a la empresa en Google My Business.

Moédulo de aviso via SMS al vendedor: Seria interesante la instalacion o
implementacién de un moédulo que permita avisar al vendedor cuando se realice un
pedido en la tienda. Es posible que los vendedores por tiempo o por desconocimiento de
la herramienta no utilicen con mucha frecuencia la tienda y no vean los pedidos
realizados en la tienda, de esta forma afiadiendo un médulo que avise al vendedor por
teléfono estara mas en contacto con la tienda y sabra en todo momento cuando se ha

realizado un pedido y atenderlo lo antes posible.
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7 ANEXOS

En este apartado se incluyen los anexos que se han utilizado para la realizacion

de este trabajo.
* Formulario de Solicitud de contenidos minimos.
* Formulario de Métodos de pago.
* Formulario de Categorias y subcategorias de la tienda.

* Videos con distintos procedimientos de compra. Junto con la memoria se incluyen
videos sobre los procedimientos de compra en la tienda mostrando los distintos
medios de pago que ofrece la tienda, compras con distintos destinos de envio,
compras en los que el cliente disfruta de gastos de envio gratuito y compras en

dispositivos pc y movil.

* Manual de Usuario. Se incluye un manual de usuario donde se muestra como
registrarse e iniciar sesion en la tienda y cuentas de usuario de prueba con sus

datos y contrasefas.

* Archivos y cédigo de la tienda virtual junto con el archivo SQL de la base de datos.
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Solicitud de contenidos minimos: Este formulario proporcionado al vendedor de la
tienda se rellena con la presencia de un técnico. El propietario de la tienda rellena los
campos que aparecen en el formulario. Los campos a rellenar son basicos para la tienda
tales como el nombre del dominio de la tienda, tema elegido para la tienda virtual, logo,
una pequefa descripcion de quienes somos para la pagina, localizacion, informacién de

contacto y un listado del menu y las categorias de la tienda.
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Solicitud de Contenidos
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A continuacion le indicamos los apartados que tendra que rellenar para poderle montar la
Tienda Virtual. En los apartados en los que haya que incluir imagenes, intente que éstas
tengan la maxima resolucion posible. Si lo prefiere, puede mandar las imagenes por email

en vez de incluirlas en este documento.

1. Eleccion de Dominio

Nombre del dominio: http://www.tapiceriascano.es/

a. Marque con una X el formato que desea para su plataforma de e-

commerce
Ves Bakerop X

Ves Shoppy

Ves Furniture

2. Logo

Topo PARA LA TAPICERIA

|
) :
- Exproricmcio g (soaroaniion |
FUNDADA ANGC 1058
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3. Quiénes Somos

Tapicerias cano situada en Ubeda, es una empresa dedicada al sector textil,
especialistas en el tapizado de muebles. Con una experiencia de mas de 50 anos en
tapizado de muebles somos especialistas en restauracién y carpinteria, le ayudaremos a
resaltar ese aspecto de su mueble con el material textil mas apropiado. Disponemos de

un amplio abanico de telas elaboradas con los mejores materiales del mercado.

En Tapicerias Cano somos expertos en restaurar y realizar tapizados de sillas,
sillones, sofas, butacas, en una amplia variedad de disefios. Somos tapiceros en Ubeda
desde 1958. Realizamos todo tipo de trabajo de renovacién y cambio de tapiceria.
Fabricamos a medida lo que necesite y le remodelamos con una gran variedad de Telas

Importadas y Nacionales.

Nos dedicamos a restaurar y realizar tapizados y retapizados de Sofas, Sillones,
Sillas, Butacas, en una amplia variedad de disefios. Fieles a nuestra filosofia de trabajo,
nuestro objetivo es siempre ofrecer el mejor y mas completo servicio de tapiceria del
mercado. Si tiene previsto tapizar algunos de sus muebles, contacte con nosotros. Le
asesoraremos en materia de colores, materiales, durabilidad y cualquier otro tema que

considere oportuno.

4. Localizacion
Torrenueva 21, 23400. Ubeda, Jaén

5. Contactar

6.1 Teléfono fijo: 953752604
6.2 Teléfono movil: 677185386

6.3 Correo Electrénico: Sin correo
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6. Menu / Listado de Categorias y subcategorias

® |[nicio

® Quiénes somos

® Telas

O O O O O O

(@)

Terciopelo
Estampados
Rayas

Piel

Semipiel
Jacquard
Moquetas Disefio

® Muebles

O

O O O O O ©O

@)

Cabeceros
Chaiselongue
Cojines

Otros

Sillones

Sofas dos plazas
Sofas tres plazas
Sillon Relax

® Goma Espuma

® Contacto
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Métodos de pago: Este formulario es entregado al cliente y rellenado con la ayuda de un
técnico. Este formulario recoge las formas basicas de métodos de pago que son
transferencia bancaria, Paypal y contrareembolso. Estos datos recogidos se utilizan para
configurar cada médulo de pago en este caso para el trabajo los datos de la cuenta
Paypal corresponde a la cuenta de vendedor de Paypal sandbox pero si el cliente tuviera

una cuenta real de Paypal se habria puesto esa en ese apartado.
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Configuracion de Métodos de Pago
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Estimado cliente, a continuacién le solicitamos los datos necesarios para configurar los
distintos métodos de pago en su Tienda Virtual. Rellene los campos que aparecen en gris.

Método de pago

Transferencia Bancaria

DATOS CUENTA BANCARIA

*Propietario de la cuenta Simon Cano Martinez
(Nombre del titular)

*Nombre de la entidad bancaria La Caixa
Santander

*Coédigo IBAN La Caixa: ESXX XX00 XXXX XXXX
0035 7130

(Numero de la cuenta bancaria - AAXX-XXXX-XXXX-
XXXX-XXXX-XXXX) Santander: ESXX XXXX XXXX
XXXX 1200 4217

Concepto del ingreso
N° de pedido del cliente
(Informacion que debe indicar el cliente en el concepto
ej. n° de pedido del cliente)

*Los campos con * son obligatorios.
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Método de pago Paypal

PAYPAL
*Nombre de usuario de API tapiceriascano-facilitator@tapiceriascano.es
*Contrasena de API HCPSGTM5Z86KC4BN
*Firma / Signature An5ns1Kso7MWUdW4ErQKJJJ4qi4-AYWyS-
dFqVBG6VQGatdqgY-bHD5j

*Los campos con * son obligatorios.
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Contrareembolso

Indicar tipo de tasa

Porcentaje en el producto.

Indicar Incremento

5% del Valor del producto
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Formulario de Categorias y subcategorias de la tienda: Este formulario se le entrega
al propietario de la tienda para que él nos indique cuales son las categorias y
subcategorias que tiene en la tienda fisica ya que la tienda virtual que se le esta
elaborando se basa en la tienda fisica que él posee y tiene que existir una concordancia

entre las dos tiendas (la fisica y la virtual).

Categorias Categoria Superior
Telas
Muebles
Gomaespuma
Terciopelo Telas
Estampados Telas
Rayas Telas
Piel Telas
Semipiel Telas
Jacquard Telas
Moquetas de disefio Telas
Cabeceros Muebles
Chaiselongue Muebles
Cojines Muebles
Otros Muebles
Sillones Muebles
Sofa dos plazas Muebles
Sofa tres plazas Muebles
Sillones relax Muebles
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