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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo es analizar los fundamentos de la sostenibilidad
aplicados a la planificacion estratégica de un destino. El turismo aporta beneficios,
pero también puede generar importantes desequilibrios sociales, desgaste de los
recursos e
impactos econdmicos negativos, por lo que es necesario encontrar un equilibrio en la
puesta en marcha de iniciativas turisticas, capaces de optimizar la inversién y los
impactos positivos y dando respuesta a nuevas realidades, tales como la sostenibilidad
o el acceso a nuevas tecnologias que otorga un mayor poder a los turistas. El Plan ha
de ser un documento que sirva de hoja de ruta, conocido y accesible para todos los
agentes implicados en el sector, y que tenga en cuenta los diferentes ambitos: social,
en el que la poblacién ha de ser la principal beneficiaria del mismo; econémico, ya que
ha de suponer un motor de crecimiento; y medioambiental, al comprometerse a usar

los recursos de una manera eficiente, que no comprometa su disponibilidad futura.

Palabras clave: Planificacion estratégica, sostenibilidad, equilibrio, agentes, social,

econdmico, medioambiental.

ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the fundamentals of sustainability
applied to the strategic planning of a destination. Tourism brings benefits, but it can
also generate significant social imbalances, resource wasting and negative economic
impacts, so it is necessary to find a balance in the implementation of tourism
initiatives, capable of optimizing investment and positive impacts, responding to new
realities, such as sustainability or access to new technologies that gives tourists greater
power. Plan must be a document that serves as a roadmap, known and accessible to all
the stakeholders involved in the sector, and that takes into account the different areas:
social, in which the population must be the main beneficiary of it; economic, since it
has to be a growth engine; and environmental, by committing to use resources

efficiently, not compromising future availability.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El turismo representa una de las mayores industrias en nuestro pais y al mismo
tiempo cuenta con una de las mejores proyecciones como sector productivo. Para el
afio 2018 la Organizacion Mundial del Turismo arrojo datos, que situaban al turismo
como generadora del 10% del PIB mundial, del 7% de las exportaciones mundiales y el

30% del total de los servicios.

Por su parte, es indudable el papel del Espafia como una de las grandes
potencias mundiales en esta materia. Durante el afio 2018 el turismo supuso el 14,6%
del PIB, empleando a un 14,7% de la poblacidn activa, es decir unos 2,8 millones de
trabajadores y contribuyé con 178.000 millones de euros, un 3,1% mds de los
ingresado en el ejercicio anterior. Ademas, la llegada de turistas internacionales a
Espafia registré una cifra histérica en 2018 al alcanzar los 82,6 millones, frente a los
81,8 millones del afio anterior, lo cual supone que continuda siendo el destino preferido
del turismo internacional, solamente superado por Francia e igualando a los datos
registrados por EEUU. En cuanto al gasto medio diario y por turista extranjero se situé

en 1.082 euros, con un incremento anual del 2,15%.

Dados estos datos, Espafia, puede y debe continuar liderando el turismo
mundial, sirviendo esta actividad para el desarrollo econdmico y social del pais, que
permita a su vez conseguir la igualdad e inclusividad que se proponen dentro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacién Mundial de
las Naciones Unidas. Para que pueda consolidarse esta posicion y mantener un
crecimiento continuado, tanto las instituciones como todos los agentes implicados,
desde los programadores turisticos a las pequefias empresas, deben hacer frente a los
diferentes desafios que, en una economia global, se presentan constantemente y que
afectan de manera directa o indirecta a la industria. Ademds para que ello se lleve a
cabo de un modo ordenado y continuado, se debe realizar un importante proceso de
planificacion que consiga un crecimiento sostenible de la misma, ya que de acuerdo

con la opinién de (Koontz y Weihrich), “la planificacion comprende seleccionar
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misiones y objetivos y las acciones para alcanzarlos; se requiere tomar decisiones, es
decir, seleccionar entre cursos de accion alternativos; por tanto, los planes
proporcionan un enfoque racional a objetivos preseleccionados. Asimismo, sefialan
también que la planificacidn salva la brecha existente entre donde se esta y adonde se
quiere llegar. Hace posible que ocurran cosas que de lo contrario no ocurririan.
Aunque es muy raro que se pueda predecir con exactitud el futuro, y aunque los
factores fuera de nuestro control puedan interferir con los planes mejor concebidos, a
menos que se elaboren planes, se estardan dejando los acontecimientos a la

casualidad”.

Es en este momento en el que la perspectiva de sostenibilidad y turismo
sostenible en la planificacién turistica se hace necesario. Entre las definiciones
ofrecidas, la OMT lo considera como “El turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas” por tanto si realmente se quiere planificar la actividad de
manera que se tengan en cuenta las consecuencias que las acciones llevadas a cabo
tendran sobre el presente y el futuro de la industria, es necesario que la perspectiva de
sostenibilidad guie toda actuacién y se convierta en el eje vertebrador de los
programas y planes que se desarrollen tanto a nivel nacional, como a nivel regional y

local.

1.1. Oportunidad y justificacion

En el apartado anterior se hace referencia a la importancia de llevar a cabo un
desarrollo turistico y que este se haga desde una perspectiva de sostenibilidad, si se
quiere mantener un crecimiento continuado y acorde con las necesidades futuras de
riqueza y conservacion. Para ello, es fundamental que los agentes implicados
entiendan las premisas basicas que deben guiar un desarrollo turistico sostenible y que
deben sustentar un crecimiento dindmico del sector para asi, propiciar una correcta
eficiencia de los recursos y se lleve a cabo una gestién estratégica de los destinos y las

empresas.
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Es por ello que los estudios en sostenibilidad turistica ofrecen la posibilidad de
adquirir la cualificaciéon necesaria para la toma de decisiones que afecten al futuro de
la actividad y puedan hacer frente a los desafios de la misma. Dotar a los agentes de
herramientas adecuadas en la toma de decisiones, comprender los impactos tanto
positivos como negativos, los mecanismos que facilitan su estudio y andlisis
pormenorizado y comprender las peculiaridades de cada destino, que marcaran sus
caracteristicas diferenciadoras, son elementos indispensables para llevar a cabo un

correcta gestion y planificacion.

Este proyecto fue llevado a cabo en el marco de esta tesitura académica y
profesional, dada la motivacidn por conocer las caracteristicas y fundamentos de una
correcta gestion de destinos, punto de partida para la realizacion de unas practicas en
las que se pudieran aplicar los conocimientos tedrico y practicos adquiridos y plantear
sobre un destino concreto y real, la planificacidon sostenible de su actividad turistica.
Por otra parte, la eleccidn de las tareas realizadas estaba motivada por conocer hasta
gué punto los agentes ya implicados en la actividad, estan al corriente de los nuevos
enfoques del turismo y como llevan a la practica del dia a dia, la gestidon de un destino,
al margen del marco tedrico y conceptual que se recoge en los estudios especializados

en la materia.

1.2. Tipo de practicas realizadas e institucion

Las practicas se han realizado en el marco de las propuestas que en materia de
turismo podian desarrollarse en el Ayuntamiento de Cabra, municipio situado en el sur
de Cdrdoba, y entre las que se encuentra entre otras, la elaboracién de un plan de
desarrollo turistico sostenible, que pudiera enmarcarse, de un lado, en el plan general
de desarrollo local y por otro, en los planes de desarrollo turistico que afectan al
municipio, al encontrarse incluido en planes de desarrollo de un ambito geografico

superior tanto comarcal como autondmico.

El punto de partida lo constituyd una propuesta realizada al Ayuntamiento,
ante la falta de un plan turistico local, claro y definido en el que se estipularan lineas

de actuacion con una meta especifica, ya que las principales acciones llevadas a cabo
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hasta el momento no se ajustan a un plan general que tengan como resultado una
gestidon a largo plazo. Los fundamentos de la sostenibilidad constituyen el gran reto
para la gestion local y, en este caso en particular, ésta no se ha llevado a cabo teniendo
en cuenta la dimensién social, econdmica y medioambiental desde una perspectiva
holistica, que integre a todos los agentes que, de manera directa o indirecta, participan

en el desarrollo turistico local.

Las practicas profesionales se han desarrollado durante los meses de mayo,
junio y julio con una duracién total de 200 horas, comenzando el 27 de mayo y
finalizando el 20 de junio. El centro de trabajo ha sido principalmente la sede de la
oficina de informacién y turismo de dicho Ayuntamiento, donde mi tutor de practicas
tenia su lugar de trabajo, aunque en numerosas ocasiones las sesiones de trabajo se
han desarrollado tanto en otras instalaciones del propio Ayuntamiento, como en las
sedes de los diferentes agentes turisticos que se han pretendido incluir en el plan final,
tales como alojamientos, restaurantes, diferentes recursos patrimoniales o naturales,

etc.

1.3. Objetivos

El desarrollo de las practicas profesionales se asienta en la consecucidn de una
serie de objetivos, previamente definidos y estructurados, que nos servirdn como guia
de actuaciéon y que marcaradn la base de la situacién futura deseada al acabar el
periodo, tanto por la organizacién que acoge mis practicas como por el desempefio
alcanzado en mi labor diaria. A su vez, constituirdn el referente basico para medir los

resultados obtenidos y poder llevar a cabo la correspondiente evaluacion.

Al plantear los objetivos se han tenido en cuenta las caracteristicas que deben
reunir los mismos para su correcta definicién, de modo que se generd un consenso con
la entidad de acogida, que contribuyeran, de un lado, a las lineas de actuacidn que se
llevan a cabo en la institucidén y que estuvieran en consonancia con las necesidades de
la misma, y por otro lado, a que permitieran desarrollar una metodologia trabajo y
aprendizaje de acuerdo con los planteamientos basicos que son objeto del Master en

cuestién. Por tanto, se tuvo en cuenta que los objetivos fueran:

10
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1. Medibles: estableciendo periddicamente indicadores que nos han permitido saber si
se han alcanzado los objetivos planteados. (Objetivos semanales de gestion, busqueda

de informacion, encuentros con profesionales del sector...)

2. Alcanzables: Dados los recursos disponibles y dentro del dmbito de unas practicas
profesionales, intentando alcanzar los mejores y mayores resultados posibles, pero

siendo conscientes del ambito de actuacion referido.

3. Realistas: Los objetivos han sido en todo momento ajustados a la situacidn turistica
actual del municipio, teniendo en cuenta sus caracteristicas socioeconémicas y la

inclusion del mismo dentro de programas de dmbito territorial mayor.

4. Especificos: Han sido bien definidos y concretos

5. Consensuados: Los objetivos fueron marcados en una reunion inicial con mi tutor

responsable y con el visto bueno del Concejal de turismo del Ayuntamiento de Cabra

6. Flexibles: Se marcaron unos objetivos lo suficientemente flexibles como para
adaptarse a las circunstancias dadas en el periodo establecido. Ya que los objetivos
generales o a largo plazo eran dificil de establecer en términos cuantitativos y precisos,
debido a que podrian ir corrigiéndose en funcién de cémo evolucionen tanto la
entidad como el propio desarrollo de las practicas, se plantearon en términos

cualitativos e imprecisos

El objetivo general sobre el que se asientan el resto de objetivos que se plantearon
fue el de sentar las bases para la elaboracién de un Plan Estratégico de Turismo
Sostenible, y aun siendo conscientes de las limitaciones que supondria por cuestiones
de tiempo y de organizacidn, intentar profundizar el cuales serian los aspectos basicos
de este plan, al tiempo que se pondria de manifiesto deficiencias y aspectos que
pudieran mejorar la gestién del turismo en la ciudad. De este objetivo general, se
desprenden otros, tales como:

- Profundizar en el estudio y andlisis del turismo sostenible.

11
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Conocer las variables que influyen en la gestion sostenible de destinos.

Sentar las bases de la planificacién de destino Cabra con una perspectiva de

sostenibilidad.

Analizar el entorno profesional gracias a las relaciones laborales que se

establecen en la entidad de referencia.

Analizar y mejorar el grado de concienciacién de los visitantes a un destino

sobre la sostenibilidad de las practicas que realizan.

Por otra parte, se plantearon objetivos especificos, concretos, y rigurosos, ya que

estamos ante los objetivos que iban a marcar la actuacién diaria en el puesto de

trabajo:

Distinguir cuales, de las practicas habituales, podrian ser consideradas como

sostenibles y cuales no.

Analizar qué procedimientos son necesarios modificar o implantar para una

mejor gestidn del destino.

Analizar e integrar de los objetivos de la entidad, con el trabajo diario

desarrollado para la elaboracidon del plan.
Elaborar planes econdmicos, sociales y medioambientales para el destino
desde un punto vista sostenible, asi como para los diferentes recursos que lo

integran.

Establecer contacto y acuerdos y conocer la opinidn de los diferentes agentes

gue operan en el destino.

12



PLAN DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE CABRA

- Manejar redes sociales y diversos canales de comunicacién para la aplicacion y

difusion del turismo sostenible.

- Aplicar de una manera practica las herramientas adquiridas durante la fase

tedrica del Master.

- Mejorar mis conocimientos sobre turismo.

1.4. Metodologia y fuentes utilizadas

Es necesario establecer un método de trabajo que nos facilite el desarrollo
cotidiano de las prdacticas y que estructure de forma sistemadtica, tanto los
conocimientos y herramientas adquiridas, como la ejecucién y resultado de las tareas
llevadas a cabo, asi como la valoracién y andlisis de resultados de cada una de ellas.
Para ello en primer lugar serd necesario contar como base con la preparacion tedrica
previa adquirida durante la celebracidon de las clases tanto virtuales como presenciales
desarrolladas durante el curso, junto con la bibliografia y webgrafia facilitada por los

docentes.

Al mismo tiempo se han realizado busquedas de informacidén por internet de
tipo normativo, estadistico, etc., que han propiciado la consecucién de datos vy la
mejora de la comprension de conceptos y procedimientos. Los articulos o informes
seleccionados han ayudado a la base tedrica anteriormente expuesta, asi como a la

aceptacion o descarte de planes de trabajo.

Por su parte se han llevado a cabo un analisis de la legislacion turistica basica,
de la legislacion sectorial especifica, sobre proteccién al consumidor, etc., asi como
busqueda de informes de organismos tanto nacionales como internacionales, tales

como la Consejeria de Turismo de la Junta de Andalucia o la OMT.

Los datos del Ayuntamiento de Cabra en relacién al turismo y de su oficina de
turismo han sido facilitados por mi tutor de practicas, que junto a los informes que el

area correspondiente elabora de forma periddica permite un acercamiento teodrico y

13
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practico tanto a la historia de la entidad como, a las actividades y tareas que realiza en

el desempeiio de sus funciones.

Por ultimo, ha sido de vital importancia el feed-back, obtenido por todos los
colaboradores del Ayuntamiento en la gestion del turismo local, asi como el resto de
agentes del territorio que directa o indirectamente contribuyen a la gestién vy

posicionamiento del destino Cabra.

Por tanto y en definitiva se ha tratado de un método de trabajo que se ha
basado, principalmente, en la busqueda de datos, informaciones, entrevistas,
redacciones y estadisticas, asi como la interaccidén directa con los diferentes agentes
del destino, lo que ha permitido alcanzar un nivel de conocimiento mas profundo de la
realidad turistica de una ciudad media en la que la gestidén sostenible comienza a ser

una necesidad para su proyeccién futura como centro receptor de visitantes.

1.5. Estructura del trabajo

El trabajo ha sido estructurado siguiendo una secuencia de ideas y marcos que
concluirdn en la consecucién de los objetivos planteados para las practicas
profesionales, y que de modo estructurado permite conocer el proceso de elaboracién
del plan de desarrollo turistico y el ambito tedrico, normativo y sectorial en el que se

enmarca.

En el primer capitulo se realiza una introduccién en la que se a modo de
resumen se explica la importancia del turismo para Espafia y como éste, debe ser
desarrollado con una perspectiva de sostenibilidad. A su vez, se justifica la oportunidad
de implantar dicha sostenibilidad en todas las facetas y aspectos de la planificacién
turistica y desde un punto de vista econdmico, social y medioambiental, todo ello,
dentro del marco tedrico planteado en este Master y con la idea presente de reforzar
los conocimientos adquiridos y conseguir unos objetivos profesionales, gracias a la
realizacidon de unas practicas en el Ayuntamiento de Cabra. Ademas, se establece Ila
metodologia utilizada y se realiza un breve resumen de las condiciones y lugar en las

gue transcurrié dicho periodo de practicas

14
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En el segundo capitulo se estructura el marco tedrico necesario para el
desarrollo de las practicas, marco que guiara las actuaciones y que sera base
fundamental para todas las actividades desarrolladas. En este marco se exponen tres
clases de fundamentos: tedricos, conceptuales y metodoldgicos

El en tercer capitulo se expone el marco normativo bdsico en el que se
encuadra la planificacién turistica local, principalmente en los enunciados establecidos

en la Ley de turismo de Andalucia y en la Ley de bases de régimen local.

El capitulo cuarto se dedica a realizar un analisis del sector turistico, su
situacion actual y los datos ofrecidos por las principales instituciones emisoras de
estadisticas, de modo que se tengan datos actualizados de la coyuntura turistica en la

region como base para una planificacién sostenible.

Es en el capitulo quinto, en el que se describen los procesos y actividades
llevadas a cabo durante el periodo de practicas, ofreciendo informacién detallada de

las tareas realizadas para la confeccion del plan de desarrollo turistico sostenible.

Por ultimo, en el capitulo sexto se ofrecen los resultados obtenidos y una

valoracién del trabajo realizado ofreciendo posibles lineas de trabajo futuras, asi como

diferentes propuestas de mejora.

15
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CAPITULO Il. FUNDAMENTOS TEORICOS, CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

El turismo sostenible, se configura como una perspectiva indispensable para
que el desarrollo de la industria se lleve a cabo en términos de eficacia y eficiencia, por
lo que la aplicacién y gestiéon de sus fundamentos, se convierte en una premisa bdasica
si se quiere establecer una gestién de destinos que preserve el futuro econdmico,
social y medioambiental, tanto del territorio como del propio sector. Dentro del marco
del Master se han expuesto las bases en las que apoyar las competencias necesarias
para la aplicacidon practica de la sostenibilidad, teniendo en cuenta tres tipos de

fundamentos: tedrico, conceptual y metodoldgico

Dada esta condicién, durante la realizaciéon de las practicas y en el desarrollo
del trabajo realizado se han aplicado y situado como continlo referente los

mencionados fundamentos.

2.1. Fundamentos tedricos
2.1.1. El turismo sostenible

Dada la coyuntura turistica actual, es cuestién fundamental establecer la
sostenibilidad de los destinos turisticos si se pretende un desarrollo a largo plazo del
sector. Los modelos tradicionales han generado una serie de impactos negativos que

han afectado a los tres ambitos sobre los que incide la sostenibilidad:

1) Medioambiental

Problemas de tipo urbanistico y arquitecténico como los resorts de playa, por
ejemplo, han creado cinturones urbanos cadticos e interminables a lo largo de las
zonas costeras, constituyendo barreras fisicas y visuales entre las zonas residenciales y

las atracciones principales.

16
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En algunos destinos turisticos saturados surgen graves problemas con la
depuracion de las aguas residuales o con el tratamiento de basuras, desde su recogida
hasta su almacenamiento con la aparicién de vertederos incontrolados, puesto que las
inversiones requeridas son elevadas y las autoridades locales no disponen de

suficientes recursos para llevarlas a cabo.

La proliferacién de actividades turisticas ademas de perturbar la tranquilidad
del entorno, afectando el habitat natural de flora y fauna, ocasiona graves problemas

de erosion.

Se establece una fuerte competencia entre el turismo y otras actividades
econdmicas. La demanda de suelo para actividades turisticas, resta el desarrollo de la
agricultura, por ejemplo. La construccién de una carretera o un aeropuerto afectara al
habitat del entorno. Las necesidades de agua para atender a los visitantes vy
actividades deportivas como el golf, pueden afectar al desarrollo agricola y al equilibrio

ecoldgico de la zona, sobre todo en lugares donde el agua es un recurso escaso.

2) Social:

Se establecen diferencias sociales entre los visitantes y los residentes. En
general esta situacion serd mds evidente cuanto mayores sean las diferencias
econdmicas. Asi, por ejemplo, son focos de tensién social la aparicién de resorts de
gran lujo en lugares dominados por la pobreza, la ocupacidon de los puestos de trabajo
mas cualificados por trabajadores extranjeros, la menor retribucién salarial a los

trabajadores nacionales, etc.

El turismo puede provocar un proceso de aculturizacion del destino que
suponga la desaparicion de la cultura receptora, frente a la del visitante. La
mercantilizacion extrema de las tradiciones locales, despojandolas de su verdadero
significado, puede acabar destruyendo los atractivos que en su dia iniciaron el flujo de

visitantes.

3) Econdmico
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Puesto que los recursos de un destino son siempre limitados el hecho de
aplicarlos a la actividad turistica en lugar de a otros usos tiene un coste de oportunidad
gue debe ser evaluado, es decir, es necesario valorar los beneficios econdmicos
comparandolos con los beneficios que se obtendrian si los recursos estuvieran

destinados a otro uso, que puede incluir incluso su no utilizacién.

La demanda turistica es extremadamente estacional y muy sensible a las
variaciones de los precios, a los cambios en las tendencias econdmicas, a los cambios
politicos y a las modas, por lo que una caida de la demanda turistica provoca una
disminucion de la demanda de bienes locales y, en consecuencia, menos ingresos en

forma de beneficios y salarios, menor poder adquisitivo de la poblacidn local, etc.

Los turistas suelen tener un poder adquisitivo importante, que les permite
afrontar la subida de precios de los productos y servicios ofrecidos en el destino,
precios que son aumentados por los proveedores locales para obtener mds beneficios.
Sin embargo, la poblacién local debe compartir en la mayoria de las ocasiones los

mismos proveedores con los turistas, pero con un poder adquisitivo menor.

Este analisis de los impactos negativos del turismo nos ayuda a entender la
urgente necesidad de implantar una gestion sostenible. Debido al contexto en el que
se desarrolla la actividad, se necesita de una planificacion en la que no solo se tengan
en cuenta los antiguos modelos de crecimiento continuado, sino un modelo de
crecimiento que contemple el uso racional del territorio, los posibles impactos tanto
negativos como positivos de la actividad, el correcto uso y puesta al servicio de Ila
industria de los recursos disponibles y una perspectiva global que permita adaptarse a
los cambios y prever las futuras necesidades del sector, sin agotar la vias de
crecimiento. En definitiva, es necesario llevar a cabo una gestion estratégica
sostenible. Trabajar en términos de sostenibilidad requiere un enfoque holistico y
sistémico que dé lugar a intervenciones integradas que consideren las interacciones
complejas y dindmicas de los problemas econdmicos, ambientales, culturales y sociales
a los que se enfrentan los actuales procesos de desarrollo (Pulido, 2013). Ademas

dicha gestion debe contar con la participacion de la poblaciéon, de lo contrario no sera
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posible satisfacer las exigencias que han de regir los actuales programas, y por tanto se

perderd competitividad.

Como sefiala Jiménez (2007), el turismo “ha mostrado un evidente retraso con
respecto al resto de la industria productiva a la hora de incorporar las consideraciones
ambientales y asumir los principios de sostenibilidad desde un punto de vista
estratégico”.

Por tanto, el punto de partida, lo debe constituir, ademds una correcta
concepcion del término “turismo sostenible”, ya que, de un modo tradicional, este se
ha visto asociado a una tipologia turistica o a un tipo de demanda especifica,
relacionada principalmente con la naturaleza o el ecoturismo. En el mejor de los casos,
solo se ha tenido en cuenta la magnitud medioambiental de la sostenibilidad, dejando
de soslayo, los aspectos econdmicos y sociales, que completan la perspectiva general

de la misma.

Para la OMT el turismo sostenible debe (OMT, 2004a):
- “Dar un uso Optimo a los recursos ambientales que son un elemento
fundamental de su propio desarrollo, manteniendo los procesos ecoldgicos
esenciales y apoyando a conservar los recursos naturales y la diversidad

bioldgica.

- Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar su patrimonio cultural y arquitectdnico y sus valores tradicionales y

contribuir al entendimiento y la tolerancia interculturales.

- Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios bien distribuidos, entre los que se
encuentran oportunidades de empleo estables y de obtencién de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la

reduccion de la pobreza.”

2.1.2. Planificacion estratégica de destinos turisticos
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La planificacidon estratégica de destinos turisticos, que implique a todos los
agentes y que establezca los objetivos globales, situando y definiendo al destino
dentro del entorno en el que se desenvuelve, ha de ser una practica fundamental si se
quiere, no solo asegurar la viabilidad del turismo, sino también, si se pretende la
correcta satisfaccién de la demanda, objetivo prioritario del desarrollo turistico, sobre

todo teniendo en cuenta la creciente competencia existente.

Esta planificacion debe garantizar una organizacion eficiente, aprovechando
todas las fortalezas y oportunidades del entorno y realizando un profundo analisis del
mismo, enfocada a la resolucién de todos los problemas de un modo integral,
poniéndose al servicio del destino como una herramienta estratégica en su gestién. A
su vez debe poder identificar y promover los diferentes actores que intervienen,
facilitando la mutua colaboracidn que permita una maxima eficiencia en el conjunto de

los esfuerzos realizados.

La incorporacidn de una estrategia turistica sostenible, asegurara el desarrollo y
las posibilidades reales de fijacion de los fundamentos y recomendaciones que la
Organizacion Mundial del Turismo y demas instituciones nacionales y regionales
promueven para una mejora de la actividad y de sus impactos positivos, siempre
teniendo en cuenta las peculiaridades del destino en el que se aplica. Mill y Morrison
(1985) enuncian los objetivos basicos de toda planificacion estratégica:

- Identificar alternativas. Es decir, acertar en la fijacidon de opciones realizables.

- Adaptarse a los cambios. Es decir, interpretar los escenarios para aprovechar las

oportunidades que se presentan.

- Mantener la diferencia. Es decir, reforzar el valor de lo propio.

- Crear las condiciones deseables. Es decir, plantear la manera de realizar lo que se

desea alcanzar.
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- Evitar las situaciones indeseables. Es decir, poner todos los medios para que no

ocurra lo que sin planificacion sobrevendra.

Por su parte, Valls Giménez (2013) enumera las caracteristicas que se requieren

para el cumplimiento del plan estratégico de un destino que son las siguientes:
- Identificacién de oportunidades claras de mercado, es decir, existencia de grupos
suficientes de consumidores de ocio y turismo que requieren unas determinadas

satisfacciones.

- Capacidad de satisfacer mejor que otros destinos esas necesidades detectadas
combinando recursos y estructurando productos realizables en el destino, es

decir, aprovechar las ventajas competitivas para presentar una oferta diferencial.

- Definicién de los aspectos estratégicos.

- Decisién sobre los instrumentos de gestion.

- Presencia de agentes publicos y privados con disponibilidad de alcanzar el

consenso; existencia de valores y aspiraciones tanto personales como

institucionales, que se plasmen en la planificacién.

- Fijaciéon de los objetivos y establecimiento de las prioridades que creen las

condiciones de desarrollo deseables y el crecimiento ordenado y no compulsivo.

- Definicién de las politicas y actuaciones, capacidad de ejecucién de aquellas que
conducen al cumplimiento de los objetivos y al control de todas las fases de

planificacion y gestionar el cambio.

Un destino sostenible es aquel que tiene en cuenta una seria de elementos

perdurables y viables, que se aplica en todas las fases del ciclo de vida del destino y

gue se integra en su contexto econdmico, social y medioambiental.
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Por su parte, se requiere una profunda ordenacién del territorio, no solo como
el somero espacio fisico en el que tiene lugar la actividad turistica sino como soporte y
elemento primordial en se ejecuta tanto la produccién como el consumo, de modo que
se consiga una adecuada ordenacién de los usos del suelo y un desarrollo territorial
equilibrado. La ordenacion territorial, presupone la intencién de disponer de manera
eficaz la poblacidn, las actividades econdmicas, las infraestructuras, los equipamientos
y los medios de comunicacion, asegurando al mismo tiempo un uso responsable de los
recursos naturales (espacio fisico, agua, suelo, paisaje, fuentes energéticas, etc.

(Sanchez y Moya, 2013)

2.1.3. Gestion publica del turismo.

El proceso de planificacion de un destino por parte de las administraciones
publicas, requiere de una serie de actuaciones que regulen y ordenen su desarrollo. Se
habra de impulsar tanto las inversiones publicas como privadas en equipamientos
generales como transporte, servicios sanitarios, suministros y en otros mas especificos
para la actividad turistica. Ademas, debera hacerse dentro de un determinado marco
normativo turistico y por ultimo contar con los nucleos emisores de turistas que
permitan la viabilidad del proyecto, y con las fuentes de financiacidn suficientes para la
puesta en marcha del mismo. Es por todo ello por lo que en la mayor parte de los
destinos se crea un organismo especifico encargado de la gestién de todos los aspectos

enunciados anteriormente.

Cada uno de estos organismos establecerd sus objetivos y sus planes de accion
segln el contexto general del destino. Velasco (2013) argumenta que “cada politica
turistica concreta tiene sus propios objetivos, relacionados con la problematica del
contexto especifico para la que se elabora. Sin embargo, es posible observar que
ciertos objetivos acaban articulando la mayor parte de las politicas y programas.

1. En primer lugar, pueden distinguirse un conjunto de objetivos y acciones
relacionados con la planificacién del desarrollo turistico. Se busca un crecimiento
sostenible de la actividad que permita el desarrollo econdmico del conjunto del
territorio y, en concreto, de zonas deprimidas. Para la consecucién de este objetivo,

las acciones podrian ser:
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- Formular estrategias de desarrollo, tanto del turismo en su conjunto, como de
algun subsector concreto.

- Construccién de infraestructuras.

- Conservacién del entorno natural y urbano, compatibilizdndolos con la
actividad turistica.

- Recuperacién del patrimonio cultural.

2. En segundo lugar, se encuentran objetivos y acciones relacionados con la
ordenacion del sector. Se trataria de dotar de un marco legal, administrativo y fiscal al
sector aprobando normas y limitaciones que se imponen coactivamente. Las acciones
son:

- Ordenacion de los subsectores.

- Sistemas de inspeccién y control.

- Proteccion al consumidor.

- Reglamentacion del area fiscal.

- Reglamentar, en su caso, tramites de fronteras.

3. En tercer lugar, estan los objetivos y acciones relacionados con la idea de fomento o
estimulo. Se persigue el crecimiento o mejora del sector mediante la aprobacién de

estimulos no coactivos, basicamente instrumentos econdmicos u honorificos.”

Es necesario sefialar que los planes turisticos han de una pluralidad de
destinatarios, no solamente relacionados directamente con la actividad sino
orientados también a toda la poblacién y agentes que operan en el territorio. (Velasco
2013) establece los siguientes destinatarios:

1. Las propias organizaciones publicas. Es el caso de las reestructuraciones
administrativas, la creacién de nuevos oérganos de decisidn o participacién, o
cualesquiera otras que incidan en moldear la capacidad organizativa de la

administracion turistica.

2. Los actores privados. Hace referencia, principalmente, a los empresarios turisticos a

los que se dirigen los planes y programas que apoyan el desarrollo del sector, que
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incentivan ciertas actividades turisticas, respecto de otras, que fomentan programas
de formacién de los empleados turisticos o que ordenan la actividad turistica que éstos
desarrollan. Otros actores privados, o del denominado tercer sector, no han sido

objeto de demasiada atencién por parte de la accidn publica.

3. El consumidor turista. Las acciones publicas dirigidas a este colectivo son, por un
lado, las que protegen a este conjunto particular de consumidores mediante sistemas
que les garanticen una menor indefension previa, frente a las grandes empresas, o
férmulas para reclamar a posteriori, en caso de que existan problemas durante su
estancia en un entorno diferente al habitual. Por otro lado, constituyen el nucleo

central de las acciones de promocién del gobierno.

4. Finalmente existe otro grupo de destinatarios, de contornos mds difusos que los
anteriores, que podria agruparse en el término “comunidad”. La comunidad seria la
sociedad civil del destino. Se busca con ello acercar el nivel decisorio implicado al

territorio en donde pretenderse incidirse.

2.2. Fundamentos conceptuales

A pesar de la creciente difusion del concepto de sostenibilidad en diferentes
areas de actividad econdmica, social y medioambiental, son aun muchas las dudas y
equivocaciones que genera el propio concepto, sobre todo porque en la mayoria de los
casos es incapaz de incluir estas tres dimensiones de una manera conjunta, factor

clave para que se aplique y se entienda de un modo correcto.

El término desarrollo sostenible, fue formalizado por primera vez en el libro
“Nuestro Futuro Comun”, documento conocido como Informe Brundtland (1987),
fruto de los trabajos de la Comisién Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo de
Naciones Unidas. Dicha definicidn, que posteriormente fue asumida en la Declaracion
de Rio (1992), define el desarrollo sostenible como “el desarrollo que satisface las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
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La Organizaciéon Mundial de Turismo, como organismo de las Naciones Unidas
encargada de la promociéon de un turismo responsable, sostenible y accesible para
todos, define Turismo Sostenible como “El turismo que tiene plenamente en cuenta
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas”. Es decir, estda enfocado hacia la gestién de todos los
recursos de manera que satisfagan todas las necesidades econémicas y sociales y, a la
vez, que respeten la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la

diversidad bioldgica y los sistemas de soporte de la vida.

Por tanto, los principios basicos de la sostenibilidad son:
- Sostenibilidad econémica - Supone un desarrollo econdmico eficiente, en el que
no se comprometan los recursos futuros y genere un reparto equitativo de la

riqueza.

- Sostenibilidad social - Implica el respeto a la comunidad local, a su cultura y sus
tradiciones, y procura un fomento y revitalizacion de las mismas apoyada por el

interés que pueda generar para el visitante.

- Sostenibilidad ambiental — Implica el respeto a los recursos y bienes naturales
del territorio, promoviendo un proceso de concienciacidn por parte del turista en

el uso de los mismos.

Estas tres dimensiones se han de desarrollar de forma equitativa para que ninguna

prevalezca sobre las demas.

Es necesario incluir en este andlisis conceptual el término gobernanza, el cual
se usa para especificar la eficacia, calidad y buena orientacién que debe regir la
intervencion de la administracion publica en el dmbito turistico, que ejercerd sus
funciones con el propdsito de guiar y dirigir la actividad administrativa desde una triple

perspectiva:
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- Coordinacién de la organizacién para asegurar una actuacion ordenada para
evitar duplicidades y alcanzar un uso adecuado de los recursos.

- Evaluacidén de la gestion administrativa para mejorar el funcionamiento de los
servicios.

- Orientacién de la organizacidn y servicios hacia el ciudadano.

Por ultimo, la planificacidn estratégica sostenible, es el proceso de desarrollo e
implementacion de planes para alcanzar objetivos y metas, teniendo en cuenta los
paradigmas de la sostenibilidad en todos sus dmbitos, que deben aplicarse sobre todas
las decisiones de la organizacidn, su direccion, estrategias financieras, estrategias de
recursos humanos y organizativas, desarrollo, implantacién y uso de tecnologias de la

informacién, estrategias de marketing, etc.

2.3. Fundamentos metodoldgicos

Los fundamentos metodoldgicos estdn estrechamente vinculada a los objetivos
planteados anteriormente, ya que sera elemento fundamental para la consecucion de
los mismos. El punto de partida lo constituye los conocimientos tedricos adquiridos
durante el periodo de docencia del Master sobre gestion sostenible de destinos
turisticos, que seran aplicados en el desarrollo del trabajo realizado. El periodo de

practicas se dividid en tres etapas de desempeno:

- Primera etapa de iniciacidn, en la que se llevd a cabo un primer contacto con las
instalaciones y métodos de trabajo del Ayuntamiento de cabra, al tiempo que se

realizaron diversos encuentros con profesionales del sector.

- Segunda etapa de desarrollo, en la que se comenzd con la elaboracién del plan,
disefio de los objetivos a alcanzar, definicién de estrategias e investigacion sobre

posibles lineas de actuacién.

- Tercera etapa de resultados: Confeccion de las bases del plan de desarrollo
turistico sostenible, valoracién de resultado de las prdcticas y consecucién de los

objetivos planteados y posible aplicacion del plan.

26



PLAN DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE CABRA

CAPITULO Illl. MARCO NORMATIVO

La norma institucional basica de la Comunidad Auténoma Andaluza, el Estatuto
de Autonomia de Andalucia, en su articulo 71 establece que “corresponde a la
Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en materia de turismo, que incluye, en
todo caso: la ordenacién y la planificacion del sector turistico; la regulacién vy la
clasificacién de las empresas y establecimientos turisticos y la gestién de la red de
establecimientos turisticos de titularidad de la Junta, asi como la coordinacion con los
organos de administracion de Paradores de Turismo de Espafia en los términos que
establezca la legislacién estatal; la promocién interna y externa que incluye la
suscripcion de acuerdos con entes extranjeros y la creacién de oficinas en el
extranjero; la regulacién de los derechos y deberes especificos de los usuarios vy
prestadores de servicios turisticos; la formacién sobre turismo y la fijacion de los
criterios, la regulacion de las condiciones y la ejecucion y el control de las lineas

publicas de ayuda y promocién del turismo”.

Por su parte el articulo 92 establece las competencias propias de los municipios
sobre unas determinadas materias y les atribuye competencias de promocién del
turismo, incluyendo:

- La promocion de sus recursos turisticos y fiestas de especial interés.
- La participacidon en la formulacién de los instrumentos de planificacién y
promocion del sistema turistico en Andalucia.

- El disefio de la politica de infraestructuras turisticas de titularidad propia.

Por ultimo, hay que destacar que en el articulo 197 del Estatuto Andaluz, donde
se especifica de manera expresa que “los poderes publicos de Andalucia orientaran sus

politicas especialmente al desarrollo del turismo sostenible, la proteccion del litoral y
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la red de espacios naturales protegidos, asi como al fomento de una tecnologia
eficiente y limpia”, lo que constituye un mandato para que la planificacién y la

ordenacion de la actividad turistica se realice con criterios de maxima sostenibilidad.

3.1. Ley de turismo de Andalucia

La ley de turismo de Andalucia (13/2011 de 23 de diciembre) tiene por objeto la
ordenacion y promocion del turismo en la regién que concreta en las siguientes
finalidades:
a) El impulso del turismo sostenible como sector estratégico de la economia andaluza,

generador de empleo y desarrollo econémico.
b) La promocidén de Andalucia como destino turistico, atendiendo a la realidad cultural,
medioambiental, econdmica y social, favoreciendo la desestacionalizacion vy

garantizando el tratamiento unitario de su marca turistica.

c) La determinacidn de las competencias de las diferentes Administraciones Publicas

de la Comunidad Auténoma de Andalucia en relacidén con el turismo.

d) La proteccién de los recursos turisticos de acuerdo con el principio de sostenibilidad.
e) El estimulo del asociacionismo empresarial y profesional y la mejora de la
competitividad del sector turistico, basada en la incorporacién estratégica de criterios
de calidad, la profesionalizacion de los recursos humanos, la innovaciéon y la
sostenibilidad.

f) La erradicacion de la clandestinidad y la competencia desleal en la actividad turistica.

g) La defensa y proteccién de las personas usuarias de los servicios turisticos.
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h) El fomento del turismo como instrumento de comunicacién y conocimiento entre

los pueblos y culturas.

i) El impulso de la accesibilidad universal a los recursos y servicios turisticos, asi como

el acceso a la informacion en igualdad de condiciones.

La administracion andaluza se reserva en cuanto a la distribucion de
competencias la planificacidon y ordenacién de la actividad en el dmbito regional, la
declaracion de Municipio turistico, la declaracidon de Zonas de Preferente Actuacién
Turistica y la coordinacién de las iniciativas y actuaciones que procedan de las
entidades locales, otorgdndole a éstas ultimas las competencias en materia de
otorgamiento de licencias, gestion de los servicios que les correspondan en virtud del
ordenamiento juridico local, promocién de los recursos propios, desarrollo de
infraestructuras turisticas y participacion en la formulacién de instrumentos de

planificacion del sistema turistico general.

En cuanto a la figura de Municipio Turistico, cabe destacar que el propdsito de
la misma se basa en poder mantener, bajo criterios de calidad y eficiencia, la
prestacidon de servicios municipales en aquellas localidades en las que la poblacién
residente se vea superada ampliamente por la poblacién turistica, en algin periodo del
afo, compensando de esta manera el incremento de gastos que la prestacién de
dichos servicios supone para el municipio. Se trata, por tanto, de destinos turisticos
gue total o parcialmente se encuentren saturados y en los que de modo recurrente se
debe de atender a problemas de desabastecimiento e insostenibilidad debido a la

masificacion de los recursos y a la masiva demanda de servicios publicos

Otro de los asuntos que la ley contempla de modo especifico son los
mecanismos de regulacion de ordenacién y promocidén turistica, con la intencién de
controlar un desarrollo ordenado y sostenible del turismo, procurando una especial
proteccion de los recursos naturales y del patrimonio artistico y cultural. Entre ellos
cabe destacar el Plan General de Turismo (desarrollado en el articulo 11 de dicha Ley).

“El Plan se define como el instrumento basico y esencial en la ordenacion de los

29



PLAN DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE CABRA

recursos turisticos para todo el ambito geografico de la Comunidad Auténoma. Su
elaboracién corresponde a la Consejeria de Turismo y Deporte y su aprobacién al
Consejo de Gobierno, remitiéndolo al Parlamento de Andalucia para su conocimiento”.
El Plan General del Turismo debe aportar a los demas planes turisticos, y a las politicas
turisticas en general, el necesario marco de referencia estratégico a medio plazo
mediante el establecimiento de orientaciones generales para la formulacidn,
implementacién, seguimiento y evaluacién de los diferentes planes y politicas

impulsados desde la Consejeria de Turismo y Deporte”.

La Ley 13/2011 establece también otros instrumentos de planificacidn turistica
gue deberdn ajustarse a las especificaciones y directrices que se contemplen en el
citado Plan. Es el caso de los Marcos Estratégicos para la Ordenacion de los Recursos y
las Actividades Turisticas (articulo 12), la Estrategia de Turismo Sostenible de Andalucia
(articulo 13), los Programas de Recualificacion de Destinos (articulo 14), los Planes
Turisticos de Grandes Ciudades (articulo 15), los Programas de Turismos Especificos
(articulo 16), el Plan Director de Marketing ( articulo 57) que prevé un plan especifico
para la promocién turistica y el Plan de Calidad Turistica (articulo 61), prevé un plan

especifico para la calidad turistica).

Ademas de esta ley general, se han legislado decretos y reglamentos, que han
ido completando el marco normativo de la actividad en la Comunidad Auténoma.

Entre otros:

Decreto 37/2016, de 9 de febrero, por el que se aprueba el Plan General de

Turismo Sostenible de Andalucia Horizonte 2020.

- Decreto 72/2017, de 13 de junio, de Municipio Turistico de Andalucia.

- Decreto 116/2016, de 5 de julio, por el que se regulan las Declaraciones de

Interés Turistico de Andalucia.

- Decreto 77/2016, de 22 de marzo, por el que se aprueba la Estrategia Integral

de Fomento del Turismo de Interior Sostenible de Andalucia Horizonte 2020
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Decreto 202/2002, de 16 de julio, sobre oficinas de turismo y red de oficinas de

turismo de Andalucia.

3.2. Planificacion turistica en Andalucia

En la ley 13/2011, de 23 de diciembre, de Turismo de Andalucia se prevén

mecanismos de planificacién y ordenacién de los recursos turisticos, destacando el

Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, Horizonte 2020, en el que se

establecen las estrategias para situar a la industria turistica como impulsora del

desarrollo econémico y creacién de empleo. Este plan estd integrado por ocho lineas

de actuacion y 30 programas. Los objetivos marcados en esta ley son:

Estructurar una politica turistica en sus diversas dimensiones de oferta vy
demanda, de dimension territorial y ambiental, de incorporacién patrimonial y
de respuestas a los patrones de demanda del mercado.

Desarrollar estrategias y politicas turisticas que garanticen un modelo turistico
sostenible desde el punto de vista social, ambiental y econdmico basado

primordialmente en la diferenciacién.

Desarrollar un modelo turistico competitivo basado en la calidad total, la

innovacion y la formacion.

Fortalecer el sector empresarial turistico y la creacion de empleo.

Establecer un proceso de integracion entre Planificacidn y gestion

Al mismo tiempo destaca la Estrategia Integral de Fomento de Turismo

Sostenible de Interior de Andalucia, cuyo propdsito es el impulso de interior de la

Comunidad, mediante el turismo, apoyando la labor realizada por los diferentes
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agentes implicados y con el objetivo de minimizar la estacionalidad y maximizar el

empleo en zonas concretas del interior de Andalucia.

En el Plan Director de Promocidn Turistica de Andalucia, que recoge las claves

del futuro de la promocion y de la comercializacidn turistica.

Por ultimo, en cuanto a espacios naturales protegidos, destaca la planificacién

realizado por el Parque Natural de Sierras Subbéticas.

3.3. Competencias en turismo de entidades locales

En cuanto a las competencias de las entidades locales en materia de turismo, la
Constitucion no atribuye competencias a estas administraciones, por lo que,
solamente las establece para las Comunidades Auténomas, como competencia
exclusiva. En el caso de Andalucia la Ley 13/2011, de 23 de diciembre de Turismo, en
su articulo 4.1, establece que “1. Son competencias propias de los municipios en
materia de turismo las determinadas en el articulo 9.16 de la Ley 5/2010, de 11 de
junio”, por tanto, las atribuidas por la Ley de Autonomia Local de Andalucia y referidas

a la promocion del turismo.

La competencias locales en esta materia por tanto, quedan atribuidas en virtud
de la disposicion genérica que segun el articulo 2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL) establece “Para la efectividad de la
autonomia garantizada constitucionalmente a las Entidades Locales, la legislacion del
Estado y la de las Comunidades Auténomas, reguladora de los distintos sectores de
accién publica, segun la distribucidn constitucional de competencias, debera asegurar
a los Municipios, las Provincias y las Islas su derecho a intervenir en cuantos asuntos
afecten directamente al circulo de sus intereses, atribuyéndoles las competencias que
proceda en atencién a las caracteristicas de la actividad publica de que se trate y a la
capacidad de gestién de la Entidad Local, de conformidad con los principios de
descentralizacion, proximidad, eficacia y eficiencia, y con estricta sujecién a Ia

normativa de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera”.
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Mads concretamente la referida ley enumera una serie de materias propias de
los municipios en su articulo 25.2, que, por tener implicitos intereses locales, debe
generarse atribuciones legislativas “El Municipio ejercerd en todo caso como
competencias propias, en los términos de la legislacion del Estado y de las

comunidades Auténomas, en las siguientes materias: “

Entre dichas competencias se incluyen algunas especificas en materia de
turismo “h) Informacién y promocion de la actividad turistica de interés y ambito

III

local”, ademas de una serie de competencias que afecta directa o indirectamente al
turismo tales como:

- Proteccidn y gestion del Patrimonio histérico.

- Ferias, abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante.

- Proteccion de la salubridad publica.

- Promocion del deporte e instalaciones deportivas y de ocupacién del tiempo libre.

- Promocion de la cultura y equipamientos culturales, etc.
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CAPITULO IV. ANALISIS DEL SECTOR

4.1. Entorno econdémico y turistico en Andalucia

Andalucia experimenté un crecimiento del Producto Interior Bruto del 3%
durante el afio 2017, favorecido por el crecimiento de la inversion, el consumo en los
hogares y el impulso de las exportaciones que crecieron un 8% por encima de las del
afio anterior. Y aunque la tasa de la economia andaluza se situa por debajo de la
espanola, se sitla 0,6 puntos por encima de la zona euro, lo que permite un converger
con respecto a las economias europeas. Por su parte el empleo en Andalucia también

registra un crecimiento del 4,1%.

Los ingresos por turismo en la comunidad se han estimado en 20,6 miles de
millones de euros, lo que representa el 12,8% del PIB, a lo que ha contribuido tanto el
incremento en el flujo de turistas (con casi 30 millones de personas, aproximadamente
un millén y medio mas que el afio pasado) y el gasto medio diario (que ha crecido en
1,39 euros y se ha estimado en 64,70 euros). Sin embargo, la estancia media (8,4 dias)

ha experimentado un ligero retroceso (- 0,2 dias).

Estos resultados indican que el turismo continda constituyendo una actividad
de importancia estratégica en la economia de Andalucia. Se trata ademas de un sector
con una gran capacidad para generar efectos multiplicadores ya que implica a otros
muchos sectores y servicios como consumos intermedios necesarios para atender a la

demanda turistica. Es un sector transversal, crucial para el desarrollo regional.
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Andalucia es una regién rica en recursos naturales y patrimoniales, pero la
concepcidn actual del sistema turistico (fuerte precarizacién en el empleo, una escasa
incorporacion tecnoldgica en sus procesos productivos, estrategias de competitividad
via precios con poco recorrido, una alta estacionalidad y concentracién espacial)
necesita de una renovacién y colmatacién de sus activos para convertirse en un motor

de crecimiento econdmico social y medioambientalmente sostenible.

4.2. Turismo de interior en Andalucia

Segln la Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia, el interior de la
comunidad recibié en 2017 un total de 5,88 millones de turistas lo que supone un
incremento con respecto al afio anterior de un 6,8% siendo un porcentaje superior que

el crecimiento experimentado por el nimero total de turistas.

Estamos ante un tipo de turismo cuyas tres cuartas partes de los turistas son
nacionales, mientras que el 25 % restante es extranjero, siendo los andaluces los

principales emisores nacionales, aportando casi la mitad del turismo de interior.

Por otro lado, cabe sefialar que el turismo de interior acusa una menor
estacionalidad en comparacién con la distribucién anual del total de turismo recibido
en Andalucia. Durante el tercer trimestre, uno de los mas importantes de todo el afio
en términos de visitas, el turismo interior supuso el 29,2% de las mismas, 6 puntos
porcentuales por debajo del turismo recibido en Andalucia (35,5%). Por el contrario, la
proporcidn de visitas al interior de Andalucia durante el primer y cuarto trimestre del
afo es superior a 3 puntos porcentuales respecto al conjunto de turistas que visitan la

region durante el mismo periodo.

En términos de estancia media, el turismo interior se suele situar por debajo de
la media total de turistas (durante 2017 se estimaron 5,1 dias de media para el turista
de interior frente a los 8,4 del global de turistas). Por su parte, el gasto medio diario
experimentd un descenso de -3,66 euros en 2017 (situdndose en 62,97 euros) lo que

supuso un cambio en la evolucidn ascendente de esta variable durante 2015 y 2016, y
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sobre todo en la que habia sido una de las principales caracteristicas del turismo
interior: su gasto medio diario era cada afio mas elevado que el gasto del turista que

visitaba el conjunto de Andalucia.

Las motivaciones principales del turista de interior para elegir Andalucia siguen
siendo la visita a monumentos (47,8%), el turismo rural y de naturaleza (21,7%) y el
clima (10,2%). Hay que destacar el incremento del protagonismo de la visita a
monumentos y la disminucién del turismo rural y de naturaleza (respecto al afio
anterior el primero aumentd en 16,2 puntos porcentuales, mientras que el segundo
disminuyd en 2 puntos). En cambio, otros aspectos como el clima o el precio repitieron
durante 2017 la evolucién a la baja sufrida durante el afio anterior. Se recuperan
durante 2017 otros aspectos como la calidad de vida y la hospitalidad cuya importancia

se situa en el 6%, recuperando los 3 puntos porcentuales que perdié durante 2016.

Finalmente, y en relacién a las principales actividades realizadas por los turistas
de interior en Andalucia, sefialar que son muy similares afio tras afo: observacién de la
naturaleza (64,7%), visita a monumentos (61,7%) y compras (15,9%). Estas categorias
se situan siempre en los primeros puestos en sus preferencias, aunque son destacables
el incremento respecto al afio anterior de la observacién de la naturaleza (+20,1
puntos porcentuales) y la visita a monumentos (+19,4 puntos porcentuales)

disminuyendo la realizacién de compras en 9,4 puntos porcentuales.

4.3. Aspectos diferenciales del turismo de Interior.
1. Casi la mitad de los turistas de interior son andaluces, siendo ellos mismos

practicamente sus principales emisores.

2. El turista de interior reparte de manera mas uniforme sus visitas durante el afio, lo
gue supone que sea un turismo menos estacional que otros tipos de turismo en

Andalucia.

3. El turista de interior permanece en Andalucia menos tiempo que el resto de turistas

gue visitan la region. Afos atras esta distancia se habia ido acortando, por los
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incrementos de permanencia en el turismo de interior durante el periodo 2012-2015,
sin embargo, en 2016 y 2017 se reflejaron niveles mas parecidos a los habituales antes

del inicio de la crisis.

4. Estd cambiando la capacidad de desembolso del turismo de interior, rompiéndose la
tendencia tradicional que mostraba a este tipo de turismo con un gasto medio
superior al resto de la comunidad. Desde 2010 se empezaron a producir descensos en
el desembolso diario de esta tipologia, que Unicamente mostraron cambios de
tendencia en 2015 y mds acusadamente en 2016. Sin embargo, en 2017 se registran de
nuevo descensos en este indicador, situdndose el gasto diario por debajo de la media

del turista en Andalucia.

5. Se observa que es muy elevado el uso del coche para acceder al interior de
Andalucia, lo cual sostiene esa presencia de andaluces tan notoria en esta tipologia

turistica.

6. El turista de interior es cada vez mas fiel a Andalucia. Durante los ultimos cinco afios
el grado de fidelidad del turismo de interior se situa por encima de la media del total
de turistas de la regién (62,5% frente a 55,1% en 2017). Ello se constata ademds por el
mayor uso de la experiencia propia, el conocimiento directo del destino andaluz, como
canal de informacién a costa de un uso menos frecuente de internet o paquetes
turisticos en la organizacién del viaje, que en cambio priman mas en los turistas que

visitan el conjunto de la comunidad.
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CAPITULO V. DESCRIPCION Y RESULTADOS DE LAS PRACTICAS

El objeto de estas practicas ha sido establecer las bases para la elaboracion de
un plan turistico, teniendo en cuenta los planes de desarrollo turistico sostenible en los
que la ciudad puede encuadrarse, pero con un mayor nivel de concrecidn para Cabra, y
considerando su situacion especifica en cuanto a realidad, social, econdmica y

medioambiental, la potencialidad de sus recursos y las limitaciones que presenta.

5.1. Descripcion de las actividades realizadas durante el periodo de practicas

Durante el periodo de practicas se elabord un Plan de Desarrollo Turistico
Sostenible para el municipio de Cabra (Cérdoba). El punto de partida, lo constituyd el
advertir, una vez que comencé a asistir al centro de practicas, de la falta de un plan
con unas lineas estratégicas marcadas sobre el presente y el futuro de turismo en la
localidad. Tras plantearle a mi tutor la conveniencia de realizar uno y la oportunidad
gue tanto para mi, como para la propia institucién supondria la elaboracién, o al
menos, el esbozo de un plan de desarrollo turistico sostenible, se convino que esa seria

la linea de actuacién durante mi periodo en el Ayuntamiento.

Para la elaboracién de este plan de desarrollo turistico sostenible se han
celebrado reuniones con el Ayuntamiento de Cabra, con las empresas que operan en el
territorio y que afectan y se ven afectadas por el sector, asi como con otros agentes y
organismos publicos que participan en la actividad turistica local, sin olvidar las
oportunas aportaciones de poblacion local, a la que se le consultd cuales deberian ser

las principales contribuciones del turismo al desarrollo de la ciudad. Al mismo tiempo
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se han consultado fuentes estadisticas, y se ha desarrollado una catalogacién y
valoracion de los recursos turisticos de Cabra, estableciéndose un marco temporal de
tres afios, 2020 — 2022, tras el cual se insertan mecanismos de control para conocer el

resultado y el grado de aplicacién del plan.

Este Plan deberia contribuir, con una misidn y objetivos claros y precisos, al
fortalecimiento del destino y a la creacion de productos turisticos de calidad, que
consigan un alto grado de satisfaccion en los turistas que nos visiten y que creen un
destino competitivo dentro del entorno rural. Es decir, aprovechar los beneficios
econdmicos, sociales y medioambientales que la actividad turistica puede proveer si se

elaboran planes sostenibles.

Se establecieron tres grandes bloques de contenidos, que de manera secuencial
debian concluir en un documento que sirviera de base a las acciones emprendidas
tanto por la administracion local, como por el resto de agentes implicados. Dichos
bloques, son diagndstico de la situacidn turistica de Cabra, definicion de estrategias
turisticas y por ultimo definicion del plan de acciéon, dentro de cada uno de los cuales,
se han llevado a cabo distintas acciones, investigaciones y procedimientos, que se

detallan a continuacion.

5.1.1. Fase 1: Diagnostico de situacion turistica de Cabra

En esta fase inicial se realizaron analisis de diferentes aspectos que conforma el
sector turistico, tales como el fendmeno turistico en la ciudad, el contexto geografico,
social y econdmico, los recursos turisticos disponibles, o la competencia existente,

entre otros. Los andlisis mencionados que se han llevado a cabo son los siguientes:

1) Contexto geografico y socioecondmico

Para realizar el contexto geografico y socioecondmico se analizaron datos como
la poblacién empadronada en la ciudad, el clima con temperaturas medias, las
principales actividades econdmicas o la distribucion por actividad de las diferentes

empresas. Los datos obtenidos fueron los siguientes:
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A) Poblacion empadronada en Cabra

Hombres Mujeres Total

Numero % Numero %

9.961 48,79% 10.456 51,22% 20.417

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. Censo 2018

B) Clima
Cabra cuenta con un clima mediterraneo continental de influencia atlantica, con
precipitaciones - en la actualidad — irregulares en invierno y muy escasas en verano.

Las temperaturas oscilan entre una media de 29, 52 en verano y los 92 en invierno

C) Renta media poblacion
Se indica la capacidad econdmica de los habitantes de Cabra mediante dos
indicadores:
- Renta media disponible, es decir la renta que dispones las familias tanto para el
consumo como para el ahorro.

- Renta per Capita, es decir, la relacidn entre el nivel de renta y la poblacion.

Renta media disponible Renta per Capita

15.637 € 17.751 €

Fuente: Agencia tributaria. 2018

D) Principales actividades econémicas

Actividad econdmica Numero de empresas

Comercio al por mayor y al por menor, reparacién de vehiculos de motory 514

motocicletas

Construccidn 148
Industria manufacturera 143
Hosteleria 132
Transporte y almacenamiento 54

Fuente: Sistema de informacion geoestadistica de Andalucia - Junta de Andalucia
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E) Peso del empleo en el sector turistico

Relacién total municipal Relacién total provincial Relacién total Andalucia

5,90 % 1.89% 0,12 %

Fuente: Sistema de informacidn geoestadistica de Andalucia - Junta de Andalucia

2) Inventario de recursos turisticos

En este punto se realizd un analisis de los recursos turisticos disponibles en
Cabra, observdandose que los principales recursos se corresponden con los
patrimoniales, y se elabord un inventario y valoracién de los mismos, en el que se

consideraron los siguientes criterios:

- Atractivo: Interés que de manera intrinseca puede generar el recurso para ser
visitado por una demanda potencial. Puntuacion: motivacion principal para la visita (3),

accesorio a visita (2), complementario (1)

- Conservacién: estado de conservacién que presenta el recurso, en el caso de recursos
intangibles se hace referencia a su autenticidad y/o diferenciacion. Puntuacién: Buen

estado (3), Mejorable (2), Mal estado (1)

- Accesibilidad: facilidad de acceso al recurso, tanto desde un punto de vista fisico,
como en cuanto a horarios y puesta a disposicién del visitante en general: Accesible

(3), limitado (2), inaccesible (1)
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Recursos arquitectdnicos, monumentales, arqueoldgicos, museos y otros lugares de

Recurso (1) Atractivo | Conservacion | Accesibilidad Total | Observaciones
Iglesia Parroquial de la Asuncién de Ntra. Sra. y de los 3 3 3 9

Angeles

Castillo de los Condes de Cabra 3 3 2 8

Restos de las Murallas Defensivas Medievales 3 2 8

Cerca de la Villa Vieja 3 2 8

Villa de Mitra 3 2 3 8

Ermita Virgen de la Sierra 3 3 3 9

Parroquia de Ntra. Sra. de los Remedios 1 3 2 6

Iglesia de San Juan Bautista del Cerro 1 2 1 5 Solo visita exterior
Iglesia Conventual RR.MM Agustinas 1 3 1 5 Solo visita exterior
Museo Arqueoldgico Municipal 3 3 3 9

Museo de la Pasién 3 3 3 9

Museo de Historia Natural 3 3 3 9

Museo del Aceite “El Molino Viejo” 2 3 2 7

Casa Natal de Juan Valera 1 3 2 6

Casa de Cayetano Muriel 2 3 2 7

Barrio del Cerro 2 3 3 8

Barrio de la Villa 2 3 3 8

Plaza de Toros 3 2 2 7

Centro de Interpretacion “Santa Rita” 3 3 3 9

Parque Municipal de la Fuente del Rio 3 3 3 9

Fuente de las Piedras 1 2 3 6

Parque Alcantara Romero 1 3 3 6

interés turistico
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Fuente. Elaboracion propia
La tabla sobre recursos arquitecténicos, monumentales, arqueoldgicos, museos
y otros lugares de interés turistico, arrojé unos resultados de los que se extrajeron las

siguientes conclusiones:

El criterio que obtuvo mayor puntuacién fue el de conservacién, dado que la
mayoria de los recursos turisticos han seguido siendo utilizados, con diferentes usos,
desde su construccién y en los ultimos afios se ha llevado a cabo una remodelacién de
otros que estaban en peor estado. Por su parte el conjunto de museos, que se detallan
en el inventario, también han sido objeto de un proceso de renovaciéon y musealizacién

reciente.

El criterio de atractivo, obtuvo unos datos que no son homogéneos en cuanto al
recurso al que se aplicd, ya que se cuenta en el municipio con interesantes muestras
patrimoniales, que destacan por su autenticidad y diferenciacion debido a sus
caracteristicas arquitectdnicas o por el uso o tradicién asociado a ellas, lo que puede
motivar el desplazamiento, junto con otras que, pueden servir para potenciar el
producto turistico final, pero que no generan por si, una corriente de visitantes

significativa.

En cuanto al criterio de accesibilidad, se refiere a la posibilidad del recurso de
ser visitado en términos de horario, extension visitable y sefializacién. Obtuvieron
menor puntuacidon aquellos que no pueden ser visitados en su interior o bien su

horario de acceso no es fijo.

Se decidié que los recursos con puntuacion 9 y 8, serian aquellos sobre los que
el destino podria pivotar su oferta turistica: Iglesia Parroquial de la Asuncion de Ntra.
Sra.y de los Angeles, castillo de los Condes de Cabra, restos de las murallas defensivas
medievales, cerca de la villa vieja, villa de Mitra, ermita Virgen de la Sierra, museo
arqueoldgico municipal, museo de la pasién, museo de historia natural, barrio del
cerro, barrio de la villa, centro de interpretacién “Santa Rita” , parque municipal de la

Fuente del Rio.
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Los recursos con una puntacion alta en atractivo y media en accesibilidad como
el Castillo de los Condes de Cabra o la plaza de toros, se podrian situar en el primer
nivel, sin necesidad de realizar ninguna intervencion si se garantiza la posibilidad de

visita, y podrian usarse para conseguir alargar la visita del turista en Cabra

Recursos naturales, paisajes vy rutas senderistas

Recurso (1) Atractivo | Conservacién | Accesibilidad Total | Observaciones
Sierra de Cabra: (Picacho, Paisaje Karstico, Ammonites 3 3 3 9
Cueva de la Ermita del Calvario 3 3 1 7
Cueva de la Mina de Jarcas 3 3 1 7
Covacha Colora 3 3 1 7
Covacha de los Portales 3 3 1 7
Rutas senderistas 3 2 2 7

Fuente: elaboracion propia.

3) Perfil de la demanda turistica de Cabra

El perfil de la demanda turistica se obtuvo con los datos facilitados por el
Ayuntamiento de Cabra, que, a través de la oficina de turismo, elabora estadisticas
parciales, ya que no se trata de un registro oficial y por tanto se recoge solamente la
parte de demanda que visita dichas instalaciones, sin tener en cuenta todos aquellos
turistas que prescinden de los servicios de la oficina de informacién. El nUmero de
visitantes para la ciudad de Cabra segun datos para el afio 2017, fueron de 21.496, sin
embargo, dicha oficina no cuenta con datos pormenorizados en cuanto, a la estancia
media, lugar de residencia de los turistas, etc, por lo que lo que se recurrieron a

estadisticas provinciales y comarcales.
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Para obtener datos aproximados se recurri6 a la Encuesta de Ocupacién
Hotelera del IECA, que indica que la provincia de Cérdoba recibié en torno a 1,2
millones de turistas en establecimientos hoteleros, sin embargo, el nimero de
pernoctaciones sitla a esta provincia en el penultimo lugar de las andaluzas, ocupando
el ultimo lugar en cuanto a estancia media, con 3,5 dias, frente a los 8,4 dias de media
en Andalucia en 2017. En cuanto a lugar de residencia, de los turistas que se alojan en
establecimientos hoteleros, la proporcién entre nacionales y extranjeros es
equilibrada, aunque hay un mayor nimero de visitantes nacionales, unos 700. 000
frente a los 500.000 extranjeros

(Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica de Andalucia. IECA.)

Otra de las fuentes utilizadas fueron los datos aportados por la Mancomunidad
de la Subbética, que ofrece informacion sobre la tipologia de alojamientos que
demandan principalmente los turistas que visitan la zona, reflejando que casi el 75%
de los mismos hace su visita sin alojamiento, es decir 109.2927 visitantes de los
147.746 de 2017 para la Subbética, por lo que se trata principalmente de
excursionistas que no pernoctan en el territorio. Teniendo en cuenta esto, el tipo de
alojamiento mdas demandada fue el hotel de 3 estrellas (5.552) seguido por los
alojamientos rurales (4.706); en ambos casos, con un 3,76% y un 3,19 %,
respectivamente. A continuacion, se situan los hoteles de 4 estrellas con mas de 3.000
pernoctaciones, seguido de los de 2 estrellas con poco mdas de 2.000. Las cifras
descienden hasta las 300 pernoctaciones para categorias inferiores y tipologias como

el camping. (Fuente: Plataforma Estadistica Mancomunidad Subbética. Ao 2017)

En cuanto al motivo de la visita, también segin datos de la Plataforma
Estadistica Mancomunidad Subbética para el afio 2017, en su mayoria la motivacion
principal para desplazarse a la zona es por vacaciones u ocio (82,70%) seguido de visita
a familiares o amigos (11%). lgual ocurre en la provincia de Cérdoba, aunque con un
leve peso mayor por la motivacion vacacional (84,3%) y menor por la visita a familiares

0 amigos (7,1%).
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Por otra parte, y continuando con la misma fuente estadistica, Plataforma
Estadistica Mancomunidad Subbética, se obtuvo informacion sobre la estacionalidad
determinando que los turistas se concentran en primavera y el ultimo trimestre del
afio. Dentro de los dos picos de demanda que se dan al afio (primavera y ultimos
meses del afio) el nimero medio de turista estd en torno a los 13.000-16.000
visitantes. Estas cifras aumentan durante la Semana Santa y en los meses de

noviembre y diciembre debido a la campafa de Navidad.

A pesar de las limitaciones encontradas en relacion a estadisticas municipales,
los datos recogidos para la provincia y la Mancomunidad de municipios de la Subbética
cordobesa, han servido para elaborar una primera impresién en cuanto al tipo de
demanda, origen y tipo de alojamiento utilizado. Por otra parte, uno de los principales
valores aportados fue el cardcter estacional de la demanda, concentrandose en

periodos concretos del afio tales como festividades o periodo estival.

4) Anadlisis de la oferta turistica en Cabra

El analisis de la oferta turistica se centrd en los establecimientos de diferentes
tipos y categorias que aparecen en el mapa turistico editado por el Ayuntamiento de
Cabra. Los principales datos que se obtuvieron del andlisis de la oferta son las
siguientes:

A) Alojamientos turisticos

En la siguiente Tabla, se muestran los establecimientos de la ciudad por tipologias y

plazas disponibles:

Hoteles, hostales y | Apartamentos Casas rurales Viviendas turisticas de | Total

pensiones turisticos alojamiento rural

Numero Plazas Numero | Plazas Numero | Plazas | Numero | Plazas Numero | Plazas
5 244 18 106 9 98 1 12 33 460

Fuente: Ayuntamiento de Cabra

B) Restauracién
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La oferta en restauracidn ha sufrido un importante auge en los ultimos afos,
aumentando el nimero de restaurantes y cafeterias y mejorando su calidad, al

adaptarse a las exigencias de un turista cada vez mas exigente.

Restaurantes Cafeterias
1 2 3 Total 1 2 3 Total
tenedor | tenedores | tenedores taza tazas tazas
16 1 17 2 2

_Fuente. Informe de Actividad Econdmica de Cdmara de Comercio de Cérdoba. Afio 2017

C) Punto de informacion turistica

El Decreto 202/2002, de 16 de julio, de Oficinas de Turismo y de la Red de
Oficinas de Turismo de Andalucia, regula y define ambas figuras, entendiendo por
Oficina de Turismo, aquel establecimiento turistico abierto al publico que, con caracter
habitual, presta un servicio turistico consistente en facilitar al usuario orientacién,

asistencia e informacion turistica.

En idénticos términos vienen también reguladas en el articulo 52 de la Ley de
Turismo de Andalucia, “Se consideran oficinas de turismo aquellas dependencias
abiertas al publico que, con caracter habitual, facilitan a la persona usuaria
orientacién, asistencia e informacién turistica, pudiendo prestar otros servicios

turisticos complementarios”.
La Oficina de Turismo de Cabra se encuentra abierta al visitante ofreciendo un
servicio especializado, con horario de atencion al publico y convenientemente

sefializado para que el turista tenga facil su localizacién, identificacidén y acceso.

D) Recursos turisticos

Desde el punto de vista turistico, el territorio presenta recursos lo
suficientemente relevantes como para poder conformar un destino atractivo para el

visitante. A modo enunciativo, destacan:
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Recursos Naturales. En este caso destaca el Parque Natural de la Sierras Subbéticas,

que con una extension de 320,56 km2, constituye el principal referente de la zona y
por ende de la Ciudad. Con un paisaje caracterizado por su gran valor geoldgico y
ambiental, predominan macizos y sierras en los que abunda el agua y la vegetacion.
Dentro de este paisaje serrano encontramos senderos, caminos y veredas que ofrecen
al visitante la oportunidad de un uso turistico. Las rutas mas destacadas son:

- Ruta de la Dehesa de Vargas

- Ruta - Sendero de la Fuente de Jarcas

- Sendero del Baildn — Las Chorreras

- Sendero Sima de Cabra

- Sendero Cabra — Los Pelaos

- Sendero Botanico Santa Rita

El patrimonio cultural. En cuanto al patrimonio cultural destacan sus recursos

arqueoldgicos, arquitectéonicos y monumentales con destacados elementos de
arquitectura civil, religiosa y militar. Cabra cuenta con ....... Inmuebles catalogados

como BIC (Bien de Interés Cultural Protegido)

El patrimonio etnografico. Abra cuenta con relevantes fiestas populares, destacando la

Semana Santa y sus fiestas patronales.

Rutas culturales.

- Ruta del camino mozdrabe de Santiago. Ruta utilizada desde la Edad Media por

aquellos peregrinos que se dirigian a la Tumba del Apdstol Santiago desde
Andalucia. Con ella se genera una ruta turistica que revitaliza un eje cultural y
socioecondmico, que conecta con Mérida y la Via de la Plata hasta Santiago de

Compostela.

- Ruta del Califato. Esta ruta comunica dos de las capitales mds importantes de la

historia hispanomusulmana, Cérdoba y Granada, y que recorrieron mercaderes que

abastecian y comerciaban con estos importantes nucleos de poblacidn.
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- Ruta “Caminos de Pasidén”. Ruta turistica cultural, durante la cual el visitante va a

descubrir el patrimonio histdrico-artistico, la gastronomia, las tradiciones, la

Semana Santa, el folclore y la artesania del corazén geografico de Andalucia.

E) Competencia

El andlisis de la competencia del destino Cabra, fue dificil de analizar sin contar
con un estudio previo en el que se investigue cudles son los destinos que pueden ser
comparados, en el momento en el que los turistas se deciden por uno u otro lugar. Sin
embargo, se podria considerar que los turistas que se plantean conocer esta parte de
Andalucia podrian comparar el destino Cabra con otras ciudades culturales de la
provincia de Cérdoba y muy cercanas, como Priego de Cdrdoba o Lucena o bien otras
ciudades un poco mas alejadas de otras provincias que cuentan con patrimonio

histérico, como Antequera, Alcald la Real o Ecija.

En todo caso, deberian considerarse dichos destinos como una oportunidad, ya
gue con independencia del lugar en el que se alojen los turistas, y considerando una

estancia de varios dias, podrian dedicar uno de esos dias a visitar Cabra.

F) Analisis DAFO
Al realizar un analisis de los datos del ambito territorial, de la oferta, la
demanda y las aportaciones hechas por los agentes turisticos, se identificd la situaciéon

interna (Debilidades y Fortalezas) y la situacion externa (Amenazas y Oportunidades)

de Cabra
DEBILIDADES AMENAZAS
Falta de especializacion turistica. Impactos negativos en el territorio.
Escasa promocion turistica. Estacionalidad en determinadas fechas o celebraciones
concretas.

Pequerias dimensiones de las empresas turisticas.
Falta de percepcidn social como destino turistico.

Falta de datos estadisticos rigurosos a nivel local.

Alto grado de exigencia del consumidor.

Recursos sin uso turistico.

Falta de coordinacidn entre empresarios en oferta de paquetes. recursos naturales bien posicionadas.

Necesidad de mejorar los establecimientos turisticos. Proliferacién de alojamientos turisticos ilegales.
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No disponer de una oferta centrada en la experiencia vy
creatividad

Falta de estrategia clara en cuanto a los mercados prioritarios.
Necesidad de mejorar los procesos de comercializacion.

Mayor porcentaje de excursionistas frente a visitantes con
alojamiento

Las empresas turisticas carecen de fuentes estadisticas fiables.

El gasto por turista en la provincia de Cérdoba tiene una
tendencia negativa.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Infraestructuras de transporte cercanas (AVE, aeropuertos ...)

Disponibilidad de infraestructuras para el desarrollo de eventos
culturales y deportivos.

Posibilidad de ampliar la oferta disponible

Potencial para el incremento de productos turisticos de base
experiencial.

Tradiciones y fiestas reconocidas como de Interés Turistico.
Variedad en las motivaciones de los turistas: naturaleza, la Via

Verde, Parque Natural de las Sierras Subbéticas, Patrimonio,
centralidad en Andalucia, turismo activo.

Potencial de crecimiento del sector turistico

Adecuada conservacién y mejora de recursos patrimoniales y
naturales

Interés por la formacion de los profesionales del sector
Posibilidad de crear puestos de trabajo

Promocion e impulso del Certificado de Calidad SICTED

Fuente: elaboracién propia

5.1.2. Fase 2: Definicion de estrategias turisticas del plan

En esta fase y una vez finalizada la anterior se procedié a fijar la mision que

debia contener el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible de Cabra, sus principales ejes

de desarrollo turistico y se definieron los objetivos que debian perseguirse con su

aplicacion.

A) Mision

La misién del Plan Turistico Sostenible de Cabra, es ofrecer, un destino

patrimonial y de naturaleza en el que el turista obtenga una experiencia satisfactoria y

proporciones y pueda posicionar a la Ciudad entre los principales destinos turisticos de

interior de Andalucia, mejorando gracias a la actividad la economia del territorio, sin

causar un impacto negativo en el medioambiente y mejorando la calidad de vida de

sus vecinos.

B) Ejes del plan de desarrollo turistico
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El Plan Turistico de Cabra deberia establecer cuatro lineas de trabajo que

contengan los principios y objetivos del desarrollo sostenible:

1. Sostenibilidad: como se ha mencionado a lo largo de este trabajo la sostenibilidad
debe perseguir tres lineas fundamentales en el desarrollo de las acciones y trabajos
realizados:

- Destinar los beneficios ocasionados por la actividad turistica para el

mantenimiento y mejora de la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad

- Participar del crecimiento econdémico, llevando a cabo economias de

proximidad y realizando un reparto equitativo de la renta y riqueza generada.
- Llevar a cabo un proceso de conservacidon y mejora medioambientales del
territorio, que permita un uso eficiente de los recursos y que no comprometa

su disponibilidad futura.

2. Competitividad: Se deben generar ventajas competitivas en Cabra frente a otros

destinos similares, mediante una buena planificacion tanto de la oferta privada como
de los diferentes productos turisticos puestos a disposicion de los visitantes. Para ello
es necesario diversificar y aumentar la oferta dentro de unos estandares minimos de
calidad, incorporando los fundamentos de la sostenibilidad y proporcionar productos

turisticos innovadores que atraigan a segmentos especificos

3. Rentabilidad: Se debe procurar una implementacién del Plan que aumente el

numero de visitantes, el gasto medio y la ocupacién de los establecimientos turisticos.

4. Posicionamiento: Posicionar a Cabra como un destino turistico sostenible y de

calidad, gracias a una completa satisfaccidon de las expectativas de los turistas, que

consideren la visita a la ciudad como una experiencia recomendable a terceros

C) Objetivos del plan estratégico

Los objetivos establecidos para el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible
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1. Incrementar el nimero de visitantes
. Incrementar la ocupacién media del alojamiento
. Incrementar el gasto medio por turista

. Incrementar la estancia media de los turistas

2

3

4

5. Incrementar la oferta de alojamiento de calidad

6. Aumentar la calidad de la oferta de restauraciéon

7. Mejorar el acceso a las tecnologias de la oferta turistica

8. Aumentar la accesibilidad de los recursos ya disponibles

9. Realizar estudios de como diferentes recursos locales pueden ponerse se usados
como motor de atraccidn turistica.

10. Incrementar la oferta de productos turisticos

11. Mejorar el posicionamiento del destino

5.1.3. Fase 3: Definicion de Plan de accidn: lineas de actuacion

En este punto del periodo de practicas se definieron las lineas de actuacién que
podria contener el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible y se identificaron cuatro
areas de actuacidn, para cada una de la cuales se incorporaron acciones concretas.
Estas dreas son: planificacién turistica, promocién del destino, participacién de los

agentes implicados en el destino y sostenibilidad y competitividad del destino.

Por tanto, todas las acciones que se propusieron se enmarcan dentro de una de
estas grandes lineas de actuacién, que en cualquier caso siempre deben estar
condicionadas a los ejes establecidos para el plan de desarrollo, sostenibilidad,
competitividad, rentabilidad y posicionamiento y que deben suponer la consecucién

de los objetivos que se propusieron para el turismo en Cabra.

Linea de actuacion 1: Planificacion turistica

Esta area se refiere fundamentalmente a la valoracién de los recursos para que

puedan ser considerados productos turisticos, asi como a la oferta turistica.

Acciones relacionadas:
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- Accidon 1. Fortalecimiento de recursos patrimoniales. De acuerdo a la clasificacion

realizado, Cabra deberia mantener y fortalecer los recursos considerados bdasicos
gracias a su mayor valoracién, es decir la Iglesia Parroquial de la Asuncién de Ntra. Sra.
y de los Angeles, castillo de los Condes de Cabra, restos de las murallas defensivas
medievales, cerca de la villa vieja, villa de Mitra, ermita Virgen de la Sierra, museo
arqueoldgico municipal, museo de la pasién, museo de historia natural, barrio del
cerro, barrio de la villa, centro de interpretacion “Santa Rita” , parque municipal de la

Fuente del Rio.

- Accion 2. Promocidn y creacion de productos turisticos especificos. Fomento de la

creacién de producto turistico relacionados con oleoturismo, agricultura ecoldgica,
geoparque de las Sierras Subbéticas y Via Verde del Olivar. Por otra parte, se deberia
dedicar especial atencién a aquellos productos turisticos experienciales, que cada vez
demandan mas los turistas y que inciden fuertemente en la experiencia vivida en el

destino (catas, oficios tradicionales, etc.)

- Accion 3. Sefnalizacion: Se deberia continuar con las tareas realizadas en relacion a

sefializacion turistica, tanto en los alrededores de la ciudad como en los accesos a los

diferentes recursos patrimoniales y senderos que transcurren por el Parque Natural.

- Accidn 4. Visitas guiadas: Mejora en cuanto a contenido y accesibilidad de las visitas

guiadas que contribuyan a la interpretacion del patrimonio y a alargar la estancia de
los turistas. Esto supondria coordinacién con empresas privadas que ofrecen estos
servicios de manera regular y ofrecer facilidades a aquellas que quieran iniciar esta

actividad.

- Accién 5. Oferta complementaria: Estructurar la oferta complementaria de Cabra. Se

debe impulsar la apertura en horario y dias de los diferentes recursos patrimoniales
con menor accesibilidad para que turistas puedan conocer la totalidad del patrimonio

y asi completar su visita, mejorando la experiencia.
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- Accidn 6. Impulso del emprendimiento turistico: Hay necesidad de diversificar la

oferta, por lo que se hace necesario un aumento del nimero de empresas y

actividades que mejoren la competitividad del destino.

Linea de actuacidon 2: Promocion del destino

La propuesta de esta linea se centra en establecer las herramientas necesarias para
gue Cabra sea conocida como destino turistico y sus productos adquieran el atractivo

necesario para atraer a la demanda.

- Acciéon 1. Creacion de un plan de marketing para el destino. No existe un plan de

marketing turistico que contenga una estrategia definida en cuanto a la eleccion de
mercados, segmentos especificos, etc., por lo que se hace necesario el diseno vy
elaboraciéon de un Plan de marketing que establezca las acciones promocionales a

desarrollar y en la que participen todos los agentes implicados.

- Accién 2. Promocion en canales especializados. Eleccion de los canales mas

adecuados para la promocion de los productos turisticos y para el destino Cabra,

coherentes y oportunos que permita la mayor eficiencia de los recursos.

- Accion 3. Acciones de promocion en destinos turisticos proximos. Teniendo en cuenta

el enclave de Cabra en el centro geografico de Andalucia y su cercania a centros
turisticos consolidados, es factible realizar promociones para captar visitantes en

dichos centros.

Linea de actuacion 3: Participacion de los agentes implicados en el destino

Para que el plan pueda ejecutarse con éxito es necesaria la participacién de
todos los agentes implicados, de lo contrario no podra establecerse una estrategia

comun que tenga como resultado el desarrollo turistico de Cabra.
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- Accidén 1. Creacidn de una mesa de turismo: Ante la necesidad de articular una mayor

colaboracién entre el sector publico y privado, se propone una mesa de coordinacion,
en la que estén representados la asociacion de empresarios de Cabra y demas agentes
involucrados en la actividad turistica, para la toma de decisiones y definicién de

acciones.

- Accién 2. Reforzar el movimiento asociativo: Las diferentes asociaciones ya existentes

y otras que pudieran crearse pueden se motor de crecimiento y mejora econdmica,
social y medioambiental, por lo que su promocién supone una base para la creacién y
distribucién de productos turisticos, ademas de para su participacién en propuestas

publicas y privadas.

- Accién 3. Fomentar la inversidn publico-privada en la comercializacién de productos:

Buscar diferentes vias de financiacién para llevar a cabo acciones que favorezcan la

creacién y comercializacién de productos turisticos.

- Accion 4. Programa de formacién para la profesionalizacién: se propone, la

realizacion de jornadas y cursos de especializacién a los profesionales del sector, cuyas

materias pueden ser consensuadas en la mesa de turismo.

Linea de actuacion 4: Sostenibilidad y competitividad del destino

- Accién 1. Calidad Turistica: Se recomienda continuar con la linea de trabajo del

Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos- SICTED ya que cubre los
diferentes subsectores y actividades empresariales turisticas que Cabra puede ofrecer,

al tiempo que sirve de estimulo de mejora dentro del sector.

- Accidn 2. Sensibilizacidn social sobre el turismo como motor de desarrollo: Potenciar

la percepcién del turismo como actividad econdmica de generacion de ingresos vy
rentas en el territorio, que estimula el equilibrio social y la conservaciéon y

regeneracion medioambiental.
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- Accidn 3. Andlisis de la oferta en materia de sostenibilidad: Realizar un analisis de la

oferta turistica (empresas y productos) y sus caracteristicas en materia de
sostenibilidad, priorizando y diferenciando a estos establecimientos, puesto que

contribuyen a la mejora en la percepcién del destino.

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

La planificacion estratégica puede ser una herramienta muy util, para intentar
anticiparse a los problemas, proponer acciones concretas y dar una coherencia a todas
las actividades y programas que se lleven a cabo en un destino. Sin embargo, no es
tarea sencilla coordinar a los diferentes agentes que han de participar en la redaccién
del mismo. El presente proyecto ha establecido un esbozo de lo que debiera ser un
plan integral, en el que se integre toda la informacidn y datos necesarios para tener un
perfil completo de la realidad social, econémica y medioambiental del territorio, ya
gue se trata de completar una visidn estratégica y sostenible. Sin embargo, aunque en
general ha habido muy buena disponibilidad y facilidades para acceder a lugares y
datos, durante el periodo de practicas, es necesario dotar al ayuntamiento de Cabra y
a su oficina de turismo, como principal responsable de la obtencién de datos, de un
sistema fiable y conciso de recogida de informacién que dé respuesta a cuestiones
claves para poder posteriormente ser utilizados en la confeccidn del plan. Datos como

origen de los visitantes, motivo principal de la visita, dias de visita, etc. Al mismo
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tiempo, el ayuntamiento debiera nutrirse y proponer a los alojamientos la obtencién
de datos, que complementes los que de manera oficial ha de gestionar la

administracion local. Estos datos se podrian obtener facilitando cuestionarios.

Por tanto. los objetivos que al comienzo se establecieron, han sido cumplidos
de modo parcial, ya que, si bien se ha avanzado en la consecucién del documento, no
se ha podido llevar a cabo algunas de las tareas necesarias para su confeccién final, ya
sea por falta de informacién disponible, ya sea por no disponer del tiempo y los
medios necesarios. Sin embargo, si se han cumplido todos aquellos objetivos que, al
margen de la elaboracién de un texto definitivo, estan relacionados con en el estudio y
analisis del turismo sostenible, la identificaciéon de las variables que influyen en la
gestidon sostenible de destinos o el estrechamiento de relaciones profesionales con

agentes de la zona implicados en el turismo.

Al tener la oportunidad de mantener conversaciones con diferentes agentes
turisticos que operan en el destino, he podido constatar la implicacién, que a priori
mostrarian si se llevara a cabo un estudio integral con el propdsito de construir un
documento final, ademds de un alto interés por la formacién y la adquisicién de

nuevas competencias.

Asimismo, el desarrollo de metodologias especificas para espacios de interior
resulta totalmente factible, a la hora de su desarrollo e implantacidn, ya que es posible
adaptar metodologias en materia de planificacién turistica, a las particularidades

intrinsecas de los espacios interiores.

Ademas de la recogida de datos, se proponen dos cuestiones clave para la

puesta en marcha de un plan de desarrollo turistico sostenible:

1. Gestion del proceso de participacion
La participacidon es un elemento principal y necesario en la elaboracién de un
Plan que pretenda mejorar las actuaciones que en materia turistica se desarrollen en

cualquier destino, aumentar la capacidad de los recursos para atraer a turistas
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potenciales y conocer y mejorar la calidad de vida de la poblacién local, ademas de la
capacidad econdmica del territorio y su conservacion medioambiental. Son los agentes
gue operan en el destino, los que conocen la realidad del mismo, sus principales
fuentes de riqueza y cuales son aquellos aspectos sobre los que hay que incidir de
especial manera para superar problemas tanto estructurales como ocasionales que

dificulten el crecimiento y la competitividad.

Esta participacion ha de ser transversal a todo el proceso de planificacién y
ademas a todas las lineas de actuacion y acciones que se desarrollen. Ha de ser un
proceso activo en el que los flujos de informacién influyan directamente en la toma de

decisiones. abierta y todos los sectores publicos y privados del territorio.

Es por ello que se ha propuesto al ayuntamiento, que el proceso de elaboracidn

del plan incluya:

- Mesa de Trabajo Técnica: En la que figuren representantes de la administracién
publica y de entidades privadas, asi como colectivos y asociaciones, para que
desde el principio se consensue las fases de elaboracion del Plan y las propuestas

de trabajo, reuniéndose periédicamente para control y evaluacién de objetivos.

- Entrevistas personalizadas. Supondrian una fuerte fuente de informacién contar
con la opinidn y conocimientos de diferentes agentes econdmicos y sociales, de

todos los ambitos, no solamente el turistico.

2. Programa de ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico
Se propone la elaboracién de un programa de ejecucién del mismo, que recoja las
acciones que finalmente se definan y que divididas por areas se clasifiquen atendiendo

a los siguientes criterios:

Presupuesto

Dificultad
Prioridad

Fecha
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Accién Presupuesto Dificultad Prioridad Fecha

Accion 1

Accién 2
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